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  :م�خص
ية، حيث غ�� هذا ثنوغرا�� �� البيئة الرقمبحث الإ��تم الدراسة بموضوع ال

ببعض الأدوات العلمية  تزو�دهاا�� حد كب�� �� ساهم ا�جمهور و  المن�ج مجرى دراسات

من  والرقمية الاتصالية ةاهر ظال عنهذا المن�ج الكيفي �� البحث مرتكزات تتمثل  ، و

معلومات ذات  �� ا�جموعات الاف��اضية �جلب الدخول  الباحث�ن محاولات خلال

�ش�ل ا�جمهور �� البيئة  خلفيات الإثنوغرافيا الرقميةمصداقية، كما تدرس 

 الرقمية .

 ثنوغرا�� مهم جدا �� البحوث العلمية،الإ المن�ج  إ�� أنوخلصت الدراسة 

، الا أنھ �ستد�� �� ا�جال الرق�ي الاتصالية ةبدراسة الظاهر تلكم المتعلقة  خاصة

 خصوصيات الأفراد، كما أنھ يخضع  الكث�� من ا�حيطة وا�حذر لأنھ يخ��ق أحيانا

العر�ية أبرزها ت�اتف جهود الباحث�ن وتدر���م  �� الدول  خاصة عدة شروط لنجاحھل

تكنولوجية، و�رادة  م�انياتدعم ما�� و� ضرورة توفرنوع من البحوث، و ع�� هذا ال

 .ةالهام قو�ة لتب�ي هذه المقار�ة العلمية

  الإثنوغرافيا، البحث، ا�جمهور الرق�ي، البيئة الرقمية �لمات مفتاحية:

Abstract: The study is concerned with ethnographic research in 
the digital environment, as this approach changed the course of 
public research and contributed greatly to providing research, 
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especially media, with some important methods for researching 
digital media phenomena. The foundations of this qualitative 
approach are represented in depth research through digital data, 
observation, interviews, and attempts to coexist in Virtual groups 
to bring credible information. Moreover, digital ethnography also 
attempts to study the mechanisms of audience formation in the 
digital environment. 

The study concluded that ethnographic research is very 
important in research, especially the one related to the media and 
communication phenomenon. Yet, it requires a lot of caution 
because it sometimes penetrates the privacy of individuals. It also 
requires several conditions for its success in Arab countries, most 
notably the combined efforts of researchers and their training in 
this type of research, and the presence of financial support, 
technological capabilities, and a strong will to adopt this important 
scientific method. 
Keywords: Ethnography,Search,Digital audience,Digital 
environment . 

 :مقدمة .1

الظواهر الإ�سانية والاجتماعية ال�ي من شأ��ا  ��تم البحث العل�ي بدراسة  �ل

 .ال�ي تواجھ البشر�ة ع�� مختلف العصور. إيجاد حلول ناجعة �ختلف المشا�ل

أثر ع��  مما الاتصال الإعلام و تكنولوجيا �سبب ئلةها ت�شهد اليوم تطوراو 

الباحث�ن �عيدون  جعل�� حقل علوم الإعلام والاتصال ،و  مجال البحث العل�ي خاصة

 .عصر الرق�يتطلبات الم�جم منا�ج البحث مع ات ح�ى تنبناء التصور 

 دراسات الأساسية لل تغ��اتالمب بالاهتماممنا�ج البحث  وترتبط عملية تحي�ن

�ش�ل أحد �� الفضاء الرق�ي  ا�جمهور، فا�جمهور، ومن ب�ن أهم تلكم المتغ��ات نجد 

سية ال�ي وفقها تب�ى باحث�ن ذلك أنھ القاعدة الأسابالنسبة للمتغ��ات البحث أهم 

يتطلب أساليب جديدة لرصد تفاعلاتھ  حيث جتماعية والاف��اضية، العلاقات الإ 



 خلفيات �ش�ل ا�جمهور �� ا�جال الرق�ي و ثنوغرا��، خصائص البحث الإ

122 

من  �ات، و أك�� �عقيداالاتصال الإ�سا�ي  جعلتيئة الرقمية ا�جديدة ، فالب ا�ختلفة

ولهذا فإن المن�ج الإثنوغرا�� ، مف��تؤثر ال�ي  عواملال و�� الناس صعب التحكم ��ال

ع��  ةقادر   مقار�ة مرنة  باعتبارهقادر أن يرصد حركة ا�جمهور �� البيئة الرقمية 

خاصة الرقمية م��ا، ويستطيع أيضا أن يرصد  الإجتماعية مختلف الظواهرتحليل 

 سمات ا�جمهور وطرق �ش�لھ �� ا�جال الرق�ي.

أصدرت ال�ي  والدراسات �� أهم الكتبتبحث  اأهمية بالغة �و�� دراسةللو 

ا�جال البحث �� تتعلق ب نتائج مهمةتوصل الباحثون إ�� خلال السنوات الأخ��ة، حيث 

�عرض  دراستنا هذه  كما أن  من�جية للبحثوخلفيات  وضع أسس علميةتم الرق�ي و 

 و�� مستقبل البحوث العلمية �� مجال علوم الإعلام والاتصالمسألة غاية �� الـأهمية 

إ�� الكشف  ��دف دراستناو ، مستجدات البيئة الرقمية والذ�اء الاصطنا���� ظل 

ج  بتكييف ا�خاصةالدراسات العلمية ا�حديثة  مستجدات هم منعن جانب م منا�

  البحث مع مستجدات البيئة الرقمية. 

ن الإثنوغرا��   ومتطلباتھ خاصة �� البلدا بحثومنھ ما�� أبرز مرتكزات ال

�ش�ل ا�جمهور �� الفضاء رصد خلفيات  وكيف يمكن لهذه المقار�ة العلمية  العر�ية 

 الرق�ي؟

 الدراسة:�ساؤلات .1

 وماهو دورها �� دراسات ا�جمهور؟ هوم الإثنوغرافياماهو مف أ.

تطبيقھ �� شروط �� البيئة الرقمية، وما��  خصائص البحث الإثنوغرا�� ما�� ب.

 الدول العر�ية؟

 دراسة �ش�ل ا�جمهور �� البيئة الرقمية؟ ما�� خلفيات ج.

البيئة الرقمية، و�� ظل تطورات الذ�اء د. ماهو مستقبل البحوث الإثنوغرافية �� ظل 

 الإصطنا��؟
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 فرضيات الدراسة:.2

لظواهر الإعلامية خاصة دراسة ا ،الإثنوغرافيا من�ج ��تم بالدراسات الكيفية أ.

 .والاتصالية �� البيئة الرقمية 

من مراعا��ا قبل  دعملية لابخرى للبحث الإثنوغرا�� عدة خصائص من�جية وأ ب.

الشروع �� الدراسات والبحث، وم��ا إم�انات مادية وعلمية وخلفيات ثقافية 

 وأخلاقية، و�رادة سياسية و اس��اتيجيات وطنية ودولية .

غ��ت البحوث الإثنوغرافية من مجرى دراسات ا�جمهور، حيث أضفت ع��  ج.

�� البيئة كيفية �ش�ل ا�جمهور الكث�� من المقار�ات ال�ي �ساهم �� معرفة العملية 

 .الرقمية

عدة  دراسة الظواهر الإتصاليةمجال عرف البحث الإثنوغرا�� خاصة �� يس  د.

البيئة الرقمية و�روز الذ�اء الاصطنا�� أبرزها ظهور  تطورات �� ظل مستجدات

 مجالات جديدة للدراسة والبحث.

افيا الرقمية ودورها �� دراسات ا�جمهورمفهوم الإ .2  :ثنوغر

افيا الرقمية�عر�ف الإ 1.2  :ثنوغر

المشارك  ثنوغرافيا بالبحوث الميدانية ال�ي �عتمد ع�� ملاحظة الباحث��تم الإ

لغوص �� ثنايا الموضوعات بال �سمح، ف�ي مجال جتماعيةالتفاعلات الا �ختلف 

رصد الظواهر �� سياقها الطبي��، وقد أشار الباحثون إ�� أهمية هذا حيث تا�ختلفة 

 ��نيت ومحاولة التعمق �� فهمها.نبحث عن الظواهر المنتشرة ع�� الإ الأسلوب �� ال

ثنوغرافيا توقع المبحوث�ن �� عديد المواقف ا�خاصة، وال�ي يلاحظها كما أن الإ

 ) (Bosler, 2021الباحث و�دو��ا أيضا ويعتمد عل��ا لصياغة النتائج. 

ثنوغرافيا تدرس ا�جتمعات الكب��ة والصغ��ة، وقد اهتم ��ا العلماء منذ والإ

 والاتصالية:زمن نظرا لأهمي��ا �� رصد �ل الظواهر الاجتماعية 
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لدى المؤرخ الألما�ي شلانزر وهو  1977ثنوغرافيا لأول مرة عام إ" ظهرت �لمة 

ثنوغرافيا من�ج وصفي  وأسلوب �حياة بدراسة تار�خ الشعوب ا�خاص،  والإ�ع�ى 

أن  تما لبثالشعوب كذلك، واهتمت �� بدايا��ا بدراسة الشعوب البدائية لك��ا 

 )2020تطورت ووجدت لها صدى واسع لدى العلماء والباحث�ن". (ليندة, 

بأسلوب الإثنوغرافيا ع�� الإن��نت والبحث عن الآثار الرقمية،  واهتم الكتاب

فالاثنوغرافيا مهمة جدا �� عملية البحث �� ا�جال الرق�ي، ولابد أن يت�ون البحث 

، خاصة �� مجال ح�ى تتحقق الأهداف المرجوة من مز�ج من الأساليب الاثنوغرافية 

تحليل ا�خطاب وعلم الاجتماع والاستخدامات ا�ختلفة لشب�ات التواصل الاجتما��، 

 ا�خ.ومراقبة التنقل الفردي �� الإثنوغرافيا بالفيديو باستخدام نظارات ال�ام��ا ...

ولهذا فإن أساليب البحث �� الاثنوغرافيا متنوعة و�شمل الملاحظة بمعاي��ها 

 �� ا�حقائق إت للوصول ام�انواستخدام �ل الأساليب والإ  القديمة وا�حديثة،

 )(Mélanie Millette, 2020�� ا�جال الرق�ي  وجودةالم

 : ثنوغرا��لمن�ج الإامفهوم  2.2

        ثنوغرافيا قو��ا من أ��ا وضعت أسسا لمنا�ج البحث، فمن خلال �ستمد الإ

ثنوغرافيا يمكن للباحث الاستعانة ببعض الأدوات والمنا�ج  �المن�ج الوصفي والمن�ج الإ

 .التحلي��، ومن�ج تحليل البيانات ال�خمة، وكتابة التقار�ر

افيا والثقافاتالإمفهوم 3. 2 �انت البدايات الأو�� ل��وز  :ا�ختلفة ثنوغر

 معرفة الثقافات ا�ختلفة و الغوص �� محاولة  ثنوغرافيا مع �ش�ل ا�جتمعات والإ

أسس �ش�ل الثقافات وا�جتمعات عن طر�ق البحث المعمق ، لك��ا ما لبثت أن تحولت 

لدراسات ا�جتمعات ة صا�ح توأصبحت تطور ف ،إ�� من�ج قائم بحد ذاتھ

ثنوغرافيا ترتبط أيما ارتباط �عدة علوم وم��ا علم ، ولذلك فالإ ثنوغرافيةالإ

الأن��و�ولوجيا حيث توجد عدة تقاطعات معرفية ب�ن ا�جال�ن �و��ما يدرسان 

ثنوغرافيا �ستمد ن الإإالشعوب والثقافات وأنماط ا�حياة البدائية وا�حديثة، بل 
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تملك رصيدا معرفيا ذه الأخ��ة هأن  ��ا من الأن��و�ولوجيا باعتبارالعديد من أسالي

 هاما عن الثقافات وعن ا�جماعات البشر�ة.
 :Méthodes de recherche en conteste numériqueو�� كتاب 

تصنيفات لمنا�ج البحث �� علوم نتباه بأن هناك عدة أراد الباحثون لفت الإ 

جال علام والاتصال ا�حديثة، لكن البحث الاثنوغرا�� �عت�� من أهمها خاصة �� مالإ 

 تصنيفات جديدة ع�� الباحثون استعان و  �� البيئة الرقمية،  دراسة الظواهر ا�ختلفة

 تركزت حول: �� العصر الرق�ي  لمنا�ج البحث
 : المنا�ج التقليدية، والمنا�ج الاف��اضية، والمنا�ج الرقمية، والمنا�ج الاحصائية 

هامة  أغل��ا عبارة عن منا�ج  وتتج�� أهمية ذكر هذه المنا�ج �� هذا المقام �ون 

ن اختلف �و الهامة  لأن هذه المنا�ج ،البيئة الرقمية طبيعة البحوث �� فرض��ا 

الباحثون �� تصنيفا��ا وتحديد معالمها إلا أ��ا مناسبة جدا لاكتشاف ا�حقائق وجلب 

، وتصنف الإثنوغرافيا ضمن المنا�ج التقليدية وكذلك حول البيئة الرقمية المعلومات

 الاف��اضية.

واستحالة أهمية المنا�ج التقليدية  الباحث�ن ع��يركز �عض �� هذا الشأن و

، �� البيئة العادية والرقمية  دراسة العديد من الظواهرل اضمحلالها، لأ��ا تص�ح 

المنا�ج ال�ي تدرس  ركزون اهتماما��م اليوم ع�� تب�ييعلاوة ع�� ذلك فإن الباحث�ن و 

ج  تراكم عل�يولذلك نرى ، مهما �ان نوعها  من خلالها المضام�ن الرقمية ثري للمنا�

هذه  توظيف إ�� اليوم زاليللإشارة لا  ية وهمية لدراسة الظواهر الرقمأالأك�� انتشارا و 

ثنوغرافيا و العلوم الاجتماعية، عدة تخصصات م��ا: الإشاملا �� البحوث  المنا�ج 

ال�ي تدرس  قار�اتالمنوعا آخر من المنا�ج و�� : نجد ل، والأن��و�ولوجيا ، كما والاتصا

أثر المواقع أيضا  ثنوغرافية ، وس��اتيجيات الإالرق�ي، مرورا بالإ الصورة �� ا�جال 

 لك��ونية.الإ
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بالسياق الرق�ي، أساسا ة تعلقم المن�ج الإثنوغرا�� لھ عدة أدوات علمية  و

وأساليب أدوات بحثية بلة والملاحظة، بالإضافة ا�� التقليدية مثل المقا دواتوم��ا الأ 

 �عض الباحث�ن  أكما ي�ج، أو ا�خوارزميات، الرقمية الآثار تتبعجديدة م��ا  رقمية

: ع�� الان��نيت وغ�� �� دراسة الظواهر الرقمية المزج ب�ن المنا�ج ا�ختلطة إ��أحيانا 

بالإن��نيت، وح�ى البحوث النوعية والكمية، حيث أن البحوث النوعية المتصلة أصلا 

 قابلة للتكيف و�عتمد ع�� السؤال والهدف من البحث.
�� العلوم منا�ج أساسية يب النوعية وا�ختلطة تظل أن الأسالللإشارة فو 

 .الإ�سانية والاجتماعية لمراعاة الطبيعة القائمة ع�� الممارسات الرقمية
قضايا جهة أخرى  تث�� منثنوغرافيا الرقمية لإالبحوث النوعية �الكن 

أخلاقية: فالطر�قة ال�ي يتم من خلالها التعامل مع البحث والمبحوث�ن �ش�ل نقطة 

قو�ة أخرى �� مجال البحوث النوعية، ذلك أ��ا ومن خلال عملية البحث تكتشف 

هتمامات وعدة ن مثل: الموقع ا�جغرا�� مثلا والإ موضوعات حساسة خاصة بالمبحوث�

 مؤشرات أخرى ر�ما لم تكن مطلو�ة �� البحث لك��ا �عدت ع�� خصوصية المبحوث�ن.

 :لھخصائص ا�جمهور �� البيئة الرقمية وأسس �ش� .3

ثنوغرافيا الرقمية ا�� تطو�ر ممارس��ا مما أعطى أدوات أدى الانتقال ا�� الإ

الفعل أثناء حدوث الظاهرة،  ا�جمهور وردودوقدرات جديدة لالتقاط وتقييم سلو�ات 

ولذلك فالاثنوغرافيا المرتكزة أساسا ع�� التوسط �� طرق جمع البيانات عن طر�ق 

قد أظهرت قدرات نتائج مذهلة �� مجال  ال با�حاسوب أو التقنيات الرقميةالاتص

 اتصالها من خلال  كذلك وتظهر قوة الاثنوغرافيا .دراسات ا�جمهور �� البيئة الرقمية

 با�جمهور المبحوث عن طر�ق الهاتف ومختلف التطبيقات ال�ي �عرضها كتطبيق

Shopalongs، (Biommaer .T, 2020 p5) 
 �تش�ل ا�جمهور �� البيئة الرقمية وفق عدة أسس م��ا:و 
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ن قضية �ش�ل ا�جمهور �� البيئة الرقمية يخضع إ أ.خلفيات عامة أو مش��كة:

فم��ا ما هو رق�ي بامتياز أي أن عوامل التش�ل هنا �� بالأساس للعديد من الأسس 

ف�ل ا�سان يمكنھ الولوج ا�� العالم  ،عوامل تقنية ولهذا �س�ى با�خلفيات المش��كة

الرق�ي بمجرد امتلاكھ للهاتف الذ�ي، أو الدخول ع�� الشبكة العنكبوتية من خلال 

ختلفة دون أي خلفية ا�رقمية الجموعات ا���  شار�اتهاز اعلام آ��، أو من خلال المج

 أو حاجة مسبقة.
أمر البيئة الرقمية إ�� ولوج ال بدوا للأفراد أن يقد  :اجتماعية ونفسية ب. خلفيات 

مش��ك، وا�جميع �شاهد ويستمع و�تفاعل بنفس الطر�قة مع عادي ومتشابھ و 

، لأن الأفراد مختلفون �� خاطئ، لكن هذا الشعور هو مضام�ن البيئة الرقمية

لمؤثر�ن والمؤثرات، هتمامات والتطلعات وكذلك �� المشاهدات وتتبع التطبيقات واالإ 

العملاقة المسؤولة عن التسو�ق تأخذ �ع�ن الاعتبار هذه  الاتصال شر�اتوح�ى 

ا�خصوصيات ، لذلك فقد برعت ا�خوارزميات اليوم �� �عز�ز خصوصيات 

الاهتمامات لدى الأفراد، فتارة تجعلها عامة، و�� كث�� من الأحيان �� خاصة تخضع 

دراسات العرض والطلب و  منطق:�� الرضوخ ا�� لإرادة الفرد و�رجع هذا بالأساس ا

 التسو�ق.
ثنوغرا�� ��تم ��ذه ا�خصوصيات و�جعلها من الأولو�ات و لا ولذلك فالبحث الإ

�ستغ�ي منا�ج البحث الاثنوغرا�� عن ثقافات وميولات الأفراد بل إ��ا �� الأساس 

 .ثنوغرا��الذي بفضلھ تكتب تقار�ر البحث الإ

افيا أسس دراسة ا�جمهور وفق خلفية الإ .4  :الرقميةثنوغر

أداة الملاحظة ل�جمهور، عن طر�ق  عميقةثنوغرافيا ع�� الدراسات ال�عتمد الإ

، ف�ل الدراسات ال�ي تتحدث عن التفاعلية اتس��ورة العمليتا�عة والمقابلة وم

ثنوغرافيا الرقمية �شرح بقدر �اف �عض الظواهر الموجودة ع�� ثنوغرافيا، والإالإ

 ا�جال الرق�ي:
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ثنوغرافيا ع�� الان��نيت ا�� العمل �� م�ات��م ا�خاصة وليس الباحثون وعلماء الإ ـ��تم "

�� الأرشيفات المرتبة، حيث سهولة ا�حصول ع�� المعلومة وتمكن براعة الباحث من 

 ) (Hine, 2005, p. 81 ".اكتشاف المز�د من ا�حقائق

 ولذلك فإن للبحث الاثنوغرا�� عدة أسس من�جية  أبرزها:
 .ـ أتمتة معظم عمليات جمع البيانات باستخدام ال��امج المناسبة ورو�وتات شبھ ذكية

ـ دراسة الناس �� أوضاعهم الطبيعية، الممارسات التواصلية ال�ي تجعل التواصل 

 الاجتما�� �� مجتمع اف��ا��ي.
ـ التدقيق �� تفاصيل الممارسات ع�� الان��نيت: المشاركة �� مجموعات اف��اضية 

 وملاحظة السلوكيات ا�ختلفة.

راء والمواقف السياسية وتركز �� ذلك و��تم الإثنوغرافيا بخلفيات �ش�ل الآ 

 ع��:
جديدة تدعو ا�� ال��ك�� ع�� طر�قة و�� مقار�ة بحث  ـ الأفراد بدلا من الشبكة: 

ثنوغرا�� مع الناس من خلال لفرد للإن��نيت وقد تتضمن سفر الإاستخدام ا

 ثنوغرا��.يجية تصفح مناسبة �سمح بالفحص الإالأخبار و�� اس��اتمجموعات 

العناصر �عض ثنوغرافيا والبيئة الرقمية ذكرت �� دراسة حديثة حول الإ

توقعات وواقع  :الدراسة  عنوان �انو ، ثنوغرا��ث الإحلدراسة ا�جمهور وفق الب

الأماكن العامة الرقمية: دراسة حالة لمشاركة ا�جتمع الرق�ي �� ملبورن بأس��اليا عام 

لبحث ال�ي يتيحها اعديد المزايا الدراسة هذه  من خلال  نام، استنتج2021

وقت إ�� ثنوغرا�� هو بالأساس بحث يحتاج نا بأن البحث الإثنوغرا�� ، ولقد لاحظالإ

ثنوغرافيا بقدر ما �ى أن الباحث�ن لا يتحدثون عن الإوترك�� وهو عمل جما�� ، بمع

، حيث يحاولون التخلص من سلطة حدود من�ج البحث لنشد يةالمن�جيفصلون �� 

يت خصوصيات وحدود حر�ة من�جية للوصول ا�� ا�حقيقة أولا، ثم محاولة عدم تثب
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تأقلم �� �ل مرة مع ولها أساليب مرنة ت أن الاثنوغرافيا أوسع  المن�ج باعتبار

 )(Middha, 2021 .خصوصيات دراسة الظاهرة الرقمية
وقد ركز البحث الإثنوغرا�� الذي وظف �� الدراسة السابقة ع�� ضرورة  

و�عليقاتھ  بأف�ارها�جمهور المشاركة الرقمية ل�جمهور �� سياسات ا�ح�ومة  كتدخل 

كما أن ا�جمهور و�� كث�� من الأحيان �عزف عن المشاركة حول مشروع أو حدث ما، 

 الرقمية السياسية بينما �ستجيب أك�� للاتصال وجها لوجھ.
ا�جمهور بطر�قة البيانات  المشار�ات الرقمية جمع معطياتو من جه��ا تفرض 

تنتج التفاعلات الرقمية عدة نقاشات حول برامج متعددة، و�عزز من الك��ى، بينما 

 قيمة التدخلات الرقمية لبلورة مشاريع واس��اتيجيات مؤسساتية.
ا�جمهور �� البيئة الرقمية لا يرتبط با�جغرافيا فنادرا ما نجد جمهورا يتقاسم و 

خضع لمعاي�� جديدة �ستجيب تنفس ا�ح�� ا�جغرا��، ولهذا فإن دراسات ا�جمهور 

 لرهانات توزيع ا�جمهور الذي يختلف توجهھ حسب موقعھ.
�عت�� المشاركة الرقمية من أهم الأساليب ال�ي تنت�جها الدول لز�ادة المشاركة و 

الشعبية �� الاس��اتيجيات ال�ي تتبناها المؤسسات، لذلك فإن �ل المشاريع 

 رق�ي. لها من مشاركة رقمية وتجاوب جماه��ي  س��اتيجيات لابدوالإ 
ورغم �ل إيجابيات البحث الاثنوغرا�� وأهميتھ �� دراسة البيئة الرقمية 

دخول أفراد وخروج  وم��ايواجهها عند البحث ت ا�جديدة إلا أن هناك عدة صعو�ا

لبحث، وعند التعر�ف بالباحث�ن دون الاك��اث با �� ا�جال الاف��ا��ي  آخر�ن

وع آخر قد يرفضها الأفراد ع�� من نعلاقة ثنوغرافي�ن ع�� الان��نيت فهنا تظهر الإ

ن��نيت، لذلك �ان ا�حل الوسط هنا اعتماد محتوى غ�� �خ�ىي ع�� وجھ التحديد الإ 

أولا عن طر�ق ال��يد الالك��و�ي وثانيا عن طر�ق اللقاء مع �عض المبحوث�ن وجها لوجھ  ،

 ستجابة للبحث .ر�ن �� مجموعا��م الاف��اضية بالإ الذين سيقنعون الآخ موه
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هو  ثنوغرا��الإ المن�ج  ا�جمهور وفق اتدراس  عنصر نجده  �� مجال  ولعل أهم 

ثنوغرافية �� هذا ا�جال ا�� فهم ذ �س�� الدراسات الإإ"الهو�ة الذاتية"  بروز مفهوم

آليات بناء الهو�ات ا�جديدة سعيا لفهم �غي��ات الهو�ة وظهور ال�خصية ا�جديدة 

ثنوغرافية ا�خاصة بتغي�� رصد عديد ا�حسابات الإعملية ن �ع�� الوسائط الرقمية، و 

الهو�ات �عت�� من أصعب مايواجهھ البحث بصفة عامة والبحث �� البيئة الرقمية 

 )(KAUR, 2023p17 .بصفة خاصة

للبحث  : ثنوغرا�� �� ظل تطورات الذ�اء الاصطنا��مستقبل البحث الإ.5

 من البحوث ال�ي صمدت  أمام تحديات البيئة الرقمية، ثنوغرا�� أهمية بالغة فهو الإ

كميدان بحث أصيل، ولذلك  اوجوده فرضت و ، �امع مستجدا�تتأقلم أن  تستطاع�و 

ثنوغرافيا يمك��ا مواصلة البحث �� الظواهر الرقمية مستقبلا بناء ع�� عدة الإفان 

��  مة وال�ي ��مؤشرات وم��ا ترك�� الكتب والبحوث ع�� �عض الموضوعات الها

ثنوغرافيا خصوصا، ومن خلال الآ�ي �عرض أهم ا�جالات من اهتمامات الإ الأساس

ال�ي تحدث ع��ا الباحثون وال�ي ستش�ل أبرز الظواهر المدروسة �� ظل البيئة الرقمية 

قد ركز كتاب منا�ج البحث ف ،و�� ظل التطورات ا�حاصلة �� مجال الذ�اء الاصطنا��

�ون البحوث ع�� نماذج جد مهمة علينا أن نتبناها مستقبلا لت �� الإعلام والاتصال

 :مجدية �� هذا الميدان
اهتم كتاب منا�ج البحث �� الإعلام والاتصال ع�� نماذج جد مهمة علينا لقد 

أن نتبناها مستقبلا لت�ون البحوث مجدية �� هذا الميدان، حيث أن هناك مفاهيم 

حديثة لابد من ال��ك�� عل��ا مستقبلا �� مجال البحث �� علوم  أساسية واتجاهات

الاعلام والاتصال أهمها: السيبارنيطيقا: علم القيادة او التحكم �� الاحياء، السايبورغ 

: علم التحكم الآ��،  وا�جال  أو الفضاء السي��ا�ي: او الثقافات السي��انية ، والاخطار 

 السي��انية. 
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وتتج�� أهمية ذكر هذه المنا�ج �� هذا المقام �و��ا منا�ج جديدة فرض��ا 

هذه المنا�ج وان اختلف الباحثون �� تصنيفا��ا  لأن،البيئة الرقمية مستجدات 

وتحديد معالمها إلا أ��ا مناسبة جدا لاكتشاف ا�حقائق وجلب المعلومات، وحينما يل��م 

��ا الباحث أكيد أ��ا تؤسس لمعلومة �حيحة لا مجال للشك ف��ا ، كما أن هناك عدة 

ج اج��ادات لباحث�ن �عزز من توجهنا بضرورة تب�ي رؤ�ة جديدة  فيما يتعلق بمنا�

 البحث: 
عن مستقبل الثقافات �� العصر الرق�ي  الكتاب السابق ذكره تحدث حيث

فذكر أر�عة مفاهيم جديدة لابد من دراس��ا، او ع�� الأقل التعرف عل��ا والتعر�ف ��ا 

�� مجال عالم الاتصال الرق�ي، والثقافة الرقمية و��: السيبارنيطيقا: علم القيادة او 

أو الفضاء السي��ا�ي: او التحكم �� الاحياء، السايبورغ : علم التحكم الآ��،  وا�جال  

 الثقافات السي��انية ، والاخطار السي��انية.   
 و��تم الكتاب ��ذه الموضوعات �و��ا �ش�ل مستقبل البحوث �� ا�جال الرق�ي: 

ولھ علاقة مباشرة بالذ�اء الاصطنا��، وهو علم التحكم الآ��، حيث  السيبارنيطيقا:

يقوم بدراسة ا�جهاز العص�ي للآلات وا�حيوانات ح�ى يصدر لاحقا الأوامر وآليات 

التحكم �� �ل ��يء، و�عت�� السي��نطيقا ثورة علمية خاصة �� ميدان التكنولوجيا 

الاعلام والاتصال، و�ذلك فإن هذا  وال�ي يمتد أثرها إ�� جميع الميادين وم��ا مجال

ا�حقل المعر�� سيش�ل مجالا حيو�ا بالغ الأهمية �� الدراسات ا�خاصة �علوم الاعلام 

والاتصال و�تطلب منا�ج علمية خاصة لرصد تأث��اتھ ا�ختلفة ع�� ا�جتمع وتفاعلاتھ 

 ا�ختلفة.

ومعناه ال�ائن السي��ا�ي، و�� مجموعة أبحاث يقوم ��ا العلماء �جعل    السايبورغ:

عملية التحكم سهلة �� الا�سان، ويشبھ ذلك ما يطلق عليھ الا�سان الآلة، و�متد أثر 

السايبورغ ليشمل الأ�خاص الطبيعي�ن والذين لهم صلة مباشرة بالتقنية المتفاعلة 

ة غ�� طبيعية تتحكم ف��ا مجموعة مع الدماغ. وا�حقيقة أننا �شهد مرحلة حيا
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خوارزميات ، ولذلك فإن خضوعنا لأجهزة الذ�اء الاصطنا�� يولد شعورا بالدخول �� 

مرحلة السايبورغ أو الا�سان الآ�� ولذلك فإن �ل هذه المظاهر ال�ي تؤطر حياتنا لابد 

لها من منا�ج تتأقلم مع طبيع��ا، ولعل الكتاب الذي عرضناه من خلال هذا البحث 

 الذ�اء الاصطنا�� وحياة الرقمية ال�ي �عيشها.يؤصل لمنا�ج �ستجيب لرهانات 

 : خاتمة. 6

بالبحوث النوعية ال�ي تحاول فهم الظواهر ومختلف  �تم الإثنوغرافيا�

عل��ا ، بحوث سيعتمد كث��ا تفاعلا��ا ع�� البيئة الرقمية، ولذلك فإن مستقبل ال

، بحثمناخ ملائم للتوفر �جما��، و العمل ا، م��ا ::و�تطلب ذلك مجموعة من الشروط

نوغرافيا أن يدر�وا بأن ثع�� الباحث�ن �� مجال الإف،خلفيات علمية ورؤ�ة جادة وجودو 

ثنوغرا�� ليس بحثا فرديا بقدر ما هو مجهود جما�� لدراسة ظاهرة ما، البحث الإ

ثنوغرافيا الإ ا أنفاصيل الظاهرة، كمن ا�جهد ورؤ�ة عميقة لتم�ستد�� الكث�� 

�ستمد قو��ا من ا�جتمع الذي تدرسھ فلا انفصال ب�ن العادات وا�خلفيات الثقافية 

والسلوكية و��ن الظاهرة المدروسة، وهذا الأمر �عت�� من صفات البحوث النوعية ال�ي 

، ت��ك للباحث حر�ة ومجالا واسعا للإسقاطات ال�ي يقدر هو أهمي��ا و�سقها ا�حقيقي

ناسب�ن ختيار الباحث�ن المثنوغرا�� �ستد�� من ا�جتمعات جهدا �� اإن البحث الإ و

مستمرة �� مجال تطو�ر لمتا�عة االبحث و  عملية لابد أن ت�ون لهذا النوع من البحث، و 

ثنوغرا�� يتم�� خلا�� خاصة وأن البحث الإأعل�ي و  هو واجبفثنوغرا�� البحث الإ

ا�عات المستمرة لتطور البحوث لذلك فإن المت ،بالمدة الطو�لة ال�ي �ستغرقها 

ك لابد لعملية تدر�ب ثنوغرافيا عامل مهم لنجاح البحوث بصفة عامة وكذلالإ

ن تتسم بالمتا�عة والتنسيق والاج��اد. أثنوغرافي�ن أن ت�ون جادة، و الباحث�ن الإ

خصوصا وأن عالمنا العر�ي يفتقد الكث�� من المؤشرات ال�ي �سهل عمل البحث 

ثنوغرا�� وم��ا التنسيق وتوفر مراكز البحث ومؤسسات رقمية خاصة بالبحوث الإ

 لهذا لابد من:ثنوغرافية ، الإ
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البحوث ا�جامعية ��  خاصة  ، وم��ا المن�ج الإثنوغرا�� جديدة محاولة تطبيق منا�ج  -

 ال�ي يقوم ��ا الطلبة.
 .أهمية تفعيل مراكز ومعاهد ال��جمة العلمية المتخصصة-

الإعلامية �� كث�� من الأحيان لدراسة الظاهرة  �افيةغ��  البحوث الكميةن إ -

الاتصالية �� ا�جال الرق�ي نظرا لتعقدها، ولذلك لابد من ال�جوء �� كث�� من الأحيان و 

 للبحوث الكيفية و النوعية.
ثنوغرافيا عدة صعو�ات، خاصة البحوث المتعلقة با�جال �الإللبحوث النوعية -

الرق�ي و�تعلق الأمر با�خصوصيات الرقمية، وطول مدة البحث، وعدم وجود بحوث 

جامعية �� ا�جامعات العر�ية وال�ي تأخذ ع�� عاتقها انجاز بحوث نوعية بمختلف 

حت تتأقلم  تخصصا��ا، ولذلك ع�� الباحث�ن محاولة تحي�ن منا�ج البحث ا�حالية

 مع مستجدات البيئة الرقمية.
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