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Suggesting an optimal model of the learning organization 

that corresponds to the human and material capabilities 

found in the departments and Institute of Library and 

Documentation Science at the University of Algiers 2, 

Constantine 2 and Oran 1 that can be applied 
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 االإلخص:

ت مً الخوُحر في  ً مىحت هحر معبىُ جىاحه مىـماث الِشن الحادي واللششٍ

م  حمُم االإُادًً، والاطؼشاب والخِلب وظؽ بِئت ؤكما٘ جخمحز بالخذًّ العشَ

االإٌاجئ، وهي ؤمام ٔل هزا لا جملٗ خُاس ظىي الخٍُٕ مم هزه البِئت الشذًذة 

 الخوُحر ؤو مىاحهت خؼش الضوا٘ والاهِشاض.

وهي ملضمت لِغ ًِؽ بالبِاء كلى ُُذ الحُاة، بل جدُِّ الخمحز لظمان 

البِاء والاظخمشاس، وفي مِابل ظعي الأًشاد لآدعاب االإهاساث الجذًذة  االإؼلىبت 

لللمل في اُخصاد االإللىماث الجذًذ حععى الجاملاث بلى بكادة جدذًذ دوسها في 

ً باكخمادها كلى جؼبُّ مب ادت الخللم الخىـُمي الزي الِشن الحادي واللششٍ

ل الجاملاث بلى مىـماث مخللمت في كصش ٌلخمذ في ؤظاظه كلى  ًٌض ي بلى جدىٍ

اث، وهى ما وععى لاُتراخه ٓىمىرج ًمًٕ جؼبُِه في  الخللم كبر حمُم االإعخىٍ

 . 1و وهشان 2، ُعىؼُىت2كلم االإٕخباث والخىزُّ بجاملت الجضاثشؤُعام وملهذ 
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ت، االإىـمت االإخللمت، الخىـُميالخللم كلماث مفخاخيت:  ؤُعام ، الجاملت الجضاثشٍ

 وملاهذ كلم االإٕخباث والخىزُّ

Abstract: 

21st century organizations are facing an unprecedented 

wave of change in all fields, amid a business environment 

characterized by rapid flow, turbulence and sudden volatility, 

and in front of all this they have no choice but to adapt to this 

highly changing environment or face the threat of demise and 

extinction. 

It is obligated not only to survive, but to achieve excellence 

to ensure survival and continuity, and in return for individuals 

seeking to acquire new skills required to work in the new 

information economy, universities seek to redefine their role in 

the twenty-first century by relying on the application of the 

principles of organizational learning that leads to the 

transformation of universities To educated organizations in an 

era that depends primarily on learning across all levels, which 

we seek to propose as a model that can be applied in the 

departments and Institute of Library Science and Documentation 

at the University of Algiers 2, Constantine 2 and Oran 1. 

Keywords: Organizational learning, learning organization, 

Algerian university, departments and institutes of library science 

and documentation 

خمضة ملمشي : المؤلف المسشل 

أهذ  " االإىـمت : ملدمت .  ِت برا  االإخللمت" هي جلٗ الِادسة كلى الخللم بؼشٍ

بًجابُت، وحوُحر هٌعها باظخمشاس وجدعحن الأًشاد ًيها، ًةن رلٗ ما ًجلل مً 

، هحر ؤن ُُاط الخللم في الظشوسي وحىد ماظعاث جمخلٗ هزه الخصاثص

االإىـمت مً وحهت هـش مىهجُت ٌلذ جدذًا بدذ راجه، لأهه ٍُٓ ًمٕىىا ؤن ولشي 



 ة. كدلاث شمسةالدكخىز          معمسي خمزة طالب دكخىزاه.

     

 

الخللم بالٌلل، خاصت برا كُلم واجطح ؤن هزا ؤمش هحر ملمىط و لا هل خذر 

ه، وختى  االإِاسبت االإباششة هحر ممٕىت لأهه لا جىحذ كىاصش ٓمُت  ًمًٕ جذاسٓ

 واضحت ًمٕىىا ُُاظها.

ت للأًشاد مً  صحُذ ؤهه ًمٕىىا ُُاط بش يء مً الذُت آدعاب االإلشً

الخللم الخىـُمي ؤٓثر حلُِذا، لأهه  خلا٘ الامخداهاث والاخخباساث، لًٕ ًبِى ُُاط

ه االإىـمت ه  -ًىؼىي كلى الىـش في ما حلشً وما الزي  –وهالبا لا حلشي ما حلشً

ٍُ جخٌاكل، بر لا ًمًٕ ؤن  ه االإىـمت ٍُٓ جٌلل، وما الزي ًدٌضها، وٓ حلشً

جٖىن الؤحابت كلى هزه الأظئلت كباسة كً مجمىكت ملاسي ؤكظاء االإىـمت ؤو 

 شاكشهم، لًٕ لها ُٓاها مخخلٌا ًصلب للواًت جدذًذهمهاساتهم ؤو م

ٓما ًٌلل الباخشىن الأُشب بلى جُاس"  -ختى هِِغ الخللم  ولزلٗ و 

ظىِىم بذساظت اللىامل التي  -االإىـماث االإخللمت " وؤًظا مىـشي الخللم الخىـُمي

 حعاهم في الخللم.

أهذ   مىـماث بلى ذوجدىل الخىـُمي الخللم مٌهىم جبيذ التي االإىـماثوبر 

ا، ًالعاا٘ الشثِس ي الزي ؤهذاًه جدُِّ في وهجاخًا ظشكت ؤٓثر ؤصبدذ مخللمت

 ًمٕىىا ػشخه هى: 

ما هى الىمىرج الأمشل الزي ًمٕىىا جؼبُِه للمىـمت االإخللمت الزي ًخىاًّ 

ت واالإادًت االإىحىدة في ؤُعام وملهذ كلم االإٕخباث والخىزُّ  والؤمٖاهُاث البششٍ

 .1و وهشان 2، ُعىؼُىت2ثشبجاملت الجضا

 فسضياث الدزاشت:

اهخمام ؤُعام وملهذ كلم االإٕخباث والخىزُّ بجاملت  الفسضيت العامت:  -

بخؼبُّ مبادت الخللم الخىـُمي مخىظؽ ؤو  1و وهشان 2، ُعىؼُىت2الجضاثش

شىي  ب مً االإخىظؽ، ًخجلى رلٗ في جدىلها بلى مشآض لؼبم الشهاداث وٓ ُشٍ

غ  حزها كلى الخذسَ الىِاغ ًِؽ، مم اوسحاب ٓبحر مً اللملُت الخللُمُت وجشٓ
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ًشص الحىاس والاجصا٘ بحن ؤًشادها، ما ؤطلٍ مً ؤداء الؼاُم الؤداسي وجذوي 

االإعحر وسٔىهه لللمل الشوجُني، سهم امخلآها لأسض خصبت ممشلت في بشامج 

بُذاهىحُت جصب في حىهش مبادت الخللم الخىـُمي و  خُاصتها كلى كىصش بششي 

ُم.   ٌٓا رو خبرة ومعخىي حللُمي سً

كلى  االإىـمت االإخللمتلالاث بخصاثُت مخىظؼت لأبلاد وحىد د الفسضيت الأولى:

 االإعخىي الٌشدي في ؤُعام وملاهذ كلم االإٕخباث والخىزُّ مدل الذساظت. 

كلى  االإىـمت االإخللمتوحىد دلالاث بخصاثُت مخىظؼت لأبلاد الفسضيت الثاهيت:

شََ و االإجمىكاث في ؤُعام وملاهذ كلم االإٕخباث والخىزُّ مدل  ٌِ معخىي ال

 لذساظت. ا

كلى  االإىـمت االإخللمتوحىد دلالاث بخصاثُت مخىظؼت لأبلاد  الفسضيت الثالثت:

 معخىي االإىـمت في ؤُعام وملاهذ كلم االإٕخباث والخىزُّ مدل الذساظت. 

 : منهج الدزاشت

حعخخذم الذساظت االإىهج الىصٌي الزي ٌلخمذ كلى وصٍ الـاهشة : المنهج 

  .حلمُماث كً الـاهشة ؤو االإىطىق مدل الذساظتوجدلُلها واظخخلاص هخاثج ؤو 

 :أدواث الدزاشت

اكخمذ في دساظت خالت الدعُحر الؤداسي والخىـُمي لأُعام وملاهذ كلم  :الاظخبُان

بها كلى  للمىـمت االإخللمتاالإٕخباث والخىزُّ، ودساظت بمٖاهُت جؼبُّ همىرج مِترح 

لؼاُم الؤداسي االإٖىن لزلٗ، ٓما جىصَم اظخبُان كلى مجخمم الذساظت االإلىُت وهي ا

االإلمى٘ به كاالإُا  DLOQ)اظخبُان ؤبلاد االإىـمت االإخللمت )جم الاظخلاهت بىمىرج 

في الذساظاث االإشابهت، لُِاط مذي جمًٕ االإىـمت مدل الذساظت مً ؤن جصبذ 

 مىـمت مخللمت. 
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 خدود الدزاشت: – 3.6

،  1و وهشان 2خذود مٖاهُت: وهي ُعم كلم االإٕخباث والخىزُّ بجاملت الجضاثش 

 .2ملهذ كلم االإٕخباث والخىزُّ بجاملت ُعىؼُىت

ت: وولني بزلٗ الؼاُم الؤداسي االإعحر لأُعام وملهذ كلم االإٕخباث  خذود بششٍ

 . 1و وهشان 2، ُعىؼُىت 2والخىزُّ بجاملت الجضاثش

 والمنظمت المخعلمت.الخعلم الخنظيمي .2

 الخعلم الخنظيمي: 1.2

ادة  ؤصبذ الخللم الخىـُمي شاجلًا بشٖل متزاًذ بحن االإىـماث االإهخمت بضٍ

، وهما Argyris and Schönكشّي  خُثاالإحزة الخىاًعُت والابخٖاس والٌلالُت. 

ازىان مً ؤواثل الباخشحن في هزا االإجا٘، الخللم الخىـُمي "بإهه "آدشاي الأخؼاء 

اث الخىـُمُت االإعخخذمت " ،    ,     وجصحُدها مً خلا٘ حوُحر الىـشٍ

هم رواتهم ش الأًشاد ًشصت لآدشاي ؤهٌعهم وً   .وبٌظله ًىً

الخللم الخىـُمي هى اولٖاط للملُت الخللم في االإىـمت بحن حمُم االإىؿٌحن ً

اث، ٓما ؤهه هخاج حشاسْ ؤكظاء االإىـمت في الخٌاكل وجباد ٘ وكلى ٔل االإعخىٍ

ت.  الخبراث واالإلشً

حز كلُه بصٌت مخلمذة مً ػشي االإاظعاث مً  خم اظخخذامه ؤو الترٓ وٍ

ؤحل بلىن االإشاجب والخدى٘ بلى مىـمت مخللمت، وهى ما ًدىاظب بعهىلت ٓبحرة مم 

ؼبه وخاطيخه،  خالخىا هزه باليعبت للجاملاث التي هي مهذ الخللم وملاره وُ

ت الإاظعاث الخللُم اللالي ًجللها والؼابم هحر الشبحي االإبني كلى الخ للم واالإلشً

ل الجاملاث مً ماظعاث حللُمُت  ؤسطا خصبت لخؼبُّ الخللم الخىـُمي وجدىٍ

 بلى مىـمت مخللمت اكخمادا كلى اظخخذام مبادت الخللم الخىـُمي.
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 الخنظيمي:أهميت الخعلم  2.2

ؤهمُت لِذ ؤشاس ملـم الباخشىن لأهمُت الخللم الخىـُمي وما له مً 

ُصىي لذي الأًشاد و االإىـماث، ًهى كلاوة كلى معاكذجه للٌشد في جدعحن مهاساجه 

و خبراجه في الحُاة و وظُلت لخدُِّ وصىله بلى االإٖاهت ؤو العلؼت ؤو االإٖاًإة التي 

 .ًصبى بليها

و لِذ ُذمذ بلع الذساظاث هخاثج كملُت جشبذ الذوس مخلذد الخإزحراث 

 لٍ الجىاهب منها:للخللم الخىـُمي في مخخ

 الخىـُمي الأداءؤولا: جدعحن 

ش الِذسة كلى   خوُحر الاظتراجُجيالزاهُا: جؼىٍ

ض م   وهت االإىـمتش زالشا: حلضٍ

ش الِذسة كلى الؤبذاق   سابلا: جؼىٍ

 المنظمت المخعلمت: .3

 مفهىم المنظمت المخعلمت: 1.3

خ االإىـمت االإخللمت ٌلىد بلى      Wanacottًشي )   Peter( ؤن جاسٍ

Senge وهي  (،47 ،2212،البوذادي)  والتي خذدها مً خلا٘ الِىاكذ الخمعت

مـهش مً مـاهش الىِلت الىىكُت، بنها زِاًت ًخللم ًيها  –االإىـمت االإخللمت  –

ً، ٓما  ىن ما حللمىه مم الآخشٍ شاسٔ ت، وَ الأًشاد باظخمشاس، ًخلِىن حىاثض جدٌحزً

ًشص كمل حذًذة حلىد بالٌاثذة كلى ًِىمىن باظخخذام هزه االإللىماث لخلّ 

ها  Gephart (1996  )و  Marsikو VanBurenو   Spiroالجمُم، ٓما كشً

مىـمت لذيها ُذسة ملضصة كلى الخللم والخٍُٕ والخوُحر ... " بنها االإىـمت  بإنها "

شها وبداستها ومىاءمتها بهذي  التي ًخم ًيها جدلُل كملُاث الخللم ومشاُبتها وجؼىٍ

Park Joo Ho , 2004   , )والابخٖاس الخدعحن
)

. 
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ٓما ٌشحر بشاجُاهى، بلى ٔىن االإىـمت ؤداة لجلل الىاط مىخجحن مً خلا٘ 

هاًت في خذ راتها بل مجشد لِعذ ( لزلٗ ًهي Baratiano2227,اللمل ملا ) 

 وظُلت . 

ٍ  ىا، ًمٕىو ٌعخؼشد ) دسآش ( ُاثلا: " ؤهه وبلذ كذة كِىد مشث حلشٍ

 .(    Drucker, 1993b)مجخمم الُىم كلى ؤهه " مجخمم االإىـماث

االإىـمت » ( ًِذ ؤشاسث بلى ؤن االإىـمت االإخللمت هي 2227ؤما بً خُظش )

ادة ُذستها  التي جظم الخؼؽ و الأػش الخىـُمُت و الاظتراجُجُاث و الآلُاث بهذي صٍ

لت في البِئت و مىاحه ت الخدذًاث وجدُِّ ؤهذاًها كلى الخٍُٕ مم الخوحراث العشَ

ش الزاحي و  بىجاح مً خلا٘ جذكُم و حصجُم كملُاث الخللم االإعخمش و الخؼىٍ

جباد٘ الخجاسب و الخبراث داخلُا و خاسحُا و الخللم الجماعي والؤداسة الٌلالت 

ت ت و اظخخذام الخِىُت و جباد٘ االإلشً  .(2213،43، الهذله مصؼٌى) «للملشً

 المنظمت المخعلمت :حعسيفاث أهم   2.3

ت ؤ( الخللم كلى 1992( و ظىج)1994ٌلخبر ٔل مً هىهٖا )  هه خلّ للملشً

لًٕ ما هي االإىـمت  ،التي ًجب ؤن حعمذ للماظعت االإخللمت بالخمحز كً مىاًعيها

 ؟االإخللمت

ن ؤبن ًٕشة االإىـمت االإخللمت هي مىطىق جإملاث مهمت جِىم كلى ًشطُت 

ي ؤظاط و مصذس الِذسة الخىاًعُت، و ُذ االإىـمت كلى الخللم ه ُذسة

ًدعب ُىله " مىـمت  ،( ، ؤو٘ مً خذد مىـمت الخللم1992Sengeأن)  

ض جظم الخللم الخللم   Khedim)ُِمها و كملُاتها الدشوُلُتا لمذي الحُاة مشٓ

Amel,2017,80
 

(. 
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 ,Fillol ,Charlotte) أهم حعسيفاث المنظمت المخعلمت   زكم  جدول 

       ) 

ٍ االإالٍ  الخلشٍ

Kemmis 
       

مىـمت الخللم الىاضجت هي "مىخذي للخإمل الزاحي -

٘  الزي الجماعي  بلى الزاجُت االإصالح مجخملاث ًدى

 .الخللم مجخملاث

Mills et 

Friesen 

       

هدً هخصىس مىـمت حللُمُت ٓمىـمت ُادسة كلى -

 .الاظخمشاس

 ابخٖاس داخلي مدعّ و "الخللم" بشٖل ًىسي-

ض اللملاء ؤو االإىسدًً الجىدة،ؤهذاي جدعحن -  وحلضٍ

Leonard-

Barton 
       

ت لخلّ امىـمت مٕشظت هى مخخبر الخللم  -  الإلشً

Watkins et 

Marsick 
       

دى٘ هٌعه.-  شخص ًخللم باظخمشاس وٍ

 الأًشاد مً مجمىكتلِعذ كباسة كً حللم  واكخبرا ؤنها

اث كلى جدذر كملُت هي بل االإىـمت؛ داخل  معخىٍ

  Diran . Khalil M . 2006) .االإىـمت مً مخخلٌت

     
Hoyle 
       

ِت مخخصشة للخلبحر-  مىـمت الخللم هي في الىاُم ػشٍ

Starkey 
       

أظخلاسة،- الشئٍت والبدث كً  بجزوسها في مىـمت الخللم 

ش داخل و  اظتراجُجُت لخدعحن الزاث الٌشدًت الخؼىٍ

 الخدى٘ باظخمشاسمىـمت راجُت 

James 
       

ششْ الجمُم في - ٌُ ل.   ،٘الاظخٕشاي، الاظخولابهه جدىٍ

ت،وهِل   .الجماكُتالشوح وصٍادة  االإلشً

 خصائص المنظمت المخعلمت: 3.3

 ؤن خصاثص االإىـمت االإخللمت جخلخص في :  (27، 2211خعاهحن، ) جشي خعاهحن
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ت، وسصذ الخوحراث البُئُت، الخصاثص الؤظتراجُجُت: وحشمل الشئي  -1 االإشترٓ

 وجبني اظتراجُجُاث الخللم.

ت داكمت للخللم، ودكم ُُادي  -2 حر ُُادة بداسٍ ت: وحشمل جىً الخصاثص الؤداسٍ

ض مٌهىم الخللم االإىحه راجُا. ب والخمٕحن، وحلضٍ  للخذسٍ

شَ اللمل  -3 الخصاثص الخىـُمُت: وحشمل الخصمُم اللظىي للخىـُم، وً

 لهُٖل الخىـُمي الأًِي والاجصالاث االإٌخىخت.راجُت الؤداسة، وا

حر بػاس ُُم للشِاًت الخىـُمُت، والبِئت  -4 الخصاثص الشِاًُت: وحشمل جىً

Khedim Amel,2017,80) االإعاهذة للخللم.
 

(. 

وهي ٔلها خصاثص حشترْ في مظمىنها مم خصاثص االإىـمت االإخللمت 

همىرحا شاملا ًخظمً اللزان صمما  (  Watkins and  Marsckللمالٌان) 

ظبلت ؤبلاد وخصاثص جشجٕض كليها بىاء مىـمت مخللمت ؤو الخدى٘ مً مىـمت 

 جِلُذًت بلى مىـمت مخللمت.

 هماذج للمنظمت المخعلمت: 4.3

بن ًٕشة االإىـمت االإخللمت هي مىطىق جإملاث مهمت جِىم كلى ًشطُت ؤن 

أنُذسة االإىـمت كلى الخللم هي ؤظاط و مصذس الِذسة   الخىاًعُت، و ُذ 

  (1992Senge,ؤو٘ مً خذد مىـمت الخللم ، )،  ًدعب ُىله " مىـمت الخللم

ض ُُمها و كملُاتها الدشوُلُت .   جظم الخللم مذي الحُاة مشٓ

 (:Peter Senge       همىذج )1.4.3

ض الخللم في  ًمٕىىا هىا الؤشاسة بةًجاص بلى ) ظِىج ( وكملُاجه الخمغ لخلضٍ

أن الأهم ًيها هى الخامغ، وهى الخٌٕحر االإنهجي، وهى بػاس  االإىـماث، وبن 

 مٌاهُمي ًذمج الخخصصاث الأخشي.

أن الٕشحرون ٌلاهىن مً الدعمُاث االإخخلٌت في بػاس الخللم  وبِىما 

 Fifth( بمس ى الاهظباغ الخامغ )Senge)   الخىـُمي، حاء ظِىج
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Disciplineضا كلى ؤبلاد خمعت وهي : "الخٌٕحر االإنهجي، الخمًٕ الصخص ي، ( مشٓ

صٍ هىكا حذًذا مً الِادة،  ّ". وٍ ت و حللم الٌشٍ الىمارج الزهىُت، الشئٍت االإشترٓ

لخبر همىرحا في رلٗ  : 342 .)ًالِاثذ في االإىـمت االإخللمت ٌعهل كملُت الخللم وَ

2224Senge,   ) . 

 همىذج مازكىازدث: 2.4.3

ىاسدث (، بإهه ًجب كلى االإىـماث ؤن جخللم      Marquardt) ًشي ماسٔ

ؼشح (2218138، البىظلُذي) بشٖل ؤًظل وؤظشق لٖي حعخمش في كؼائها ، وٍ

العاا٘ الخالي :ٍُٓ ًخم جىٌُز اللىامل الحاظمت للخللم الخىـُمي التي ًجب كلى 

شها في االإجا٘ الؤداسي لخِذًم خذمت ؤًظل والحصى٘  الجاملاث الحٖىمُت جؼىٍ

 مىاحهت الاخخُاحاث والخدذًاث االإاظعاجُت؟كلى هخاثج في 

ذ جىصل  ىاسدث وُ لت في مجالي الخللم الخىـُمي ماسٔ بلذ ججاسبه الؼىٍ

ش االإىـماث بلى جِذًم همىرج للمىـمت االإخللمت ًخٖىن مً خمعت ؤهـمت  وجؼىٍ

خه  ت حعهم في جدُِّ الخللم الخىـُمي والحٌاؾ كلى اظخمشاسٍ ًشكُت طشوسٍ

الخللم، الخىـُم، الأًشاد، :ـمت االإخللمت، والأهـمت الٌشكُت هيوطشوسجه لبىاء االإى

ت،  الخِىُت)   (      Marquardt: 2االإلشً

 

 :Marsick& Watkins همىذج مازشك و واجكنز3.4.3

ش  1996Marsick & Watkinsماسظٗ و واجُٕجز   ا ٔل مًُامخ بخؼىٍ

همىرحهما للمىـمت االإخللمت، وجمذ مشاحلخه واخخباسه بىاظؼت اللذًذ مً 

 ٘ ،والوشض مً الأداة هى (2218138، البىظلُذي)الذساظاث في مخخلٍ الذو

ذ ملحن ، ؤي  ُباث العبلت في وُ ُُاط جصىساث االإىؿٌحن ًُما ًخللّ بهزه الترٓ

ز الىبع بشٖل دوسي ؤخز هبع االإىـمت في لحـت ملُىت مً الضمً. ًمًٕ ؤخ
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ض هزا  لخدبم الخِذم االإدشص في جىٌُز االإبادساث مِابل البُاهاث الأظاظُت ٓما ًشٓ

اث الخللم الخىـُمي ) معخىي الأًشاد،  الىمىرج كلى الخللم االإعخمش لجمُم معخىٍ

 معخىي الجماكاث،  االإعخىي الخىـُمي(

 The dimension ofوجِاط هزه الأبلاد بىاظؼت مُِاط ) 

Learning( :)DLOQ Organization Questionnaire  خُث حشمل ،)

مجمىكت مً اللىاصش جخذاخل ًُما بُنها لخٖىن ؤبلادا ظبلت سثِعُت مٖىهت 

 ، وهي : Marsick & Watkinsللمىـمت االإخللمت ٓما ًشاها ٔل مً 

 .خلّ ًشص للخللم االإعخمش

٘ حصجُم  -  .والحىاس الدعائ

 .الجماعيحصجُم الخلاون والخللم  -

ت -  .جمٕحن اللاملحن لجملهم هدى سئٍت مشترٓ

ت والخللم - ت االإلشً  .بوشاء ؤهـمت الإشاسٓ

 .سبؽ االإىـمت بالبِئت الخاسحُت -

حر الُِادة الؤظتراجُجُت الذاكمت للخللم -  .جىً

 المنظماث المخعلمت في الإطاز الجامعي:. 4

الجذًذة، ًجب ؤن  لخللب وؿٌُتها التي لا هنى كنها في البِئت الخىاًعُت

أهذ كلُه ت مما   Bui, Hong)جخوحر الجاملت بشٖل ؤظشق و بصىسة ؤٓثر حىهشٍ

     .Tm Et Baruch, Yehuda). 

في هؼاَ االإىـماث  االجاملاث هي هىق ملحن مً الخىـُم، ًخم جصيٌُهً

كً الأهىاق الأخشي مً االإىـماث،  اجمحزه خصاثص االخللُمُت، وبالخالي لذيه

ِت و جِالُذ بطاًت لامخلآها  خ كـُم مما ًازش كلى كملهاكشٍ دخم كليها  جاسٍ وٍ

ّ جدىاظب وظُاُها الخاص وهى ما ًذكىها لؼشح بلع ، اظخلاسة خاسػت ػشٍ

اث وجدلُلها في الأُعام الخالُت  :االإٌاسُ
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 كمنظماث: الأكادًميتخصائص المؤشصاث . 1.4

أدًمُتاظعاث ًجذس بىا ببشاص بلع الخصاثص التي ججلل االإ   الأ
ً
همىرحا

 للخىـُم، لا ًمًٕ مِاسهخه باالإىـماث الأخشي.
ً
 خاصا حذا

أدًمُت االإاظعاثصحُذ ؤن  حشترْ في بلع الخصاثص مم االإىـماث  الأ

جماما كً ؤهىاق  تمخخلٌ اؤًظا بلع االإحزاث التي ججللهمشلما لذيها الأخشي، 

الخاصت التي  اظماته اله ماظعتٖل لؤن  تًاطوحب باالإاظعاث الأخشي، لزا 

الخٌاكلاث  ما ٔىن  هىكاوججلل الخلمُم صلبا هحرها مً االإاظعاث كً  اجمحزه

ماظعت  فيبحن الأشخاص التي جدذر في ماظعت واخذة مً االإعخدُل ؤن جدذر 

، بل بن الاخخلاي ُذ ًؼا٘ ختى هٌغ ماظعاث الخللُم اللالي    ؤخشي 

تي ُذ جمحزها كً هحرها مً الجاملاث ) الجاملاث (، بر لٖل حاملت خصىصُتها ال

 في هٌغ الؤُلُم ؤو الىػً الىاخذ.

هحر ؤهه ًمًٕ ؤن ًٖىن همىرج " االإىـماث االإخللمت " االإؼبّ كلى االإاظعاث 

 الخللُم اللالي همىرحا حُذا للخوُحر والبِاء والخجذًذ، ورلٗ للذة ؤظباب:

ظخلاهت بخبراء خاسحُحن ٔىهه ٌعمذ بالخدى٘ مً الذاخل دون الحاحت بلى الا أولا: 

ت االإاهلت لزلٗ  أدًمُت كلى الأسض الخصبت واالإىاسد البششٍ ش االإاظعاث الأ لخىً

لإمٖاهُت اظخخذام الخبرة الخللُمُت للمهىُحن ؤهٌعهم وخلّ جأصس وجىاظّ بًجابي 

 للواًت.

مً خُث االإبذؤ لا ًمًٕ لأخذ ؤن ٌلشي خى٘ الخللم ؤٓثر مً مىـمت مٕشظت ثاهيا: 

ألجاملت. للخلل  م والخللم ًِؽ 

ش ٔل ما له كلاُت باالإىـمت، وهى ما ًمشل ثالثا:  جضاًذ الاهخمام والاُتراخاث بخؼىٍ

ِحن. خ وجِالُذ كشٍ  ُُمت بطاًُت للجاملت باكخباسها مىـمت لها جاسٍ
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في ؤهمُت   -كلى االإعخىي الىـشي  -ولًٕ، كلى الشهم مً ؤهه لا ؤخذ ٌشٗ 

يها، بلا ؤهه مً الصلب جُُِم خالت الخللم االإىحىدة في االإىـمت التي ًخم الخللم ً

ت ما ًجب  االإىـمت ومعاكذتها كلى الخؼىس، بهزا االإلنى ًصبذ مً الظشوسي ملشً

 الُِام به وبلى ؤًً هدً مخجهىن؟

زلٗ هخاثج البدث  بي وٓ ولهزا العبب بذؤها بالخٌٕحر في ؤهذاي بدشىا الخجشٍ

ش  اظخبُان ًيخج بِذس الؤمٖان كً اخخُاحاث الىـشي مً ؤحل اظخخذام ؤو جؼىٍ

ش همىرج ؤًظل للمىـمت االإخللمت بالإمٖان جؼبُِه كلى  دساظدىا االإخمشلت في جؼىٍ

 ؤبى الِاظم ظلذ الله. 2ُعم كلم االإٕخباث والخىزُّ بجاملت الجضاثش

 . خدود و مجالاث الدزاشت الميداهيت.5

 كىاصش ؤظاظُت و هي:جىدصش خذود ومجالاث الذساظت االإُذاهُت في زلار 

 أ. الحدود الجغسافيت:

 1و وهشان  2، ُعىؼُىت 2ُعم كلم االإٕخباث والخىزُّ بجاملت الجضاثش

 ب . الحدود البشسيت:

حن والأظ ت في ؤُعام  الزًً لذيهم مىاصبجزة ااُخصشث كلى االإىؿٌحن الؤداسٍ بداسٍ

، م ظلذ اللهؤبى الِاظ 2هذ كلم االإٕخباث والخىزُّ بٖل مً حاملت الجضاثشومل

  1و وهشان 2ُعىؼُىت 

 .مجخمع وعينت الدزاشت:

ًخٖىن مجخمم الذساظت التي اكخمذها كليها في كملىا هزا كلى الؼاُم الؤداسي 

حن دون  زا االإىؿٌحن الؤداسٍ ت وٓ االإعحر وولني به الأظاجزة الزًً لذيهم مىاصب بداسٍ

الىـاًت، مً ُعم كلم هحرهم مً الحجاب واالإداظبحن وؤكىان الأمً وكما٘ 

عىؼُىت 2االإٕخباث والخىزُّ بجاملت الجضاثش  1و وهشان 2، وُ
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ذ بلى بحمالي ؤًشاد اللُىت   ًشدا مىصكحن خعب الجذو٘ الخالي: 33وُ

 ( عينت الدزاشت11جدول زكم ) 

 المجمىع أكادًمي إدازي  إدازي  المؤشصت الجامعيت

 15 23 12 22 الجضاثش

 12 12 22 22 ُعىؼُىت

 25 21 24 21 وهشان

 32 14 11 المجمىع

 .أداة الدزاشت الميداهيت:4

ِت التي ًخم بها جخؼُؽ وجىٌُز  بن جصمُم ؤي جدُِّ ما ٌشحر بلى الؼشٍ

ت بلى ؤي  ش اظخبُان بدُث ٌعمذ لىا بملشً الذساظت، في خالخىا هزه، ظيبذؤ بخؼىٍ

ش ؤُعام وملاهذ كلم االإٕخباث والخىزُّ بجاملت الجضاثش عىؼُىت 2مذي جخىً  2وُ

زا الحىاحض  كلى اللىامل الذاكمت واالإِعشة لخصبذ مىـمت 1وهشانو  مخللمت، وٓ

واللىاثّ التي جٍِ في ظبُل جؼبُّ رلٗ؟ وهل هىاْ جؼىس للأًشاد واالإىـمت في 

 خذ راتها؟

.أشهس أدواث كياس مبادئ الخعلم الخنظيمي وجدىل المنظمت إلى منظمت 1.4

 مخعلمت:

جىىكذ واخخلٌذ مداولاث وطم ؤدواث لُِاط الخللم الخىـُمي ومذي 

بلى مىـمت مخللمت، وبلذ مشاحلت لبلع الىصىص مداولت جدى٘ االإىـمت 

ؤدواث ُُاط مً هزا الِبُل هزٓش  27والأدبُاث في هزا االإجا٘، جم جدذًذ ظبلت 

 منها:

(، ملُاس جىـُم الخللم      Pedler et alاظخبُان ماظعت الخللم ) 

(، حلشي        Pern(،جذُُّ الخللم )        Mayo and Lankالٖامل ) 
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(، ؤبلاد اظخبُان االإىـمت االإخللمت       Sarala and Saralaٗ ) كلى ماظعخ

 (DLOQ, Watkins and Marsick,      مسح بِئت الخللم  ،)

 (Tammenbaum       وؤخحرا جُُِم ُذسة االإىـمت الخللُمُت ،)

 (Readding and Catalanello        ،) 

 (:DLOQمبرزاث اشخخدام اشخبيان المنظمت المخعلمت ) 

بُا والتي ًمًٕ كشطها  ًـل ؤٓثر الأدواث الدصخُصُت التي جم اخخباسها ججشٍ

شه مً ُبل DLOQهي ؤبلاد اظخبُان مىـمت الخللم )  ( والزي جم جِذًمه وجؼىٍ

     Watkins & marsick) ،1996(Yu Ti,       )    لخدلُل االإىـماث

ش االإىـماث االإ        خللمت بشٖل هادي االإخللمت، خُث ًشي االإالٌان ؤهه ًمًٕ جؼىٍ

 (Yang et al,     ،)  

م رٓش الباخشان  2212وفي مِا٘ لهما وشش ظىت   Watskins and)كلى مىُ

Marsik,              َ222ؤهه ما ًٌى  ( ماظعت ؤخزث همىرجDLOQ )

همؽ لُِاط مىـماتهم مِابل ؤبلاد مىـمت الخللم، وؤن اللذًذ مً الذساظاث في 

ا  ىلىمبُا، وهىلىذا والىلاًاث االإخدذة ُامذ باظخخذام الاظخبُان االإزٔىس مالحزً ؤ

 آهٌا.

( رٓشث       Ranta Tommiوفي مِا٘ لشظالت مِذمت مً ػشي ) 

الباخشت ؤهه ومً خلا٘ مشاحلت الأدبُاث، ؤصبذ مً الىاضح ؤن ؤبلاد اظخبُان 

أًُا للبدث في هزا االإىطىق.  مىـمت الخللم ًمًٕ اكخباسه 

غ الش يء باليعبت لذساظت للذٓخىساه لُلى مدمذ خعني ؤبى الللا مً هٌ

ّ مُِاط   (DLOQ)حاملت الؼاثٍ خى٘ دسحت جىاًش ؤبلاد االإىـمت االإخللمت وً

في ٔلُت التربُت للبىاث بجاملت الؼاثٍ مً وحهت هـش االإىؿٌاث والتي وششث في 

ت و الىٌعُت م ج ؤخصذ كذًذ ، خُث 2217ماسط  1ق 18مجلت الللىم التربىٍ

 الذساظاث العابِت التي جىاولذ هزه الأداة دولُا وبُلُمُا
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 الملياس المصخخدم في هره الأداة: 

هى ؤظلىب الزي  و الشلاسي  LIKERT )جم اظخخذام مُِاط لُٕشث) 

ىن في بلع الصٌاث  لُِاط سدود واججاهاث مجمىكت مً الىاط ٌشترٔ

االإعاثل راث الاهخمام االإشترْ في والخصاثص الصخصُت ؤو االإهىُت كلى بلع 

ٖي  ،مجا٘ ملحن الضهحري، ػلا٘ )  ]Rensis Likert[ابخٕشه كالم الىٌغ الأمشٍ

 (2216هاؿم،

 النخائج المخدصل عليها:

ؤظٌشث الىخاثج االإخدصل كليها مً خلا٘ الاظخبُان االإىصق والزي جم 

االإدلُت جدُٕمه بةطاًت بلع اللباساث و اظدبلاد ؤخشي اكخباسا للبِئت 

ت،  كلى ماًلي:  ولخصىصُت الجاملت الجضاثشٍ

 الاشخبيان خصب مؤشس الأهميت. داوز مجسجيب   :12الجدول 

 المدىز  السكم

 المخىشط

 

 الحصابي

 الاهدساف

 المعيازي  
 الدزجت

مؤشس 

الأهميت 

 النصبيت

 الترجيب

11 
المصخىي 

 الفسدي
           

مىافم 

بدزجت 

 مخىشطت

        

12 

مصخىي 

 الفسق 

 والمجمىعاث

           

مىافم 

بدزجت 

 مخىشطت

        

13 
مصخىي 

 المنظمت
           

مىافم 

بدزجت 

 مخىشطت
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 ٘  ؤن، ًدبحن لىا الزي ًبحن جشجِب االإداوس ؤدهاه و  مً خلا٘ جدلُل الجذو

في االإشجبت الأولى في جشجِب االإداوس خعب ؤساء ؤًشاد حاء  [المصخىي الفسدي]مدىس 

وبمخىظؽ  (   .RII = 0)مخىظؽ مً الأهمُت -اللُىت، وهزا بمعخىي مشجٌم

خعب حذو٘ مُِاط  مىافم بدزجت مخىشطتؤي بذسحت  2332خعابي ٌعاوي 

وهزا بمعخىي  [مصخىي المنظمت] لُٖاسث الشلاسي، ًلُه في االإشجبت الشاهُت مدىس 

ؤي بذسحت  2316وبمخىظؽ خعابي  (       = RII)ىظؽ مً الأهمُت مخ-مشجٌم

وهزا  [مصخىي الفسق ]مدىس  و ؤخحرا في االإشجبت الشالشتمىافم بدزجت مخىشطت، 

ؤي      وبمخىظؽ خعابي (      = RII)مخىظؽ مً الأهمُت -بمعخىي مشجٌم

 مىافم بدزجت مخىشطت.بذسحت 

هزا الترجِب هدُجت مىؼُِت الإا جم الخللُّ كلُه ظابِا خى٘ الىخاثج 

ّ الأبلاد العبلت االإٖىهت للاظخبُان، وهى ما ٌلضص مً ؤػشوخخىا  االإخدصل كليها وً

التي ٓىا ُذ ؤدسحىاها مً ُبل ؤن ؤبلاد االإىـمت االإخللمت في ُعم كلم االإٕخباث 

مخىظؼت سهم وحىد ؤسض   1شانو وه 2، و ُعىؼُىت  2والخىزُّ بجاملت الجضاثش

 االإاهل. خصبت مخمشلت في ػاُم بداسي ًخمخم بالخبرة واالإعخىي الخللُمي

لذساظاث كشبُت وؤحىبُت في هزا االإُذان،  مشابهتالىخاثج ٓما حاءث هزه 

ؤبلاد االإىـمت جخٌّ بذسحت مخىظؼت كلى جؼبُّ  ملـمهاأهذ كُىت الذساظت في 

بُنها في االإاهل الللمي والخبرة اللملُت والىؿٌُت  ، سهم الخباًً الحاصلاالإخللمت

ت  ضٍ واالإاظعت الجاملُت، ٓما ؤؿهشث لىا الىخاثج ُصىس في الىـش لذي الؤداسة االإشٓ

 ، ووحىد ُؼُلت وشبه اوسحاب ٓلي في الللاُت بحنؤبلاد االإىـمت االإخللمتاججاه 

حن في الأُعام واالإلهذ مدل الذساظت ت والؤداسٍ ضٍ لا ، خُث صاس االإىؿٍ الؤداسة االإشٓ

ًشّ في ٓشحر مً ُشاساتها ؤو ؤنها ظخإخز جىصُاجه مإخز الجذ، الأمش الزي عجل في 

انهُاس كضاثم وهمم االإىؿٌحن التي طشبذ في الصمُم وؤصبذ بزلٗ خظىسهم في 

 الِعم ؤو االإلهذ حعذًا ًِؽ لا هحر.
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 الخاجمت:-4

ّ االإلؼُاث االإخدصل كليها مً الجذاو٘ العابِت، ّ الِشاءة  و  وً وً

الؤخصاثُت والخللُّ كليها، ًةن  االإلاخف ؤن ؤُعام وملهذ كلم االإٕخباث والخىزُّ 

ت بُنها جخمشل في مدذودًت كذد االإىؿٌحن  مدل الذساظت لهم ُىاظم مشترٓ

حن بها ، الأمش الزي ُذ ٌعهم في جزلُل كملُت جؼبُّ مبادت الخللم الخىـُمي الؤداسٍ

ُت اللمل الؤداسي بها  أن الىجاح الٖامل  وهشط زِاًت الخللم االإعخمش،وجشُ وبن 

للمىـمت في جدُِّ ؤهذاًها الؤظتراجُجُت ٌلخمذ بشٖل ٓبحر كلى معخىي جدٌحز 

ًخؼلب ُىة كاملت مخدمعت جظمً الٌٕاءة والؤهخاج الخىـُمي اللالي  االإىؿٌحن، ما

حره مادًا في ؤُعام وملهذ كل م االإٕخباث واالإضدهش لها، بلا ؤن رلٗ لا ًمًٕ جىً

والخىزُّ مدل الذساظت للهُٖل الخىـُمي االإلخمذ في حعُحر وصشي الأهلٌت االإالُت 

 واالإحزاهُت والتي لا ًمًٕ الإعاولي الأُعام الخدٕم في حعُحرها.

 الخىصياث:

طشوسة مسح جدلُلي شامل للىاُم الؤداسي الزي ًمحز ماظعاث الخللُم  -

وكاهذ كلم االإٕخباث والخىزُّ وخصش مىاُم اللالي في الجضاثش و مً خلالها ؤُعام 

 الِىة والظلٍ ًيها.

 الخدلي بالصجاكت اللاصمت وؤخز كملُت الخوُحر االإىاظبت مإخز الجذ. -

ه هزه اللملُت  - ذ الخىٌُز الزي ُذ حعخوشُ الأخز بالحعبان كامل وُ

ت.  االإلِذة والظشوسٍ

شها، والٕشٍ كً - ت وجؼىٍ ُت كىامل الِىة في الأػِم الؤداسٍ مىاُم  جشُ

 الظلٍ لإصالتها.

ت. - ش اللملُت الؤداسٍ  اظخولا٘ الخٕىىلىحُاث الحذًشت في جؼىٍ
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- . شَقي وجىمُت الحغ الجماعي االإشترْ ٌِ ُت اللمل ال  طشوسة اللمل كلى جشُ

بُت والاحخماكاث واللِاءاث والخيعُّ مم الأُعام  - جٕشٍُ الذوساث الخذسٍ

 واالإلاهذ الأخشي.

ىؿٍ وبداسجه، والاظخماق لاوشوالاجه ومداولت بصالت الحىاحض الٖامىت بحن االإ -

 االإىاصهت بحن مخؼلباث الؤداسة ومخؼلباث كاثلخه.

ت للأُعام بما ًمٕنها مً بمٖاهُت الخدى٘  - ذا مً الصلاخُاث الؤداسٍ مىذ مضٍ

 بلى مىـمت مخللمت. 

طشوسة جدٌحز الأكما٘ والبدىر و الذساظاث الخاصت بالخللم الخىـُمي  -

ُتها.واالإىـمت االإخللم  ت في الؤػاس الجامعي وجشُ
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