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 :ملخص

قهض الغأي العام وكُاؾه جُىعا هائلا بؿبب عضص مً االإخؼحراث أهمها 

ت؛ خُث ًىفي  الشىعة الخىىىلىحُت وما أجاخخه مً فغم الخعبحر عً الغأي بدغٍ

هاخُت أزغي أنبذ حجم فلِ عضص الىؾائل التي أجاختها قبىت الأهترهذ، ومً 

االإعلىماث والبِىاث ًخاح بكيل فىعي، وضخم أمام العضًض مً الأشخام مما 

اصة االإعغفت خىٌ العضًض مً اللًاًا، هما أجُدذ الفغنت أمام  أصي ئلى ػٍ

لضم معلىماث ًيىن لها ههِب مً الاهدكاع والخأزحر  الجمهىع ئلى أن ًيخج ماصجه وٍ

، خُث جم هؿغ اخخياع الضولت أو الىسبت عبر وؾُلت ئعلام ؾهلت وعزُهت

الؿُاؾُت في حكىُل الغأي العام والخأزحر علُه، ئػاء مسخلف اللًاًا، ومً هاخُت 

اصة حجم الفاعلحن في نىاعت وحكىُل الغأي العام  .أزغي ػٍ

 الغأي العام، الىاكعي، الؤلىترووي، الأهترهذ، وؾائل الخىانل.كلماث مفخاحيت: 

Abstract: 

Public opinion and its measurement have witnessed a 

tremendous development due to a number of variables, the most 

important of which is the technological revolution and the 

opportunities it provided for expressing opinion freely. Where 

only the number of means made available by the Internet is 

sufficient, and on the other hand, the volume of information and 

evidence is immediately available, and is huge for many people, 
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which has led to an increase in knowledge about many issues, 

and the public has the opportunity to produce its material and 

provide information that has a share From spreading and 

influencing through an easy and cheap media, where the 

monopoly of the state or the political elite in forming and 

influencing public opinion on various issues has been broken, 

and on the other hand, the number of actors in the industry and 

formation of public opinion has increased. 

Keywords: Public opinion, real, electronic, internet, social 

media. 
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 ،ههحرة ؾالم: المؤلف المزضل

 ملدمت: . 

اتها وجهيُفاتها مً الظىاهغ  حعخبر ظاهغة الغأي العام على ازخلاف مؿخىٍ

دكيل مً زلالها ؾلىن عام ٌعبر عً واخض مً االإىاكف  التي جخمحز بها الجماهحر وٍ

االإإزغة والباعػة في خُاة أي مجخمع مً االإجخمعاث الؤوؿاهُت، ولا هضعؽ هظه 

عئِؿُحن الأوٌ ًخعلم بضعاؾت الأفغاص والجماعاث الظاهغة ئلا مً زلاٌ اججاهحن 

ام بالعىامل االإإزغة التي جدضص ئَاع وأؾـ هظه الظاهغة، الإاالإيىهت لها، والشاوي الا

نها ونُاػتها ولعل في ملضمت هظه العىامل، وأبغػها جأزحرا ووؾائل  وجضزل في جيىٍ

ت االإعانغة والتي أيفذ الخىىلىحُا الخضًشت واالإدؿاععت عليها  الاعلام الجماهحرً

بعضا مهما ًخعضي خضوص الخأزحر االإياوي والؼماوي واالإىيىعي ئلى خضوص أقمل وأوؾع 

ىه على أؾـ حضًت بعُضا عً  جخلخو في ئعاصة نُاػت وبغمجت الغأي العام وجيىٍ

سُا بهظا الهضص مشل الأؾغة بالخعلُم  العىامل الخللُضًت االإخعاعف عليها جاعٍ

ػحرها، وكض بلُذ هظه الظاهغة واخضة مً الظىاهغ التي والجماعاث االإغحعُت و 

ت هدى الا  ش الؤوؿاوي زُىاث كىٍ سُا صفعذ بدغهت الخاعٍ مام وقيلذ ئَاعا جاعٍ

ش على مضي عهىعه االإسخلفت، وئن ازخلفذ  لأخضار مهمت مفهلُت قهضها الخاعٍ
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وي الظي في جأزحراتها وكىة فعالُتها مً عهغ ئلى آزغ جبعا للخُىع الخًاعي الؤوؿا

ىه وكُاصتها  ًُبع غق جيىٍ ول مغخلت، لظا هجض أن الاهخمام بضعاؾت الغأي العام وَ

ًخماش ى -وؾائل الاعلام -نىاعخه ومنها  وجأزحراث العىامل الأؾاؾُت التي جضزل في

مع الخُىع االإعانغ للمجخمع الخضًث وزهائهه الجضًضة، خُث أن مجخمع 

عانغة، جبضو فُه نىعة الغأي العام هلىة واكع الخُاة االإ االإعلىماث الظي ًُبع

للأخضار ومعبرة عً خلىق الجماهحر أو هعامل حؼُحر ؾىاء وان  ياػُت ومدغهت

بالؿلب أو الؤًجاب يمىذ ئَاع ًدُذ للفغص والجماعت مماعؾت مؿإولُت نىاعت 

 الخايغ واالإؿخلبل، وهظا ما أصي ئلى صعاؾت الظىاهغ االإغجبُت بالخايغ باعاصة

ىُا أو ئكلُمُا أو عاالإُا، أو في حكىُل ال غأي العام، وجدضًض ملامده ؾىاء وان وَ

ئَاع الخهيُفاث الأزغي االإعخمضة له، خُث جلىم اَغاف عضة بمداولت الخدىم 

باججاهاث ومؿاعاث وصفعه هدى جدلُم ػاًاث ومهالح كض جيىن طاجُت جسضم 

 ًخلاءما مالخلاعب به بو  مهالح جلً الجهاث اللاصعة على الخدىم واللُاصة والخأزحر

 وبغامجها وؾُاؾتها الاؾتراجُجُت ومهالخها الخىخُىُت

بدُث أنبدذ حضلُت العلاكت بحن االإًمىن والؤصاعة طاث جأزغ مخياملا 

حر عالعمُاء والاهلُاص الؿهل مً كبل الجمهىع، الإا ًيص ئ  ًسلف هىع مً الُاعت

لخللُضًت التي جًع الغأي هظه الىؾائل، مما ًجعل منها كىة بضًل عً الىؾائل ا

ت لخسلم كىاعت  العام وحؿخُُع ازتراق اللُىص على العلل والظاهغة البكغٍ

 مؿخضًمت واخخياع واؾعا في مساَبت العلل البكغي.

 مفهىم الزأي العام:.2

فاث التي جلىم خىٌ مفهىم الغأي العام، وعػم أن  للض حعضصث الخعغٍ

فاث، ًبضو  وهأهه ًىم عً ازخلافاث معُىت بُنها، الا أنها الؿُاق العام لهظه الخعغٍ

في خلُلت الأمغ جظل مخجاوؿت ومخفلت على كىاؾم مكترهت جياص جيىن جامت، وما 

فا قاملا حامعا  الازخلاف بُنهما ئلا هدُجت أن بعًها ًداوٌ أن ًلضم حعغٍ
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ت فلِ، وفي هظا  للمفهىم، بِىما ًىخفي البعٌ بخلضًم العىانغ التي جبضو حىهغٍ

َاع هىان مً ٌعخبر الغأي العام بأهه جلً الفىغة الؿائضة  بحن حمهىع مً الىاؽ الا 

جغبُهم مهالح مكترهت اػاء  مىكف مً االإىاكف أو جهغف مً الخهغفاث او 

مؿالت مً االإؿائل العامت التي جشحر اهدباههم بمهالخهم االإكترهت؛ في خحن ًىظغ 

جزوع مً كبل عضص مً الىاؽ ئػاء  الُه البعٌ باعخباعه  الكعىع الضازلي أو ال

كًُت عامت، هما عغف بأهه حعبحر حجم هبحر مً الؤفغاص عً أعاءهم في مىكف 

ضا أو معاعيا  معحن ئما مً جللاء اهفؿهم أو  بىاء على صعىة جىحه اليهم حعبحرا مإٍ

ضًً  الإؿألت أو شخو معحن أو اكتراح طي أهمُت واؾعت... بدُث جيىن  وؿبت االإإٍ

عيحن في عضصهم واكخىاعهم وزباتهم و اؾخمغاعهم وافُت لاخخماٌ  مماعؾت  أو االإعا

الخأزحر على اجساط ئحغاء معحن بكيل مباقغ أو ػحر مباقغ اججاه االإىيىع الظي هم 

 بهضصه.

ً مً هظغ الى الغاي العام هظغة أهثر قمىلُت واعخبره:  وهىان مً االإفىغٍ

مع والتي جىدؿب نفت الاؾخمغاع والتي )مجمىعت الآعاء والاخيام الؿائضة في االإجخ

كض جسخلف في ويىخها وصلالاتها، ولىنها جهضع عً اجفاق مخباصٌ واصعان بحن 

ػالبُت الافغاص  طوي العلاكت  عػم ازخلافهم في فهم ابعاصها واصعان صعحت جمشُلها 

ف ًمىً بلىعة  أهم أؾالُب نىاعت  الإهالخهم االإكترهت. ومً زلاٌ هظه الخعاعٍ

 .(01، نفدت 7102)الجُىش ي، ً الغاي العاموجيىٍ

هىان عضة أؾالُب وجىخُياث حعخمضها وؾائل : أضاليب صىاعت الزأي العام.3

الاعلام في نىاعت الغأي العام وجىحيهه والخلاعب به ًمىً ئحمالها في الىلاٍ 

 الخالُت:

وؾائل الاعلام باؾخضعاج الغأي العام  خُث جلىم: اضخدراج الزأي العام:. 1.3

لاجساط مىاكف ؾُاؾُت كض جيىن مسالفت الإا وان ٌعخلض ؾابلا، في ظل َىفان 
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مجمىعت مً االإفاهُم والكعاعاث البراكت، الضًمىكغاَُت، خلىق الاوؿان، العالم 

 الخغ...ئلخ

 اطلاق الدطمياث الىعىث:. 2.3

الجامضة أو ػحر االإفًلت لضي ًبضأ هظا الأؾلىب بخدضًض ماهُت الأهماٍ 

الجمهىع ججاه كًاًا ٌعُنها، زم ًخم الخاق لاعجباَها بغمؼ مصخىن عاَفُا، 

لُخفاعل الجمهىع مع هظه الدؿمُت لاعجباَها بهظه الأهماٍ االإفخعلت، مشلا: عبِ 

 أؾماء بعٌ الؼعماء ب بهخلغ...ئلخ.

 الخىحد مع الجمهىر المطتهدف:. 3.3

ُت كضع الؤميان للخىخض مع كُم وأؾالُب الجمهىع حؿعى الىؾائل الؤعلام

االإؿتهضف وزلافخه مً زلاٌ اؾخسضام هفـ مفغصاث الخُاب والخعابحر والامشاٌ 

 .ُت أو الأمشاٌ والخياًاث الكعبُتالخُت االإدلُت ومً طلً اؾخسضام اللهجاث االإدل

 :تاضخخدام حعبيراث معىي. 4.3

ناوع الخُاب الؤعلامي، وكض جيىن باعخباعها مفاجُذ الإعاوي ملهىصة لضي 

ل جهبذ  هظه اليلماث أو العباعاث ػحر مهمت في خُنها، ئلا أنها على االإضي الُىٍ

 أؾاؾُت

بعٌ العباعاث واالإعلىماث اٌ االإؿيىث عنها أو  مالم ًلال أو المطكىث عىه:. 5.3

الأزلاكُت في مداوع الغؾالت  التي لا ٌعخبر عنها للجمهىع هي الأهثر زُىعة وأهمُت

وػالبا ما ًىكف جدلُل االإًمىن عً الأهضاف والفعالُاث الظاهغة واليامىت في 

 الخُاب الؤعلامي الظي ًيىن ػالبا ًخًمً ئقاعاث يمىُت مدضصة صازله..

عكام والهىع والعباعاث الخماؾُت والا  :الزمىس  و اعخماد الخعبيراث. 6.3

لاث جًمً الؿُاق مًمىن زام بىحي بضلاث والكعاعاث خُث عىضما ًمى 

غاف معُىت، هجض في هظه الخؼُحراث والغمىػ  الاعخُاصي للخُاب الؤعلامي االإىحه لَأ

 .(02، نفدت 7107)العبض، اقباعا لخاحاتها
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 الترابط مع الخجارب المحليت للجمهىر:. 7.3

الىفؿُت للجمهىع  ئن نُاػت الغؾالت الؤعلامُت بالخىافم مع الاخخُاحاث

االإؿتهضف ومعغفت صائغة اهخماماجه بجعلها جمىذ اؾخجاباث لهالح االإغؾل ومً 

طلً جلضًم أخضار معُىت على أنها جيخلل مباقغة مً جىكع الخضر مشل مظاهغاث 

 ما ٌؿمى )بالغبُع العغبي(

 الاضلاط وهى هىعان:. 8.3

االإلهىص به جىحُه الىلض واَلاق الاتهام صون جدضًض  اضلاط شخص ي: - أ

 الأؾماء نغاخت، ولىً الجمهىع ٌؿخُُع بؿهىلت فهم االإلهىص

، أو ئكلُمُتباؾخسضام أوناف مشل الضولت االإعاصًت، خؼب  اضلاط مىضىعي: - ب

 الأكلُت العغكُت....ئلخ

 :الاشعاع أو مزكش الدائزة. 9.3

لعام فهم كًُت ما بفىغة واخضة كض جبضأ مداولت حؼُحر اججاه الغأي ا

لاء الأؾعاع أو اللًاء على البُالت، وجيخهي بعضة أفياع ػوبؿُُت مشل: الخللُل مً 

 جىوـما خضر في  كض جهل ئلى اؾلاٍ الىظام الؿُاس ي مشلا 

ض أو ٌؿاهض الخهم،  :هلل العدوي . 3..1 ووعني به اهخلاص أو مىاحهت ول مً ًإٍ

ًجب مداعبتها واللًاء عليها مشلا: اللًُت الؿىعٍت بدُث جهبذ مؿاهضجه عضوي 

 ومىكف ئًغان..

ز:. 11.3 ت، بدُث ًمىً خوٍ الخبرً م ئقاعت العضًض مً االإبرعاث اللىٍ م عً َغٍ

الأؾباب الخلُلت التي  ئعُاءهااؾخؼلاٌ الجماهحر مً كبل وؾائل الاعلام بضلا مً 

غ أفعالها  ئحغاءجلف وعاء صعىة أو  ما جخسظه الخيىمت أو الىظام الؿُاس ي لخبرً

 وخكض الغأي العام خىلها..

عىضما جخجه الىُت لإنضاع كغاعاث  بالىن الاخخبار أو كياص الزأي العام:. 12.3

يىن االإُلىب كُاؽ عص فعل الغأي العام خىلها حعخمض وؾائل  ت وٍ ت أو خُىٍ مهحرً
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ذ ز ؼمع غ جمهُضا الإىيىع اللغاع االإاقبر ػحر مبالاعلام على وكغ زبر نؼحر أو جهغٍ

 وطلً للُاؽ عص فعل الغأي العام خىٌ االإىيىع. ،ئنضاعه

الكائعاث هي الأزباع الياطبت التي جهاغ بكيل ًىحي  اطلاق الشائعاث:. 13.3

وحكيل مىازا ملائما في أوكاث الأػماث والخىجغاث الؿُاؾُت  بىىع مً االإهضاكُت

ت، حؿخسضم  والاحخماعُت وجدذ ػُاء غ ؾغٍ مهاصع مُلعت أو مىزىكت أو جلاعٍ

 وؾائل الاعلام هظه االإعلىماث مً أحل الخلاعب بالغأي العام.

باؾخسضام كهو وأزباع جشحر اهدباه الجمهىع أو جداوي  :أضلىب الاثارة. 14.3

وحضاهه وسؼغاجه، خُث حعخمض وؾائل الاعلام أؾلىب الازاعة مً زلاٌ الخًلُل 

ً عأي عام عىُف ججاه كًُت كض لا حؿخدم ول والخضاع واالإى اوعة لخهل ئلى جيىٍ

 علامهظا الخكض، الا لؼاًاث وأهضاف حعمل عليها الجهت التي اؾدشمغث وؾائل الؤ 

 .(00، نفدت 7100)الجباوي، بظلً

ل اهدباه  جحىيل الاهدباه:. 15.3 الجمهىع ئلى مؿائل حؿعى وؾائل الاعلام ئلى جدىٍ

ومىايُع أزغي كض جيىن بضًلا عً االإىيىع الأؾاس ي االإكاع خىله حضٌ هبحر، 

خُث جبعض الأهظاع عىه وجدىلها ئلى مىايُع أكل أهمُت وهظا ما حعمله بازتراع 

ل اهدباه الجمهىع   عضو زاعجي مؼعىم أو تهضًض مخىكع لخدىٍ

أطهان الجمهىع جلجأ وؾائل الاعلام لترؾُش االإعلىماث في  جكزار الملاحظت:. 16.3

ئلى أؾلىب الخىغاع واالإلاخظت ولِـ العبرة هىا بالخضكُم الؤعلامي للمعلىماث بلضع 

الترهحز والخىغاع لبعٌ خلائله وجىحُه اهدباه الجمهىع هدىها ختى جهل ئلى صعحت 

 الاكخىاع.

واالإىاظغاث والتي حعىؿه الخملاث الاهخسابُت  أضلىب البرامج الإًجابيت:. 17.3

ىهُت بحن االإغشخحن خُث جلؼم بخلضًم الىعىص والآماٌ وعوح الخفاؤٌ  الخلفؼٍ

ض لهظا الُغف أو طلً ئلا أن هظا الأؾلىب كض ًىللب  باالإؿخلبل لخلم عأي عام مإٍ
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ؾلبا على معخىلُه عىضما ًفلض االإغشح مهضاكُخه بعض فترة مً الؼمً وزانت 

في بىعىصه.مع اؼغق عىضما ًدؿلم ػمام الأمىع وَ اتها وٍ  لؿلُت ومؼغٍ

 أضلىب اللغت المشدوجت والتي جخضمن:. 18.3

ٌ الغأي العام وجىحيهه طلً باؾخسضام مفغصاث - أ ت لخدغٍ  شخً االإفغصاث اللؼىٍ

 معُىت مشل: )ميافدت الؤعهاب(

ذ حظابا والؿلبي  - ب ت والتي ججعل مً الص يء حمُلا وػحر االإغٍ الاؾخعاعة االإجاػٍ

غ  ىُت بأنها كُاصة مدىىت مخفىكت ومىكفها مً ئًجابُا مشل جهىٍ اللُاصة الامغٍ

ف  العالم مىكف أزلاقي اوؿاوي، قغعي، قغٍ

الخسفُف البلاغي بالخللُل مً الآزاع الؿلبُت لبعٌ االإفغصاث مشل مفغصة  -ج

غها بأنها  ٌ  .هخاجالخغب وجهىٍ  َبُعي للخُاة الؤوؿاهُت أو الخضزل في قإون الضو

والظي بىفل أخضار اهُباع ٌؼاًغ اللهض : للمعلىماث الضبط الخللائي. 19.3

 الأنلي منها، وهظلً حجب بعٌ الخلائم

مىً اللىٌ في الأزحر ان الغأي العام في أي بلض مً البلضان له عىامل  وٍ

سه وجلالُضه وظغوفه البُئُت والترار الشلافي واالإىار  يُت االإىبعشت مً جاعٍ جيىٍ

الاحخماعُت والؿُاؾُت والاكخهاصًت فُه، ومً الىفس ي لظلً البلض، والىياع 

ججاعبه الظاجُت ، وهظه العىامل مدكابىت ومخفاعلت مع بعًها البعٌ بدُث ًإزغ 

ت،ضااخ مجغصة أو مىعؼلت ولىنها كىي  هما على الآزغ، وهي لِؿذ عىانغ هظغٍ

فاعلت مجاٌ هابٌ بالخغهت والخؼُحر والخفاعل ولا ًمىً فهماه ئلا باعخباعها 

مإزغاث مخياملت، ئلا أن الخُىع االإعانغ الظي خضر في وؾائل الاعلام والاجهاٌ 

وما عافلذ طلً مً حؿاعع على مؿخىي الخلىُت واالإًمىن صازل هظه الىؾائل 

اجه  مما أعُى بعضا خضًضا مإزغا في نُاػت ملامذ الغأي العام على ازخلاف مؿخىٍ

اللًُت طاث أبعاص ؾُاؾُت  وجهيُفاجه وفي ظغوف العالم االإعانغ أنبدذ هظه

واحخماعُت وزلافُت بالؼت الخُىعة والأهمُت لأهه مً زلاٌ الخدىم بىؾائل 
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الاعلام والخلاعب بمىيىعاتها ججغي نُاػخه حضًضة للغأي العام في مسخلف بلضان 

العام، والخلاف الأؾاس ي بحن هظا الخىحه أو طلً على هظا الهعُض ًمىً في زلار 

)االإىهج، واالإًمىن والهضف(، فهظه العىانغ الشلازت حكيل  مؿائل أؾاؾُت وهي:

اع الجىهغي لعمل ووكاٍ وؾائل الاعلام ً أو  اَلا الجماهحري على نعُض جيىٍ

ً الغأي العام ونُاػتها لظلً فهي لِؿذ فلِ جخضزل بكيل فاعل في  ئعاصة جيىٍ

علاكت بحن نُاػت وحهاث هظغ الجمهىع ججاه اللًاًا االإسخلفت ولىنها جدضص أَغ ال

اللىي الاحخماعُت والؿُاؾُت الفعالت صازلُا وزاعحُا واوعياؽ طلً على خالت 

الاهفغاج والخلاعب أو الخهعُض والخأػم في مؿاع هظه العلاكاث، وهىا هدً أمام 

اؾدشماع حضًض للىة الاعلام وكضعاجه ووؾائله لِـ اؾدشماع اكخهاصًا مجغص بل هى 

 أو ئًجابي وفلا للهضف واالإىهج واالإًمىن  اؾدشماع فىغي بأزظ مىدنى ؾلبي

 .(01، نفدت 7102)الضلُمي، 

لض أصث الابخياعاث ل: الزأي العام الالكترووي عبر الشبكاث الاجخماعيت. 4

الخىىلىحُت ئلى وكىء أقياٌ حضًضة مً وؾائل الاعلام ، مترافلت مع هماطج 

واؾتهلاهها واؾخسضامها هما جم جسُي الخُىٍ الخللُضًت لخىػَع االإعلىماث 

بحن الجمهىع واالإإؾؿاث الؤعلامُت مع اهدؿاب االإىاَىحن ئمياهُت  الفانلت

ٌعبرون مً زلالها عً آعائهم وأفياعهم الخانت،  الىنىٌ ئلى مىابغ حضًضة

ل  خجاوػون بظلً االإإؾؿاث الؤعلامُت الىبري والخيىماث التي ظلذ الإضي َىٍ وٍ

 ناخبت اللغاع النهائي فُما ًخعلم بخدضًض االإعلىماث التي ًخم وكغها.

 Online Public Opinionمفهىم الزأي العام الالكترووي:. 1.4

ُف الغأي العام الالىترووي بأهه طلً الغأي الظي ٌعبر عً أهبر نًمىً جى 

دت مً الجماهحر في هظا الفًاء الىاؾع على قبىت الاهترهِذ وهى الفىغة  قغٍ

الؿائضة أو االإدىعٍت بحن مؿخسضمي الكبياث الاحخماعُت ومىهاث الخعبحر عً 

الغأي في الىاكع الافتراض ي ججمعهم وجغبُهم مهلخت مكترهت ئػاء مىكف مً 
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االإىاكف أو جهغف مً الخهغفاث، أو مؿألت مً االإؿائل العامت التي جشحر اهخمامهم 

مىً ئًجاػه هما   ًلي:أو جخعلم بمهالخهم االإكترهت وٍ

هى الغأي االإخاح بالفًاء العام عبر وؾائل الاعلام  الزأي العام الالكترووي:. 1.1.4

الجضًض االإسخلفت عكض ًيىن مىحىصا بمىاكع الكبياث الاحخماعُت واالإضوهاث ومىاكع 

حكاعن الفُضًى والىؾائِ االإخعضصة أو على ؾاخاث االإيكئاث أو عبر ػغف 

ض الالىترووي أو  االإؿاخاث  ٌ مىاكع العغائٌ الالىتروهُت لأو  الضعصقت، أو البرً

االإخاخت لخعلُلاث االإؿخسضمحن واللغاء، وأًًا عبر عؾائل االإىباًل وجُبُلاجه 

عخبر مدهلت الآعاء الصخهُت ججاه خضر أ أو كًُت حضلُت في وكذ  االإسخلفت، وَ

ى نىجه مدضص وبالخالي لا ًمىً ازتزاله في عأي الأػلبُت هظغا لأن عأي الأكلُت كض ٌعل

ىؿغ صوامت الهمذ غجبِ (22، نفدت 7101)عفعذ، في االإجاٌ الالىترووي وٍ .وٍ

ً أؾاؾُحن هما: ً الغأي العام الالىترووي بمخؼحرً  جيىٍ

مؿخىي الخعلُم ومضي جىاحض قبىت الاجهالاث وزضماث الاهترهِذ االإخىفغة 

غجبِ باالإخؼحر الأوٌ عضص مً  االإخؼحراث الفغعُت، مشل مضي جىفغ زلافت الخعامل وٍ

مع الاهترهِذ والىؾائِ الخىىلىحُت الخضًشت، ومؿخىي الخعلُم للمؿخسضم، أما 

االإخؼحر الشاوي فحرجبِ بمضي كىة الكبىت االإىحىصة ئلى حاهب عضص الكغواث التي 

 الخضمت وهظلً للجماهحر التي جلضم مشل هظا الىىع مً مً جلضم هظا الىىع

 الخضمت )الاجاخت، االإجاهُت، الؿغعت(.

مظاهز وآلياث الخحىل من الزأي العام الىاكعي إلى الزأي العام . 2.4

ل هحؿبب ظهىع الاهتر : الالكترووي ِذ عامت ولاؾُما الكبياث الاحخماعُت في جدىٍ

الغأي العام في الىاكع الخلُلي ئلى عأي عام ئلىترووي عبر مىهاث ونفداث 

الغأي االإخىفغة بالفًاء الالىترووي، ولم جلخهغ عملُت الخعبحر عً الغأي الخعبحر عً 

االإخىفغة بالفًاء الالىترووي ولم جلخهغ عملُت الخعبحر عً الغأي على الأصلاء 

والًؼِ  بالغأي فلِ بل أًًا مكاعهت الغأي والخفاعل مع الآعاء الأزغي والخعبئت
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خدىٌ مً الغأي العامت الىاكعي ئلى وػحرها مً العملُاث وفُما ًلي أهم مظاهغ ال

 الغأي العام الالىترووي:

  أجاخذ قبىت الاهترهِذ والكبياث الاحخماعُت الفغنت ليل حماعت أو فغص

ً حماعت افترايُت جلف زلف كًُت ما، حعخبر عنها وجخعلم بمهالخها  في جيىٍ

 االإكاعة. أمام الجمُع ممً لضيهم الغػبت في مفخىخالهظه الجماعت  الاهًماموجيىن 

  للخغوج ئلى عؤٍت عامت جخعلم  الًُلتججاوػ االإجخمع االإدلي بيل جلؿُماجه

بالاهخمام بلًُت مً كًاًا الغأي العام الضولي، وأنبذ لخلً اللًاًا وػحرها صوع 

في الاؾخدىاط على اهخمام االإىاًَ االإدلي الظي ظهغ همىاًَ عاالإُا تهمه كًاًا 

خفاعل معها مً زلاٌ االإ ظاهغاث أو الاخخجاحاث أو االإكاعهت بالغأي عاالإُت وٍ

ً جدالفاث وطلً عبر الفًاء الالىترووي.  والخعلُم أو جيىٍ

  ت أو في جدىٌ اللًاًا التي ًيبػي أن جخم الخفاعل بكأنها صازل الخُاة الأؾغٍ

خضوص الفغص جيخلل لخهبذ مىيىع خىاع في االإجاٌ الىؾُِ االإجاٌ العام وطلً 

 ؾغة في الخيكئت الاحخماعُتبعض هؿغ اخخياع صوع الأ 

 الكباب للُاصة الخفاعلاث للخاصزت على الفًاء  مً بغوػ صوع الىخلت الخغحت

الالىترووي ، وما جمشله مً معاعيت ليل ما هى كائم والغػبت في الخؼُحر والخمغص على 

 الأمغ الظي ًإوٌ ئلى أهم عافًىن للمجخمع الىاكعي اللائم. ما هى كائم،

 ًنىاعت االإدخىي الؿُاس ي واؾخلباله واعؾاله وطلً  جمىً الفغص م

ٌ  للاؾخفاصة غ والاجهاٌ  مً امياهُاث الهاجف االإدمى  بالأهترهِذوكضعجه على الخهىٍ

وػحرها مً الخضماث االإسخلفت، وئجاخت اللضعة على االإكاعهت الؿُاؾُت مً أي 

 ميان وفي أي ػمان.

 اعُت وهىع حضًضن مً اللضعة على اللُام بكيىٌ حضًض مً الخغواث الاحخم

وظائف االإجخمع االإضوي، وطلً باللضعة على اللُام بعمل فغصي جُىعي خغ ػحر 

 زايع لخىحيهاث مً حهاث معُىت بل لللىاعت الخانت للفغص
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  وحكىُل حماعاث ً اللضعة على الخدىٌ مً الاخخجاج الصخص ي ئلى جيىٍ

ت حكىُل الغأي وجدالفاث الىتروهُت عبر الفًاء الالىترووي حؿاعض على عملُ

غ بما  ًضوع في العالم الخلُلي. العام، وجىىٍ

  ئعلام بضًل ٌعبر عً اججاهاث االإعايت وكاصع على ً اجاخت الفغنت لخيىٍ

الغبِ بحن فئاث احخماعُت مسخلفت، جخمشل في اللىي الاحخماعُت والشلافُت 

 وئتمىاواالإضافعحن عً خغهت الغأي العام والخعبحر وآعاء الأكلُاث أو اججاهاث 

للمعخلضاث والأفياع الؿائضة والغاسخت في االإجخمع وجيبني آعاء ومىيىعاث لا 

جدظى باللضع اليافي مً اهخمام وؾائل الاعلام الخللُضًت والخهضي لهُمىت وؾائل 

 الضعم والخًامً يض ؾُاؾاث الىظام الؿُاس ي. خكضو ت الاعلام الخللُضً

اهدؿاب ئليها وجىاهي اهخماماتهم هجخذ الكبياث الاحخماعُت في حظب  ومً زم

 باللًاًا االإجخمعُت والخعبحر عً عأيهم، وفهي زللذ حبلا مؿِؿا وهاقُا

 .(001، نفدت 7107)لُفي، ئلىتروهُا

جىحض زمؿت أعوان أؾاؾُت لا : أركان ومزجكشاث الزأي العام الالكترووي. 3.4

مىً ئحمالها هما ًلي:ًلىم الغأي العام   الالىترووي ئلا بخىافغها مجخمعت وٍ

فالغأي العام الالىترووي لا ًخيىن مً : المجخمع الافتراض ي )المطخخدمين(. 1.3.4

عأي فغص واخض فلِ، بل مً مجمىعت هبحرة مً االإؿخسضمحن الظًً جأزغوا بهظا 

يىن عغى الغأي واجبعىا الفىغة أو االإعاعيت فُيخج عً طلً في النهاًت ع  أًا عاما، وٍ

م الىلام االإىُىق أو الىلام االإىخىب أو ولخيهما أو الهىع او  الآعاء عً َغٍ

 (62/64، نفدت 7112)الهماف، الفُضًىهاث

فلا بض مً وحىص  كضيت جدليت أو مىضىع معين يهم المطخخدمين:. 2.3.4

معحن يهخم به االإؿخسضمحن او فئت منهم كًُت طاث َابع حضلي أو مىيىع 

ت في الىلاف الالىترووي هظغا لأنها  والكباب مشلا، خُث ًيىن لهظه اللًُت الأولىٍ

جإزغ عليهم بكيل مباقغ الإؿاؾها بمهالخهم أو ظغوف خُاتهم أو علُضتهم وكض 
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)عفعذ، ًيىن جأزحر اللًُت على االإؿخسضم ػحر مباقغ فخلامـ مكاعغه ووحضاهه

 .(000، نفدت 7101

 Interactivitéالمىاكشت الحزة والحىار بين المطخخدمين الخفاعليت. 3.3.4

خُث أنهما الؿبُل الىفُل لدكىُل الغأي العام الالىترووي، ففي ػُاب االإىاككت 

أن ًخيىن الغأي العام الالىترووي لأهه ًدكيل  الخغة والخىاع، ًيىن مً الهعىبت

هدُجت جفاعل اجهاٌ الأفغاص وجلاقي أفياعهم مع بعًهم البعٌ أو ازخلافها 

خضعج جدذ هظا الغهً مفهىم  الغاءوكضعتهم على الخعبحر عً هظه  ت، وٍ بدغٍ

الخفاعلُت الالىتروهُت، خُث حعخبر الخفاعلُت الالىتروهُت أهثر الخىام التي طهغها 

 الاعلام الجضًضة الباخشىن هسانُت أؾاؾُت جمحز الكبياث الاحخماعُت ووؾائل

بهفت عامت، وهي الخانُت التي جدضص معنى الاعلام الجضًض أهثر وأكىي مً أي 

 1زانُت أزغي 

لهض بها الكبىت : الخلىيت الالكتروهيت )الىضائل والىضائط(. 4.3.4 وٍ

ب همىكع الخىانل الاحخماعي جُبُلاث الجُل  ولا ؾُما العىىبىجُت الشاوي للىٍ

ً االإهؼغ واالإضوهاث، وأًًا الهىاجف الظهُت وػحرها مً الأصواث،  ومىاكع الخضوٍ

ت وأزظ اؾخُلاعاتهم  خُث أنها أنبدذ ملاطا آمىا وؿبُا للخعبحر عً الآعاء بدغٍ

 صون زىف وأخُاها جدذ ػُاء وهي مجهىٌ .

س ي مً عىانغ عملُت الغأي العام فالىكذ عىهغ أؾا الشمن المحدد:. 5.3.4

مما ٌؿهل ؾغعت  وزانت بعض الظفغة الهائلت في مجاٌ الاجهالاث الالىترووي

ش )ًىم، قهغ، ؾىت( والىكذ )زاهُت،  لهض بالؼمً الخاعٍ الخفاعل والاهدكاع وٍ

صكُلت، ؾاعت( وليل ػمً ظغوفه الخانت والتي جإزغ في آعاء االإؿخسضمحن وحكىُلها 

و باهتهاء االإؿبباث لها، والتي كض جيىن ؾُاؾُت أو احخماعُت أو زلافُت وجخؼحر بخؼحر أ

 أو صًيُت أو زلُِ مما ؾبم.
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ت للمؿخسضم أهمُت هبحرة فُعبر االإغاهم عً آعائه  وهظلً للمغاخل العمغٍ

لت التي ٌعبر بها هبحر الؿً  ئلىتروهُا وعً اللًاًا التي تهمه جسخلف عً الُغٍ

، 7106)البهغاَحن، مدمض هىع ؛، والخبرة في الخُاةوؾماث الغأي الخجغبت 

 .(1/4نفدت 

ًلؿم الباخشىن وزهائو  خصائص وضماث الزأي العام الالكترووي:. 4.4

الغأي العام الالىترووي ئلى هىعحن، زهائو عامت وطاجُت، باليؿبت للخهائو 

الىظُفُت للغأي العام الالىترووي، أما الؿماث العامت ًلهض بها أهم الؿماث 

 .الظاجُت فهي الؿماث التي جمحزه عً الغأي العام الخللُضي

  :الطماث العامت للزأي العام الالكترووي وجخلخص هذه الطماث فيما ًلي

ع الخللب، ؾغعت الدكيل والخؿاؾُت الؼائضة هدى  معلً وخغ، وكِ ومخؼحر، ؾغَ

 ججاهاثاللًاًا، الخىىع وجدضص الا

  :الاهدكاع الطماث الذاجيت للزأي العام الالكترووي: ويمكن حصزها فيما ًلي

والىنىٌ ؾهىلت كُاؽ اججاهه، الخفاعل، اهسفاى الخيلفت، زهىنُت االإبدىر، 

ت، الاهضماج والخيامل الضولي، الكفافُت، أهثر جدغعا مً الغأي العام  اللامغهؼٍ

اث االإخاخت للغأي الىاكعي فىظغا لعضم زًىع آعائهم بدغٍ ت جفىق خضوص الخغٍ

العام الىاكعي وكض ًيىن الغأي العام الالىترووي ججاه كًاًا علائضًت 

 .(01، نفدت 7106)بلخحري، وأزلاكُت

 وظائف الزأي العام الالكترووي:. 5.4

 للغأي العام الالىترووي عضة وظائف ٌؿهم في جدلُلها وهي: 

  المعارضت الالكتروهيتOnline Opposition :  ٌؿهم الغأي العام الالىترووي

ت  في ئبغاػ الهىاث االإعاعيت واالإخدغعة للمؿخسضمحن وي ٌعبرون عً آعائهم بدغٍ

ؾىاء بالىلض أو الخأًُض أو الغفٌ أو التزام الخُاص، ومً زم الغأي العام الالىترووي 



 الزأي العام  بين الىاكعي والإلكترووي

    

دت االإعاعيت والتي وظُفت جمىُيُت للمؿخسضم للخعبحر عً  ت ولا ؾُما قغٍ عأًه بدغٍ

 .ججض مً الكبياث الاحخماعُت واالإضوهاث مجالا زهبا للمعاعيت والىلض

 :وظيفت حارص البىابت 

ؾاهمذ عملُت الاهههاع بحن مىخج االإدخىي واالإؿخسضم وجباصٌ الأصواع بُنهما في آن 

 فمؿخسضمى بت واخض في أن ًيىن للغأي العام الالىترووي وظُفت خاعؽ البىا

الكبياث الاحخماعُت هم مً ًدضصون أحىضة اللًاًا التي تهمهم، على مًامحن 

الاعلام الخللُضي ئلى مفهىم آزغ أنبذ االإؿخسضم هى االإخمىً الأوٌ في االإًمىن 

وكذ ما ٌكاء، هما ؾلُذ عملُاث الخعمُم  وهى له الؿُُغة على ما ٌكاء

وؾائل الاعلام الخللُضي، ومً زم  والخظلُل الؤعلامي الظي واهذ جماعؾه بعٌ

أنبذ الغأي العام الالىترووي مخدغع مً الخأزحراث الخللُضًت للضعاًت االإظللت أو 

 الؿلُاث والاهظمت الخاهمت.

 :ت على الاعلام الخلليدي  وظيفت جأثيرً

ًإصي الغأي العام الالىترووي وظُفت الخأزحر على أحىضة وؾائل الاعلام الخللُضي، 

شاع خىلها الجضٌ الافتراض ي، خُث جُفى ك ًاًا مسخلفت في الؿاخاث الافترايُت وٍ

ومً زم جدبنى أحىضة وؾائل الاعلام الخللُضي بعٌ هظه اللًاًا وجخأزغ بالجضٌ 

الافتراض ي، هما هجض أن الىسب الؿُاؾُت الىاقُت الىتروهُا كض أنبذ لها جىاحض 

 على ؾاخاث الاعلام الخللُضي.

 :حعخبر الغكابت الكعبُت الافترايُت التي ًماعؾها الغأي العام  الىظيفت الزكابيت

الالىترووي هىع مً الخدىم والخىحُه الظي ًلىم به االإؿخسضم هدى أمغ أو مىيىع 

أو ؾلىن اؾدىاصا للًىابِ واالإعاًحر الافترايُت االإخفم عليها ؾلفا في الفًاء 

م الافتراض ي، بؼُت الخسلو مً الأزُاء التي تهضع الجهض وا الإىاعص االإالُت في َغٍ

الىنىٌ ئلى جدلُم الأهضاف االإىيىعُت وهي هىع مً الغكابت ًماعؾها 

االإؿخسضمىن الىاقُىن على ئحغاءاث العملُت الؿُاؾُت أي وان هىعها 



 د. هصيرة ضالم

    

)اهخساباث، كًاًا ؾُاؾُت، اخخجاج( مً زلاٌ ما ًلضمىهه مً قياوي وبلاػاث 

 أو ختى آعاء هلضًت أو جصخُدُت

 حؿخسضم الكبياث الاحخماعُت في حعبئت الغأي العام  اللضاًا: مىاصزة ودعم

ً حبهاث مىانغة لللًاًا االإىاعة، فلا فائضة مً أي خغان  الالىترووي، وجيىٍ

لت جدلم له الخىانل االإيسجم والخعاون بحن  مجخمعي ما لم ًىً فاعلا بُغٍ

 أعًاء الخغان.

انُت الخىانل بحن أعًاء وبالخالي ًمىً اللىٌ أن الكبياث الاحخماعُت جدُذ ز

ً مجاٌ افتراض ي مإبض لللًُت هظغا الإا جدظى به هظه الكبياث مً  الخغان وجيىٍ

 مؼاًا منها:

  ؿخسضمها الىشحر مً الأفغاص، فعلى ؾبُل االإشاٌ هىان أهثر أنبدذ مألىفت وَ

مً ملُاع شخو خىٌ العالم ٌؿخسضمىن قبىت )فِـ بىن( وهإلاء ولهم ًمىً 

 مىهت واخضة وهم ًخىانلىن مع بعًهم البعٌ. الىنىٌ ئليهم عبر 

 والهفداث الضاعمت للًُت ما لا جدخاج ئلى  ئن عملُت اوكاء االإجمىعاث

 أمىاٌ

  لا ًغجبِ الأمغ فلِ بالخعلُلاث الىؾائِ )الهىعة والفُضًى واالإلاَع

الخملاث الضاعمت للًُت ما أو االإؿتهضفت لخكض  قً الهىجُت( ومً هىا أنبذ

، 7106)اللبان، الغأي العام الالىترووي هدى كًُت ما ؾهلا وفي مخىاوٌ الجمُع

 .(002نفدت 

كض ًسص ى االإؿخسضمىن مً  الخعبير عن الزأي العام الالكترووي:مظاهز . 6.4

لللمع أو الخىف مً اللًُت  ىدُجتالفًاء الافتراض ي هالخعبحر عً آعائهم في 

الأمىُت، أو الخىف مً الايُهاص الالىترووي، في خالت عغى الغأي االإسالف للغأي 

وعػم طلً جىحض العضًض مً الضوافع للخعبحر عً الغأي  العام الالىترووي الؿائض

 العام الالىترووي
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 جدلُم الظاث وخب الظهىع ومداولت حظب الاهدباه. 

  الكعىع بالاػتراب في االإجخمع الخلُلي والغػبت في الهغوب ئلى مجخمع افتراض ي

 آزغ.

  ت الىبذ والعؼلت والخاحت ئلى الخىفِـ والخعبحر عً الظاث ومؼاولت الخغٍ

 الافترايُت.

 .ابغاػ الاهخماماث االإكترهت بحن االإؿخسضمحن والخعبحر عنها 

 ترايُت مً خىاع مخباصٌ بحن الخفاعلُت الفىعٍت وما جيخجه االإجخمعاث الاف

غاف االإكاعهت  اَلأ

  ٌالاؾدشماع العاَفي خُث اؾخؼلذ الىسبت الكبىُت الجضًضة جلىُاث الاجها

في الخعبئت العاَفُت للمخفاعلحن مً زلاٌ الاخخجاج ولاؾخؼلاٌ اللضعة على 

 الخأًُض خىٌ كًاًا الاخخجاج. الدكبًُ في حمُع

ت  ًغ مً حمع الخأًُض ػبر الاهترهِذ وبمجغص ًىا 72مشلا: جمىىذ الشىعة االإهغٍ

هؼولها ئلى الكاعع اخدكض ئليها العضًض مً الكعب في مدافظاث الجمهىعٍت ، بما 

 ؾاهم في حعبئت الخكض الظي خلم مُالب الشىعة وخىلها ئلى زىعة قعبُت

ترووي فُىحض العضًض مً االإظاهغ ىوفي خالت الخعبحر عً الغأي العام الال

ًمىً أن ًهل بها الغأي عبر الفًاء الافتراض ي ومً هظه االإظاهغ ما  والأقياٌ التي

 ًلي:

 :وعي صعىاث جأزظ َابع اخخجاجي عً الأصاء الؿُاس ي  الخظاهزاث الالكتروهيت

 ؾُاس ي وعحن أو جىاهٌ كغاع معحن أو هضعى الإىكف مالخىهمت ما وعئِـ 

 :الًؼِ ػحر العهُان االإضوي الالىترووي هى قيل مً أقيا العصيان المدوي ٌ

ت في أعماٌ ػحر أزلاكُت االعىُف، على االإإؾؿاث الخيىمُت أو الؿُ ؾُت االإىسغَ

لت أو بأزغي، خُث ًمىً مً زلاٌ البِئت  بالإوؿاهُتأو ػحر كاهىهُت، أو جًغ  بُغٍ

غ وخكض  غجبِ بالعهُان  جىظُمالالىتروهُت جضوٍ وجألُب الغأي العام عاالإُا وٍ
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االإضوي ووافت الأوكُت  بالإيغابالالىتروهُت االإضوي الالىترووي الضعىاث 

الاخخجاحُت الالىتروهُت التي حعبر عً جدض لأمغ ما أو للغاع ما ختى وػً وان ػحر 

 .(020/012، نفدت 7107)ػوصه، مفُضة لللاهىن 

 :عبر الكبياث الاحخماعُت أو  مهاجمت الصفحاث الحكىميت الالكتروهيت

 ي.ننكغنىتها وئػلاق نفداتها وازتراكها وهى ما ٌعغف باليكاٍ اللغ 

  :ؾُاؾاث أو كغاعاث أو الاخخجاج  للمُالبت بخؼُحرجمع الخىكيعاث الالكتروهيت

عً فعل ػحر أزلاقي أو مىافي للأصًان، مشاٌ حمع الخىكُعاث الالىتروهُت الإىاهًاث 

ا االإخُغفىن الههاًىت في خم الفلؿُُيُحن جدذ قعاع "أوكفىا الجغائم التي ًغجىبه

ىحن".  حغائم االإؿخىَ

 :بحن مؿخسضمي الكبياث الاحخماعُت لللُام  الدخىل في حعليلاث حىاريت

ً الخدالفاث  ً عأي مىانغ أو مىاهٌ للًُت مً اللًاًا وجيىٍ بىلاقاث وجيىٍ

 الؿُاؾُت.

 :خسضمي الكبياثبحن أهبر عضص مً مؿ وشز أفكار الإضزاباث 

 :لخانت ا في قيل حعلُلاث أو عؽ ارضال كم كبير من الزضائل الاحخجاجيت 

 :ليكغ الأفياع والغؤي الخانت باالإىكف الاخخجاجي  جدشين مىاكع على الاهترهيذ

للخهىٌ الاخخجاجي للخهىٌ على جأًُض الغأي العام وججىُض االإىالُحن لفىغة 

 الاخخجاج مً حماعاث االإهالح االإسخلفت..

 :جأضيظ مجمىعاث على الشبكاث الاجخماعيت 

تر وػحرها زلف قبىت الاجها ٌ وحظب الأعًاء ئليها همىكع الفاٌـ بىن وجىٍ

 .(40/47، نفدت 7107)اؾماعُل، والخىانل بحن أعًاء االإجمىعت

ًإزغ في حكىُل الغأي  العىامل المؤثزة على حشكيل الزأي العام الالكترووي. 7.4

العام الالىترووي عضة عىامل منها ما هى مكترن يمً عىامل الخأزحر في الغأي 

العام الىاكعي، هعامل الضًً الظي ٌكيل االإهضع الأوٌ للؿلىن والآعاء واالإشل: 
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الاكخهاصًت والؼعماء واللاصة )اليكُاء( و الؿُاؾُتواالإىُم، وعامل جأزحر الأوياع 

ر الخجاعب الصخهُت والأخضار الهامت، اما العىامل االإؿخجضة وهظلً عامل جأزح

 فُما ًلي: ئحمالهاالتي جإزغ في حكىُل الغأي العام الالىترووي ًمىً 

 الخملاث الاهخسابُت الالىتروهُت 

 خملاث االإىانغة الالىتروهُت 

 الغكابت على الكبياث الاحخماعُت والاهترهِذ 

 الكائعاث في الفًاء الافتراض ي 

 الافترايُت )الجُل الخامـ للخغوب( الخغوب 

 اللغنىت الؿُاؾُت الافترايُت 

 باث الؤعلامُت الالىتروهُت  الدؿغٍ

 )اللجان الالىتروهُت )حمعاث الًؼِ بالكبياث الاحخماعُت 

 ًلىحُت للمؿخسضمى الاججاهاث الخعهبُت والأًض 

 .جأزحر عأؽ االإاٌ الاحخماعي 

مً أهم هظه االإكىلاث ما  كتروويمشكلاث جىاجه حشكيل الزأي العام الال. 8.4

 ًلي:

  مما ًجعل الغأي العام  ميت الالكتروهيت في المجخمعاث الىاميت:جفش ي ال

ىاع لعضم معغف ب الاؾم واَلأ  هم بىُفُت الاؾخسضامتالالىترووي مخأزغ لضيهم وػغٍ

 .الدكىُل و 

 :الأهظمت الخاهمت مً  خُث اؾخُاعذ بعٌ جصفيت المضمىن والحجب

الكبياث الاحخماعُت  االإًمىن كبل ونىله للمؿخسضم، وحجب مىاكعجهفُت 

مما ًهعب على االإؿخسضم أن ٌعبر عً عأًه في هظه االإجخمعاث الافترايُت وعلى 

ت والخىوؿُت مً كبل الؿلُاث الخاهمت  االإشاٌ ما خضر أزىاء الشىعجحن االإهغٍ
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الاهترهِذ مسخلف وكاٍ  خُىما حجبذ الاهترهِذ عً االإؿخسضمحن، ولىً جمىً

 .(771/770، نفدت 7101)عفعذ، مً الضزىٌ ئلى الكبياث بأؾالُب مسخلفت

الؤعلامي على االإؿخىي الضولي  على الازخلالاث الىلاؾُىُت في الخضكُم بىاءو

بحن صوٌ الكماٌ )العالم االإخلضم( والجىىب )العالم الىامي(، خُث هجض أن هظا 

 فجىة ركميتالازخلاٌ كض امخض لِكمل الاهترهِذ والخىىلىحُا الغكمُت، فدضزذ 

بحن مً ًمليىن الخىىلىحُا ومً ٌؿتهليىنها فلِ، ومً زم جإزغ هظه الفجىة على 

لىترووي والظي ًهبذ عأي جابع باليؿبت للضوٌ االإؿتهلىت الغأي العام الا

 .للخىىىلىحُا ولِـ مؿخللا

 خاجمت: .5

ب بخُبُلاجه االإسخلفت ولا ؾُما الكبياث للض  أصي ظهىع الجُل الشاوي للىٍ

االإعلىماث واهدكاعها  الاحخماعُت التي جًُم الفجىة االإعغفُت االإغجبُت باهخاج

ت الىنىٌ اليها، وكضعة أي فغص على االإؿاهمت فيها و  وئػالت اللبـ  اهخاحها وخغٍ

كحر البىاء  والؼمىى االإعغفي ؾىاء ما ًخعلم باللًاًا الضازلُت أو الخاعحُت، وَ

ت الفجىة االإعغفُت أو ما ٌعغف بخللُل الفجىة االإعغفُت، أو  الىظغي الجضًض لىظغٍ

ًاء الافتراض ي وئمياهُت في: جىافغ االإعلىماث عبر الهلفجىة االإعغفُت و الخؼلب على ا

الخعلُم عليها والخداوع خىلها ئمياهُت اجساط زُىاث فعلُت مً الىاكع الافتراض ي 

 ئلى الىاكع الخلُلي.
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(. صوع االإىاًَ الصخفي في الخغان الؿىعي 7107خىان وامل اؾماعُل. ) .2

ىعاه ػحر ميكىعة. مً وحهت كاصة الغأي الؤعلامي، الأعصن ومهغ همىطحا، عؾالت صهخ

 الأعصن: حامعت الكغق الاوؾِ.

(. الاعلام الجضًض مغخلت حضًضة مً الخىافـ. االإلخلى 7106عيىان بلخحري. ) .2

الضولي الشاوي؛ الاعلام الجضًض وكًاًا االإجخمع االإعانغ الخدضًاث والفغم، حامعت 

 (. حامعت بؿىغة.01بؿىغة الجؼائغ )نفدت 

لًىابِ االإهىُت والازلاكُت واللاهىهُت (. ا7106قغٍف صعوَل اللبان. ) .2

 .002للإعلام الجضًض. مجلت عؤي اؾتراجُجُت، نفدت 

غق كُاؾه. اللاهغة: صاع الفىغ 7107عاَف عضلي العبض. ) .1 (. الغاي العام وَ

 العغبي.

(. صوع الاعلام الاحخماعي في نىاعت الغأي العام، الشىعة 7107مباعن ػوصه. ) .4

ىعاه ػحر ميكىعة. باجىت، الجؼائغ: حامعت الجاج الخىوؿُت همىطحا،عؾالت صهخ

 لخًغ، ولُت العلىم الاوؿاهُت الاحخماعُت، .



 د. هصيرة ضالم

    

(. الغاي العام في الىاكع الافتراض ي وكىة 7101مدمض مهُفى عفعذ. ) .01

 الخعبئت الافترايُت. اللاهغة: العغبي لليكغ والخىػَع .

ترووي. (. الغاي العام الالى7112مهعب بً قضًض بً قضًض الهماف. ) .00

 .64-62مجلت الامً والخُاة، الهفداث 

(. صوع مىاكع الخىانل )الاحخماعي 7107مهعب خؿام الضًً لُفي. ) .07

الفِؿبىن( في عملُت الخؼُحر الؿُاس ي، عؾالت ماحؿخحر. فلُؿحن: ولُت الضعاؾاث 

 العلُا هابلـ فلؿُحن.

 

 

 

 

 


