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 : ملخص

جدخاج ول مىـمت بلى ؤن جيىن لها شخصُت مخمحزة كً غحرها مً االإىـماث االإدشابهت ملها في ػبُلت كملها مً خلاٌ 

مً الخفاكل ملها بشيل ؤفظل،لزلً وحب كلى ول مىـمت كبل ؤن حلشف ما جدذًذ مىكلها بحن االإىـماث الأخشي بما ًمىجها 

ت  تها ؤي كلى االإىـماث ؤن جىلي كذسا مً الأهمُت لخيىن لىفعها هىٍ ًخىحب كلحها كمله ؤن جذسن ما هي؟ ؤو ما ماهُتها وما هىٍ

ت جمحزها كً غحرها.  جىـُمُت كىٍ

ت الخىـُمُت جإزحر كلى ظلىن اللملحن و  ؤدائهم لأنها مدصلت الللاكت اللاثمت بحن الفشد اللامل والخىـُم هما ؤن للهىٍ

جهم وهُفُت بدساههم وفهمهم  مً خلاٌ جفاكله مم الضملاء والؤداسة الللُا، وحلمل هزا الأخحرة كلى جيشئت ؤفشاد االإىـمت وجيىٍ

ـمت هيل ولِغ لىخذة ؤو مجاٌ مً هدً ؟ ومارا همثل همىـمت؟ بدُث ًخم حلشٍف اللاملحن لأهفعهم بالاهخماء  بلى االإى

ت الخىـُمُت وملىماث بىائها.  جخصصهم، لزلً ظيعلؽ الظىء كلى ماهُت الهىٍ

ت الخىـُمُت.كلمات مفحاحية:  ت الخىـُمُت، ملىماث الهىٍ ت،االإىـمت، الهىٍ  الهىٍ

Abstract: 

 Each organization needs to have a distinct personality from others that are similar in nature by 

positioning it self among others to better interactwith them, so befor each organization knows what 

to do, ti needs to know what it is? or what it is and what it is that organizations have to give 

someweight to having a strong organizational identity that sets theme apart. 

 organizational identity also has an impact on the behavior and performance of employees, 

because it is the result of the relationship between the induvidual worker and the organization 

through its interaction with colleagues and senior management. the latter works to raise and from 

the organization's members and how do they understand who we are? what do we represent as an 

organization? Workers are defined as belonging to the organization as a whole and not to their unit 

or area of specialization, so we will shed light on the organizational identity is and what it means to 

build it. 
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شمل هزا الؤػاس اللُم   بن ليل مىـمت بػاسها الثلافي والاحخماعي والاكخصادي والخىىىلىجي الزي جخلامل مله، وَ

واالإلخلذاث واللاداث وؤهماغ الاجصاٌ وػشق اللمل وغحرها، لزلً وحب كلى ول مىـمت كبل ؤن حلشف ما ًخىحب كلحها 
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تها كمله ، ًجب ؤن جذسن ما ت هي؟ ؤو ما ماهُتها وما هىٍ ؟ؤي كلى االإىـماث ؤن جىلي كذسا مً الأهمُت لخيىن لىفعها هىٍ

ت جمحزها كً غحرها.  جىـُمُت كىٍ

ت الخىـُمُت، ورلً الإا حشهذه  ت والخىـُمُت بالهىٍ ففي الآوهت الأخحرة صاد اهخمام الباخثحن والذاسظحن في الللىم الؤداسٍ

ت البِئت الخىـُمُت مً ؤخذار وحغحراث في ؤظالُب اللمل وؿهى  س كُم وكاداث وؤهذاف حذًذة للمىـمت، وهزلً لأن للهىٍ

الخىـُمُت لها جإزحر كلى ظلىن اللاملحن وؤدائهم، فهي مدصلت الللاكت اللاثمت بحن الفشد اللامل والخىـُم مً خلاٌ جفاكله 

جهم وهُفُت بد  ومارا هدً؟ مً وفهمهمساههم  مم  الضملاء والؤداسة الللُا ، وحلمل هزا الأخحرة كلى جيشئت ؤفشاد االإىـمت وجيىٍ

بدُث ًخم حلشٍف اللاملحن لأهفعهم بالاهخماء بلى االإاظعت هيل ولِغ لىخذة ؤو مجاٌ جخصصهم ، مً   ؟ همثل همىـمت

ٌ خلاٌ ظعي الؤداسة الللُا لخإزحر كلى مشاكشهم واججاهاتهم وبدساههم ختى جي  خصاثص ىن لهم اججاهاث وسئي مشترهت خى

ت الخىـُمُت مجمىكت مً اللُم واالإلخلذاث التي ، باكخباس االإىـمت كمل ظُاق بػاس في ؤهفعهم ٍتسئ  وهُفُت االإىـمت، الهىٍ

فهي باالإىـمت، والتي جىلىغ بذوسها كلى ؤداء االإىـمت وكذستها كلى مىاحهت الخدذًاث االإخخلفت،  جىحه جصشفاث اللاملحن

لُتها، هما جشجبؽ بالعحرة الىؿُفُت للادتها فهم ملضمىن باللمل وفلا االإشآة اللاهعت لحلاثم مخصلت بمعاس االإىـمت وجؼىسها

ت مً ؤحل دمج وجىُُف اللاملحن.   كلى جذكُم الهىٍ

لزلً جدخاج ول مىـمت بلى ؤن جيىن لها شخصُت مخمحزة كً غحرها مً االإىـماث االإدشابهت ملها في ػبُلت كملها، مً 

ت حزابت  ًمىجها مً الخفاكل ملها بشيل ؤفظل،خلاٌ جدذًذ مىكلها بحن االإىـماث الأخشي بما  وجيىن االإىـمت راث هىٍ

ض شلىس اللاملحن بالاهخماء وجىمُت سوح الابخياس  ت الخىـُمُت حعاكذ كلى حلضٍ لت، فالهىٍ ت ختى جبلى في بِئت اللمل الإذة ػىٍ وكىٍ

ت الخىـُمُت صاد بًمانهم بإهذاف االإ والؤبذاق، ت ىـمت. فيلما صاد شلىس اللاملحن بالهىٍ وهـشا  للأهمُت التي جىدعبها الهىٍ

اتها وهُفُت بىاء  ت الخىـُمُت وخصاثصها وؤشيالها ومعخىٍ الخىـُمُت كلى معخىي االإىـمت ظيعلؽ الظىء كلى ماهُت الهىٍ

 وجفلُل آلُاث وملىماث بىائها.

 مفهوم الهوية الحنظيمية: .2

ت ًؼشح مجمىكت مً الدعائلا      ث، بر كلما هجذ اجفاكا بحن الباخثحن والذاسظحن في هزا االإجاٌ، بن البدث في معإلت الهىٍ

ت الخىـُمُت لابذ مً جىطُذ مفهىم  ت التي ًخبىاها ول ػشف، لزلً وكبل الخؼشق لخلشٍف الهىٍ ورلً بعبب االإىؼللاث الفىشٍ

ت.  الهىٍ

  الهوية لغة: 1.2

ت خلُلت الش يء وصفاجه التي ًخمحز بها كً     ت مً الظمحر "هى" هما ًلصذ بالهىٍ ٌشخم االإلنى اللغىي الإفهىم  الهىٍ

 (1114، 11)الؼب وؤًظا حعخخذم للإشاسة بلى االإلالم والخصاثص التي جخمحز بها الشخصُت الفشدًت.غحره، 

 اصطلاحا: 2.2

ت   (41، صفدت 1112)غُذهض،  م الىاط وجصىسهم لأهفعهم الإا ٌلخلذون ؤهه مهم في خُاتهم.جخللم بفه    هما حلشف الهىٍ

بإنها وخذة ؤو هخلت راث كلاكت طُلت مم خالاث احخماكُت، خُث ًجذ الفشد هفعه في خالت اهذماج وظؽ هزا االإجخمم الزي 

  (49، صفدت 1111)هىلبىسن،  ًيخمي بلُه.

ت الخىـُمُت جخللم بمذي اهخماء االإىؿفحن للمىـمت هيل بذلا مً الىخذاث التي ٌلملىن فحها ؤو مجاٌ     فالهىٍ

م،  جخصصهم االإهني.  (913، صفدت 1112)خشٍ
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ت    الخىـُمُت بلى الفهم االإشترن بحن ؤكظاء االإىـمت، فُما ًخللم بخصاثصها ومهمتها ومجاٌ وشاػها،  هما حشحر الهىٍ

 والصىسة التي ًشي بها الأكظاء داخل االإىـمت، وهزلً الأفشاد مً خاسج االإىـمت راتها فُما برا واهذ هاجحت ؤو غحر هاجحت

  (14 ، صفدت1111)كبذالشخمان، 

ت     العلبُت والؤًجابُت، بجىاهبها مىـماتهم ججاه الأفشاد ؤرهان في الاهؼباكُت الصىسة حشيل الخىـُمُت هما ؤن الهىٍ

ٌ  ًمىىىا برن ت بإن اللى   اولياظا جلً الصىسة وحلخبر الذاخلُت، الاهؼباكُت الصىسة هي الخىـُمُت الهىٍ
 
 لؼبُلت دًىامُىُا

ذي،  الخىـُمُت. الثلافت  (1112)البرً

ت وحلشف     ٌلبر خلاله والزي مً الجماعي، العلىن بلى ٌشحر الزي االإيىن  ؤو اللىصش رلً بإنها الخىـُمُت الهىٍ

 ملني وما ٌشيل واللُادة واالإبادت واللُم واالإلخلذاث وؤبلادها الأظاظُت االإىـمت بخصاثص كلاكتهم كً االإىـمت ؤكظاء

  (92، صفدت 1119)سشُذ م.،  الأكظاء لأولئً

ت الخىـُمُت  هي مجمىكت اللُم واالإلخلذاث و االإبادت التي حععى الؤداسة  مً خلاٌ الخلاسٍف العابلت وعخيخج ؤن الهىٍ

وبدساههم  ختى ًىلىغ رلً كلى جصشفاث  وؤداء الللُا جشظُخها لذي اللاملحن باالإىـمت، ورلً بالخإزحر كلى اججاهاتهم 

 .اللاملحن باالإىـمت

 المفاهيم ذات الصلة بالهوية الحنظيمية: .3

 :.السمعة الحنظيمية1.3

هي الاهؼباق الزهني الشامل الزي ٌشيل مً كبل ؤصحاب االإصلحت اللاملحن مم االإىـمت خىٌ ؤوشؼتها وؤهـمتها 

ادي،  طىء اظخمشاس كلاكاتهم وحلاملهم ودكمهم مً كذمه. وكشاساتها وظُاظاتها والزي ًخدذد في ، صفدت 1111)سشُذ و الضٍ

13)  

ا اخخلافا هىالً ؤن العملت الخىـُمُت مفهىم خلاٌ مً ًدبحن ت ومفهىم االإفهىم هزا بحن حىهشٍ الخىـُمُت،  الهىٍ

 ٌلىغ خحن في ومخشحاتها، االإىـمت الخاسحُحن( لأداء االإىـمت )ؤصحاب االإصالح خاسج مً ؤػشاف جلُُم حلىغ فالعملت

ت مفهىم  .االإىـمت وكُم االإىـمت( لخصاثص في )اللاملحن الذاخلُت ؤصحاب االإصالح وبدسان جلُُم الخىـُمُت الهىٍ

 .الحماثل الحنظيمي:2.3

ت  وصف في االإعخخذمت الخصاثص جذاخل ٌلني الخىـُمي الخمازل  ؤها؟ مم مً بالعااٌ كجها االإذسهت االإلبر الزاجُتالهىٍ

ت في االإعخخذمت الخصاثص  وان الخذاخل هزا وان وولما هدً؟، مً بالعااٌ كجها االإلبر االإذسهت الخىـُمُت وصف الهىٍ
 
 هبحرا

  (11، صفدت 1111)اللجزي و اللؼىي،  هزلً. الخمازل

ت الخىـُمي الخمازل مفهىم بحن ٍىمً الفشق و   سوابؽ االإىؿف بىحىد شلىس  كلى ًذٌ في وىن الخمازل الخىـُمُت والهىٍ

ً، مم فحها ًخفم التي الأمىس  بلى ًخىصل ليي مم االإىـمت الثاهىي  الاخخلاف ًخجاوص  خُث فحها، ٌلمل التي باالإىـمت جشبؼه  الآخشٍ

ت ؤما خ خلاٌ مً الضمً كبر ػىسث ومخمحزة مىسوزت ظماث ؤو فهي الخصاثص الخىـُمُت الهىٍ  كلى جشهض االإىـمت، وهي جاسٍ

 الؤدسان وما االإمازلت؟، االإىـماث مً غحرها كً مارا ًمحزها ؤي همىـمت هدً بمً االإخللم العااٌ كً الأفشاد بحابت مداولت

ت العماث فُما ًخص اللاملحن بحن االإشترن  (191، صفدت 1111)كبذاللؼُف و حىدة،  للمىـمت.  الجىهشٍ

 الرهنية .الصوزة3.3



 نبيلة بوودن ، شافية غليط

    

االإاظعت، وهي اهؼباكاث كللُت غحر ملمىظت جخخلف مً فشد بلى آخش،  ًهي بحمالي الاهؼباكاث الزاجُت للجماهحر ك 

 مم الجماهحر وكلاكتها مم االإجخمم اما جلذمه مً مىخجاث وحلاملاته ر الجماهحر بخإزح يوهي االإشاكش التي جخللها االإاظعت لذ

مان و عجىة،      (113، صفدت 1112)هشٍ

ت بحن الفشق  ًدبحن هىا ومً     ت ؤن بر الخىـُمُت والصىسة الخىـُمُت الهىٍ  واالإلخلذاث اللُم حشمل الخىـُمُت الهىٍ

دىلىها بها االإىـمت لُلخلذوا في اللاملحن حعتهذف التي ذ فهي الخىـُمُت الصىسة ؤما الأداء، خلاٌ مً كملي واكم بلى وٍ  ما جشٍ

ذ التي والخصىساث الاهؼباكاث هي ؤو بها الاكخلاد خاسحها هم الإً االإىـمت ٌ  الخاسحُت الأػشاف بلى بًصالها جشٍ  شخصُتها. خى

 .المكاهة الخازجية:4.3

ؼلم لصذ االإصالح ؤصحاب جلُُماثاالإفعشة ؤو  الخاسحُت كلُه الصىسة وٍ  االإذسهت الخاسحُت باالإياهت االإىلىعت، وٍ

ٌ  اللامل بها ٌلخلذ ؤو ًفىش التي الىُفُت )اللجزي و  فحها. ٌلمل التي االإىـمت بخصىص الخاسحُت الأػشاف هـشة واهؼباق خى

 (11، صفدت 1111اللؼىي، 

ت االإذسهت الخاسحُت االإياهت بحن الفشق  وبهزا ًخضح ت جمثل الخىـُمُت، خُث والهىٍ اللُم  مجمىكت الخىـُمُت الهىٍ

 الاولياط فهي االإذسهت الخاسحُت ؤما االإياهت الللُا، الؤداسة كبل مً حلضص لذي اللاملحن والتي باالإىـمت، الخاصت واالإلخلذاث

شلش بها مً خاسحها االإخإجُت والخلُُماث الخاصت باالإىـمت للاهؼباكاث  .فحها  اللاملىن  وَ

 .خصائص الهوية الحنظيمية4

ت، كذُها التي ًمىً العماث جلً هي :للمنظمة المسكزية السمات  -  في ؤي ماظعت. جىافشها االإفشوض مً التي وهي حىهشٍ

 مثل لها ممحزة االإىـماث بعمت بلع حلشف وكذ االإىـماث الأخشي، كً جمحز االإىـمت التي العماث هي :المحفسدة السمات -

 .الؤلىتروهُت بالحاظباث كملها في مجاٌ خذماتها بجىدة جمحزث IBM ششهت

ت وحىد اظخمشاس حلني الاسحمسازية: -  العماث وهزه الضمً، بمشوس االإىـمت في واالإخفشدة العماث االإشهضٍ

لا ولا جخإزش الذًمىمت صفت لها  .البِئت بخغحراث ظشَ

ت واالإخفشدة الخصاثص وحىد اظخمشاس الظشوسي  فمً     ت بلذ ٌلذ بر للماظعت، االإشهضٍ  في جفلُل ؤظاظُا ششػا الاظخمشاسٍ

ت ت فةن مفهىم الششغ هزا ًخدلم لم فةرا الخىـُمُت، الهىٍ  االإاظعت بشيل ظماث طلُفا، وجـهش ًيىن  الخىـُمُت الهىٍ

 االإلالم واضحت جىـُمُت لىفعها زلافت االإاظعت جشسخ الىكذ بلذ ؤن ملها بمشوس واالإخلاملحن فحها اللاملحن وحلي ؤمام واضح

ت جيىن             (192، صفدت 1112)كبذالعخاس،  .الخىـُمُت مً ؤهم بفشاصاتها الهىٍ

ت الخىـُمُت جىحذ في ول االإىـماث، في االإلابل ه   ىان مً خلاٌ ما ظبم هجذ ؤهه هىان ظماث وخصاثص خاصت بالهىٍ

يىن لها مىكم بحن جلً االإىـماث مما ٌعمذ لها  ظماث جىفشد بها ول مىـمت لها شخصُت جمحزها كً االإىـماث الأخشي، وٍ

لت في البِئت الخىـُمُت.  بالخفاكل بشيل ؤفظل ختى جظمً اظخمشاسها وبلائها الإذة ػىٍ

 :.أهمية الهوية الحنظيمية5

ت الخىـُمُت   فُما ًلي: جبرص ؤهمُت الهىٍ

مً خلاٌ دوسها الأظاس ي في الخإزحر كلى مشاكش واججاهاث وبدساواث الأفشاد اللاملحن الزي بذوسه ًازش كلى االإىـمت وكذستها  -  

ت فلؽ. ت جىـُمُت كىٍ  كلى مىاحهت الخدذًاث االإخخلفت مً دون ؤدوى شً، وهزه الأهمُت جلترن بىحىد هىٍ
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ت الخىـُمُت كلى سفم سوح الاهخماء وا - ذ مً االإشاسهت الفاكلت وحعهل الخيعُم حلمل الهىٍ لخلاون باليعبت لللاملحن، هما جضٍ

ت للمىـمت  والاجصاٌ، وجللل مً دوسان اللمل، مما ًىلىغ كلى ظلىههم وجصشفاتهم، وهى ما ٌلضص مً الخصاثص الجىهشٍ

محزها كً غحرها مً االإىـماث.  وٍ

ت الخىـُمُت وشلىس اللاملحن بشوح الاهخماء - والخمازل الخىـُمي مم مشوس الضمً حعاكذ الؤداسة هيل كلى ججاوص  بن كىة الهىٍ

 الأصماث التي جىاحهها هزه االإىـماث، وبالخالي حعهم في هجاح بداسة االإىـمت وصٍادة معخىي ؤدائها.

يىن سطاهم الىؿُفي كالي، فهم ًبزلىن حهذا هبح - ت لخدلُم الأهذاف الخىـُمُت، وٍ را في كىذما جيىن دوافم الأفشاد كىٍ

ع مباشش،  ذ مً اليشاػاث الؤطافُت التي جخؼلبها ؤدواسهم دون االإؼالبت بخلىٍ اللمل. فظلا كلى ؤنهم ٌشاسوىن في االإضٍ

شفم مً  بطافت بلى ؤنهم ًيىهىن بمثابت ظفشاء الإىـماتهم ًذافلىن كً االإىـمت وكً ظملتها خاسج اللمل، الأمش الزي ٌلضص وٍ

ذ مً سفله الإلىىٍ ضٍ  (22، صفدت 1112)الشامي،  اجه اججاه االإىـمت.شإن الفشد وٍ

  :الحنظيمية الهوية . مسحويات6

ت جصيُف ًمىً     حن بلى الخىـُمُت الهىٍ   هما: سثِعحن معخىٍ

ت الأػشاف االإلىُحن شلىس  ًيىن  الضعيفة: الحنظيمية لهويةا 1.6 ت جخىافش العماث بر كذ طئُلا الخىـُمُت بالهىٍ  الجىهشٍ

ت( لخلمُم هزا الشلىس. االإىـماث في ممحزة العماث جيىن  وكذ  ولها، بلا ؤهه لم ًمع الضمً اليافي )كامل الاظخمشاسٍ

ت  ت ؤخشي ؤو حغُحراث في الهىٍ ت االإىـمت هدُجت لخبني ؤهماغ ظلىهُت حذًذة مما ًخؼلب بشوص هىٍ وكذ جخغحر هىٍ

ل ليي ًترسخ في ؤرهان وافت الأػشاف  العاثذة، لىً هزا الخغُحر في ت ظُيىن طلُفا ختى ًمش كلُه وكذ ػىٍ هزه الهىٍ

 االإلىُت.

ت االإلىُحن الأػشاف ًيىن شلىس  :القوية الحنظيمية الهوية 2.6 ت الخىـُمُت بالهىٍ ت وحىد العماث كىذ اللىٍ  التي الجىهشٍ

ل صمً مشوس مم االإىـماث مً غحرها كً جمحزها  (191، صفدت 1111)كبذاللؼُف و حىدة،  .ثجلً العما كلى ػىٍ

ت برن      كلى جىفُز ؤكمالها وكلى ؤداء اللاملحن بها، في االإاظعت كلى ظلبُت لها اولياظاث الظلُفت الخىـُمُت فالهىٍ

ت كىغ ت الهىٍ  الىاضحت واججاهاتها ظماتها وكلمي هدُجت مذسوط بشيل ؤكمالها ؤداء ًيىن  الاًجابُت، خُث  الخىـُمُت اللىٍ

ت واهذ واالإذسوظت، فيلما ت اظخؼاكذ االإىـمت هىٍ ٌ  كىٍ  .ؤهذافها جدلُم في الىخاثج ؤفظل بلى الىصى

 الحنظيمية: الهوية .أشكال7

ت حلذد ًخجلى     اث مً هىكحن بلى بخلعُمها كلحها والحىم الخىـُمُت الهىٍ ت هما الهىٍ ت  الهىٍ تاالإلُاسٍ  هى هما الىفلُت والهىٍ

 :مىضح

اث جلً وهي المعيازية: لهويةا 1.7  الثلافُت ملُىت والأوشؼت ملاًحر كلى ووشاػها كملها جشهض التي الخىـُمُت الهىٍ

 .والذًيُت والخللُمُت

لمل      والخثبذ الاظخلشاسؤظاظه  كلى جداوٌ االإىـمت كُمي، هـام وفم ما وزلافي ملحن بًذًىلىجي ؤظاط كلى الىىق هزا وَ

 في جصب التي الُىمُت اجخار اللشاساث كلى لُدفضهم لللاملحن االإثلى االإبادت ًخذم الؤًذًىلىجي الثلافي اليعُج وهزا به،

 اللاملحن. للإششاف كلى الأظاس ي االإصذس هي واالإلاًحر االإثل االإىـمت، فلىة مصلحت

ت مً الىىق هزا ًىدس ي النفعية: الهوية .2.7  الشبحي راث الخخصص االإىـماث ؤغلب في هبحرة ؤهمُت الخىـُم في الهىٍ

ت مً الىىق وهزا والاكخصادي بشيل ؤهثر وطىخا، ٌ  الخىـُمُت الهىٍ ٌ  الخىُُف ًداو  مً الشبذ ممىً كذس ؤهبر بلى والىصى
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ادة مً االإىفلت، جدلُم في  هيل، للمىـمت ؤو هراج خذ في للفشد الزاجُت ظىاء واالإىفلت الشبذ وجدلُم الؤهخاج فاثع في صٍ

ٌ  الجهذ وهىكُت وملذاس وبمذي  (122، صفدت 1119)ظلذ و اللجزي،  والضباثً. اللملاء وهعب الخىافغ ؿل في االإبزو

ت الىفلُت: ت والهىٍ ت االإلُاسٍ  والجذوٌ الخالي ظُىضح الفشوق  والاخخلافاث بحن الهىٍ

 الاخحلافات الأساسية بين الهوية المعيازية والهوية النفعية(: 1الجدول زقم )

 الهوية النفعية الهوية المعيازية البيان

ت ؤو  الأوشؼت التي ججعذها الأوشؼت الثلافُت ؤو الخللُمُت ؤو الخلبحرً

 الذًيُت

 ؤوشؼت ميشأث الأكماٌ

 الاكخصاديحلـُم الأداء  العحر وفم االإلاًحر واللُم الللُا الأهذاف الللُا

 ملذاس اللىاثذ االإالُت خذمت االإجخمم بالاًذولىحُا التي جامً بها ملُاس الىجاح

ٌ  الالتزام باالإلاًحر واالإثل واللُم الللُا جلعُم اللاملحن  ملذاس وهىكُت الجهذ االإبزو

ٌ   الخىافغ لىعب اللملاء ٌ   غحر ملبى  ملبى

 (123، صفدت 1119اللجزي،  )ظلذ و االإصذس: 

 المنظمة: في الهوية وجشكيل بناء .آليات8

ت كلى ؤن ًخدصل اللامل خلالها مً ًخمىً ؤظاظُت آلُاث زلار هىان ًشهى" فُلُب" خعب      التي ٌلمل االإىـمت  مً هىٍ

 :وهي فحها

 بىجاح مشجبؽ هجاخه بإن كىاكت واظلت اللامل بكؼاء بهذف االإاظعت ػشف مً حُذا مظمىهه بكذاد جم برا الحكوين: 1.8

ً ًصبذ بخؼىسها، وبزلً مشجبؽ جؼىسه وؤن فحها ٌلمل التي االإاظعت  لللماٌ االإهىُت االإعاساث بىاء كىامل مً كاملا الخيىٍ

ً بإن مظمىن  ٌلني لا هزا  مً اكتراح مظمىن ًيىن  كذ بل االإاظعت في االإذًشة الهُئت وكىاكاث كُم فلؽ ًجعذ الخيىٍ

  .فحها ٌلمل التي للماظعت الاهخماء سوح كً مىه وحلبحرا خلُلت جشحمت رلً ًيىن  ؤن بذ لا ولىً راجه اللامل ػشف

ً ؤن ًخضح  في ٌعاهم هلظى للماظعت اهخماء واهدعاب كلاكت لبىاء اللماٌ ًاهل لأن االإاظعت في لللماٌ مهم الخيىٍ

ً ؤهذافها، جدلُم اث جللي االإلاسف كلى ًلخصش لا والخيىٍ  كشب كً للخلشف فشصت اللامل بكؼاء بلى ٌععي بل فلؽ، بالىـشٍ

 .الخبرة روي  مم وجفاكل االإُذان في خلاٌ اللمل مً

ت ٌشيلها المهنية: الخبرة  2.8  ظلىن كلى لها جإزحر واللُادة االإاظعت، فالعلؼت في االإهىُت خُاجه خلاٌ مً اللامل الهىٍ

ت في جدذًذ دوس  لها هزلً الخىـُمُت واالإهىُت والىطلُت اللمل، في وزلافخه اللامل االإهىُت والاحخماكُت  والشخصُت الهىٍ

 جدىمه التي الللاكت بملاًحر ملُىت جلىُت في الخدىم ؤو ملُىت مهىت همماسظت رلً مً ؤهثر اللمل، بل في والخىـُمُت لللامل

ً ؤي  وبحن   جشبؽ بِىه والخىـُمُت التي الاحخماكُت كتالللا وػبُلت بذسحت مشجبؽ كملت بهجاص في اللامل هفاءة ؤن بالآخشٍ

 . الؤداسة

ت، وحشىُل الاكتراف بالاهخماء بحن وػُذة كلاكت هىان ًبِىىن ؤن الباخثحن مً الىثحر بالاهحماء: الاعتراف 3.8  لا بدُث الهىٍ

ت جدشيل ؤن ًمىً  اللظُت لها، لأن الشخص اهخماء هزه االإجمىكت جخلبل حلترف وؤن دون ؤن ملُىت الإجمىكت الاهخماء هىٍ

 وحىده. فةكؼاء وبزباث  به اكتراف االإجمىكت ؤحل مً الآخشًٍ مم الصشاق في ًذخل ؤن ًمىً شخص فإي وحىد كظُت

ت  ؤن ًخضح جىـُمي ومً هىا مجاٌ ؤي في الاحخماكُت الشوابؽ بىاء ؤظغ مً هى ؤظاط الاهخماء مجمىكت وحشىُل الهىٍ

  (121-194، الصفداث 1111)بً كِس ى،  الاحخماكُت. للشوابؽ االإىخج الخىـُمي الإجاٌا هزا حشيل االإاظعت ؤصبدذ
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تها التي ججلل اللامل ٌشلش بإن االإىـمت       مً خلاٌ هزه  الآلُاث الثلار االإزوىسة ًمىً لأي مىـمت ؤن جلىم بدشىُل هىٍ

وؤن كُمها وملخلذاتها ومبادئها لا جخلاسض مم  اللماٌ، بىجاح مشجبؽ االإىـمت هجاح حضء مىه وهى حضء مجها، هما ؤن

ـهش رلً مً خلاٌ  ظلىواجه   وجصشفاجه اججاه االإىـمت.شخصِخه وٍ

 .آليات ثفعيل الهوية الحنظيمية:9

 للعاملين: الثقافي البعد .دزاسة1.9

اتهم الثلافُت كلى الاػلاق في االإاظعت في لللاملحن البلذ الثلافي دساظت جفُذ      حشيل التي الاحخماكُت بلُمهم والؤخاػت هىٍ

ا مجخملت حضءا ت مً حىهشٍ تها،  وجفلُل االإاظعت هجاح في جىؿُفها ًمىً للمعحرًً والتي للماظعت، الخىـُمُت الهىٍ هىٍ

ت ورلً كلى  اكخباس ت امخذادا االإاظعت هىٍ مىً وزلافت االإاظعت لثلافت باليعبت الحاٌ االإجخمم، هزلً هى لهىٍ  االإجخمم، وٍ

 :الخالُت الىلاغ خلاٌ مً رلً جىطُذ

ذا اللاملىن  بها ًامً التي الثلافُت اللُم جدذًذ -   .االإاظعت في هجماكاث ظىاء هإفشاد ؤو كجها، فلىن وٍ

ظىاء في  كجهم، ًيخج الزي بالعلىن للخيبا واظلت بمياهُت مىاصبهم ٌلؼي مخخلف في بالأفشاد االإخلللت اللُم جدذًذ -

 الحاطش ؤو في االإعخلبل.

ت، فاهؼلاكا مً ؤهماػهم الثلافُت الاػلاق كلى دوافم الأشخاص وػشق حلاملهم مم مخخلف االإدفضاث االإمىىت االإادًت  - واالإلىىٍ

 واججاهاتهم وعخؼُم اخخُاس ؤخعً ؤهىاق  الحىافض التي جادي دوسها بشيل فلاٌ.

االإلشفت اليافُت الخاصت بالأفشاد في االإاظعت جمىً هزه الأخحرة مً جىُُفها مم هـام كُمهم االإشجبؼت بها ػبلا لأهذافها  -

 ًبلذون كجها.وزلافتها ؤو البدث كً ؤشخاص لا 

 .الصوزة الرهنية للمنظمة:2.9

 في العلم دسحاتهم بمخخلف ومعحريها للادتها الأولى بالذسحت لىفعها، ٌلىد االإاظعت جشظمها التي الزهىُت الصىسة بن    

ت جىـُمُت لثلافت بسظاء مً به ًلىمىن  وما الهشمي  رلً لذي وان ظىاء االإاظعت كلى بًجابُا اهؼباكا ًيىن  مً شإهه ؤن كىٍ

 ؤن جىؼلم هزه كلى رلً واالإخلاملحن، الششواء ومخخلف الخاسجي والضباثً الجمهىس  ؤو فحها اللاملحن الذاخلي، ؤي الجمهىس 

 مً ول االإذسهت لذي الزهىُت صىستها بىاء كلحها كلى هزا الأظاط ٌعهل حلمل التي فاالإاظعاث الخاسج بلى الذاخل مً اللملُت

خلامل ٌلمل تها بىاء وجفلُل كلحها ٌعهل وبالخالي ملها، وٍ  .الخىـُمُت هىٍ

 .زسالة المؤسسة:3.9

ت الخىـُمُت راث االإاظعاث جؼبم للماظعت محزة واضحت في هزه الأًام ؤصبذ وحىد سظالت      ت الهىٍ غحرها،  كً اللىٍ

مً االإاظعاث،  غحرها كً حزهاًم وما فُه، حلمل الزي االإجاٌ وؤهذافها وهزلً كً سئٍتها بكلان فشظالت االإاظعت بمثابت

 (119-111، الصفداث 1113)بشاهمُت،  ًخللم باالإىخجاث ؤو الخذماث. ظىاء وان الأمش

 .القيادة الإدازية:4.9

ت اللُادة حلمل     ت جفلُل كلى الؤداسٍ اللُم  جيىن  لا فلىذما واالإلخلذاث اللُم بدىمُت ورلً للماظعت الخىـُمُت الهىٍ

لا، وكخا ٌعخغشق  كذ مدذد بشهامج طمً جىمُتها بلى اللاثذ ًلجإ اللمل كً ساسخت مىً ػىٍ  حشكاث باظخخذام جلصحره وٍ

ادة الخىكُت مً مىثفت  االإشاسهت خلاٌ مً الزاث وجدلُم بالشطا الشلىس  للماظعت وصٍادة بالاهخماء الؤخعاط والخإزحر هضٍ

ً، وهزا الشلىس  مم كُتاحخما كلاكاث وبكامت  مم احخماكُت كلاكاث وبكامت االإشاسهت خلاٌ مً الزاث وجدلُم بالشطا الآخشٍ

 ً   (139، صفدت 1119)الؼجم و العىاغ، الآخشٍ
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 :.اللغة5.9

ت اللغت كلاكت بن    ت فهم في الخلمم وعخؼُم لا بر ومخياملت وػُذة حذ كلاكت هي بالهىٍ  وزلافت هىٍ

ت باليعبت الش يء وهفغ .ومظامُجها مذلىلاتها بيل لغخه ولشف لم ما مجخمم  االإاظعت في االإعخلملت فاللغت االإاظعت، لهىٍ

تها مً هبحرا حضءا حلىغ  .الخىـُمُت لثلافتها حلُا شىلا وحلخبر الخىـُمُت، هىٍ

ت االإاظعت في االإعخلملت للغت باليعبت      ٌ  بها كاما مُذاهُت دساظت خلاٌ مً هضاس" و "ًمُىت غشبي" كلي ًشي" الجضاثشٍ  خى

 وخاصت االإاظعاث ملـم في الأحىبُت اللغت الصىاكُت، ظُؼشة باالإاظعت اللمالُت الثلافت وجىمُت االإعخىسدة الخىىىلىحُا

 اللغت هي االإلاملاث ملـم في العاثذة اللغت ؤن بلا للبلاد الشظمُت اللغت هي اللشبُت اللغت ؤن االإلشوف ، فمً...مجها الصىاكُت

 (49، صفدت 1111)غشبي و هضاس،  الفشوعُت.

 لا مجهم للىثحر الخللُمي االإعخىي  وىن  اللامل الفشد في االإاظعت زلافت وبًصاٌ غشط كلى ظلبُا رلً ًازش كذ خُث    

 ظىاء حلاملها في الفشوعُت اللغت حعخلمل الؤػاساث غالبُت هجذ وهىزا .والشمىص  الذلالاث مً الىثحر اظدُلاب مً ًمىجهم

ش في ؤو الشظمُت، الاجصالاث ؤزىاء  مً متزاًذ كذد ًخلجها لا التي اللغت وهي البعؼاء، اللماٌ مم خذًثها في ختى ؤو الىزاثم جدشٍ

)بىفلجت،  الاحخماكُت. والللىم الحلىق  في خاصت الجاملاث، مً الخخشج خذًثت الشابت الؤػاساث بلع ختى اللماٌ، بل

  (24، صفدت 1111

ت الخىـُمُت والتي مً خلالها ًصبذ    مً هىا هاهذ كلى طشوسة  جبني ول هزه اللىاصش التي مً شإنها جفلُل الهىٍ

لت. ت وحزابت وجبلى الإذة ػىٍ ت كىٍ  للمىـمت وصنها الخاص بحن االإىـماث فخثبذ وحىدها في بِئت اللمل، وجيىن لها بزلً هىٍ

 الحنظيمية: الهوية .آثاز11

يىن  الخىـُمُت وؤهذافها بشظالتها ملخصلحن مىؿفىها لُيىن  حاهذة ثاالإىـما حععى      وحللها بخىافم ظلىواتهم، هزا وٍ

ت جدلم هىا ومً االإىـمت. ؤهذاف جدلُم هدى مىصبت  راجه خذ في الفشد كلى والآزاس مً الىؿاثف مجمىكت الخىـُمُت الهىٍ

 .هيل االإىـمت وكلى

 :للفسد بالنسبة آثازها 1.11

ذ بمىـمخه الفشد اسجباغ حلضص   - ذ والاحخماعي الىفس ي بالاظخلشاس والشلىس  لزاجه اخترامه مً وجضٍ  الفلالت مً االإشاسهت وجضٍ

 .والاجصاٌ الخيعُم ٌعهل وهزا

 بًجابُت بصىسة وججاوصها راجه كلى الاهفخاح كلى اللذسة له ًدلم مما الزاجُت، الإصالحه الفشد ججاوص   -

 .االإىـمت ؤهذاف ؤحل مً الخضحُت وبالخالي

 ؤن كبل لللامل فشدي مىعب وهى الجماكت طمً روباهه هدُجت الخىـُمي وجبني لذًه الخمازل للمله ملنى للفشد حلؼي  -

 .اللمل دوسان مً وجللل للمىـمت ًيىن 

اث مً جشفم  - ادة بلى ًادي مما الىؿُفي بالشطا ٌشلش وبالخالي االإىـمت اججاه الفشد ملىىٍ  الجهذ في الضٍ

 للمىـمت. الىجاح لخدلُم والؤهجاص

 :للمنظمة بالنسبة آثازها 2.11 

ت جصبذ  - لت ومذة كىة لها وجظفي الخىافعُت للمحزة مصذسا االإىـماث ؤغلب في الخىـُمُت الهىٍ  ػىٍ

 .جللُذها ًصلب وبالخالي

ت كىة بن  -  حعاكذ الضمً مشوس مم الخىـُمي والخمازل الاهخماء بشوح اللاملحن وشلىس  الخىـُمُت الهىٍ



 مقومات بناء الهوية التنظيمية

    

 .ؤدائها معخىي  بداستها وصٍادة هجاح في حعهم وبالخالي الأصماث ججاوص  كلى االإىـمت

ت الأهذاف كلى الحفاؾ كلى حعاكذ  - ت االإاظعت وشاغ كلى والترهحز بلظها، ؤو االإىـمت لأحلها ؤظعذ التي االإشهضٍ  واظخمشاسٍ

  (22-29، الصفداث 1119)سشُذ م.،  وحىدها.

 

 خاثمة.11

ت الخىـُمُت مً ؤهم الأهذاف التي حععى لها االإاظعت الإا لها مً ؤزش اًجابي كلى هجاخها، ورلً مً خلاٌ     بن جدلُم الهىٍ

م الخفاكل والاجصاٌ بحن صملاء اللمل والؤداسة . ت التي جدملها ول مىـمت والتي ًدملها اللاملحن بها كً ػشٍ  الهىٍ

ت التي حلشف بها       ت الخىـُمُت لللاملحن ًمش كبر بدساههم للعماث الجىهشٍ فمً خلاٌ ما ظبم وعخيخج بإن حشىُل الهىٍ

االإىـمت التي ٌلملىن بها، مً خلاٌ امخثالهم الإخخلف اللُم واالإلاًحر الخىـُمُت التي حلبر كً اولياط كُم وملخلذاث الؤداسة 

ت جىـُمُت الللُا وجمىجهم مً الؤحابت كً ا لعااٌ مً هدً همىـمت؟ هما ؤن هجاح االإىـمت وفلالُتها ًذٌ كلى وحىد هىٍ

ض  ً، مما ًادي بلى حلضٍ ً والاكتراف مً ػشف الآخشٍ م الخبرة والخيىٍ ت لذي اللاملحن بها، فألُاث حشىُلها جيىن كً ػشٍ كىٍ

ذ مً االإشاسهت الف ضٍ عهل الخيعُم والاجصاٌ، وهى ما ٌلضص مً الشلىس بالاهخماء لذي اللاملحن والخلاون بُجهم، وٍ اكلت وَ

محزها كً غحرها مً االإىـماث. ت للمىـمت وٍ  الخصاثص الجىهشٍ

ت   مفهىم جؼبُم كلي جدث جىـُمُت زلافت وجشظُخ وشش كلي اللملفمً خلاٌ ول ما جؼشكىا بلُه  وحب كلى االإىـماث   الهىٍ

ت لخدعحن والؤخلاص الخفاوي ىكل هموجدفحز  ،االإهني الىمى كلى همحشجل ومعاهذة لللماٌ داكمت بِئت الخىـُمُت، وجىفحر  الهىٍ

ض معخمش الخىـُمُت بشيل ت بإهمُت الخىكُت هما ًجب كلى االإىـماث، الخىـُمُت هُبتها وحلضٍ  آلُاث بخىفحر الخىـُمُت الهىٍ

بُت الذوساث كلذ خلاٌ مً ورلً االإخخلفت لللاملحن، الخدفحز وؤظالُب ادة مً شإنها التي والىذواث االإخخصصت الخذسٍ  صٍ

ض مهاساتهم ت مفهىم وكذساتهم وحلضٍ  اللاملحن لذي الخىـُمُت الهىٍ
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 قائمة المساجع

اللشاق: ولُت  سوخاهُت اللمل واولياظاتها في ظلىن االإىاػىت بخىظُؽ حاربُت .(. 1112ؤفظل كباط مهذي الشامي. ) -

 الاداسة والاكخصاد.

 بحروث: االإىـمت اللشبُت للترحمت. كلم الاحخماق.(. 1112ؤهثىوي غُذهض. ) -

م. ) -  كمان: داس خامذ لليشش. العلىن الخىـُمي.(. 1112خعحن خشٍ

العلىدًت: داس الحافف لليشش  العلىن الخىـُمي.(. 1119كبذ الله كبذ الغني الؼجم، و ػلم بً كىض الله العىاغ. ) -

 والخىصَم.

 الاسدن: الىاسق لليشش والخىصَم. الفىش الخىـُمي في بداسة الاكماٌ.(. 1119كلي ظلذ، و مدمىد اللجزي. ) -

كعىؼُىت: مخبر  الخىىىلىحُا االإعخىسدة وجىمُت الثلافت اللملُت باالإاظعت الصىاكُت.(. 1111كلي غشبي، و ًمُىت هضاس. ) -

 حخماق والاجصاٌ.كلم الا 

 الجضاثش: داس اللذط اللشبي. اللُم الخىـُمُت وفلاللُت الخىـُماث.(. 1111غُار بىفلجت. ) -

 الأسدن: داس حلِغ الضمان. الخللم الخىـُمي وؤزشهفي جدعحن الأداء الخىـُمي.(. 1111فاًض كبذالشخمان. ) -

مان، و كلي عجىة. ) - ذ هشٍ  اللاهشة: كالم الىخب لليشش والخىصَم. ة الذهىُت.بداسةالللاكاث والصىس (. 1112فشٍ

ت الخىـُمُت والخمازل الخىـُمي.(. 1119ماصن فاسط سشُذ. ) -  العلىدًت: مىخبت االإلً فهذ الىػىُت لليشش والخىصَم. الهىٍ

لجضاثش: ا كلم الاحخماق الخىـُم مً ظىظُىلىحُت اللمل الى ظىظُىلىحُت االإاظعت.(. 1111مدمذ االإهذي بً كِس ى. ) -

 مؼبلت بمبابلاظذ.

 )خاجم خمُذ خعً، االإترحمىن( ظىسٍا: داس هُىان للؼباكت واليشش. ظىظُىلىحُا الثلافت.(. 1111هاسالإبغ هىلبىسن. ) -

ادي. 1111ظلذ كلي اللجزي، و كامش كلي اللؼىي. ) - ض العلىوالشٍ مجلت (. الاخخيام للمياهت: مىـىس ملاصشفي كملُت حلضٍ

تالللىم الاكخصاد  .11(، 23) 12،  ًت والاداسٍ

ادي. ) - ض العملت الخىـُمُت االإذسهت. 1111صالح كبذ الشطا سشُذ، و صباح خعحن الضٍ (. دوس االإعاولُتالاحخماكُت في حلضٍ

تو الاكخصادًت  .13(، 1) 12،  مجلت اللادظُتللللىم الاداسٍ

ت الخىـُمُت وآلُاث جفلُلها في ماظعت. 1113صىهُت بشاهمُت. ) - -111(، 12) 12،  مجلت الللىم الاحخماكُت(. الهىٍ

119. 

ت الخىـُمت. 1111كبذ اللؼُف كبذ كبذاللؼُف، و مدفىؾ ؤخمذ حىدة. ) - (. دوس الثلافتالخىـُمُت في الخيبا بلىة الهىٍ

 .191(، 1) 12،  ُتمجلتحامم دمشم للللىم الاكخصادًت واللاهىه

ذي. ) - تاالإىـمت. 1112كبذ الله البرً  (.42) مجلت الخذسٍب والخلىُت(. هىٍ

ت الخىـُمُتادي مذساء االإذاسط الاكذادًت. 1112ماحذة كبذ الاله كبذ كبذالعخاس. ) - (. اللىة الخىـُمُت وكلاكتها بالهىٍ

اطت  .192(، 23) 12،  مجلت ولُتالتربُت والشٍ
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