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 ملخص:

هضفذ هظه الضعاؾت ئلى الىكف ًٖ مدضصاث الهغإ الخىُٓمي الؿائض بحن أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي بالإيافت         

ً. وكض َبلذ هظه ئلى الخٗغف  ٖلى مؿخىي الخىافم الىفس ي لضيهم، م٘ جدضًض َبُٗت الٗلاكت الاعجباَُت بحن هاطًً االإخغحرً

  .( أؾخاط وأؾخاطة27الضعاؾت ٖلى ُٖىت مإلفت مً )

 أهثر مدضصاث الهغإ الخىُٓمي الؿائض بحن أفغاص ُٖىتمً ومدُُه الٗمل  دخىي موفي الأزحر جىنل الباخث ئلى أن         

مخغحري هظه  بحن تص ٖلاكت اعجباَُى وحهظه الضعاؾت، م٘ وحىص مؿخىي مغجف٘ مً الخىافم الىفس ي لضيهم، بالإيافت ئلى 

 الضعاؾت.

 الهغإ الخىُٓمي، االإدضصاث، الخىافم الىفس ي، أؾاجظة الخٗلُم الجامعي. اليلماث المفتاحيت:

Abstract:  

         This study aimed to reveal the factors of the organizational conflict between the professors of 

Mouloud Mammeri University, in addition to identifying their level of psychological compliance, 

while defining the nature of the correlation between these two variables. This study was applied to a 

sample of (72) male and female professors. 

         Finally, the researcher concluded that the content of the work and its surroundings are among 

the most factors of the organizational conflict among the members of this study sample, with a high 

level of psychological compliance with them, in addition to the existence of a correlative 

relationship between the variables of this study. 

Keywords: organizational conflict, factors, psychlogical compliance, university education 

professors. 
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ـــــً خمؼةالأ : المؤلف المزضل ــ  ،خؿـ

 ملدمت:  . 

وافت الخىُٓماث مهما حٗضصث  ىاحههاجٌٗخبر مىيىٕ الهغإ الخىُٓمي مً بحن االإكىلاث الؿلىهُت الغئِؿُت التي 

غاف مٗاالإها جبضأْاهغة َبُُٗت خخمُت الىكىٕ  ليىههوكاَاتها،  ُف كىجه وؾلىهه هدى  خُىما ًضعن أخض اَلأ ؾعي غحره جىْ

لظا أنبذ مً و  ،(921، نفدت 7002)الخًغ، أو ئػاخخه  ملابل ئكهاءهشخهُت أو جىُٓمُت  أهضاف الىنىٌ ئلى

ُفها  هظه االإىاكف الخىُٓمُت، للخٗامل م٘ مثلكهض ئًجاص الؿبل االإثلى ومهاصعه  مدضصاجهالىاحب الىكف ًٖ  وجىْ
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صون االإؿاؽ بالخهائو االإثالُت الإىار الٗمل الخىُٓمي االإبجي ٖلى عوابِ الٗمل  ٖبر االإهاعاث الؿلىهُت اللاػمت بكيل ئًجابي

 .الخيؿُم والدكاوع  ،الجماعي

اث  ت هدى الجؼم في ماهُت الهغإ، خُث اٖخبرجه الىٓغٍ وفي ئَاع ما ؾبم طهغه فلض جباًيذ اججاهاث االإضاعؽ الؤصاعٍ

اث الخضًثت واكٗا ملاػما  الخللُضًت ٖلى أهه ْاهغة ؾلبُت جهِب ملىماث الٗمل وجإصي ئلى الفكل فُه، بِىما حٗخبره الىٓغٍ

ً  اهخمامالهغإ بحن الأفغاص والجماٖاث ل في مىيىٕ الإسخلف حىاهب خُاة االإىٓمت. هما للي الفه الىثحر مً االإفىغٍ

الظي ٌٗخبره مهضعا باعػا في خضور الخغُحر والخفاٖل الاحخماعي صازل أي Welimar ( 9111ٖلى غغاع ولُمغ )الباخثحن، و 

ٗلضة ووحىصها، في خحن الظي أقاع ئلُه هأمغ حىهغي ًضزل في نلب َبُٗت االإىٓماث االإ  Bondy(9112جىُٓم، وبىهضي )

اث الخُاة  هظه الٓاهغة ٖلى وحىص Botinam (9112ًإهض بىجىام ) الأفغاص  ؾىاء وان طلً بحن الاحخماُٖتفي ول مؿخىٍ

مً الٗضًض  هما جمىىذ.(2، نفدت 7001)مٗخهم وامل، االإجخمٗاث والثلافاث  ختى بحنالجماٖاث، و  أهفؿهم أو صازل

جخٗلم بسهائو شخهُت الفغص  طاجُتئلى أؾباب التي ٌٗىص أنلها  مدضصاجه ومؿبباجه،الأبدار والضعاؾاث مً خهغ 

ُفي، وأزغي جىُٓمُت   خضور هظه الٓاهغةوحىص بٌٗ الٓغوف في االإىٓمت التي جإصي ئلى  حكملواهفٗالاجه ومغهؼه الىْ

خضة هظا الهغإ لها ٖلاكت مباقغة بلضعة  . ػص ٖلى طلً الىكف ًٖ أعبٗت ٖىامل حٗلض مً(11، نفدت 7002)ماهغ، 

بُٗت ؾلىواتهم زلاٌ  أَغافه ٖلى ئصعان مسغحاجه بالإيافت ئلى ول مً همِ شخهُتهم وصعحت جأزحرهم صازل الخىُٓم، وَ

 .(922، نفدت 9110قىع، )ٖامغاخل هظا الهغإ 

إؾؿاث الجامُٗت هغحرها مً الخىُٓماث الاحخماُٖت االإٗاٌكت الإسخلف أقياٌ الهغاٖاث الخىُٓمُت التي كض وحٗخبر االإ

ت الغئِؿُت االإجؿضة لهظا الخىُٓم الاحخماعي )الجامٗت( واالإخمثلت  غاف االإٗىىٍ جيكأ بىاءا ٖلى َبُٗت الغوابِ اللائمت بحن اَلأ

مً الؤصاعة والأؾاجظة والُلبت. ئط ًخفم الٗضًض مً الأواصًمُحن ٖلى اٖخباع الأؾخاط الجامعي خللت الىنل في ؾحر حمُ٘ في ول 

ت والبُضاغىحُت صازل الخغم الجامعي ائف الؤصاعٍ ولٗلى هظا الخٗضص في االإهام وجباًً مخُلباتها ئقاعة . اليكاَاث والىْ

اجه. صون أن هيس ى هظلً   واضخت ٖلى أن الأؾخاط كض ًيىن مً أهثر  غاف الاحخماُٖت االإٗاٌكت الإىاكف الهغإ ومجغٍ اَلأ

ُت االإهاعاث الفغصًت والجماُٖت االإخاخت.  جباًً َغق ئصعان هظه االإىاكف الخغحت االإهاخبت الإهىت الخضعَـ وهُفُت ئصاعتها، وهىٖ

مدُِ صازل  وحمُ٘ أًٖاء هُئت الخضعَـ ؾخاطالأ  ههاالظي ًىاحمثل هظه االإىايُ٘ الؿلىهُت ومً هىا ػاص الاهخمام بضعاؾت 

 الٗمل، بما ٌؿاهم في ئهجاح حمُ٘ أهضاف الٗملُت الخٗلُمُت وجدؿحن مؿخىي أصاء الأؾخاط.

خُث ًبلى الىنىٌ ئلى هظه الغاًاث الغامُت مخىكف أؾاؾا ٖلى الدصخُو الجىهغي لجمُ٘ مدضصاث ْاهغة 

هجاح الأؾخاط وكضعجه ٖلى اللغاءة الؿلُمت لىيُٗاث الهغإ وئصاعتها مغهىن  الهغإ الخلُلُت في الجامٗاث. وأهثر مً طلً

هظلً بذجم االإمحزاث والهفاث االإهىُت لضًه، والتي حؿاٖضه في مؿاًغة حمُ٘ مغاخل الهغإ صون االإـ بمؿخىي جىافله 

ت والاحخماُٖت . والظي ٌٗىـ مضي كضعة الأؾخاط (937، نفدت 7001)بُغؽ،  الىفس ي بأبٗاصه الثلار الاهفٗالُت والأؾغٍ

ُفخه بما ٌكب٘ خاحاجه الىفؿُت والاحخماُٖت بىجاح.   (72، نفدت 7001)ؾلامي، وهظا ما أقاع ئلُه الجامعي ٖلى أصاء وْ

ت مً الٗىامل االإهىُت الًاغُت  ت الًُٗفت، ٖضم االإكاعهت في اجساط مً زلاٌ خهغه الإجمىٖ ٖلى غغاع االإماعؾاث الؤصاعٍ

اللغاعاث، هلو الىفاءاث الظاجُت للؤؾخاط، هلو الخبرة في مجاٌ الخضعَـ التي جإصي ولها ئلى الخفٌ مً مؿخىي الخىافم 

 الىفس ي والؤخؿاؽ بالإنهان الىفس ي.

ىُت التي لا ًسلى مىازها الخىُٓمي مً مىاكف وحٗض حامٗت مىلىص مٗمغي بىلاًت جحزي وػو هغحرها مً الجامٗ اث الىَ

حن، وبُبُٗت الخاٌ اؾخمغاع هظه الهغاٖاث بهُغها الؿلبُت مً قأهه  الهغإ بحن وىاصعها وهسبها، أواصًمُحن واهىا أم ئصاعٍ
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لى عأؾها الخىافم الىفس ي لجمُ٘ أًٖاء هُئت الخضعَـ، واهُلاكا مً ه ظه الىكائ٘ كمىا أن ًًغ بالجىاهب الىفؿُت منها وٖ

 بُغح ونُاغت الدؿاؤلاث الخالُت:  

 أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي؟ بحنهي مدضصاث الهغإ الخىُٓمي الؿائض  ما -

 ما مؿخىي الخىافم الىفس ي االإىحىص لضي أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي؟ -

 الىفس ي لضي أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي؟ما َبُٗت الٗلاكت االإىحىصة بحن مدضصاث الهغإ الخىُٓمي ومؿخىي الخىافم  -

 فزطياث الدراضت:

 اهُلاكا مً مكيلت الضعاؾت وحؿاؤلاتها كام الباخث بهُاغت الفغيُاث الخالُت: 

 .أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي ٌٗض مدخىي الٗمل ومدُُه مً أهثر مدضصاث الهغإ الخىُٓمي الؿائض بحن  -

 .أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي لضي وحىص مؿخىي مغجف٘ مً الخىافم الىفس ي  -

حامٗت مىلىص وحىص ٖلاكت ئعجباَُت صالت ئخهائُا بحن مدضصاث الهغإ الخىُٓمي ومؿخىي الخىافم الىفس ي لضي أؾاجظة  -

 .مٗمغي 

 :أهداف الدراضت

 تهضف الضعاؾت الخالُت ئلى:

 جحزي وػو.مىلىص مٗمغي بىلاًت حامٗت أؾاجظة اللائم بحن  لهغإ الخىُٓميْاهغة امدضصاث  الىكف ًٖ -

 جحزي وػو. مىلىص مٗمغي بىلاًت حامٗتالخىافم الىفس ي االإىحىص لضي أؾاجظة  الخلُلي مً ؿخىي االإجدضًض  -

الخٗغف ٖلى َبُٗت الٗلاكت االإىحىصة بحن ول مً مدضصاث الهغإ الخىُٓمي ومؿخىي الخىافم الىفس ي لضي أؾاجظة  -

 وػو. حامٗت مىلىص مٗمغي بىلاًت جحزي 

 أهميت الدراضت:

أخض االإىايُ٘ الؿلىهُت الباعػة التي للُذ اهخمام واؾ٘ مً َغف حٗالج  وىنها في الخالُت جخطر أهمُت الضعاؾت

ت واالإخمثل في ْاهغة  الؿائض صازل الخىُٓماث زانت االإٗلضة منها، ئط  الهغإ الخىُٓميمُاصًً الٗلىم الاحخماُٖت والؤصاعٍ

التي أنبدذ  ٖاٌل ومؼاٌ ٌٗاٌل الىثحر مً أقياٌ الهغإ الخىُٓمي، الظيخٗلُم الجامعي همىطحا مثالي ٖنها، ال ٌٗض مجاٌ

جىسغ ملضعاث االإإؾؿاث الجامُٗت، وحُٗم كضعتها ٖلى ججؿُض حمُ٘ أفاكها الٗلمُت والؤوؿاهُت. صون أن هيس ى هظلً 

لى الجاهب الىفس ي ليافت زُىعة هظه الٓاهغة ٖلى ؾحر الجاهب الخىُٓمي لجمُ٘ اليكاَ اث البدثُت والبُضاغىحُت، وٖ

أَغاف الأؾغة الجامُٗت زانت الأؾاجظة منهم باٖخباعهم حىهغ هظه الٗملُت الخٗلُمُت. وهى ما ؾىف هداوٌ الىنىٌ ئلُه 

س ي لضي ٖبر هظه الضعاؾت مً زلاٌ الىكىف ٖىض هظه الٓاهغة وحصخُو مدضصاتها، م٘ عنض َبُٗت ٖلاكتها بالخىافم الىف

 ٖلىوأصخاب اللغاع  االإٗىُت االإهىُت اثكهض مؿاٖضة الفئزم الخغوج في الأزحر بجملت مً االإلترخاث ، الأؾخاط الجامعي

  بؿلامت الجاهب الىفس ي وجىافله. صون االإؿاؽ مىاحهت هظه الٓاهغة
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 . الإطار الىظزي للدراضت:2

 الدراضت: صطلحاثالتعاريف الإجزائيت لم 1.2

ٖباعة ًٖ ٖملُت احخماُٖت ومىكف ًداوٌ فُه فغصان أو حماٖخان جدلُم الأهضاف لهالخها  ًخجؿض الصزاع التىظيمي:  -

 بحنالٗلاكت  ،الؤقغافهمِ ، الخىافؼ والأحىع الاجهاٌ و مدُُهفي ؾلىن جىُٓمي َبُعي ًيكأ بؿبب ول مً مدخىي الٗمل و 

لاكت أؾخاطفي الٗمل الؼملاء  َالب. -، وٖ

هي ٖباعة ًٖ أخضار هفؿُت ٌؿعى الفغص ٖبرها ئلى الابخٗاص ًٖ جلً االإىاكف الًاغُت واالإخىجغة  مً م الىفس ي: التىاف -

خم  خه. وٍ ً، وقٗىعه بلُمخه وخغٍ زلاٌ كضعجه ٖلى الخغُحر مً ؾلىواجه الإىاحهت هظه االإىاكف ومضي جلبله لىفؿه وللآزغٍ

 لتي ًخدهل ٖليها ول مفدىم ٖلى ملُاؽ الخىافم الىفس ي.جلضًغ مؿخىي هظا االإخغحر مً زلاٌ الضعحت اليلُت ا

 الدراضاث الطابلت: 2.2

ُفي7001أخمض ًىؾف أخمض اللىح ) صعاؾت -  -(: جىاولذ مىيىٕ الهغاٖاث الخىُٓمُت واوٗياؾاتها ٖلى الغيا الىْ

الخٗغف ٖلى أزغ الهغاٖاث صعاؾت ملاعهت لىحهاث هٓغ الٗاملحن في حامٗتي الأػهغ والؤؾلامُت بغؼة. خُث هضفذ ئلى 

ُفي، وهظلً جدضًض أهم أهىاٖه، مغاخله، ومهاصعه بالإيافت ئلى جدضًض  الخىُٓمُت ٖلى ئخؿاؽ الٗاملحن بالغيا الىْ

ذ هظه الضعاؾت ٖلى ُٖىت ٖكىائُت مإلفت مً  الاؾتراجُجُاث االإخبٗت في الخٗامل م٘ هظه الهغاٖاث وئصاعتها. وكض أحغٍ

فت. وف710) ف ومىْ  ي الأزحر جىنلذ هظه الضعاؾت ئلى الىخائج الخالُت:( مىْ

 وحىص مؿخىي مىسفٌ مً الهغاٖاث الخىُٓمُت صازل حامٗتي الأػهغ والؤؾلامُت مىسفًت. -

جبحن أن ْهىع الهغاٖاث الخىُٓمُت صازل حامٗتي الأػهغ والؤؾلامُت عاح٘ ٖلى الخىالي ئلى الأؾباب الخالُت: مدضوصًت  -

 الهلاخُاث واالإؿإولُاث، وحٗاعى الأهضاف.االإىاعص، ٖضم جدضًض 

ُفي في ولخا الجامٗخحن.   - ت للهغاٖاث الخىُٓمُت ٖلى الغيا الىْ  لِـ هىان اوٗياؾاث ملخىْ

ُفي. وحىص ٖلاكت بحن  -  (39، نفدت 7092)ػعفاوي، ئؾتراجُجُاث ئصاعة الهغاٖاث والغيا الىْ

(: جىاولذ هظه الضعاؾت مىيىٕ الخىافم الىفس ي واالإهني لضي أؾاجظة كؿم ٖلم الىفـ 7092صعاؾت ؾاعة قُش ) -

بجامٗت مؿُلت، خُث هضفذ ئلى مٗغفت الٗلاكت بحن ول مً الخىافم الىفس ي والخىافم االإهني لضي هإلاء الأؾاجظة. وكض َبلذ 

ط وأؾخاطة ًضعؾىن في كؿم ٖلم الىفـ بجامٗت مدمض بىيُاف. ( أؾخا32هظه الضعاؾت ٖلى ُٖىت ٖكىائُت ميىهت مً )

 وفي الأزحر جىنلذ الباخثت ئلى الىخائج الخالُت:  

وحىص مؿخىي مغجف٘ مً الخىافم الىفس ي لضي أؾاجظة كؿم ٖلم الىفـ، في خحن ًلابله مؿخىي مخىؾِ مً الخىافم  -

 االإهني.  

   (901، نفدت 7070)َٗم الله و بىلهىاف،  فم االإهني.وحىص ٖلاكت بحن ول مً الخىافم الىفس ي والخىا -

 : جىاولذ هظه الضعاؾت مىيىٕ  الهغإ و ئصاعة الهغإ Sekhon( 9112صعاؾت ؾُسىن ) -

الأكؿام في ئخضي اليلُاث ٖىض عؤؾاء الأكؿام الأواصًمُت، خُث هضفذ ئلى الخٗغف ٖلى مهاصع الهغإ التي ًىاحهها عؤؾاء 

مخىؾُت الدجم في )ألبرجا(، بالإيافت ئلى الىكف ًٖ أبغػ الؤؾتراجُجُاث االإخبٗت في ئصاعجه، وكض َبلذ هظه الضعاؾت ٖلى 

 ُٖىت مً عؤؾاء الأكؿام ) الجضص و اللضامى (. وكض جىنلذ هظه الضعاؾت في الأزحر ئلى الىخائج الخالُت:

 ل مً ٖضم الاجفاق ٖلى الأمىع الأواصًمُت واللًاًا الُلابُت همهاصع مؿببت للهغإ الخىُٓمي.وحىص ازخلاف في اٖخباع و -

 (72، نفدت 7001)مٗخهم وامل،  الأهثر اؾخسضاما مً َغف عؤؾاء الأكؿام. هى  الهغإ اخخىاء -



محددات الصراع التنظيمي السائد بين أساتذة التعليم الجامعي وعلاقته بمستوى التوافق النفسي لديهم - دراسة ميدانية بجامعة مولود 
 معمري - ولاية تيزي وزو.

    

لاكخه بالآزاع الىحضاهُت لضي  : جىاولذ هظه الضعاؾتKimball( 7002صعاؾت وامبل ) - مىيىٕ الهغإ الخىُٓمي وٖ

ً، وكض َبلذ هظه الضعاؾت ٖلى ُٖىت ٖكىائُت مإلفت  الٗاملحن، خُث هضفذ ئلى ازخباع َبُٗت الٗلاكت بحن هاطًً االإخغحرً

ىُت. وفي الأزحر جى 231مً ) نلذ هظه ( فغص ًىدضعون مً ؾب٘ مىاك٘ حغغافُت مسخلفت قغق الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 الضعاؾت ئلى الىخائج الخالُت:

لت ئصاعة الهغإ الخىُٓمي والآزاع الىحضاهُت للٗاملحن. - يان الغقُضي،  وحىص اعجباٍ كىي بحن َغٍ  (27، نفدت 7097)بغٍ

 مىهجيت الدراضت وإجزاءاتها: .3

 مىهج الدراضت: 1.3

مً أحل جدلُم أهضاف هظه الضعاؾت الخالُت التي جىاولذ مىيىٕ مدضصاث الهغإ الخىُٓمي لضي أؾاجظة الخٗلُم 

لاكتها بمؿخىي الخىافم الىفس ي لضيهم  جامٗت مىلىص مٗمغي ولاًت جحزي وػو، كام الباخث بصعاؾت مُضاهُت  -الجامعي وٖ

بها وجدلُلها وجفؿحرها  ٌٗخمض ٖلى حم٘ الظيباؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي  ، نفدت 7002)الٗؿاف، البُاهاث زم جبىٍ

921).  

 مجتمع وعيىت الدراضت: ..2

خمثل مجخم٘ الضعاؾت الخالُت في  مجتمع الدراضت: - هلهض به حمُ٘ مفغصاث الٓاهغة التي ًلىم بضعاؾتها الباخث، وٍ

( أؾخاط 791حمُ٘ أؾاجظة ولُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت بجامٗت مىلىص مٗمغي ولاًت جحزي وػو واالإلضع ٖضصهم بــ )

 وأؾخاطة.  

لت ٖكىائُت مً بحن  م( أؾخاط وأؾخاطة، جم ازخُاعه27): اقخملذ ُٖىت الضعاؾت الخالُت ٖلى عيىت الدراضت - بُغٍ

االإجمىٕ الىلي لأؾاجظة ولُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت االإىػٖحن ٖلى زمؿت أكؿام مخمثلت في ول مً كؿم الٗلىم 

ىفىهُا.   الؤوؿاهُت، والٗلىم الاحخماُٖت، ٖلم الىفـ، ٖلىم التربُت، والأعَ

.عيىت الدراضت أفزاد خصائص(: 11جدول ركم )  

 الأفزاد .ع الفئاث متغير
 ن.

 المئىيت
 المئىيت ن. الأفزاد .ع الفئاث متغير

ـ
الجي

 

 73 طهغ 
39.12

و.االإهىُت  %
 

  %33.33 72 مإكذ

 21 أهثى
21.02

%  
  %22.22 21 صائم

ً
ؿ

ال
 

أكل مً 

 ؾىت 30
02 

 

01.27

% 

االإإهل الٗلمي
 

  %99.99 01 ماؾتر

(30- 20 

 ؾىت(
39 

 

23.02

% 

  %91.22 92 ماحؿخحر

(29- 20 

 ؾىت(
77 

30.22

%  
  %22.13 33 صهخىعاه
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(29- 20 

 ؾىت(
90 

93.11

%  

الخأهُل 

 الجامعي
97  92.22% 

أهثر مً 

 ؾىت 20
07 

 

07.22
% 

  %02.12 02 الأؾخاطًت
الأكضمُت

ؽ. 
 

أكل مً 

 ؾىت90
79 

71.92

%  

الاحخماُٖت
ح. 

 

أٖؼب/ٖؼ 

 باء
72 33.33%  

(90 -  

 ؾىت( 70
32 

 

29.31

% 

 متزوج

 )ة(
23 21.27%  

(79 -  

 ؾىت( 30
99 

92.72

%  
  %02.22 02 )ة( مُلم

أهثر مً 

 ؾىت 30
03 

02.92

%  
  %09.31 09 )ة( أعمل

 ًخطر مً زلاٌ الجضوٌ أٖلاه فُما ًخٗلم بمخغحر الجيـ أن أغلبُت أفغاص ُٖىت الضعاؾت الخالُــــــــــت

. أما فُما ًسو مخغحر الؿً أو الٗمغ جبحن أن  %39.12، في خحن كضعث وؿبت الظوىع بــــ  %21.02هً ئهار بيؿبت  

 20 -30مً أؾاجظة ولُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت بجامٗت مىلىص مٗمغي كض جغاوخذ أٖماعهم ما بحن ) % 23.02

 20 – 29منهم جغاوخذ أٖماعهم ما بحن )  % 93.11( وؾىت 20 – 29اهدهغث أٖماعهم ما بحن ) % 30.22ؾىت( و

ؾىت(. هما جبحن مً زلاٌ الجضوٌ  20فاكذ أٖماعهم ) % 07.22ؾىت(، و 30لضيهم ؾً أكل مً ) % 01.27ؾىت(، و

( جىػَ٘ أفغاص الُٗىت خؿب مخغحر الأكضمُت، أًً كضعث وؿبت الأؾاجظة الظًً جغاوخذ أكضمُتهم في الخضعَـ ما بحن 09عكم )

منهم اهدهغث  % 92.72ؾىىاث( و 90منهم  لضيهم أكضمُت  جلل ًٖ ) % 71.92، و% 29.31ؾىت( بــ  70 – 90)

ؾىت(. أما باليؿبت الإخغحر الخالت أو الىيُٗت  30منهم ججاوػث أكضمُتهم ) % 02.92ؾىت(، و 30 – 79أكضمُتهم ما بحن )

هم ٖؼاب،  % 33.33ً بحن أفغاص الُٗىت متزوححن، وم % 21.27الاحخماُٖت فلض أقاعث الؤخهائُاث هظلً ئلى أن 

هم أعامل. أما فُما ًسو مخغحر االإإهل الٗلمي فلض جبحن أًًا مً زلاٌ الجضوٌ أٖلاه  % 09.31مُللحن و % 02.22و

مخدهلحن  %92.22لضيهم قهاصة ماحؿخحر، و  % 91.22مً الأؾاجظة مخدهلحن ٖلى قهاصة الضهخىعاه، و % 22.13أن 

جدهلىا ٖلى الأؾخاطًت. أما فُما ًسو  % 02.12لضيهم مؿخىي ماؾتر، و % 99.99ة الخأهُل الجامعي، وٖلى قهاص

هم أؾاجظة  % 33.33مً أفغاص الُٗىت الخالُت هم أؾاجظة صائمىن، و%  22.22مخغحر الىيُٗت االإهىُت فلض جبحن أن 

 مإكخىن.

 أداة الدراضت: 3.3

 أحؼاء وهي:جىلؿم أصاة هظه الضعاؾت ئلى زلار 

الاحخماُٖت، الخالت ؾىىاث الأكضمُت،  ًخٗلم بالبُاهاث الصخهُت الخانت باالإؿخجىبحن ٖلى غغاع الؿً،الجشء الأول:  -

 االإإهل الٗلمي، والىيُٗت االإهىُت.
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كخمل هظا الجؼء ٖلى اؾخبُان  الجشء الثاوي: - مدضصاث الهغإ الخىُٓمي كهض الىكف ًٖ  ثمٗض مً َغف الباخوَ

 92( مداوع، وهي: )02) ت ٖلى( بىض مىػ22ٖلف مً )مإ وهى ض بحن أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي بىلاًت جحزي وػو، الؿائ

بىض(  93)والاجهاٌ وهمِ الؤقغاف، بىض( الإدىع  91و) الأحغ والخىافؼ بىض( الإدىع  97، و)ومدُُه الٗملمدخىي دىع الإبىض( 

لت الخىلُِ ٖلى الجؼء  الإدىع الٗلاكت بحن الأؾخاط والُالب.بىض(  92الإدىع الٗلاكت بحن الؼملاء في الٗمل، و) وفُما ًسو َغٍ

لت الخضعج الخجمُعي للُياعث )   (07(، )هاصعا = 09وهي هما ًلي: )أبضا =  ،(Likertالثاوي مً أصاة الضعاؾت، فلض جم ئجبإ َغٍ

 (.02(، و)صائما = 02(، )غالبا = 03)أخُاها = 

ك الجشء الثالث: - يب مدمىص قلحر مٗض مً َغف الباخثت ملُاؽ مؿخىي الخىافم الىفس ي مل ٖلىخوَ الظي و  (7003) ػٍ

ت ٖلى ) 10الفغص، وهى مإلف مً )الخىافم الىفس ي ٖىض مؿخىي يهضف ئلى كُاؽ  بىض( لبٗض  70( أبٗاص وهي:)02بىض( مىػعٖ

بىض( لبٗض  70لبٗض الخىافم الأؾغي، و)بىض(  70بىض( لبٗض الخىافم الهحي الجؿمي، و) 70الخىافم الصخص ي الاهفٗالي، و)

لت الخىلُِ ٖلى هظا الجؼء الخىافم الاحخماعي. لت لُياعث مً أصاة الضعاؾت وفُما ًسو َغٍ  ،(Likert)، فلض جم ئجبإ َغٍ

( في خالت وان اججاه الخىافم 00(، )مٗاعى = 09(، )مداًض = 07( جلضًغاث مخضعحت مً )مىافم = 03وطلً باُٖاء )

  (.07(، )مٗاعى = 09(، )مداًض = 00أما ئطا وان اججاهه ؾلبُا فخهبذ صعحت الخلضًغ ٖىؿُت )مىافم =  ئًجابُا،

 صدق وثباث أداة الدراضت: 4.3

 صدق وثباث اضتبيان محدداث الصزاع التىظيمي الطائد بين أضاجذة التعليم الجامعي: 1.4.3

=  مً زلاٌ خل أَغاف االإٗاصلت الخالُت: )الهضقكام الباخث باًجاص مٗامل الهضق الظاحي لهظا الاؾخبُان 

(، وهظا ٌٗجي خؿاب مٗامل الثباث أولا مً زلاٌ ئًجاص كُمت مٗامل ألفا هغوهبار   هما هى مبحن في الجضوٌ عكم   الثباث

 ( الخالي:07)

 (:  معامل "آلفا هزومباخ" لاضتبيان محدداث الصزاع التىظيمي.12جدول ركم )

محدداث الصزاع 

 التىظيمي
 معامل ألفا هزوهباخ بىىد ول محىر 

 0.21 92ئلى  09مً  مدخىي الٗمل ومدُُه

 0.21 72ئلى  92مً  الأحغ والخىافؼ

 0.12 22ئلى  72مً  الاجهاٌ وهمِ الؤقغاف

الٗلاكت بحن الؼملاء في 

 الٗمل
 0.19 21ئلى  22مً 

الٗلاكت بحن الأؾخاط 

 والُالب
 0.12 22ئلى  21مً 

 0.12  بىىص الاؾخبُانحمُ٘ 

للض اجطر مً زلاٌ الجضوٌ أٖلاه أن كُمت مٗامل ألفا هغوهبار ٖالُت في حمُ٘ بىىص الاؾخبُان الخام بمدضصاث 

(، وهظا ًضٌ 0.12الهغإ الخىُٓمي الؿائض بحن أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي بىلاًت جحزي وػو، فلض كضع مٗامل الثباث بـ )

ًخمحز بضعحت ٖالُت مً الثباث. وبالغحىٕ ئلى االإٗاصلت االإكاع ئليها ؾابلا االإخٗللت بمٗامل الهضق الظاحي ٖلى أن هظا الاؾخبُان 
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ٌ )الهضق =   )الهضق =  الثباث (، ما ٌٗجي أن هظا 0.12كضع مٗامل الهضق بـ ) ،(  0.12(، وبٗض ٖملُت الخٗىٍ

 الاؾخبُان ًخمخ٘ بضعحت مغجفٗت مً الهضق.

 ملياص التىافم الىفس ي:صدق وثباث  2.4.3

ت  كام لضل  ثبما ًخماش ى م٘ ممحزاالإلُاؽ الخىافم الىفس ي، الباخث بمغاحٗت الخهائو الؿُيىمترً

(، وهظا ٌٗجي   باًجاص مٗامل الهضق الظاحي مً زلاٌ االإٗاصلت الخالُت )الهضق =  الثباث امُٖىت الضعاؾت الخالُت. أًً ك 

 ( الخالي:03خؿاب مٗامل ألفا هغوهبار هما هى مبحن في الجضوٌ عكم ) البدث ًٖ مٗامل الثباث أولا مً زلاٌ

 (: معامل "ألفا هزومباخ" لبىىد ملياص التىافم الىفس ي.13جدول ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فلض كضع  ،ملُاؽ الخىافم الىفس يمً زلاٌ الجضوٌ أٖلاه اجطر أن كُمت مٗامل ألفا هغوهبار ٖالُت في حمُ٘ بىىص 

ض مًبضعحت ٖالُت مً الثباث  لُاؽهظا االإ ( وهظا ًضٌ ٖلى جمخ0.23٘مٗامل الثباث بـ ) ت ضعاؾالصخت هخائج  التي جؼٍ

ًها )الهضق =   (، )الهضق =  الثباث الظاحي وبالغحىٕ ئلى االإٗاصلت الؿابلت االإخٗللت بمٗامل الهضق .الخالُت وبٗض حٗىٍ

 ق.الهض ما ٌٗىـ جمحز  هظا الاؾخبُان بضعحت مغجفٗت مً، (0.12كضع مٗامل الهضق بـ ) ،(  0.73

 المعالجت الإحصائيت:  5.3

 ، وطلً(  -SPSSبغهامج )ٖلى  في مٗالجخه لبُاهاث الضعاؾت الخالُت ئخهائُا الباخثاٖخمض 

ضمان مٗامل ألفا هغوهبار /  الأصواث الخالُت: باؾخسضام  مٗامل الاعجباٍ البؿُِ )بحرؾىن(./  (²) ن/ ازخباع  ازخباع فغٍ

 عزض وجحليل هتائج الدراضت: . 4

 عزض هتائج الفزطيت الأولى: 1.4

 مدضصاث الهغإ الخىُٓمي الؿائض بحن أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي بىلاًت جحزي وػو. -

مً أهثر مدضصاث الهغإ الخىُٓمي الؿائض بحن أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي بىلاًت  مدُُهجىكٗىا هىا أن مدخىي الٗمل و 

 .ولازخباع هظه الفغيُت اؾخسضمىا ازخباع فحرصمان للغجب ،جحزي وػو

أن البىىص االإخٗللت بمدىع مدخىي الٗمل ومدُُه كض حاءث في االإغجبت الأولى  (02عكم )زلاٌ الجضوٌ خُث جبحن 

ٌؿاوي ، زم جليها في االإغجبت الثاهُت البىىص الخانت بمدىع الاجهاٌ وهمِ الؤقغاف بمخىؾِ عجب 01.32بمخىؾِ عجب كضعه 

أما البىىص  ،02.23، بِىما حاءث البىىص الخانت بمدىع الأحغ والخىافؼ في االإغجبت الثالثت بمخىؾِ عجب كضعه 02.21

 بىىد ول بعد أبعاد التىافم الىفس ي
معامل ألفا 

 هزوهباخ

الخىافم الصخص ي 

 الاهفٗالي
 0.21 70ئلى  09مً 

 0.22 20 ئلى 79مً  الخىافم الهحي الجؿمي

 0.21 20ئلى  29مً  الخىافم الأؾغي 

 0.27 10ئلى  29مً  الخىافم الاحخماعي

 0.23  حمُ٘ بىىص الاؾخبُان
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وأزحرا البىىص ، 02.17االإخٗللت بمدىع الٗلاكت بحن الأؾخاط والُالب فلض حاءث في االإغجبت الغابٗت بمخىؾِ عجب ٌؿاوي 

 .03.21بمخىؾِ عجب كضع بـــ  الٗمل الؼملاء فيالخانت بمدىع الٗلاكت بحن 

 (: هتائج اختبار فزيدمان حىل محدداث الصزاع التىظيمي.14جدول ركم )

 محدداث الصزاع التىظيمي
عدد أفزاد 

 العيىت

متىضط 

 الزجب

 مدخىي الٗمل ومدُُه

27 

01.32 

 02.21 الاجهاٌ وهمِ الؤقغاف

 02.23 الأحغ والخىافؼ

 02.17 والُالبالٗلاكت بحن الأؾخاط 

 03.21 الٗلاكت بحن الؼملاء في الٗمل

ضمان ًدب٘ جىػَ٘ واف مغب٘، فلض بلغذ كُمت )  وهي صالت لأن الضلالت الؤخهائُت  221.91( بـ ²نوبما أن ازخباع فغٍ

(p=0.00) ( 0.09أنغغ مً مؿخىي الخُأ أو الضلالت=α)، (p<0.01 /p=0.00 ) وكض حاءث هظه الىخائج مُابلت ،

  (.02هما هى مبحن في الجضوٌ عكم ) لخىكٗاجىا الؿابلت

 ( حىل محدداث الصزاع التىظيمي حطب إجاباث أفزاد عيىت الدراضت.²(: هتائج اختبار ) ن15جدول ركم )

 د. الحزيت (²) نكيمت 
م. الدلالت 

)α( 

د.  الإحصائيت 
(p) 

ق. 

 الإحصائي

 صاٌ 0.00 0.09 02 221.91

 الثاهيت: عزض هتائج الفزطيت 2.4

 مؿخىي الخىافم الىفس ي االإىحىص لضي أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي بىلاًت جحزي وػو. -

اث الأعبٗت  غجف٘جىكٗىا هىا وحىص مؿخىي م مً الخىافم الىفس ي لضي أفغاص ُٖىت هظه الضعاؾت، وكض اٖخمضها هىا ٖلى االإؿخىٍ

يب قلحر )   .(7003الإلُاؽ الخىافم الىفس ي مً ئٖضاص الباخثت ػٍ

 (: مطتىياث التىافم الىفس ي المىجىدة لدي أضاجذة جامعت مىلىد معمزي.16جدول ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

الإ. 

 المعياري 

م. 

 الحطابي
 م. التىافم الىفس ي التىزار ن. المئىيت

0.13  3.21  

02.92 % 03 
 ؾىء الخىافم الىفس ي

 (20ئلى  00) مً 

92.72% 99 
 مؿخىي مىسفٌ

 (10ئلى  29) مً 

32.27 % 72 
 مؿخىي مخىؾِ

 (970ئلى  19)مً 

22.13 % 33 
 مؿخىي مغجف٘

 (920ئلى  979) مً 

 االإجمىٕ 27 900%
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مً ٖضص أفغاص ُٖىت % 22.13( أؾخاط وأؾخاطة بيؿبت 33واهُلاكا مً الىخائج االإبِىت في الجضوٌ أٖلاه، اجطر أن )

في خحن  ،لضيهم مؿخىي مخىؾِ %32.27( منهم بيؿبت 72)وهظه الضعاؾت لضيهم مؿخىي مغجف٘ مً الخىافم الىفس ي، 

( منهم بيؿبت 03،  بِىما ٌٗاوي )%92.72( فغص بيؿبت 99جبحن هظلً وحىص مؿخىي مىسفٌ مً هظا الخىافم لضي )

مً ؾىء الخىافم الىفس ي. وكض حاءث هظه الىخائج مُابلت لخىكٗاجىا الؿابلت التي أقاعث ئلى وحىص مؿخىي  % 02.92

 مً الخىافم الىفس ي لضي أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي بىلاًت جحزي وػو.مغجف٘ 

 

 عزض هتائج الفزطيت الثالثت: 3.4

 الٗلاكت االإىحىصة بحن مدضصاث الهغإ الخىُٓمي ومؿخىي الخىافم الىفس ي لضي أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي. -

الهغإ الخىُٓمي الؿائض بحن أؾاجظة حامٗت مىلىص جىكٗىا فيها وحىص ٖلاكت ئعجباَُت صالت ئخهائُا بحن ول مً مدضصاث 

مٗمغي ومؿخىي الخىافم الىفس ي لضيهم، ولازخباع َبُٗت وكىة هظه الٗلاكت بحن مخغحري الضعاؾت الخالُت فلض كمىا باًجاص 

 (:02( هما هى مىضر في الجضوٌ عكم )Pearsonمٗامل الاعجباٍ البؿُِ بحرؾىن )

 (. Pearsonالارجباط بيرضىن )(: هتائج معامل 17جدول ركم )

 

 

 

 

 

 

بحن مخغحري هظه  (Pearsonالاعجباٍ بحرؾىن )فلض جبحن مً زلاٌ الىخائج االإبِىت في الجضوٌ أٖلاه، أن كُمت مٗامل 

(/ كُمت αأنغغ مً مؿخىي الضلالت ) P))الؤخهائُت (، لأن الضالت α     )صالت ٖىض مؿخىي الضلالت أو الخُأ  الضعاؾت

(R=0.22( [ وهي صالت لأن )P=0.00( ;)     α )p< وهظا ما ًضٌ بيل ويىح ٖلى وحىص ٖلاكت اعجباَُت صالت ئخهائُا .]

 .ومؿخىي الخىافم الىفس ي لضي أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي بىلاًت جحزي وػوبحن مدضصاث الهغإ الخىُٓمي 

 . مىاكشت وجفطير هتائج الدراضت:5

 مىاكشت وجفطير هتائج الفزطيت الأولى: 1.5

 الؿائض بحن أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي بىلاًت جحزي وػو.مدضصاث الهغإ الخىُٓمي  -

للض أقاعث هخائج الضعاؾت الخالُت اهُلاكا مً ئحاباث أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي ئلى مٗاٌكتهم لٓاهغة الهغإ الخىُٓمي 

الؤقغاف، الأحغ  الؿائضة بُنهم، فلض جبحن بىيىح ئعجباٍ ْهىع هظا الهغإ بيل مً مدخىي الٗمل ومدُُه، الاجهاٌ وهمِ

لى زلفُت ما ؾبم طهغه هجض أن هظه الؤقيالُاث  والخىافؼ، الٗلاكت بحن الأؾخاط والُالب، والٗلاكت بحن الؼملاء في الٗمل. وٖ

االإغاصفت الإهىت الخٗلُم الجامعي مىحىصة في الىاك٘ هغحرها مً االإهً التي لا جسلى مً االإكاول الخىُٓمُت والؿلىهُت زانت جلً 

ن فيها الاخخيان االإباقغ م٘ الجمهىع بدىم زهائهها الاحخماُٖت. فلض أْهغث االإٗالجت الؤخهائُت لبُاهاث الضعاؾت التي ًيى 

الخالُت جغصص االإدضصاث االإغجبُت بمدىع مدخىي الٗمل ومدُُه في االإلام الأوٌ ٖلى غغاع  غُاب الٗضالت في جىػَ٘ ؾاٖاث 

اهخًايها، كلت وؾائل الٗمل البُضاغىحُت، بالإيافت ئلى هثرة االإؿإولُاث وأًام الخضعَـ، ٖضم ملائمت كاٖاث الخضعَـ و 

الامخداهاث الاحخماٖاث...ئلخ(. فترصي مدخىي الٗمل ومدُُه لا ٌؿمذ   البُضاغىحُت االإللاة ٖلى ٖاجله )الؤقغاف، الخضعَـ

 التىزار متغيري الدراضت
م. الارجباط 

(Pearson) 

م. الدلالت 

(α) 

د. 

الإحصائيت 

(P) 

ق. 

 الإحصائي

 مدضصاث الهغإ الخىُٓمي
27    

 صالت           0**
 الخىافم الىفس ي
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ت. وػٍاصة ٖلى ما ؾبم طهغه فلض ٖاصة بمؼوالت مهىت الخضعَـ ٖلى أهمل وحه ما ًىٗىـ ؾلبا ٖلى مسغحاتها االإاصًت وا الإٗىىٍ

جبحن هظلً وحىص صزل لخلً االإدضصاث االإغجبُت بمدىع الاجهاٌ وهمِ الؤقغاف الؿائض صازل الخغم الجامعي في الخأحُج 

مً قضة الهغإ الخىُٓمي وهلهض هىا بالظهغ ول مً نٗىبت الاجهاٌ بغئِـ اللؿم، غُاب الثلت والكفافُت بحن ول مً 

ؾخاط، يٗف الاجهاٌ والخيؿُم بحن مؿإوٌ الخسهو وأًٖاء هُئت الخضعَـ، كلت الاحخماٖاث البُضاغىحُت الؤصاعة والأ 

بحن هُئت الخضعَـ والؤصاعة، جدحز الؤصاعة ئلى بٌٗ الأؾاجظة ٖلى خؿاب البٌٗ الآزغ، ٖضم ئقغان الأؾاجظة في نُاغت 

ُت يض البٌٗ صون مبرع، فليل هظه الأمىع وغحرها مً الىلاٍ اللغاعاث البُضاغىحُت، اجساط االإؿإوٌ كغاعاث جأصًبُت حٗؿف

االإغجبُت بٗملُت الاجهاٌ والؤقغاف صوع مباقغ وغحر مباقغ في وكأة البىاصع الأولى لٓاهغة الهغإ الخىُٓمي وحٗلض مٓاهغه 

هغإ بحن الأؾاجظة لاخلا. هما لا هيس ى هظلً اعجباٍ جلً االإدضصاث االإغجبُت بمدىع الأحغ والخىافؼ بدضور مىاكف ال

ضم مغاحٗتها بهفت صوعٍت ٌ  ،الجامُٗحن ٖلى غغاع ول مً الخأزغ في نغف الغواجب وٖ  ،ٖضم جماش ي الأحغ م٘ الجهض االإبظو

ُفي. هما لا ًمىىىا أن  ؾىء الخضماث الاحخماُٖت، َىٌ فتراث التركُت بؿبب الخٗلُماث الجضًضة، وهظلً غُاب الؿىً الىْ

َالب وأهمُتها في الخفاّ ٖلى اؾخلغاع  الٗملُت البُضاغىحُت  -اث االإخٗللت بمدىع ٖلاكت أؾخاط هخجاهل هظلً جلً االإدضص

زحرة ٖلى أؾـ الاخترام االإخباصٌ واالإىفٗت االإكترهت الغامُت ئلى الخدهُل الٗلمي ىؾِ الجامعي، ئطا ما بىِذ هظه الأ صازل ال

فها ًٖ  مؿاعها الصخُذ واؾدبضلذ ببٌٗ اللُم البُٗضة ًٖ الخفىحر الخالو، لىً للؤؾف هظه الأهضاف الؿامُت جم جدغٍ

خضاء ٖلى الأؾاجظة واهدكغث ْاهغة الغل، ماٌ الخُبُلُت  الؤوؿاوي الغاقي فىثرث بظلً خالاث اٖلا ضم الجضًت في ئهجاػ اٖلأ وٖ

ماٌ االإىحهت، الخدحز ئلى فئت مُٗىت مً ا لُلبت، نٗىبت الاجهاٌ االإُلىبت، الخأزغ والخغُب االإؿخمغ ًٖ االإدايغاث واٖلأ

بالأؾاجظة االإكغفحن. وجىملت الإا ؾبم طهغه جمىىذ الىخائج الخالُت أًًا مً خهغ ٖضص مً االإدضصاث االإغجبُت بمدىع الٗلاكت 

بحن الؼملاء في الٗمل التي ؾاهمذ هي الأزغي في ْهىع خالاث الهغإ بحن أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي ٖلى غغاع غُاب 

والٗمل الفغصي، حجب االإٗلىماث االإغجبُت بالأبدار واليكاَاث الٗلمُت. فيل هظه  الاوٗؼاٌء االإُل ئلى الثلت بحن الؼملا

الؿلىواث الؿلبُت مً قأنها أن جهبذ فُما بٗض مً االإٗىكاث الغئِؿُت في ئًهاٌ الغؾالت الخٗلُمُت للمإؾؿاث الجامُٗت 

 والفكل في ئهجاح ؾُاؾاتها وعهاهاتها الٗلمُت والٗملُت.

 التي (9112الكغٍف ) ٖلى غغاع صعاؾت  م٘ هخائج الٗضًض مً الضعاؾاث الٗغبُت الخالیت اجفلذ هخائج الضعاؾت وكض

مً ْغوف الٗمل )مدضوصًت  ئلى أن بغوػ الهغإ الخىُٓمي في االإإؾؿاث الأواصًمُت الؿٗىصًت مغجبِ أؾاؾا بيل أقاعث

لاكتمهاصع شخهُت )جفاوث الهفاث الصخهُت(،  االإىاعص(، واالإجخم٘، بالإيافت ئلى ٖامل  بيل مً الُلبت الأؾاجظة وٖ

( التي جىنلذ هي الأزغي ئلى جدضًض الٗضًض مً 7002. وصعاؾت هانغ كاؾمي )الخٗلیمت والأهٓمت االإىاهج في والخجضیض الىكذ

االإهام الظي كض ًيىن غحر  الٗىامل التي جإصي ئلى ْهىع الهغإ والخأزحر في الٗلاكاث الغأؾُت والأفلُت مً أبغػها حُُٗل

( التي جمىىذ مً 7001هخائج صعاؾت أخمض ًىؾف أخمض اللىح )مٗخمض أو مٗخمض. هما لا هيس ى أًًا في ئَاع هظا الؿُاق 

ٖضم خهغ مهاصع ْهىع الهغإ لضي أؾاجظة الخٗلُم الٗالي بجامٗت الأػهغ والجامٗت الؤؾلامُت في ول مً غمىى االإهام و 

 االإىاهج الضعاؾُت وبِئت الٗمل.  الإؿإولُاثجدضًض الهلاخُاث وا

 (9119وبخمان ) هما اجفلذ هخائج الضعاؾت الخالُت م٘ هخائج بٌٗ الضعاؾاث الأحىبُت مثل صعاؾت ول مً أوعحاهى

Organ & Batem الأهضاف الفغصًت  في الازخلاف الهغإ ٖلى غغاع الأؾاؾُت لخضورهاصع التي جمىىذ مً جدضًض االإ

هي الأزغي  التي جىنلذ Sekhon( 9112ؾُسىن ) فهم االإٗلىماث االإخاخت صازل االإىٓمت. وصعاؾت في زخلافوالا  الصخهُت،
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ئلى أن ٖضم الاجفاق ٖلى الأمىع الأواصًمُت واللًاًا الُلابُت مً أهثر مهاصع الهغإ الخىُٓمي التي ًىاحهها عؤؾاء الأكؿام 

 ا.جفي ولُت ألبر 

 الثاهيت: مىاكشت وجفطير هتائج الفزطيت 2.5

 مؿخىي الخىافم الىفس ي االإىحىص لضي أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي بىلاًت جحزي وػو. -

للض بُيذ هخائج الضعاؾت الخالُت وحىص مؿخىي مغجف٘ مً الخىافم الىفس ي لضي أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي بىلاًت جحزي 

ت مً الوػو ٗىامل والأؾباب، أًً هجض أن البٌٗ منها مغجبِ . وكض ًغح٘ حٗلُل هظه الىخائج االإخدهل ٖليها ئلى مجمىٖ

بالجىاهب الخىُٓمُت الإهىت الخضعَـ في الجامٗت التي جسخلف زهائهها وممحزاتها ًٖ بلُت االإهً الأزغي ؾىاء حٗلم الأمغ 

بحن ول مً بذجم ؾاٖاث الٗمل، َبُٗت الٗلاكاث االإهىُت الؿائضة بحن أًٖاء هُئت الخضعَـ، الٗلاكت الخياملُت في الأصواع 

ت الأؾخاط في َغح ونُاغت اللغاعاث البُضاغىحُت، بالإيافت ئلى مياهخه  الأؾخاط والؤصاعة، همِ الاجهاٌ والؤقغاف، خغٍ

ت  ت االإخمحزة، صون أن هيس ى هظلً غُاب اللُىص االإاصًت واالإٗىىٍ الٗلمُت التي ٌسجضها مً زلاٌ وكاَاجه الٗلمُت والفىغٍ

. فيل هظه الأمىع وغحرها مً الؤًجابُاث الخىُٓمُت االإلاػمت الإهىت الخضعَـ الجامعي مً قأنها أن ملاعهت م٘ بلُت االإهً الأزغي 

جدافٔ ٖلى االإؿخىي الؤًجابي الإخغحر الخىافم الىفس ي لضي الأؾاجظة الجامُٗحن عغم حسجُل الٗضًض مً خالاث الازخلاف 

 والخىاكٌ.

ٕ في مؿخىي الخىافم الىفس ي لضي أفغاص ُٖىت الضعاؾت الخالُت لىً مً حهت زاهُت ًمىىىا أن هغبِ أًًا هظا الاعجفا

ئلى جلً الٗىامل والهفاث الصخهُت  ٖلى غغاع االإؿخىي الثلافي، االإإهل الٗلمي وهىٕ الخسهو، صعحت الثلت في الىفـ، 

ت الخيكئت الاحخماُٖت الؿلُمت، اؾخٗضاصاث ومُىلاث الأؾاجظة الإماعؾت مهىت الخضعَـ وغحرها مً الفىاع  ق الىفؿُت واالإٗىىٍ

التي مً قأنها أن حؿاٖض الأؾاجظة ٖلى مجابهت مسخلف مكاول الٗمل الخىُٓمُت والؿلىهُت بُغق اخترافُت مضعوؾت صون 

 الؿابلت الضعاؾاث مً الٗضیض م٘ هخائج الخالیت اجفلذ هخائج الضعاؾت وكضاالإؿاؽ بملىماث ؾلامت صختهم الىفؿُت ٖامت. 

( التي أقاعث ئلى أن مؿخىي الخىافم الىفس ي مخٗلم أؾاؾا بمؿخىي أصاء أؾاجظة 7092ؿٗضًذ )ٖلى غغاع صعاؾت خاهض ح

( التي بُيذ هي الأزغي وحىص مؿخىي مغجف٘ مً الخىافم الىفس ي لضي 7092، وصعاؾت ؾاعة الكُش )-7-حامٗت الجؼائغ 

( التي اؾخيخجذ وحىص مؿخىي 7092) أؾاجظة كؿم ٖلم الىفـ بجامٗت االإؿُلت، هما لا هيس ى أًًا صعاؾت صوصو نىهُا

ت. م قبه الُبي بمؿدكفُاث ولاًت االإؿُلت الجؼائغٍ  مغجف٘ مً الخىافم الىفس ي لضي أًٖاء الفغٍ

 مىاكشت وجفطير هتائج الفزطيت الثالثت: 3.5

 الٗلاكت االإىحىصة بحن مدضصاث الهغإ الخىُٓمي ومؿخىي الخىافم الىفس ي لضي أؾاجظة حامٗت مىلىص مٗمغي. -

للض بُيذ هخائج الضعاؾت الخالُت وحىص ٖلاكت ئعجباَُت صلالت ئخهائُا بحن ول مً مدضصاث  الهغإ الخىُٓمي ومؿخىي 

خباعاث  الخىافم الىفس ي لضي أفغاص ُٖىت هظه الضعاؾت، ً مغجبِ بجملت مً اٖلا ولٗلى صلالت هظه الٗلاكت بحن هاطًً االإخغحرً

لى عأؾها َبُٗت مسغحاث هظه الهغاٖاث ً في الؿلىن الخىُٓمي ئلى  وٖ الخىُٓمُت، فلض أقاع الٗضًض مً الباخثحن واالإفىغٍ

ه والؤبضإ الفجي والخمحز في الأصاء، في خحن ًإصي  ئمياهُت الاؾدثماع الؤًجابي في ويُٗاث الهغإ وحٗلها مىُللا للخىافـ الجزً

ت وجًغع ميىهاث الهُاو ل الخىُٓمُت، فُغُب الاهًباٍ، وجىدكغ الفىض ى، ججاهل اخخىاء بإعها ئلى يُإ االإلضعاث البكغٍ

ض مٗضلاث الضواعن في الٗمل، وجىثر خالاث الخأزغ والخغُب والخماعى فيل هظه  وجخضازل الهلاخُاث واالإؿإولُاث، وجؼٍ

ى مً الؿلىواث الؿلبُت وغحرها كض جخُىع وجخٗلض ئطا لم ًخم الخضزل في ئصاعة جلً الهغاٖاث الخىُٓمُت في مغاخلها الأول

 زلاٌ اهخلاء الأؾالُب االإىاؾبت التي جخماش ى وجخىافم م٘ ممحزاث جلً االإىاكف الآهُت بما ًًمً ؾلاؾت الخىُٓماث وفٗالُتها.
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وػٍاصة ٖلى ما ؾبم طهغه ًمىً أن وكحر ئلى هلُت مهمت وهي أن الهغاٖاث الخىُٓمُت بمثابت مٗاصلت وحىصًت 

هخهىع جىُٓم زالي مً بإع لهظه الهغاٖاث ختى وئن واهذ قضتها يُٗفت مهاخبت لأي جىُٓم، ئط لِـ مً االإٗلىٌ أن 

وزابخت، هما أن مجابهت هظه الهغاٖاث ومىاحهتها فُما ًسضم الجاهب الؤًجابي زانت ٖلى االإضي البُٗض مً قأهه أن ٌٗؼػ 

ًىدؿب مً زلاٌ مً نلابت الخىافم الىفس ي لضي االإىعص البكغي بهفت ٖامت والأؾخاط الجامعي بهفت زانت، فلض 

ؼه. ض مً االإُياهحزماث الضفاُٖت التي جدافٔ ٖلى مؿخىي جىاػهه الىفس ي وحٗؼٍ وكض  اخخياهه م٘ هظه االإىاكف االإخىاكًت االإؼٍ

( التي 7002اجفلذ هخائج الضعاؾت الخالُت م٘ بٌٗ الضعاؾاث الؿابلت ٖلى غغاع صعاؾت مدمض ٖبض الله بً خمض الخؼب )

اصة في الًغىٍ الىفؿُت والىحضاهُت للؤفغاص ؾلبُت لخلً ا أقاعث ئلى وحىص اوٗياؾاث لهغاٖاث الصخهُت مً أبغػها الؼٍ

حن ٖلى صختهم 7090وصعاؾت ِٖس ى )  الىفؿُت مثل( التي سجلذ الٗضًض مً الىخائج الؿلبُت للهغإ ٖىض االإضعؾحن والؤصاعٍ

اث، فلضان الثلت بحن أفغاص االإىٓمت، ٖضم الؤخؿاؽ بالغي   .ا()هضم االإٗىىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأحســــــــــــن حمزة

    

 خاجمت:

ومسغحاتها الٗلمُت يغوعة الاهخمام بمىيىٕ الهغإ الخىُٓمي لضي الأؾاجظة  اجطر مً زلاٌ هظه الضعاؾت

ت الخىُٓمُت منها والصخهُت، فالخدضًض الؿلُم  الجامُٗحن، وطلً مً زلاٌ الدصخُو الكامل والضكُم الإدضصاجه االإخىىٖ

ظا االإجاٌ لاخلا ٖلى نُاغت الخلىٌ الىاجخت في ئصاعجه بما ًخماش ى م٘ لهظه االإدضصاث مً قأهه أن ٌؿاٖض االإسخهحن في ه

َبُٗت االإىاكف االإخىاكًت والاؾدثماع الؤًجابي فيها. ولظا ًجب ٖلُىا  هباخثحن أواصًمُحن مً ئحغاء مغاحٗت ٖمُلت الإخُلباث 

غوف اهجاػها بالإيافت ئلى مٗالجت حمُ٘ االإكاول البُضاغى  حُت االإسجلت في وكتها بلا جماَل ولا مهىت الخٗلُم الجامعي وْ

جأحُل، صون أن هيس ى هظلً يغوعة جلُُف الٗلاكاث االإهىُت اللائمت بحن ول مً أًٖاء هُئت الخضعَـ والُاكم الؤصاعي، 

الظي ًجب أن ًلٗب صوعا مداًضا في خل مٗٓم الهغاٖاث الؿائضة في الأكؿام الجامُٗت مً زلاٌ حغلُب لغت الخىاع  

ؿه الإبضأ الٗضالت في جيافإ الفغم، التي جدضص  وجلبل الىلض والىلاف الجاص فُما ًسو االإؿائل االإهىُت والاحخماُٖت، وجىغَ

 لاخلا مضي هجاح الأؾخاط في مكىاعه االإهني وجغكُت حىصة الخٗلُم الجامعي. 

وجىملت الإا ؾبم طهغه فان الإجابهت هظه الهغاٖاث والخىىت في ئصاعاتها صوع في جدؿحن فٗالُت الخىُٓماث الجامُٗت 

ت مً زلاٌ اوٗياؾاتها الؤًجابُت ٖلى جدلُم الخىافم الىفس ي واالإهني وختى الاحخماعي للؤؾاجظة  وجىمُت مىاعصها البكغٍ

لُه وحب ٖلُىا همسخهحن أن هيىن  ُف هظه الهغاٖاث بما ًخماش ى م٘ حمُ٘ أَغاف الجامُٗحن، وٖ ٖملُحن أهثر في جىْ

 االإٗاصلت الخىُٓمُت صازل الجامٗت. 

 ملترحاث علميت:

يغوعة جدؿحن ْغوف مهىت الخٗلُم الجامعي والؿعي لتركُخه، م٘ الٗمل ٖلى جىفحر ول االإخُلباث الخىُٓمُت والفىُت  -

 الإؼاولخه بىفاءة ٖالُت.

حن، وطلً مً زلاٌ الاؾخمإ للاوكغالاث الصخهُت واالإهىُت في وكتها حؿهُل ٖملُت الاجه - اٌ بحن ول مً الأؾاجظة والؤصاعٍ

 صون جأحُل ًٖ َغٍم الاحخماٖاث والىضواث.

ت، مً زلاٌ الاخخيام ئلى أعائهم واكتراخاتهم الهاصفت، التي  - ئقغان الأؾاجظة في نُاغت ووي٘ اللغاعاث البُضاغىحُت والؤصاعٍ

ُت للغاعاث الٗمل االإؿخلبلُت. ًمىً أن  جلضم ئيافت هىٖ

يُت،  الٗمل بمبضأ جيافإ الفغم بحن حمُ٘ الأؾاجظة صون جمُحز فُما ًسو مىذ ول مً فغم التركُت االإهىُت - الضوعاث الخيىٍ

ت.  ًاث االإاصًت واالإٗىىٍ  ؾاٖاث الٗمل، الؤقغاف ٖلى مظهغاث الخسغج، الخضماث الاحخماُٖت، والخٗىٍ

بُت مخسههت ومسُِ لها بٗىاًت خىٌ هُفُت ئصاعة الهغاٖاث الخىُٓمُت والخٗامل مٗها صازل جهمُم ب - غامج جضعٍ

 الخىُٓماث الجامُٗت.

اًت الىفؿُت لجمُ٘ الأؾاجظة الجامُٗحن صون اؾخثىاء، باٖخباع مهىت الخضعَـ مً االإهً الًاغُت  - الاهخمام بمىيىٕ الغٖ

 ت مىحهت لخماًت صخت الأؾخاط الىفؿُت.ٖمىما، م٘ جسهُو بغامج ئعقاصًت ٖلاحُ
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