
  

  2024جوان  /  (01عدد)09  المجلد  –  ISSN 2543-3490 لاقتصاديةالتنمية ا مجلة

للأجهزة    برندثالتحول الرقمي و دوره في تحسين أداء المؤسسة _ دراسة حالة مؤسسة  
 الكهرومنزلية 

Digital transformation and its role in improving organizational performance - 

case study of Brandt Company 

   * خديجة خنطيط 

 k@live.frnassima. (،الجزائر) سكيكدة 1955أوت  20جامعة  1
 30/06/2024  :النشرتاريخ    ؛11/05/2024  المراجعة:تاريخ    ؛28/04/2024  الاستلام:تاريخ  

ة، اسث ا ددة هددد ه هددلد اسد اسددة فة معر ددة دو  اسقمددو  اسرأددد  لم سسددم أدال ابعسسددة مددا خددة  أرعددادد )اقسددتاايتية اسرأديددة، اسق نيددات اسقكنوسوجيدد ملخصص :
، وتم Brandtفطددا ا مددا معسسددة  50سقم يددأ أهددداد اسد اسددة اسددقبدا اكسددق يان ادديداة لجدددل اس يدداعت وابعلومددات مددا عينددة اسد اسددة واب ددد ة رددداسقنظيديددة(، و 

ئيد  هندا   ،Brandtسدم أدال معسسدة أرعداد اسقمدو  اسرأدد  ددا دو  لم سأن اسدق ياع، ورعدد ابعالجدة اقئيدائية  اوادله اسد اسدة فة  37استجاع وسليل  
أرعدادد ئيد   دد اسث ا دة اسقنظيديدة ا دود عدليدة اسقمدو   ا ا اط أوي رم مخقلد  أرعداد اسقمدو  اسرأدد  وأدال ابعسسدة  نتداو اسقمدو  اسرأدد  تقطلد  اسقكامدل ردم

 اسرأد  لم ابعسسة محل اسد اسة.
 . أدال معسسة ،ا نيات اكنوسوجية، ث ا ة انظيدية سو   أد ، فستاتجية  أدية،   الكلمات المفتاحية:

 .  JEL :  25, L  33Oتصنيف 

Abstract: This study aimed to know the role of digital transformation in improving the 
performance of the organization through its dimensions (digital strategy, technological techniques, 
organizational culture), and to achieve the objectives of the study, the questionnaire was used as a 
tool to collect data and information from the study sample estimated at 50 frames from Brandt, and 
37 questionnaires were retrieved and analyzed, and after statistical treatment the study concluded 
that the dimensions of digital transformation have a role in improving the performance of Brandt, 
as there is a strong link between the various dimensions of digital transformation and the 
performance of the organization, so the success of digital transformation requires integration 
between its dimensions where we find organizational culture driving the process of digital 
transformation. 
Keywords: Digital transformation, digital strategy, technology, organizational culture, 
organizational performance. 
Jel Classification Codes : O 33 ; L 25. 
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I-  : تمهيد   

شددتدت المجقدعددات ابعااددرة اطددو ات مقسددا عة لم شدد  أدداكت اتيدداة وأادد مه اسقكنوسوجيددا جددزلاي ك تقتددزأ مددا ئياانددا اسيوميددة، 
 اسلايددة سييدد  اسعدددل اسق ليددي فة اسعدددل اكسكددتوب واسقط ي ددات  اسعدددل مددات آسيددات وأواعددد ئيد  أئدددثه ثددو ة لم عددال اتعدددا  وا د  

 اسعدل ما رداتقه فة نهاتقه فسكتونيا.
اتكومات وابعسسات،  ما ال س ي تا فة تسعى استي واتهداد اكستاايتيات أهم رم ما أا   اسرأد  اسلي اسقمو   ظتر

أأدل اكلةدة .اددا أئددد  ووأده و دمم  بأأدل جتدد فعدادة هندسدقتا سقل يدة ائقياجدات ابسدقبو دمات اتكوميدة  هم لم اطدوتر ا د تدو تسدا
، اتعددا  اقدا تدة داخدل ابعسسدات اسقمو  اسرأد  اطو ات سرتعة وا ي ات عدي ة لم ط يعة اتسواق وشدكل ابنا سدة وادلس  لم سا سدة

لم اا ة أأسامتا، ادا تسداعدها لم سسدم منقتا دا خليا و سسة وطرت ة وأسلوب عدلتا داسم اسكةالة اسقش يلية سلدع  تو تساعد على س
 استي ا دمتا سلعدةل  واستيل اتيو  عليتا.

س د أا   اسقمو  اسرأد  سلدعسسات اسلي تعنى باكسقبداا اتمثل سقكنوسوجيا ابعلومات ضرو ة ملمة أاثر ما أي وأه مضى 
 اتخدا  اس درا ات وا ددن منقتدات علدى ا سديط اسعدليدات وسسدم  تو تعددل ائتا واطو ها، سسة و سم أدال ابع ة ا  ة لم سئي  سه أهمي

ات سرتعة وعدلية لم م قكرة فضا ة فة تخةيض اسقكاسي  والمحا ظة على اسقدرا تة ابعسسة لم دائرة ابنا سة، وهدا ما خة  فئدا  ا ي  
 واسقكنوسوجيا اسرأدية. بعسسةجميل اسنوائ  وابزج رم عدليات ا

I.1-:ما خة  ما س أ يمكا رلو ة فشكاسية اسد اسة  يدا تل : إشكالية الدراسة 
 ؟Brandtما هو دو  اسقمو  اسرأد  لم سسم أدال معسسة 

 تقةرع اسسعا  اسرئيس  فة عدة أسئلة  رعية ادا تل : و 
 ما مةتوا اسقمو  اسرأد ؟ وما ه  خيائيه وأرعادد؟ −
 وا اتدال؟ وما ه  أرعادد؟مةتما  −
 سم أدال ابعسسة؟ما اسعةأة رم أرعاد اسقمو  اسرأد  و س −

I.2-يمكا اقجارة على فشكاسية هلد اسد اسة واسقساؤكت اسةرعية ما خة  اسةرضيات اسقاسية:فرضيات الدراسة : 
 .Brandtسيس سلقمو  اسرأد  دو  لم سسم أدال معسسة : الفرضية الرئيسية •
 : تند ج ضدا هلد اسةرضية أدوعة ما اسةرضيات اسةرعية وه :الفرضيات الفرعية •
 ؛Brandtك اساهم اقستاايتية اسرأدية لم سسم أدال معسسة  −
 ؛Brandtك اعدل اسق نيات اسقكنوسوجية على سسم أدال معسسة  −
 .Brandtك تساهم رعد اسث ا ة اسقنظيدية لم سسم أدال معسسة  −

I.3-اسعى هلد اسد اسة فة س يأ اتهداد اسقاسية: اسةالدر  أهداف : 
 اسقعرد على مةتوا اسقمو  اسرأد ، أهدا ه و معي ااه؛ −
 اسقعرد على ط يعة اسعةأة رم اسقمو  اسرأد  و سسم أدال ابعسسة؛ -
 سسة سقمسم اتدال. اسقوال فة رعض اسنقائج واكأتائات ابقعل ة بأهمية اسقمو  اسرأد  وضرو ة اةعيله لم ابع  -

I.4-اظتر أهمية اسد اسة ما اتهمية اسك د ة بق  ا دا،  داسقمو  اسرأدد  أاد   ضدرو ة ملمدة بواا دة اسقطدو  اسسدرتل لم ريئدة أهمية الدراسة :
 .ى مسقوى سكااسعدل، لم ئم تشكل اتدال هد ا أساسيا سلدعسسة ما خة  سعيتا دوما سقطوترد واسواو  ره فة أعل
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I.5-:سدد  مددا خددة  جمددل   اسددلي تددقةلا وط يعددة ابوضددوع، و اعقددددع لم هددلد اسد اسددة علددى ابددنتج اسواددة  واسقمليلدد مصصنها الدراسصصة 
ج ابقعل دة باسد اسدة ابيدانيدة اس ياعت وابعلومات مدا مخقلد  ابيداد  وابراجدل سقكدوتا ادو ة واضدمة عدا اسظداهرة ابد وسدة مدل سليدل اسنقدائ

 ات.اخق ا  اسةرضيو 
IIالإطار النظري للدراسة.: 
II.1ماهية التحول الرقمي .: 

تعددد موضددوع اسقمددو  اسرأددد  مددا ابواضدديل اتاثددر أهميددة لم عيددرع اتدداع نظددرا سلقطددو  ابقسددا ع لم اسددقبداا اكنوسوجيددا ابعلومددات 
ات اسقكنوسوجيدة اتدتثدة لم  رقط يدأ اسق نيداسعددل اكسكدتوبواكايا ،  دا خةسه سوسه اتكومدات وابعسسدات مدا اسعددل اسق ليددي فة 

مخقل  أاكت اسعدل ،  تو يمكا ابعسسة  ما سا سة متامتا وس يأ أهدا تا اقستاايتية بأأل جتد واكلةة، وسنماو  ما خة  هدا 
 اب م  اقباا بمبقل  الجوان  ابقعل ة ره.

II.1.1مفهوم التحول الرقمي وخصائصه.: 
 مةتوا اسقمو  اسرأد  وفرراز أهم خيائيه على اسنمو اسقاع:نير سنقعرد على ما خة  هدا اسع

 :مفهوم التحول الرقمي •
أهمية   س د أا   ميطل  اسقمو  اسرأد  شائعا جدا لم اسسنوات اتخ ة رم اس ائثم وا برال و ابسقشا تا  وي اسيلة با سه ما  

 : )207كاظم بريس، قاسم جبر، ص  ( فةسقكنوسوجية وتش قيتة اسقطو ات اا  ة لم اسق  ات اسقنظيدية ن
وا يدد  أسددلوب و ددو ج اسعدددل، ف  تعدددل علددى فئدددا  ا يدد  أساسدد  وجددوهري لم  اسددقبداا اسق نيددات اسرأديددة سيددقم خلددأ اس يدددة
بعسسدة وثثد   د  عدادي اسرأدد  هدو ا يد  جدل ي داخدل ا واسدتاايتيا ا،  داسقمو اتعدا  داخل ابعسسة مثل ارقكا  منقتدات جدتددة 

 اسقنظيدية. وادياال اكستاايتياتعلى 
 اسرأدية وابتا ات وا برات مل ا نيات اسكد يوار وعلوا اقدا ة اتدتثة. ادا عرد بأنه دمج اسقكنوسوجيا

قكدددا  ابنقتدددات ت اسرأديدددة لم اروتعدددرد اسقمدددو  اسرأدددد  علدددى أنددده عدليدددة انق دددا  ابعسسدددات فة  دددو ج عددددل تعقددددد علدددى اسق نيدددا
 .)158، ص 2021أحمد عمر،  ( اسعدليات واو   أنوات جدتدة ما اسعائدات و رص ازتد ما أيدة منقتتاو 

ا يد   سلعددةل،تعرد اسقمو  اسرأد  على أنه اسدقبداا اسق نيدات اسرأديدة لم فنشدال  دا ج أعددا  جدتددة وا ددن منقتدات جدتددة 
 ,Qingnian and others, august 2023)استيل اسعدليات بهدد سسم اسكةالة   أمثة،   ط اقنقاج واسق ة  ابوا د اسق ةك

P 03 ) 
وا ي  أسدلوب و دو ج اسعددل، مدا خدة  جمدل وسليدل  تعرد اسقمو  اسرأد  على أنه اسقبداا اسقكنوسوجيا اسرأدية لم خلأ اس يدة

 ( ,PPeng, Tao, 2022 02منقتات م قكرة )اس ياعت بعر ة ائقياجات اسزبائا، وا دن 
ما خة  ما س أ يمكا اعرت  اسقمو  اسرأد  على أنده فئددا  ا يد ات جل تدة لم طرت دة اسعددل سقسدتيل اقجدرالات واسعدليدات 

سرأد  اسرأدية.  عدلية اسقمو  ا واسقكنوسوجيااقدا تة وسسم اتخا  اس را ات وا دن منقتات م قكرة، ما خة  ابزج رم عدليات ابعسسة 
 قطل  ا ي ات جوهرتة وأساسية لم اس نيات اسقنظيدية سلدعسسات.عدلية اع ة ومع دة ا
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 :خصائ  التحول الرقمي •
 (:271، 270، ص ص 2020)علي ابراهيم، يناير  اقدثل خيائص اسقمو  اسرأد  لم

اسبرأيدات وا وا زميددات،  قبداار واسدواطددوتة اسةكرتدة اكعقدداد رشدكل ا د  علددى اتادو   د  ابلدوسددة اسدتي اشدقدل علددى ابلكيد -
اس يداعت اسناتجدة عدا اتعددا  اسقتا تدة علدى منيدات اتنتنده، وادلس  المحقدوى اقردداع  اسدلي تلعد   ا د ة مدااستي سلل ادية  

 دو ا  ئيسيا لم اقنقاج أو ا دن ا دمات عبر اتنتنه؛
 لم   ها ما اسدو ؛ اواجد معسسة دائدة فةون اتاجة فنشال عةأات عبر اتدود سلدسا ات اس عيدة مل اسعدةل د -
سلقةاعل مل عدةئتا، ما خة  سليل  اسرأديةمشا اة اسعدةل وابسقبدمم لم خلأ اس يدة ئي  اسقبدا ابعسسات ابنيات   -

 سلو  اسعدةل وزيادة عائدا ا مثل فعادة ريل اس ياعت؛
أن تكدون الجان دان  منيدات ككدا الجدان م مدا اسقةاعدل، ويمكدا ة  اس دا مدا اكدوناتعددا  اسرأديد فن ابعسسدات اسدتي  ديدا علدى -

تسددقةيدون مددا اكنتندده سق ليددل  بائعددم ومشددتتا سلسددلل أو ا دددمات اسق ليدتددة، ولم هددلد اتاسددة اكددون هددلد ابعسسددات نشددطال
 ابسقتلكم بخدمات أانية؛ داكاسي  ابعامةت واس م ، ويمكنتم أتضا اسررط رم اابنقتم وابسقتلكم وازوت

سلقستيل أو سلقبزتا واكستجاع  اآسية جدتدة  أو اق،أو اقسكتونية أو فدا ة ردون  اقدا ة اسرأديةفة  اقدا ة اسو أيةاسقمو  ما  -
 اساد اس را  وتزتد ما سرعقتا؛ ما عدليةون ل ابعلومات، سا تستل 

اكئقكدا ، و سد   اسسدمارية فة واتوسد ةقعدةعت عدبر اتنتنيده اكسكتونيدة وا معسسات اسقتدا ة  كيل ابعسسات اسرأدية مثل -
 ابقعددة الجوان . واتنظدةرس   ثث  اسش كة واتتم اسك   وأيود اكسقبداا 

تقديدددز اسقمدددو  اسرأدددد  بخيدددائص منةدددردة ئيددد  أصو سلعدددال سدددتوسة اكايدددا  واسقواادددل واسدددر اتددددود الج را يدددة ئيددد  اسدددقبدا 
أد ااده اقرداعيدة  وزيادةابعسسات ابنيات اسرأدية سلقةاعل مل عدةلها عبر اتدود وابسا ات اسطوتلة، فضدا ة فة انديدة اسعنيدر اس شدري 

 واسقمو  ما اقدا ة اسو أية فة اقدا ة اسرأدية سا تستل ما عدلية اتخا  اس را  وتزتد ما سرعقه.

II.2.1الرقمي: .أبعاد التحول 
اسقمدول  اسرأدد  لم اسعدليدات اسقشد يلية، وعددةل ابعسسدة هدو مدا تعدرد بممو تدة اسعديدل، واسق نيدات اتدتثدة، واسقنظديم أرعداد  اقدثل  

، 2022خليل شحادة، أفريل اترعاد  يدا تل  ) وسنوض  هددواسث ا ة، واقستاايتية اسرأدية.  اسقمول  اسرأد  تراكز على هلد اترعاد 
 (: 39 -37ص ص 
م قكرة و عاسة سلعدةل وستلة اكسقبداا  وئلو : اسعى ابعسسات باكسقعانة باسق نيات اتدتثة على ا دن منقتات نياتالتق -

س ددأ دددا مددزايا انا سددية،  اسقكنوسوجيددا اسرأديددة أادد مه ضددرو ة ملمددة بعسسددات اسيددوا سكدد  س ددأ ابيددزة اسقنا سددية ابرجددولة. وبهددلا 
ا أن ااقسددداب اسقديدددز واقردددداع مدددا خدددة  اكسدددقتارة سلدق ددد ات  سلدعسسدددات لم سددديو ر  رادددةجيدددا اوظيددد  اسقكنوسو  تظتدددر جليدددي
، وهددلا تددقم مددا خددة  سوتددل ابعر ددة فة مددو د باسددقبداا اسقكنوسوجيددا، ورةضددل هددلد اسعنااددر، سددققته اس يئددة اسعابيددةابقسددا عة لم 

 ؛ أعدادا لم واسقديز ابعسسات نحو اسريادة
ا لم  دددو ابعسسدددة ور ائتدددا؛ ف  اعددددل أئدددد أهدددم ابيددداد  س ندددال ابيدددزة  لعددد : االثقافصصصة والتنظصصصيم - ث ا دددة اكرقكدددا  واقردددداع دو يا ئاادددي

اسقنا سية، و س  ما خة  استايدز واكسدقثدا  لم اكرقكدا  سق ددن خددمات جدتددة ومقديدزة اراعد  مقطل دات اسعددةل لم اسعيدر 
 اسرأد ؛
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 لم فسددتاايتية وث ا ددة وهيكلددة ابعسسددة اباسيددة ستاددز علددى اسعديددل ردددكي مددا ددد  ا دد يا اددامةي يددة اسقمددول  اسرأاقطلدد  عدل العمصصلاء: -
استايز على ابنقج   ط؛ سلا  إنها اسقلزا وجود أيادة ملقزمة وككم ابوظةم ما أجل فعادة اوجيه اسعدليات سلتايز على اسعديل 

 وايديم خبرة ااملة سلعديل؛
اسقمو  اسرأد  اشكيل  دو ج اتعددا  نحدو ا ددمات اسرأديدة، اددا أدى فة اضددمة  ابدا سدات اد  أع  العمليات والخدمات: -

،  قطدو ت ابنقتدات وا ددمات رشدكل ا د ، وتم تخيييدتا بمدا تقناسد  واةضديةت واكرقكا تدةاسق ليدتة سيالح اسندا ج اسرأدية  
ظدة أخرى  ات سرعة أابر وأدال أعلى. باقضا ة أنظدقتا فة أن نه بها لم سدت اسعدةل ومواا ة أئد  اسق نيات استي اسقعا

 عاسية لم ال ية ائقياجات اسعدةل ابقطو ة. ابعسسات اةالةفة  س  ئ  ه رعض 
أن  فكابعسسددات؛ : اددعثر اسق نيددات اسرأديددة رشددكل واضدد  عددبر دمددج واوظيدد  اسق نيددات اسرأديددة لم إسصصتاتيةية التحصصولل الرقمصصي -

و  عدلية اسقمو  اسرأد  تنها اعثر على جميل اتنشطة و اسوظائ  بابعسسدة سدلس  يجد  أن اكدون اسرأدية اعقبر مح  اقستاايتية
 ( Popović-Pantić and others, 2019, P 401)سدتتا فستاايتية  أدية واضمة ومقداسكة وشاملة ما أجل اسقطوتر

II.3.1التحول الرقمي وأهمية ف. أهدا: 
 سلقمو  اسرأد  عدة أهداد اقدثل لم: رقمي:أهداف التحول ال •

اتخطددال  اببقلةدة وضدآسةاابق ادسدة رددم اقدا ات  وابعلومداتسسدم أدال ابعسسدة نقيتدة زيادة مسددقوى اسث دة لم ادمة اس يدداعت   -
 ابتا ة على اقدخا  اسيدوي؛ 

ت اسو أيدة اانده مقيسدرة تاجة قتقدال نسدم مدا ابسدقندااتعدا  اسو أية ادا تخقة  ا سا تن صاو ر ابعلومات رنسبقتا اسرأدية    -
 فسكتونيا؛

 اوجيه اسطاأات اس شرتة سلعدل لم أش ا  أاثر فنقاجية؛ -
اسقبداا اسقكنوسوجيا ابعقددة على ش كات ابعلومات، وفيجاد سد ل أئسدا بشدا اة ابدواطنم لم اسعدليدة اسقنةيلتدة سدا تدعدي فة  -

 ية؛وزيادة اقنقاج خةض اسقكلةة
 اقدا تة؛ا از اتعدا  عا رعد وا ليص زما اسقط يأ، فضا ة فة اسق ليل ما اسقبداا اتو اق لم اتعدا   -
 اسق ليص ما اتخطال اب تنة باسعامل اقنساب، ومواا ة اسقطو ات اتاالة سا تدعم ا اس د ة اسقنا سية سلدعسسات. -

عسسات  تدو ضدرو ة ئقديدة سلقكيد  مدل مخقلد  اسق د ات ة باسنس ة سلمكومات وابسلقمو  اسرأد  أهمية ا    أهمية التحول الرقمي: •
 (:111، ص 2021)خواثرة،   واسقطو ات اسقكنوسوجية ويمكا اوضي  أهمية اسقمو  اسرأد  لم اسن اط اسقاسية

 جودة واةالة س  اسعدل؛ وزيادةاسرتل طرت ة اسعدل اسيومية  -
 تدة؛اط يأ خدمات جد ومرونةستوسة وسرعة  -
   ل مسقويات اسشةا ية واتوادة سا تعدي فة ا ليل اتخطال؛ -
 زيادة اقنقاجية وسسم ابنقتات سا يح أ اسقدرا  ابعسسة؛ -
 واسقبطيط سلدسق  ل؛ واسقن عفمكانية اكسقةادة ما اسق نيات اتدتثة سقطوتر اتدال  -
 سسم جودة ابنقتات اب دمة سلعدةل. -
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II.4.1الرقميول لتح.معوقات ا: 
توجد اسعدتد مدا اسعوائدأ اسدتي اعرأدل عدليدة اسقمدو  اسرأدد  داخدل ابعسسدات واسدتي سدو  دون انةيدل عجد  سدبرامج اسقمدو  اسرأدد  

 (:1190، ص  2020طوبال، ديسمبر ، حمنيتل  ) ابرجوة منتاوس يأ أهدا تا 
 ما اتهداد؛ س يأ اسعدتد  ايوسوتة أد اساهم لم سدتد اتوسويات ئي  أن اراي  اتوسويات أد تقتاهل اسقمو  اسرأد -
 سبرامج اسقمو  اسرأد ؛ ابيزانيات ابراودةن ص  -
 اسقبود ما مخاطر أما ابعلومات انقيتة كسقبداا اسوسائل اسقكنوسوجيا؛  -
م ل ابعسسددة مددا أهددددد  واسق يدد  داخددن ددص اسكةددالات واس ددد ات ابقدكنددة داخددل ابعسسددة واس دداد ة علددى أيددادة رددرامج اسقمددو  اسرأ -

 اسعوائأ استي سو  دون انةيل عج  سبرامج اسقمو  اسرأد  وس يأ أهدا تا ابرجوة.

II.2ماهية الأداء .: 
II.1.2تعريف الأداء .: 

س ددد اعددددت اعددا ت  اتدال سقعدددد ابدددا ، واسنظددريات، وأ ددل اقسددتاب لم وجتددات اسنظددر ئددو  مةتومدده  ددإن ميددطل  اتدال س ددة 
 اسددتي اعددي ثدتددة عدددل أو ف دداز نشدداط أو انةيددل متدددة، وأددد اشددق ه منتددا اسكلدددة اق ليزتددة   performareدددة اسةاينيددةت ارددل اسكل

performance  (.86، ص 2001مزهودة،) استي اعي ثدتة عدل أو اسكيةية استي ا لغ بها ابعسسة أهدا تا 
يدأ أهددا تا،  داتدال هدو انعكدا، سكيةيدة اسدقبداا اوجيتتدا نحدو س ق ة  موا دهدا و وعرد اتدال على أنه أدد ة ابعسسدة علدى فسد

 (.477، ص 2007) الغالبي و إدريس، أهدا تا  ابعسسة بوا دها ابادتة واس شرتة واسق ةدا باسيو ة استي تجعلتا أاد ة على س يأ
قيث ات ا ا جية واسق ةدا ما أ ل ابعسسة سقم يأ وعرد اتدال أتضا على أنه اسنقائج ابقم  ة نقيتة اةاعل اسعوامل اسداخلية واس

 (.31ص ، 2009،  الملكاويأهدا تا ) 
وتعرد اتدال لم ابعسسة على أنه ال ما ما شينه أن تساهم لم خلأ أيدة مضا ة وا ليدل اسقكلةدة معدا سدا تدنعكس علدى أهدداد 

   .(Iuliana, Maria, 2016, p 181) ابعسسة
علدى أنده فسدقبداا ابعسسدة سلددوا د ابقائدة فسدقبداما أمدثة مدا أجدل س يدأ أهددا تا سدا  كدا اعرتد  اتدالخة  مدا ا ددا يم  وما

 تضدا دا اكسقدرا  واسندو لم ريئة شدتدة اسقنا س.
II.2.2  .أنواع الأداء: 

يدني  هدلد ويمكدا ا وا ييدده، أياسده طدرق واعددد ئوسده، س دد اعدددت ايدنيةات اتدال وهدلا  اجدل سقعددد وجتدات اسنظدر ااةداق
 ابعات  فة أ رعة أشكا  وه  معيا  اسط يعة، معيا  ابيد ، معيا  اسشدوسية، ابعيا  اسوظية  

 :حسب معيار الطبيعة: ويصنف الأداء حسب هذا المعيار إلى •
اعقدبر هدلا ابعيدا  سةدتة تعقبر اتدال اكأقيادي ابتدة اتساسية اسدتي اسدعى ابعسسدة اكأقيدادتة س لو تدا و الأداء الاقتصادي:   -

باسةوائض استي س  تا ابعسسة ما اعظديم نقائتتدا وادنيده اسدقبداا  وتقتسدطوتلة ابعيا  اتساس  لم ا ييم أدال ابعسسات، 
 ؛ابوا د

عسسدة جقدداع  داخدل اباكجقداعية،  تدو تتدقم بابندال اك ابسئوسية سقم يأ أساسا اكجقداع  اتدال تعد الأداء الاجتماعي: -
، فدا ة اسوأده، اسقدد ت  و  هدا وهدو تعدبر  اسعددل، اكايداالة رط يعة اسعةأات اكجقداعية مثل ظدرود وانظديم  وركل ما سه
 ره؛ اقيثر استي الجتات ورم رينتا اررط استي المجاكت اكجقداعية لم ابعسسة مساهمة عا مدى
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خضددرال سددوال مددا عئيددة لم المحا ظددة علددى اس يئددة وجعددل اوجتا ددا وتوضدد  هددلا ابعيددا  مدددى مسدداهمة ابعسسددة الأداء البيئصصي:  -
 ابنقتات أو اسعدليات.

 ئس  هلا ابعيا  تين  اتدال فة أدال داخل  وأدال خا ج حسب معيار المصدر:  •
 لاباع،  اتدا واتدال اسق ي اتدال اس شري، اتدال ه  اسعناار ما جملة سقةاعل محيلة هو اسداخل   اتدالالأداء الداخلي:   -

 باكسق ة  مرا ط  تو اسق ي اتدال  ااس يدة، أماس شري تعبر عا أدال أ راد ابعسسة باعق ا هم مو دا استاايتيا أاد ا على انل  
 اباسية؛ سلدوا د اتمثل اكسقعدا  عا تنتم اباع اتدال أن ئم لم سةسقثدا ات، اسةعا 
هدو عادج عدا المحديط ا دا ج   وف داد  لم اس يئة ا ا جيدة  ابعسسدة ك اقسد    يده  ات استي سمرا ط بابق   تو الخارجي الأداء

 .اببقلةة بمسقويااه  يه اوجد اسلي ا ا ج  ابعسسة د اسة وسليل المحيط سلس  يج  على
 جزئ  وأدالوت سم اتدال ئس  هلا ابعيا  فة أدال ال  معيار الشمولية:  •

د هدلا ابعيدا  مددى رلدوؤ ابعسسدة تهددا تا اسكليدة مثدل اسنددو واكسدقدرا  ات باو و  هدا، وهدو عادج عدا دويجدلأداء الكلي:  ا -
 ؛اةاعل مخقل  اسعناار واتنظدة اسةرعية سلدعسسة وك يمكا نس ه فة أي عنير دون مساهمة باأ  اسعناار

 سسة، وتشكل لم أدوعه اتدال اسكل  سلدعسسة.وهو اسنوع المح أ على مسقوى اتنظدة اسةرعية سلدع الأداء الجزئي:  -
اقنقداج، اباسيددة، ابدوا د اس شدرتة، اسقسددوتأ، اسقددوتا، اس مدد   ووظيةدةهددلا اسندوع مددا اتدال تقعلدأ روظدائ  ابعسسددة المعيصار الصوظيفي:  •

 واسقطوتر وتن سم فة:
  اسدقمكم لم اسقكلةدة، الجدودة بنا سدم مدا خدةنقداج  أادبر مدا اوتدرا ط ر دد ة رلدوؤ ابعسسدة مسدقوى فأداء وظيفة الإنتصا::   -

 ؛اسوأه واسقسليم، ابرونة، واسقكي  واكسقتارة اسسرتعة سلق  ات
تعقددبر ابددو د اس شددري أهددم عنيددر لم ابعسسددة تندده اسسدد   لم س يددأ مسددقويات عاسيددة مددا اتدال أداء وظيفصصة المصصوارد البشصصرية:  -

  أ رادهددا، سددلس  يجدد  اخقيددا  اسكةددالات وأاددماب ابتددا ات اسعاسيددة مددا أجددل اسكلدد ، ادددا أن اواجدددها مددرا ط رنوعيددة وسددلو 
 ؛س يأ  عاسية اسعنير اس شري

واددو    يحدددد اتدال ابدداع أددد ة ابعسسددة علددى س يددأ اسقددوازن ابدداع وس يددأ معدددكت مراةعددة مددا ابردودتددة أداء وظيفصصة الماليصصة: -
 ؛اسسيوسة اباسية

ر د ة ابعسسة على رلدوؤ أهددا تا ابوضدوعة لم اتطدة اسقسدوت ية وتقم دأ هدلا اتدال مدا خدة   وترا ط  التسويق:أداء وظيفة   -
 زيادة اتية اسسوأية سلدعسسة، س يأ  ضا اسعدةل ووكئتم، ورنال او ة معسسة  ات اعة طي ة سدى اسزبائا.

II.3.2العوامل المؤثرة على أداء المؤسسة .: 
  ايجاريا أو سل يا وأهمتا:اسعوامل وأد تكون هلا اسقيث  يخضل اتدال سقيث  اسعدتد ما

 : ئي  أن اسقمةيز الجيد سلعدا  يمكا ابعسسة ما رلوؤ أهدا تا و ما تم س يأ اتدال الجيد؛التحفيز -
هدد  اتهددم متددا ة اقرددداع  : واشدددل متددا ة اسق ليددد، متددا ة اقسدد اط، متددا ة اقرددداع واعقددبر اتنددواع اسثةثددة متدددة وسكدداالمهصصارات -

 ا سه ما أثر ا   على أدال ابعسسة؛وهلا ب
تعد اسقكوتا نوعا ما عدليدات اكسدقثدا  لم اسعنيدر اس شدري، وتظتدر دو د لم سسدم اتدال مدا خدة    دل مسدقوى  :التكوين -

لومددددات لم اددددل معددددا د ات ددددراد وسسددددم ا نيددددقتم لم اسعدددددل، انسدددديأ ابتدددداا، فضددددا ة فة أندددده تسددددتل عدليددددة اكايددددا  وسددددر  ابع
 اكتجاهات؛
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: اعددد اسعوامددل اكأقيددادتة اتاثددر ثثدد ا علددى أدال ابعسسددة وان سددم هددلد اسعوامددل فة عوامددل اأقيددادتة عامددة  عوامصصل اقتصصصادية -
اد اتوسية، ااسةلسةة اكأقيادتة سلدوسة، معدكت اسندو اكأقيادي، معدكت اسقضبم أسعا  اسةائدة. وعوامل أطاعية او رة ابو 

 اسسوق؛ د اسعاملة، هيكلاسي
ابعسسدة : اعثر اسعوامل اكجقداعية واسث ا ية على أدال ابعسسة نظرا تهمية اس عد اكجقداع  لم محديط عوامل اجتماعية وثقافية -

 اتمية يحد ما  عاسية اقشتا  وباسقاع أدال ابعسسة؛ انقشا   دثة
 اتنظدة واسقشرتعات؛ ياس ، اكسق را  اتمي مرونة: واقدثل لم ط يعة اسنظاا اسسعوامل سياسية وقانونية -
: واقدثل لم اسق  ات واسقطو ات استي سدثتا اسقكنوسوجيا، وما ردم هدلد اسعوامدل ابعدا د اسعلديدة اقردداعات عوامل تكنولوجية -

 .اسقكنوسوجية و  ها ئي  اعثر اسعوامل اسقكنوسوجية رد جة ا  ة لم أدال ابعسسة
تدال داسدددة صرعدددة سلعدتدددد مدددا ابق ددد ات اسكديدددة واسنوعيدددة وا اضدددعة نسددد يا سدددقمكم ابعسسدددة و ددد  أ نسدددقنقج أن امدددا خدددة  مدددا سددد 

ا اضعة سقمكدتا،  د  أن هدلد اسعوامدل أو ابق د ات اقةداوت لم د جدة ثث هدا علدى أدال ابعسسدة وتعقدبر اسقكامدل اسعددودي مدا ردم هدلد 
  ابق  ات.

III.راسة لدل  الجانب التطبيقي : 
III.1وعينة الدراسة .مجتمع: 

فطدا ا  50اخقيدا  عيندة عشدوائية أدد ها تم فطدا ا، و  150، واس داسغ عدددهمBrandtأقددل اسد اسدة لم اا دة فطدا ات معسسدة  تقدثل
اسي  اقئيدددائية اسعدتدددد مدددا اتسددد واسدددقبدمه SPSSاسدددق يان باسدددقبداا اسدددبرعمج اقئيدددائ   37، وأدددد تم سليدددل Brandtبمعسسدددة 

 ت واسقبةص اسنقائج.كخق ا  اسةرضيا
III.2.  ثبات الدراسة: 

 الجدو  ابواع توض  أيم معامل اسث ات تداة هلد اسد اسة:
 معاملات ثبات الدراسة  : (1) دول الج

 معدل الثبات  المحصصصصصصور
 0.748 اقستاايتية اسرأدية
 0.798 اسق نيات اسقكنوسوجية 

 0.798 اسث ا ة اسقنظيدية
 0.788 عسسةاب  أدال

 0,912 الكلي  معدل الثبات الكلي
 .SPSSما فعداد اس ائثة ما خة  ابعطيات استي جمعه باكسق يان باكعقداد على نقائج المصدر: 

و هو  معد  ث ات مراةل وباسقاع يمكا  اط يأ اكسق يان على عينة اسد اسة  0.912 معامل اسث ات اسكل  دلد اسد اسة ت د  رد  
   ا   ما اسث ة.ر د
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III.3.  تحليل بيانات محور أبعاد التحول الرقمي: 
III.1.3  . الإستاتيةية الرقميةتحليل فقرات: 

 الإستاتيةية الرقمية   :(2)دول الج

 .SPSSما فعداد اس ائثة ما خة  ابعطيات استي جمعه باكسق يان باكعقداد على نقائج المصدر: 

يدا، مقوسدط ت دل لم اسةئدة اسرارعدة مدا  ئدات م  وهو، 3,586تقض  ما الجدو  أعةد أن ابقوسط اسعاا سلإستاايتية اسرأدية هو 
 مراةعة.سةئة استي اش  فة د جة [، و ه  ا4.20-3.41سيكا ت ا داس  ]

  يتا آ ال اسعينة مراةعة وه  مرا ة ادا تل : ال اسع ا ات اانه

وانحدراد معيدا ي  3,703بمقوسدط ئسداق أدد د   سرص ابعسسة على اسقمدا  فستاايتية  أدية سا تنعكس على اتعدا  اسيومية. -
 .0,909أد د 
 .0,824وانحراد معيا ي أد د  3,649ساق أد د  بمقوسط ئ جد سدى ابعسسة  ؤتة و ساسة واضمة سلقمو  اسرأد .و ا -
 3,649بمقوسدط ئسداق أدد د   اوجد سدى ابعسسة اوجه نحو اكدوتا أ رادهدا بسداترة اسقطدو ات اتدتثدة لم أدا  اسقكنوسوجيدا اسرأديدة. -

 .0,889وانحراد معيا ي أد د 
 .1,015وانحراد معيا ي أد د  3,568بمقوسط ئساق أد د   ر أ رادها لم جميل اقدا ات واسةروع.ا وا ابعسسة رقطوت -
وانحدراد معيدا ي  3,486بمقوسدط ئسداق أدد د   اقو ر ابعسسة على فدا ة عليدا ومتدا ات وأدد ات اا يدة س يدادة اقسدتاايتية اسرأديدة. -

 .0,909أد د 
وانحددراد  3,459بمقوسدط ئسدداق أدد د   اايتيات ابعسسددة ورشدكل دو ي سلقوأدد  علدى عدليددة اسقمدو  اسرأددد .تدقم فعدادة ا يدديم اسدت  -

 .0,803معيا ي أد د 
ما خة  فجابات أ راد اسعينة  د أن سلدعسسة محل اسد اسة  ؤتة و فستاايتية واضمة نحو  اسقمو  اسرأدد   تدلا اس عدد  هدو 

مدا خدة  سسدم  تعثر لم ر ية اترعاد تنه يحدد مدى جاهزتة واسقعداد ابعسسدة نحدو اسقمدو  اسرأدد ،رأد  و اسلي ت ود عدلية اسقمو  اس
 تجررة اسعدةل، وزيادة اسكةالة، وسسم اكرقكا ، وسسم عدلية انل اس را .

 
 

 العبصصصصصصارات  الرقم 
الوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة الموافقة

 مراةعة  0,824 3,649 سرأد . اوجد سدى ابعسسة  ؤتة و ساسة واضمة سلقمو  ا 01
 مراةعة  0,909 3,703 سرص ابعسسة على اسقمدا  فستاايتية  أدية سا تنعكس على اتعدا  اسيومية.  02
 مراةعة  0,989 3,486 اقو ر ابعسسة على فدا ة عليا ومتا ات وأد ات اا ية س يادة اقستاايتية اسرأدية.  03
 مراةعة  1,015 3,568 وع.ها لم جميل اقدا ات واسةر ا وا ابعسسة رقطوتر أ راد 04
اوجد سدى ابعسسة اوجه نحو اكوتا أ رادها بساترة اسقطو ات اتدتثة لم أا    05

 اسقكنوسوجيا اسرأدية. 
 مراةعة  0,889 3,649

 مراةعة 0,803 3,459 تقم فعادة ا ييم استاايتيات ابعسسة ورشكل دو ي سلقوأ  على عدلية اسقمو  اسرأد .  06
 مرتفعة  0,905 3,586 الإستاتيةية الرقمية  
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III.2.3 . التقنيات التكنولوجية تحليل فقرات : 
 . التقنيات التكنولوجيةفقرات  : (3) دول الج

 

 
 .SPSSما فعداد اس ائثة ما خة  ابعطيات استي جمعه باكسق يان باكعقداد على نقائج المصدر: 

، و هو مقوسط ت ل لم اسةئة اسرارعة ما  ئات م يا،  3,680  اسقكنوسوجية هولجدو  أعةد أن ابقوسط اسعاا سلق نيات تقض  ما ا
 [، و ه  اسةئة استي اش  فة د جة مراةعة. 4.20-3.41سيكا ت ا داس  ]

 اانه  يتا آ ال اسعينة مراةعة وه  مرا ة ادا تل :    ال اسع ا ات
وانحراد    3,946أد د  بمقوسط ئساق   اسد  دا باسقمو  ما اسعدل اسيدوي فة اسعدل اكسكتوب.  اقو ر ابعسسة على ررامج -

 . 0,664معيا ي أد د 
ا - اكنوسوجيا  سلعدل باسقبداا  ابعسسة طرق جدتدة  واكايا . ا دا  معيا ي    3,784أد د  بمقوسط ئساق    بعلومات  وانحراد 

 .0,821أد د 
اتجتزة - أئد   لجل   ابعسسة  ابق دمة.   اسعى  واسقكنوسوجيا  ئساق    وابعدات  أد د    3,730أد د  بمقوسط  معيا ي  وانحراد 

0,769. 
وانحراد معيا ي أد د    3,649أد د  بمقوسط ئساق    اقو ر ابعسسة على وسائل اكنوسوجية اعدل على ستوسة ا اد  ابعلومات. -

0,769. 
اسةزمة   - اسق نيات  اسقمو . اعدل ابعسسة باسقدرا  على مواا ة أئد   معيا ي    3,486أد د  بمقوسط ئساق    رعدلية  وانحراد 

 .0,768أد د 
وانحراد معيا ي    3,486أد د    بمقوسط ئساق  اقديز اسق نيات اسقكنوسوجية ابقو رة سدى ابعسسة باسكةالة اسعاسية تدال متامتا. -

 .1,096أد د 
م قكرة و عاسة سلعدةل باكسقعانة باسق نيات اتدتثة،    وئلو  ما خة  ما س أ نةئظ أن ابعسسة اسعى فة ا دن منقتات  

ر  ما خة  ئيودا على اتجتزة وابعدات واسقكنوسوجيا ابق دمة و مواا ة أئد  اسق نيات اسةزمة رعدلية اسقمو   اسقكنوسوجيا اعقبر جوه 
 اسقمو  اسرأد  و اس نية اسقمقية سه. 

 
 

 العبصصصصصصارات  الرقم 
الوسط  
 الحساب 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري 

 مراةعة 0,769 3,730 اسعى ابعسسة لجل  أئد  اتجتزة وابعدات واسقكنوسوجيا ابق دمة.  01
 مراةعة  0,664 3,946 اقو ر ابعسسة على ررامج اسد  دا باسقمو  ما اسعدل اسيدوي فة اسعدل اكسكتوب.  02
 مراةعة 0,821 3,784 دا ابعسسة طرق جدتدة سلعدل باسقبداا اكنوسوجيا ابعلومات واكايا . ا  03
 مراةعة 0,857 3,649 اقو ر ابعسسة على وسائل اكنوسوجية اعدل على ستوسة ا اد  ابعلومات.  04
 مراةعة 1,096 3,486 اقديز اسق نيات اسقكنوسوجية ابقو رة سدى ابعسسة باسكةالة اسعاسية تدال متامتا.  05
 مراةعة 0,768 3,486 اعدل ابعسسة باسقدرا  على مواا ة أئد  اسق نيات اسةزمة رعدلية اسقمو .  06
 مرتفعة  0,829 3,680 التقنيات التكنولوجية  
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III.3.3 . الثقافة التنظيمية تحليل فقرات : 
 الثقافة التنظيميةفقرات  : (4) دول الج

 

 .SPSSكعقداد على نقائج ما فعداد اس ائثة ما خة  ابعطيات استي جمعه باكسق يان با المصدر: 

، و هددو مقوسدط ت ددل لم اسةئددة اسرارعدة مددا  ئددات م يددا، 3.889تقضد  مددا الجدددو  أعدةد أن ابقوسددط اسعدداا سلث ا دة اسقنظيديددة هددو 
 [، و ه  اسةئة استي اش  فة د جة مراةعة.4.20-3.41سيكا ت ا داس  ]

 ة:أما باسنس ة سلع ا ات استي اكون  يتا آ ال اسعينة مراةع
 3,784بمقوسددط ئسدداق أددد د  ادددعم ابعسسددة عدليددة اكرقكددا  رق دددن منقتددات جدتدددة ومقطددو ة و  ددا تاجددات و   ددات اسددزبائا. -

 .0,917وانحراد معيا ي أد د 
وانحددراد معيددا ي أددد د  3,730بمقوسددط ئسدداق أددد د  ت الجدتدددة.اسددعى ابعسسددة فة  تددم ئاجددات اسددزبائا واسقكيدد  مددل ابيددوك -

0,838. 
بمقوسدط ئسداق  ل ابعسسة على فعادة هيكلة انظيدتا وجعله أاثر مرونة واكي  مدل اسق يد ات سددعم عدليدة اسقمدو  اسرأدد .اعد -

 .0,599وانحراد معيا ي أد د  3,595أد د 
 د بمقوسدددط ئسددداق أدددد سدددرص ابعسسدددة علدددى اكنةقددداو علدددى اسدددقعلم باكهقدددداا رقنديدددة أدددد ات اسعددداملم اسرأديدددة واطدددوتر ابتدددا ات. -

 .1,040وانحراد معيا ي أد د  3,405
 : وه  ثتي اسع ا ة اسثانية ضدا اسةئة استي اش  فة د جة مقوسطة  -
بمقوسددط ئسدداق أددد د  ابعسسددة. كددن  ابعسسددة اسعدداملم سدددتتا اكسددق ةسية اسلاايددة واسعدددل ورتددة ومسددعوسية واددو   اسث ددة رينتددا ورددم -

 .1,107وانحراد معيا ي أد د  3,324

ما خة  فجابات أ راد عينة اسد اسة أن ابعسسة اد   أهمية اسث ا ة اسقنظيدية ا عد ما أرعاد اسقمو  اسرأدد  وباسقداع  تد    تقض 
اقو ر على ث ا ة انظيدية داعدة ومشتعة سعدلية اسقمو  اسرأد  ما ئي  مسقوى اكرقكدا ، اكنةقداو علدى اسق يد ، استايدز علدى اسعددةل، 

 ابعسسددددة سدددددتتا أيددددادة ومتددددا ات وخددددبرة اا يددددة س يددددادة  واسث ددددة.، مسددددقوى اسقعدددداون وابشددددا اة، واددددلس  مسددددقوى اسقوااددددل اسر  ددددة لم اسددددقعلم
 اقستاايتية اسرأدية؛

الوسط   العبصصصصصصارات  الرقم 
 الحساب 

الانحراف  
 درجة الموافقة المعياري 

ادعم ابعسسة عدلية اكرقكا  رق دن منقتات جدتدة ومقطو ة و  ا تاجات و   ات   01
 مراةعة 0,917 3,784 اسزبائا. 

 مراةعة  0,838 3,730 مل ابيوكت الجدتدة.  اسعى ابعسسة فة  تم ئاجات اسزبائا واسقكي   02

اعدل ابعسسة على فعادة هيكلة انظيدتا وجعله أاثر مرونة واكي  مل اسق ي ات سدعم   03
 مراةعة 0,599 3,595 عدلية اسقمو  اسرأد . 

سرص ابعسسة على اكنةقاو على اسقعلم باكهقداا رقندية أد ات اسعاملم اسرأدية واطوتر   04
 مراةعة 1,040 3,405 ا ات. ابت

كن  ابعسسة اسعاملم سدتتا اكسق ةسية اسدااية واسعدل ورتة ومسعوسية واو   اسث ة رينتا   05
 مقوسطة 1,107 3,324 ورم ابعسسة. 

 مرتفعة  0,900 3,568 الثقافة التنظيمية 
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III.4  . أداء المؤسسةتحليل فقرات محور: 

 : أداء المؤسسة. (5)الجدول 

 .SPSSت استي جمعه باكسق يان باكعقداد على نقائج ما فعداد اس ائثة ما خة  ابعطياالمصدر: 

، و هدو مقوسدط ت دل لم اسةئدة اسرارعدة مدا  ئدات م يدا، 3,868تقض  ما الجدو  أعةد أن ابقوسط اسعاا لمحو  أدال ابعسسة هدو 
 [، و ه  اسةئة استي اش  فة د جة مراةعة.4.20-3.41سيكا ت ا داس  ]

 سعينة مراةعة وه  مرا ة ادا تل :ال اسع ا ات اانه  يتا آ ال ا
 .0,701معيا ي أد د  وانحراد 4,189بمقوسط ئساق أد د  اسعى ابعسسة دوما فة زيادة  ويقتا. -
معيددا ي أددد د  ادوانحددر  4,108بمقوسددط ئسدداق أددد د  سددرص ابعسسددة علددى ا دددن منقتا ددا لم أسددرع وأدده ومواجتددة طل ددات اسددزبائا. -

0,875. 
 .0,815معيا ي أد د  وانحراد 4,054بمقوسط ئساق أد د   ا بما تقناس  مل اوأعات و   ات اسزبائاانقج ابعسسة منقتا -
 .0,722معيا ي أد د  وانحراد 3,919بمقوسط ئساق أد د  سرص ابعسسة على مواا ة اسقطو ات استي سد  لم اس يئة ا ا جية. -
 .0,809معيا ي أد د  وانحراد 3,892بمقوسط ئساق أد د  سزبائا.اسعى ابعسسة فة س يأ اسقوازن رم أهدا تا وئاجات ا -
 وانحددراد 3,892بمقوسددط ئسدداق أددد د  سدداو  ابعسسددة دومددا فة اكسددقتارة اسسددرتعة ببقلدد  اسشددكاوي اب دمددة مددا طددرد اسددزبائا. -

 .0,966معيا ي أد د 
معيدا ي أدد د  وانحدراد 3,514بمقوسط ئساق أد د  م عوائدها.بقائة اسق ةك أمثة سا يمكنتا ما اعظياسق ل ابعسسة فمكانيا ا ا -

0,901. 
  .1,089معيا ي أد د  وانحراد 3,378بمقوسط ئساق أد د   اسق ط  ابعسسة ات راد أاماب اسكةالة وا برة وابعا د الجدتدة. -

ل  وهدلا سقم يدأ أهددا تا ، وزيادة أ راد عينة اسد اسة أن ابعسسة اسدعى سقم يدأ مسدقويات عاسيدة مدا اتدا  خة  فجاباتما  
 ويقتا ما خدة  اسدق ة  اقمكداعت ابقائدة اسدق ةك امدثة، اددا أن ابعسسدة  دقم ررضدا زبائنتدا وهدلا سلدما ظدة علدى ئيدقتا اسسدوأية 

انعكس فيجابا على اتدال اسعاا قكا  و واندية أد ات ومتا ات أ رادها سا واطو ها واسقدرا ها، ادا أن ابعسسة  قم رعدليات اقرداع واكر
 دا.

 
 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري  الوسط الحساب  العبصصصصصصارات  الرقم 
 مراةعة 0,901 3,514 اسق ل ابعسسة فمكانيا ا ابقائة اسق ةك أمثة سا يمكنتا ما اعظيم عوائدها.  01
 مراةعة  0,701 4,189 اسعى ابعسسة دوما فة زيادة  ويقتا.  02
 مراةعة 0,815 4,054 انقج ابعسسة منقتا ا بما تقناس  مل اوأعات و   ات اسزبائا.  03
 مراةعة  0,966 3,892 عسسة دوما فة اكسقتارة اسسرتعة ببقل  اسشكاوي اب دمة ما طرد اسزبائا. ساو  اب 04
 مراةعة  0,809 3,892 اسعى ابعسسة اة س يأ اسقوازن رم أهدا تا وئاجات اسزبائا.  05
 مراةعة 0,875 4,108 سرص ابعسسة على ا دن منقتا ا لم أسرع وأه ومواجتة طل ات اسزبائا.  06
 مراةعة 0,722 3,919 سرص ابعسسة على مواا ة اسقطو ات استي سد  لم اس يئة ا ا جية.  07
 مراةعة 1,089 3,378 اسق ط  ابعسسة ات راد أاماب اسكةالة وا برة وابعا د الجدتدة.  08
 مرتفعة  0,860 3,868 أداء المؤسسة 
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III.5.الدراسة اختبار فرضيات: 
 كخق ا  اسةرضية اسرئيسية سيقم اخق ا  ال  رضيا ا اسةرعية، سنيل فة اكخق ا  اسكل  دلد اسةرضية ادا تل : 

III.1.5  .اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 
 انص اسةرضية اسةرعية اتوة على ما تل :

0H :اساهم اقستاايتية اسرأدية لم سسم أدال معسسة  كBrandt . 
 نقائج اخق ا  هلد اسةرضية موضمة لم الجدو  ابواع:

 نتائا اختبار الفرضية الفرعية الأولى. . (6) دول الج
  أداء المؤسسة

 نتيةة اختبار الفرضية
مستوى المعنوية  Fقيمة 

Sig T  معامل
 2R Rالتحديد  

 1H 0H مية الرق الإستاتيةية

 0,510 0,260 3,507 0.000 296, 12   ض  أ و  

 .SPSSما فعداد اس ائثة ما خة  ابعطيات استي جمعه باكسق يان باكعقداد على نقائج المصدر: 

) أدال ابعسسة ( أد   استي ا يس د جة ا ا اط ابق   ابسق ل) اقستاايتية اسرأدية ( مل ابق   اسقارل  Rتق م ما الجدو  أعةد أن  
اسلي ت يس اسق اتا لم ابق   اسقارل اسلي اةسدرد ابق د ات ابسدق لة  2Rوه  د جة ا ا اط م  وسة جدا، أما معامل اسقمدتد   %51رل ه  

ود تس اب    ما اسق   اتاال لم  أدال ابعسسة  اةسرها اقستاايتية اسرأدية، أما اسنس ة ابق  ية  قع %26، أي أن  %.26أد رل ه  
وهد  أأدل مدا مسدقوى اسدكسدة  sig  0.000ا مسدقوى ابعنوتدة ددلا اكخق دا  هدو أمد T 3,507ابق  ات ابسق لة، لم ئدم رل ده أيددة 

ون  ل اسةرضية اس دتلة أي   0Hوهو ما تعاد معنوتة هلا اسدو  وباسقاع   ض اسةرضية اسيةرتة   12 296,المحسورة    Fمل أيدة 0.005
 .Brandtلإستاايتية اسرأدية  دو  لم سسم أدال معسسة  أن س

III.2.5  .اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 
 انص اسةرضية اسةرعية اسثانية على ما تل :

- 0H : ك اعدل اسق نيات اسقكنوسوجية على سسم أدال ابعسسةBrandt. 
 نقائج اخق ا  هلد اسةرضية موضمة لم الجدو  ابواع:

 نتائا اختبار الفرضية الفرعية الثانية.  : (7) دول الج
  أداء المؤسسة

 نتيةة اختبار الفرضية
معامل التحديد   Sig Tمستوى المعنوية  Fقيمة 

2R R 
 1H 0H التقنيات التكنولوجية 

 0,535 0,286 3,742 0.000 14,005   ض  أ و  
 .SPSSكسق يان باكعقداد على نقائج ما فعداد اس ائثة ما خة  ابعطيات استي جمعه با المصدر: 

استي ا يس د جة ا ا اط ابق   ابسق ل) اسق نيات اسقكنوسوجية ( مل ابق   اسقارل )أدال ابعسسة( أد   Rتق م ما الجدو  أعةد أن  
ل اسددلي اةسددرد ابق دد ات اسددلي ت دديس اسق دداتا لم ابق دد  اسقددار 2Rوهدد  د جددة ا ا دداط م  وسددة جدددا، أمددا معامددل اسقمدتددد  % 53.5رل دده 
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مددا اسق د  اتااددل لم  أدال ابعسسددة  اةسددرها اسق نيدات اسقكنوسوجيددة ، أمددا اسنسدد ة ابق  يددة  % 28.6، أي أن %28.6ابسدق لة أددد رل دده

أأدل  وهد  sig  0.000أمدا مسدقوى ابعنوتدة ددلا اكخق دا  هدو  T 3,742 قعود تس اب    ابق  ات ابسق لة، لم ئم رل ده أيددة 
ون  دل اسةرضدية اس دتلدة أي أن اسق نيدات  0Hوهو ما تعاد معنوتة هلا اسدو  وباسقاع   ض اسةرضدية اسيدةرتة   0.005ما مسقوى اسدكسة  

 .Brandtاسقكنوسوجية اساهم لم سسم أدال معسسة 

III.3.5اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.: 
 انص اسةرضية اسةرعية اسثاسثة على ما تل :

− 0H:  ك تساهم رعد اسث ا ة اسقنظيدية لم سسم أدال ابعسسةBrandt. 
 نقائج اخق ا  هلد اسةرضية موضمة لم الجدو  ابواع:

 نتائا اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.  : (8) دول الج
  أداء المؤسسة

 نتيةة اختبار الفرضية
مستوى المعنوية  Fقيمة 

Sig T  معامل
 2R Rالتحديد  

 1H 0H   نظيميةالثقافة الت

 0,787 0,620 5,251 0.000 57,014   ض  أ و  
 .SPSSما فعداد اس ائثة ما خة  ابعطيات استي جمعه باكسق يان باكعقداد على نقائج المصدر: 

( أدد أدال ابعسسدة)  اسدتي ا ديس د جدة ا ا داط ابق د  ابسدق ل) اسث ا دة اسقنظيديدة ( مدل ابق د  اسقدارل Rتق دم مدا الجددو  أعدةد أن 
اسلي ت يس اسق اتا لم ابق   اسقارل اسلي اةسرد ابق  ات ابسدق لة أدد  2Rوه  د جة ا ا اط أوتة ، أما معامل اسقمدتد   %78.7رل ه  
اب  ددد  مدددا اسق ددد  اتاادددل لم أدال ابعسسدددة  تةسدددرها اسث ا دددة اسقنظيديدددة، أمدددا اسنسددد ة ابق  يدددة  قعدددود تسددد  % 62، أي أن % 62رل ددده 

وهد  أأدل مدا مسدقوى اسدكسدة  sig  0.000عنوتدة ددلا اكخق دا  هدو أما مسقوى اب T 5,251ابق  ات ابسق لة، لم ئم رل ه أيدة 
ون  دل اسةرضدية اس دتلدة أي أن اسث ا دة اسقنظيديدة ددا دو  لم  0Hوهو ما تعاد معنوتة هلا اسدو  وباسقاع   ض اسةرضية اسيدةرتة     0.005
 .Brandtأدال  معسسة سسم 

III.4.5نتائا اختبار الفرضية الرئيسية .: 
0H : سيس ترعاد اسقمو  اسرأد  دو  لم سسم أدال معسسةBrandt. 

 نقائج اخق ا  هلد اسةرضية موضمة لم الجدو  ابواع:
 نتائا اختبار الفرضية الرئيسية.  : (9) دول الج

 أبعاد  أداء المؤسسة
نتيةة اختبار  
 الفرضية

مستوى المعنوية  Fيمة ق
Sig T  معامل

 2R Rالتحديد  
 1H 0H  التحول الرقمي 

 0,717 0,514 2,602 0.000 37,029   ض  أ و  
 .SPSSما فعداد اس ائثة ما خة  ابعطيات استي جمعه باكسق يان باكعقداد على نقائج المصدر: 
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بق   ابسق ل وهو أرعاد اسقمو  اسرأد  مل ابق   اسقدارل أدال ابعسسدة أدد استي ا يس د جة ا ا اط ا Rتق م ما الجدو  أعةد أن 
مدا اسق د  اتاادل  % .51، أي أن % 51.4 ددد  دد أدد ت أيدقده ر 2Rوه  د جة ا ا اط أوتة، أما معامل اسقمدتد   %  771.رل ه  

أمددا مسددقوى  2,602 ددددر Tأخددرى، لم ئددم رل دده أيدددة  لم أدال ابعسسددة   تةسددرها اسقمددو  اسرأددد ، أمددا اسنسدد ة ابق  يددة  قعددود تسدد اب
و مدا تعادد معنوتدة هدلا اسددو  وباسقداع   دض اسةرضدية وهد 0.005وهد  أأدل مدا مسدقوى اسدكسدة  0.000 هو   sigابعنوتة دلا اكخق ا  

 .ndtBraون  ل اسةرضية اس دتلة أي أن أرعاد اسقمو  اسرأد  دا دو  لم سسم أدال معسسة  0Hاسيةرتة  

IV-    :الخلاصة 

، ئي  كثله فشكاسية هلد اسد اسة لم Brandtسسم أدال معسسة    اسرأد  لمئاوسنا ما خة  هلد اسد اسة معر ة دو  اسقمو   
ا يدددان دو  اسقمدددو  اسرأدددد  بمبقلددد  أرعدددادد )اقسدددتاايتية اسرأديدددة، اسعدليدددات اسقكنوسوجيدددة، اسث ا دددة اسقنظيديدددة( لم سسدددم أدال ابعسسدددة. 

فة   اسقمو  اسرأد  تعقبر ما فئدى ا يا ات اتساسية اسدتي اسدد  سلدعسسدات باسنددو واكسدقدرا ،  تدو يمكنتدا مدا سسدم أدائتدا و  عده
 اواله اسد اسة فة أدوعة ما اسنقائج يمكا البييتا  يدا تل : أدو أعلى مسقوى سكا سا تعزز ما مرازها اسقنا س . 

مدا أجدل ا يد  أسدلوب و دو ج اسعددل مدا خدة  اسقمدو  مدا  وا دبرات وابتدا اتاسرأديدة  وسوجيدااسقمدو  اسرأدد  هدو دمدج اسقكن -
 اسعدل اسيدوي فة اسعدل اكسكتوب سا يمكا ابعسسة ما س يأ اسكةالة لم عدليا ا اسرئيسة؛

وباسقدداع زيادة اقنقاجيددة وخةددض تعدددل اسقمددو  اسرأددد  علددى اخقيددا  اقجددرالات اقدا تددة واكسددقبداا اتمثددل سلطاأددات اس شددرتة  -
 اسقكلةة؛

مدا  أرعدادد سدوالة، سدلس   تد   دقم عديدل اد   ابعسسة محل اسد اسة أهمية اسقمو  اسرأد  سكونها اعيش لم ريئة شدتدة ابنا س -
 عئية اقستاايتية اسرأدية أو اسق نيات اسقكنوسوجية أواسث ا ة اسقنظيدية؛

 ، وهو ما تنة  امة اسةرضية اسةرعية اتوة؛.Brandtسسم أدال معسسة  اسرأدية لماساهم اقستاايتية  -
 وهو ما تنة  امة اسةرضية اسةرعية اسثانية؛سلق نيات اسقكنوسوجية دو  لم سسم أدال ابعسسة محل اسد اسة،  -
 ية اسثاسثة؛اساهم اسث ا ة اسقنظيدية لم سسم أدال ابعسسة محل اسد اسة وهلا ما تنة  امة اسةرضية اسةرع -
ط أدوي وهلا ما تنة  امة اسةرضية اسرئيسية؛ ئي  هنا  ا ا دا، Brandtأرعاد اسقمو  اسرأد  دا دو  لم سسم أدال معسسة  -

ابعسسة،  نتاو اسقمو  اسرأد  تقطلد  اسقكامدل ردم أرعدادد ئيد   دد اسث ا دة اسقنظيديدة  وأدالرم مخقل  أرعاد اسقمو  اسرأد  
 اسرأد  لم ابعسسة محل اسد اسة. ا ود عدلية اسقمو 

 التوصيات: •
رددرامج اسقمددو   وانةيددليجدد  علددى ابعسسددة اس يدداا ردددو ات اد ت يددة ت رادهددا رشددكل مسددقدر سضدددان مواا ددة طددرق اسعدددل الجدتدددة  -

 اسرأد  وس يأ أهدا تا؛ 
 سبرامج اسقمو  اسرأد ؛ بابيزانيات ابراودةضرو ة اهقداا ابعسسة باسقدرا   -
 اسقكنوسوجية. سسة أن اقن ي بمباطر اسقمو  اسرأد  رشكل دأيأ خااة أما ابعلومات نقيتة اسقبداا اسوسائل على ابع 
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