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 30/06/2023  :النشرتاريخ    ؛04/05/2023  المراجعة:تاريخ    ؛08/04/2023  :مالاستلاتاريخ  

، ركز الشبكات وأنظمة الإعلام والاتصالبممع الخبراء   لمقابلاتا من العديد من خلال إجراء  تعليم الإلكتروني،اختيار منصة ال تهدف هذه الدراسة الى    ملخص:
 المعايير. كل   وأوزان النسبية  الأهمية قديرتثم  بجامعة المسيلة، لجمع وتحديد اهم المعايير الرئيسية والفرعية التعليم المتلفز، والتعليم عن بعد

( باستخدام طريقة التحليل الهرمي حيث Expert choiceبرنامج حاسوب )صلت الدراسة إلى تحديد أولويات منصات التعليم الإلكتروني بالاعتماد على  و ت
يرة  خ(، وحلت في المرتبة الأ%  37بنسبة )  (Blackboard)ليها منصة بلاك بورد  ت  ،(%46,3في المرتبة الأولى بنسبة )(  Moodle)حلت منصة مودل  

 . (%16,7بنسبة )( Dokous)منصة دكيوس 
 .التحليل الهرمي طريقة منصات التعليم، التعليم الإلكتروني،لكلمات المفتاح : ا

 . C65؛ C80 ؛JEL : I24تصنيف 

Abstract: This study aims to select an e-learning platform by conducting several interviews with 
experts at the Center for Networks, Media and Communication Systems, Tele- Education, and 
Distance Learning at the University of M'Sila. The main and sub-criteria were gathered and 
prioritized using the hierarchical analysis method. 
The study determined the priorities of e-learning platforms using the Expert Choice computer 
program. Moodle platform ranked first with a percentage of (46.3%), followed by Blackboard 
platform with a percentage of (37%), and Dokous platform ranked last with a percentage of 
(16.7%). 
Keywords: E-learning, learning platforms, Analytical Hierarchy method. 
Jel Classification Codes : I24; C80; C65. 
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 I-  : تمهيد   

التعليم الإلكتروني وسيلة  ، و جديدة  تعليمية توفير فرص    لى إواللاسلكية    السلكية التكنولوجي السريع في مجال الاتصالات  التطور    أدى 
العلمساعدة   لتسير  بشرية  وبرامج وموارد  ومعدات  أجهزة  على  تتوفر  بيئة  في  التعليم  أحد  و مية.  التعلملية  تطوير  التعليمية  المنصات  تعد 

والاستفادة منها    لمواكبة التطور التكنولوجي   التوجهات المستقبلية في تقديم برامج التعليم الإلكتروني إن لم نقل أنها أصبحت ضرورة حتمية 
الإلكتروني لمساعدة الأساتذة في    تعليمات ال وتستخدم معظم الجامعات العلمية بما في ذلك الجامعات الجزائرية منص.  في المؤسسات الجامعية 

التعلمية  تقديم ونشر المحاضرات   ية جيدة في  مما يساهم في تحقيق نوع   والأفكار  المعلومات وتبادل  والبحوث  للطبة وتطبيق جميع الأنشطة 
 .  التعليم

الاعتماد على  الهرمي    طريقة  لذلك تم  أساليب  ك التحليل  من  مهم  متعدد اأسلوب  القرار  نظرا    ، ستخداما ا  وأكثرها ايير  المع   تخاذ 
 .، فهي توفر أو تعمل على دمج معايير نوعية وكمية في وقت واحدلسهولة التعامل معها من جهة وكثرة تطبيقاتها من جهة أخرى 

ا  لبي بهجامعة المسيلة من خلال اختيار المنصة التي ت  فيتأسيسا لما سبق فإن هذه الدراسة تسلط الضوء على التعليم الإلكتروني  
 . لعات الأساتذة والطلبةتط

I.1-  الدراسةمشكلة : 
 : الآت  الرئيس  السؤال  في الدراسة  مشكلة تنحصر 

 ما هي منصة التعليم الإلكتروني الملائمة لتعليم في جامعة المسيلة؟ 

I.2-  فرضية الدراسة  : 
   : التاليةفرضية ال ع ضوللإجابة على السؤال المطروح تم و 
 فيما بينها من وجهة نظر الممارسين. يم الإلكتروني لتعل ات ا تختلف أهمية مكونات منص

I.3- :أهمية الدراسة 
مساعدة مسؤولي المؤسسة  في    حيث تساهم نتائجها من الناحية العملية  الإلكتروني تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية التعليم  

 الرئيسية والفرعية لمنصات التعليم الإلكتروني وترتيب  لمعاييريب اترت   له القدرة على  نموذج  عن طريق  لهذا الغرضعلى اختيار المنصة المناسبة  
 . (المنصات ) البدائل 

I.4- :أهداف الدراسة 
 : مايلي تتجلى أهدف الدراسة في  

 . الإلكتروني محاولة الكشف عن المنصات الخاصة بالتعليم  −
 الوقوف على مدى ملائمة المنصة المختارة.  −
 الإلكتروني. ار منصات التعليم ختيالا مة الها الرئيسية  المعايير  إيجادمحاولة  −
   .الإلكتروني التعليم  أو منصات   على الاختيار المناسب لمنصة المؤسسة مديري  ةساعدم −
 . مجموعة من المنصات واختباره على  ، التعليم الإلكتروني اتاختيار منصيوفر ترتيب و نموذج    بناء −

I.5-  :منهج الدراسة 
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من خلال الاستعانة بالمقالات، الكتب، المجلات    الإلكتروني التعليم  ات  منصراسة  ي بغرض دالتحليل  اعتمدنا على المنهج الوصفي
الدراسة،    الإنترنيتومواقع شبكة   الهرمي    أماالمتعلقة بموضوع  التحليل  التطبيقي فقد تم اختيار طريقة   أهم المعلومات عن جمعو الجانب 

 . (Expert choice)  باستخدام برنامج اختيار الخبير   ليهاإ وصل ئج المتليل النتاوكذلك تح  انها أوز  وتقدير الفرعية الرئيسية و  المعايير

 I.6-  :حدود الدراسة 
 . الجزائر/جامعة المسيلة  : مكانيه حدود
 . 2022 ديسمبرالى   2022 أكتوبر زمانية:   حدود
 . التعليم عن بعدو التعليم المتلفز،  ، والاتصاللإعلام ات وأنظمة االشبك ركز بم  الموظفين  :بشريه  حدود

I. 7- الدراسات السابقة : 
 The Evaluation Of Learning Management Systems : بعنوان( Yasemin ALTUN  et al, 2019) دراسة −

By Using Fuzzy Ahp, Fuzzy Topsis And An Integrated Method: A Case Study 

إ   دفته الدراسة  القرار  الى مساعدة  هذه  اتخاذ  التحليل    لإجراءلمؤسسات وتسهيل عملية  التعليم عن بعد، تم استخدام طريقة 
التشابه مع الحل المثالي   الأفضليات طريقة ترتيب  ، و (Fuzzy AHP) الهرمي  لتقييم المعايير  Fuzzy TOPSIS)  عن طريق  ( وهي طرق متكاملة 

صلت الدراسة الى الحصول على  تو  .ثم مقارنة هذه الطرق مع بعضها البعض  .م الاستبيانتم تصمي  ا الهدف،تحقيق هذل .وتحديد البدائل 
 (. %36.3وبين البدائل منصة موودل البديل الأفضل بنسبة ) ، (%96.3ار وهو إدارة المحتوى وتطويره بنسبة )يأهم مع 
 An analysis of selected e-learning systems numbers : بعنوان ( karol  et zdzislaw, 2016) دراسة  −

  ، (AHPومقارنة أنظمة التعلم الإلكتروني المختارة باستخدام البرمجيات مع طريقة التحليل الهرمي )تهدف هذه الدراسة الى تحليل  
ظام  أن أفضل حل هو ن   اختيار أفضل نظام من شأنه أن يدمج التعلم عن بعد مع الأساليب التقليدية لنقل المعرفة. توصلت الدراسة الى   إن 

Moodle لأحدث التصنيفات والدراسات.  ا فق، والذي كان الرائد في معظم الفئات. و 
 A Fuzzy AHP Approach to Select Learning Management System : بعنوان( Ali Hakan Işık et al, 2015) دراسة -

قرار  وني التي تلبي الأولوية باعتبارها مشكلة صنع  ة التعلم الإلكتر تهدف هذه الدراسة إلى اختيار نظام إدارة التعلم الأنسب في بيئ  
لاختيار نظام إدارة التعلم    كثيرة الاستخدام  ( وهي طريقة FAHPتم استخدام طريقة التحليل الهرمي الضبابي )، (MCDM) متعددة المعايير

 Joomla LMS -SumTotal Systems -Moodle -Dokeos -ILIAS -Enocta -Sakai Projectالمناسب، تم تحديد البدائل وهي ) 

-Hotchalk -Blackboard -Atutor  ن  أ(، تظهر النتائج التي تم الحصول عليها(Joomla LMS)  إدارة التعلم.   هو أفضل نظام 
لل  ✓ منصة  لاختيار  نموذج  لبناء  السابقة  الدراسات  في  المستخدمة  المعايير  أهم  استنباط  محاولة  هو  الدراسة  هذه  يميز  تعليم  ما 

 . الجزائرية البيئة(، ومن ثم تطبيقه في AHP، باستخدام طريقة التحليل الهرمي )الإلكتروني 
 

II -   الاطار النظري للدراسة :   

II .1-  التعليم الإلكتروني 

II.1  .1-عليم،  لإنترنت في التل  على الاستخدام الأمثل  يعتمديعد التعليم الإلكتروني أسلوبا من أساليب التعليم  :  مفهوم التعليم الإلكتروني
)بن ضيف الله و بطوش،   هاوتطوير   بعد من اجل تحسين نوعية التعليمتسهيل الوصول الى مصادر المعرفة والخدمات والتعاون والتبادل عن و 

فحة  ، ص2016)رضوان،    . ومن ميزات هذا النوع من التعليم تحقيق المرونة في تبليغ المقررات الدراسية عن بعد( 433، صفحة  2016

https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=1092
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نه اسـتخدام مصادر المعلومات الإلكترونية وأدوات البحث عن تلك المعلومات وأدوات الاتصال الإلكترونية وكافة  ضا على أويعرف أي .  (4 
،  2011)راجية،    الإمكانيات المتاحة على الإنترنت والتي يمكن للمعلـم توظيفهـا والتي يمكن أن يستخدمها المتعلم لكي ينمي بنيته المعرفية

يع.( 106صفحة   الى    رف على كما  الطالب  انتقال  من  أو عمله، بدلا  إقامته  موقع  من  الطالب  الى  التعليم  فيه  ينقل  تعليمي  نظام  أنه 
،  2020)نجوى و سعيد،    مؤسسة التعليم ذاتها عبر واحد أو أكثر من الوسائط المتعددة والمتنوعة المرئية والمسموعة أو المقروءة أو المحوسبة 

 . (78صفحة 

II.1 .2-يم الإلكتروني تعل ال  أنماط 

هو اتصال بين الأستاذ والطالب حيث يمكن للأستاذ وضع المحاضرات والواجبات على الموقع  :  التعليم الإلكتروني غير المتزامن  −
عليها   الطالب بالاطلاع  ويقوم  الذي التعليمي،  الوقت  في  أي  الأستاذ  مع  متزامن  اتصال  هناك  يكون  أن  دون  التعلم    وإتمام 

 .  (22، صفحة 2009في ، )يوسف كا يناسبه 
اتصال آني )في نفس   يحدث عندما ينفصل:  التعليم الإلكتروني المتزامن  − أو    .الوقت(الأستاذ والطالب مكانيًا ولكنهما على 

الفيد  مؤتمرات  النقاش،  ندوات  بالنص،  متزامن  اتصال  بينهم  ليتم  واحد  آن  في  الطلبة  مع  الأستاذ  فيه  يجتمع  أخر  يو  بمعنى 
 . ( 16صفحة  ، 2016)رضوان، 

II.1 .3-التعليم الإلكتروني مزايا 

 : ( 4، صفحة 2011) إطميزي،  فوائد ومزيا التعليم الإلكتروني فيما يلي  تتمثل
 :  المرونة والملائمة  −

   . سرعة الوصول من حيث الوقت والمكان •
 . سهولة الوصول إلى المكونات التعليمية  -تغذية راجعة فورية •
 ة في الوقت نفسه. تروني الإلكلى المصادر سهولة الوصول ا  •
 :  الــوقــــت والمال −

 . توفير الوقت واستغلاله •
 . تنظيم الوقت بحيث يجدول الدارس دروسه حسب ظروفه •
 . تخفيض تكلفة النقل والتنقل •
 . تخفيض تكلفة الإنتاج والتوزيع للمواد التعليمية •
 تخفيض تكلفة التعليم.  •
 :  لاتصالات والتفاعلا −

 . اشرة على الإنترنتالطلبة والأستاذ عبر دروس مب عل بين تصال والتفاإمكانية الا •
 .هاتف ذكي وإنترنت  أوإمكانية الدراسة في أي مكان يتوافر فيه جهاز حاسوب   •

II .2-  التعليم الإلكتروني منصات 

واصل، وتمكن  التوني وبين شبكات  المحتوى الإلكتر هي بيئة تعليمية تفاعلية قائمة على تقنية الويب وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة  
ضرات ووضع الواجبات وتطبيق الأنشطة التعليمية والاتصال مع الطلبة عبر تقنيات متعددة، وأنها تمكن الأساتذة من  الأساتذة من نشر المحا 
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ق مخرجات تعليمية  ، مما يساعد على تحقي( 4، صفحة  2020ال أسمر ،  )ابته  تقسيم الطلبة إلى مجموعات عمل وتبادل الأفكار والآراء
 . ( 359، صفحة 2020) محمد الشريف،   ات جودة عالية ذ

 المنصات: مغلقة المصدر ومن أهم هذه  يوجد عدد كبير من منصات التعليم الإلكترونية منها منصات مجانية مفتوحة المصدر وأخرى 
II.2 .1- منصة مودل (Moodle) 
هو نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر صمم على أسس تعليمية ليساعد الأساتذة على توفير  :  (www.moodle.org)  نبذة عن النظام-

)محمد  بيئة تعليمية إلكترونية ومن الممكن استخدامه بشكل شخصي على مستوى الفرد كما يمكن أن يخدم جامعة تضم الألاف الطلبة  
وتتيح للطالب فرصة الاستمرار    د التي درسها على الموقع الإلكتروني،الأستاذ تحميل المو . كما يتيح مودل ل( 47، صفحة  2009اسماعيل،  

في عملية التعلم، حيث تفسح المجال للطلبة لتواصل والتفاعل فيما بينهم والتواصل مع أساتذتهم من أجل القيام بعمل مشترك بطرق جديدة 
 . (418، صفحة 2016د المهدي و اخرون، )عب
 :  (87، صفحة 2019)أبو عبيدة و إيناس،  دل بما يلي تتميز منصة مو :  ام مميزات النظ-

الطالب رفع وواجباته  الوجبات والمهام من خلال تقديم الأستاذ لواجب أو مهمة معينة للطلبة بشكل إلكتروني، ويستطيع  •
 إلكترونيا. 

 منتديات النقاش.  •
 ة يوفرها النظام. يمكن للأستاذ أن يقيم ويمنح علامات للطلبة وفي أنظمة متعدد •
 التراسل الفوري كالبريد الإلكتروني وغرف الدردشة الفورية.  •
 التقويم الدراسي للأنشطة التعليمية.  •
 الاستطلاعات، كاستطلاع للراي حول موضوع معين.  •
بالإضافة الى توفره على تطبيقات على   (Facebook, Twitterكن للنظام التواصل مع شبكات التواصل الاجتماعي )يم •

 واتف الذكية. اله
II.2 .2- بلاك بوردمنصة (Blackboard ) 
والأساتذة الدخول إلى نسخة  وهو نظام تجاري المصدر وليس مجاني، يتيح للطلبة :  (www.Blackboard.com)  نبذة عن النظام -

النظام الأكا  التعليمية المسجلة على  بيئة تفاعلية آمنة للطلبة وتمتاز هذه المنصة  ديمي الخاص بالمؤسإلكترونية من المواد  التعليمية ويوفر  سة 
  ت وتحميل المحتوى التعليمي وغيرها ثل الاختبارات الإلكترونية والقدرة على إنشاء المنتديات والمدونا باحتوائها على عدد كبير من الأدوات م

 . (20، صفحة 2019)داليه خليل، 
 : ( 1294، صفحة 2011)عبد المهدي ع.،  رد بما يلي ز منصة بلاك بو مي تت:  مميزات النظام -

 للمستخدم التواصل والتفاعل مع المادة الدراسية في أي وقت ومن أي مكان. سهولة الوصول: تسمح برمجية بلاك بورد  •
 توفير تغذية عكسية سريعة.  •
 تحسين وتسهيل عملية الاتصال.  •
البرمج • لهذه  الطلبة  استخدام  تتبع  بإيداع التتبع:  وتقوم  ا  ية  يستطيع  التعليم. حيث  فترة  إحصائي خلال  ملف  لأستاذ  النتائج في 

 حصائية عن جميع الطلبة. الحصول على معلومات إ
 .بناء المهارات: تنظيم وإدارة الوقت، واجبات، أنشطة، اختبارات وغيرها •

II.2 .3- دوكيوس منصة (Dokous) 

http://www.moodle.org/
http://www.blackboard.com/
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هو برنامج صمم للمساعدة في إدارة ومتابعة وتقييم التدريب والتعليم المستمر عن بعد.  :  (www.dokeos.com)  نبذة عن النظام - 
 يسمح للأساتذة والطلبة بتوفير جميع الأدوات اللازمة لإتمام العمليات التعليمية.  

 (DOKEOS, 2020)تتميز منصة دوكيوس بما يلي  :  مميزات النظام -
 .بإتقان وتصميم دوراتهم التدريبية  إعداد   ساتذة فيمساعدة الأ •
 .تكييف وتعديل المحتوى لتلبية احتياجات الطلبة والأساتذة  •
 .استيراد وتصدير الملفات من برامج تصميم المحتوى بسهولة  •
 .متابعة تعلم الطلبة وسير دراستهم وتقويمهم وإجراء الامتحانات •
 .توى دة في المح قات المفيدمج الوسائط التعليمية والتطبي  •
 .ولة الوصول الى المحاضرات والواجبات من خلال التوافق مع جميع الأجهزة المكتبية واللوحية والمحمولة هس •
 .توفير الدعم للأساتذة بسهولة من خلال التقارير وتقديم التغذية العكسية •
 .إمكانية حفظ وتطوير البرامج وإضافة وحذف وتعديل المحتوى بسهولة  •

III -  سةللدرا التطبيقي ر الاطا :   

III.1- الدراسة وأداة  المتبعة الطريقة  : 
إجراء لجمع المقابلة كأداة  استخدمت  خلال  من  بم  مع مقابلات البيانات  )الموظفين  الإعلام  الخبراء  وأنظمة  الشبكات  ركز 

 معايير الاختيار بشكل  أهم المعلومات عن جمع تصميم دليلي مقابلة، الأولى بهدف تم  حيث  تعليم عن بعد(،، التعليم المتلفز، والوالاتصال
أوازن معايير الاختيار   على  ولللحص دليل المقابلة الأولى وذلك على بناء  الهرمي التحليل  بطريقة أرائهم. والثانية مبنية مجمل  على  بناء أفضل 

 ، كما تم استخدامها لتحليل النتائج.  عليم الإلكتروني الرئيسية والفرعية لمنصات الت 
III.2-ةوعينة الدراس  مجتمع  : 

الموظفين بم  الشبكات وأنظمة الإعلام والاتصال يتمثل في  بعد  ركز  المتلفز، والتعليم عن  التعليم  أما بالنسبة   -،  المسيلة.  جامعة 
للتعليم الإلكتروني.   المعايير  أهم تسعة خبراء، لتحديد عددها وكان  لى(،)دليل المقابلة الأو  المقابلات  لإجراء قصدية  عينة ذخأ تم  للعينة فقد

 وكذلك لتعرف على الأهمية النسبية لكافة معايير الدراسة )دليل المقابلة لثانية(. 
III.3-طريقة التحليل الهرمي 
III.3.1-ي رمالتحليل اله مفهوم طريقة  : 

الهرمي التحليل  طريقة  العالم ساعات  أنها   عرف  تعدد  على  ظل  القرار في  اتخاذ  عملية  المعقدة في  المشكلات  معالجة  تُسهم في 
في إطار عمل متكامل يجمع بين المعايير الموضوعية    ( 6، صفحة  2017)محمد و أحمد ،    المعايير من خلال بناء الهيكل الهرمي للمشكلة 

تعتمد رأي   الموضوعية، و وغير التي  الزوجية  المقارنات  بناء المؤشرات باستخدام  القرار في حدود مقياس محدد  هي نظرية  الخبراء ومتخذي 
 . ( 116، صفحة 2011)الراشد، 

III.3.2- الهرمي  خطوات طريقة التحليل 
 : (2015الرزاق،  )يوسف عبد يوضح ساعات خطوات طريقة التحليل الهرمي 

 ف. لهدلة وتحديد اتعريف المشك −
 تحديد المعايير الرئيسية والمعايير الفرعية المنبثقة عنها لتحقيق الهدف المرغوب.  −

http://www.dokeos.com/
https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=1092
https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=1092
https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=1092
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 تحديد قائمة بالبدائل المحتملة لتحقيق الهدف.  −
 بناء الهيكل الهرمي للمشكلة موضحا الهدف والمعايير الرئيسية والمعايير الفرعية والبدائل.  −
( بحيث  01قم )و أهمية عنصر على عنصر أخر والموضح في الجدول ر د درجة تفضيل أ( يحد9  -  1تحديد مقياس مدرج من ) −

 المطلقة. ( الأهمية 9( متساوي في الأهمية، ويمثل العدد )1يمثل العدد )
 إجراء المقارنات الثنائية بين المعايير الرئيسية بناء على درجة تحقيقها للهدف الموجود في المستوى الأعلى مباشرة. −
 ة لكل معيار أساسي لتحديد درجة الأهمية النسبية لكل معيار فرعي. ية بين المعايير الفرعيالثنائقارنات إجراء الم −
 نات الثنائية للمعايير الرئيسية والفرعية. درجة الثبات للأحكام والمقار  قياس  −

 المقياس الأساسي للمقارنات الزوجية( : 1الجدول )
 الشـــــــرح  التعريف  مدى الأهمية 

 عنصران يساهمان بدرجة متساوية في لهدف.لا ية متساوية همأ 1
 أحد العنصرين مفضل قليلا على الأخر.  أهمية قليلة 3
 العنصرين مفضل كثيرا على الأخر.أحد  أهمية كبيرة  5

7 
أحد العنصرين يفضل على الآخر بدرجة كبيرة جدا،   أهمية كبيرة جدا 

 أهمية توضحها الممارسة. 
 ة مطلقة.ل على الآخر بدرجالعنصرين يفضد أح أهمية قصوى 9

 أوزان بينية بين الأحكام.  2-4-6-8
Source :Thomas L. Saaty, Decision making with the analytic hierarchy process,  

International Journal of Services Science, Vol. 1, No. 1, 2008, P86. 

III.3  .3-الثبات ا:  قياس  الهرمتقيس طريقة  الكلي للأحكام بطريقة ي،  لتحليل  أن لاتتجاوز هذه    الثبات  الثبات ويجب  نسبة  حساب 
 (. % 10النسبة )

:           وفق المعادلة التالية : (CIحساب مؤشر الثبات )*
1

max

−

−
=

n

n
CI

  

 . قارنة صر محل المعدد العنا  n /  الجذر الكامن لمصفوفة المقارنات الثنائية  حيث:  
، كما    Random Index (RI)يجب مقارنتها مع قيمة المؤشر العشوائي    Consistency index (CI)بعد الحصول على قيمة مؤشر الثبات    -

 يوضحه الجدول التالي: 
 ( RI: متوسط مؤشر الثبات العشوائي )(2)جدول 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

، مركز البحوث بمعهد الإدارة العامة،  -عملية التحليل الهرمي لقرارات في عالم معقد-، صناعة القرار للقادةس ، همشري أ : توماس ل ساعات، ترجمة باهرمزالمصدر
 .117، ص 2000الرياض، 

RICICR:  باستخدام العلاقة التالية:  ( CRنسبة الثبات )حساب * :    RI: مؤشر الثبات، CI: نسبة الثبات،   CRحيث:  ،     =/
 وكلما اقتربت نسبة الثبات من الصفر كلما اتصفت الأحكام بالثبات. مؤشر الثبات العشوائي. 

III.4- طريقة التحليل الهرميتطبيق 
III.4  .1-الهرمي  الشكل : بناءالخطوة الأولى 
 وني. الإلكتر  التعليمالمستوى الأول: اختيار منصة  -
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المستوى الثاني: يتمثل في المعايير الرئيسية التالية: سهولة الاستخدام، تعدد اللغات، كود المصدر، أدوات الاتصال، الأمان، الدعم،   - 
 أدوات التقييم، المحتوى والموثوقية. 

 المستوى الثالث: المعايير الفرعية المستخلصة من تجزئة المعايير الرئيسية.   -
 م الإلكتروني بحوث معايير منصات التعليخص مل :(3)جدول 

 الباحث  المعايير الرئيسية  المعايير الفرعية 
-الدعم التفن  -تتبع الطلبة -الامتحانات

  -مصدر خاص -مصدر مفتوح-التحديث
 تطوير المحتوى-الأمان 

التوافق -أدوات تقويمية -التكلفة -تعدد اللغات 
-ر كود المصد-الموثوقية -الاستدامة -دعم -

 إدارة

(Ali Hakan Işık & et 

al, 2015, p. 501) 
 

أدوات -أدوات الاتصال-إدارة الدورة- سهل الاستخدام-رونة الم-التوافقية-الدعم-أداء-الأمان 
 شعبية الاستخدام -إنشاء المحتوى-توصيل-الإدارة

(Karol & Zdzislaw, 

2016, p. 96) 
 التفاعلية لم إدارة والتمتع بأشياء التع-نهج تعاوني -إدارة

 تكييف مسار التعلم-سهولة الاستخدام-
(Francesco & et al, 

2006, pp. 1-6) 
مؤتمرات عبر   -المنتدى -الواجهة  -المرونة
الدعم   -المساعدة عبر الخط- والفيدي

 الامتحانات  -التعليمي

التواصل والتفاعل -ولة في الاستخدامسه
ت  أدوا-الدعم-إدارة المحتوى وتطويره-والتعاون 

 الأمان -أدوات التقييم  -أدوات القياس-لإنتاجيةا

(Yasemin & et al, 

2019, pp. 199-200) 

 السابقة  الدراسات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر
ايير  مع   تم استخراج تسعة وعشرون معيارا من الدراسات السابقة المذكورة سلفا وبعد استشارة الخبراء تم اعتماد تسعة:  معايير الدراسة *

 رئيسية واثن عشر معيارا فرعيا وهي: 
( حيث تتضمن إجراءات بسيطة ومحددة توفر المرونة للمستخدم ويتم فيها إنهاء المهمات  Easy to useسهولة الاستخدام ) −

 بسهولة وتضم واجهة النظام والمرونة. 
 . .(. الإنجليزية.(: يدعم النظام عدة لغات )العربية، Multilanguageتعدد اللغات ) −
− ( المصدر  استخدام  Source Codeكود  تكلفة  ذو  وبعضها  المصدر  مفتوحة  أو  مفتوح(  )مصدر  مجانية  الأنظمة  بعض   :)

 )مصدر مغلق(. 
− ( الاتصال  منتديات  Communication toolsأدوات  وتضم:  البريد،  الدردشات،  من خلال  الطلبة  مع  التواصل  وتعن   :)

 مؤتمرات عبر الفيديو. النقاش، المحادثة،  
 (. Securityمان )الأ −
− ( الدعم  Supportالدعم  ويظم  الدعم  أخصائي  من  أو  المساعدة  أيقونة  باستخدام  البرنامج  داخل  من  الفن  الدعم   :)

 التعليمي، المساعدة على الخط. 
 (: وتضم الامتحانات، تتبع الطلبة  Evaluative Toolsأدوات التقييم ) −
 رته. إدااء المحتوى وتطويره و (: إنشContentالمحتوى ) −
 (: الدرجة التي يؤدي فيها البرنامج وضائقه دون أخطاء. Reliabilityالموثوقية ) −
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 لمنصات التعليم الإلكتروني الشكل الهرمي : 1الشكل 

 الهدف  المعايير الرئيسية  المعايير الفرعية  البدائل 

 

 : من إعداد الباحث المصدر
III.4  .2- وذلك باستخدام  ، تتم المقارنات الزوجية بين المعايير عن طريق مقابلة موجهة الى الخبراء، ةإجراء المقارنات الثنائي  :الثانية الخطوة

   يشير إلى المهم أو هيمنة عنصر على عنصر أخر. 9الى 1من  الأرقام مقياس 

III.4 . 1.2-نتائج المقارنات الزوجية للمعايير الرئيسية  

  سيةينتيجة المقارنات الزوجية للمعايير الرئ : 2 الشكل

 Expert choice: مخرجات برنامج المصدر
الرئيسة   معايير   بين   أهمية  أعلى   على   حاز   الذي   الرئيسي  المعيار  بأن   يتضح   2شكل  ال  من  "المحتوى"    وهو   الأخرى  الاختيار  وذلك  معيار 

يسي الذي حل في المرتبة الثانية  لرئ اأما المعيار  في اختيار المنصة   ويرجع ذلك إلى أهميته   الكلي الإجمالي ( من% 21,8نسبة )  بحصوله على
حل في المرتبة الثالثة معيار  ، كما  وهو ما يعكس الأهمية النسبية لهذا المعيار (  %19,7نسبة )  على  وذلك بحصوله   "الموثوقية"فهو معيار  
خدام المنصة، وجاء  است  ( ويعود السبب قي ذلك الى أهمية حماية معلومات الأستاذ والطلبة عند%  16,6)  بحصوله على نسبة"الأمان"  

ين جاء معيار "  الطلبة، في ح  أنشطة  (. مما يدل على أهمية متابعة%  11,4)  بحصوله على نسبة معيار "أدوات التقييم" في المرتبة الرابعة  
الخامسة   المرتبة  في  نسبة الدعم"  على  معيا %  10,4)  بحصوله  يليه  المستخدم،  تواجه  التي  العقبات  حل  في  لمساهمته  وذلك  ود  "ك  ر( 
(  %  5,3)  بحصوله على نسبة   (، ثم معيار "أدوات الاتصال" في المرتبة السابعة %  6,9)  بحصوله على نسبة   المصدر" في المرتبة السادسة 
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( وحل في  %  4,6)  بحصوله على نسبة تها في خلق جو تفاعلي بين الأستاذ والطلبة، ثم معيار "سهولة الاستخدام" في المرتبة الثامنة  لأهمي 
ايالترت  الثبات )(،  %2,5)  نسبة لأخير معيار " تعدد اللغات" ب ب  لمعايير الرئيسية  بالنسبة ل  الزوجية  قارناتالم ( لمجموع  CRكما أن نسبة 

 (. %10الهرمي ) التحليل وفق طريقةلم تتجاوز الحد المسموح ( و %  3)  كانت
 أوزان المعايير الرئيسية والفرعية للنموذج  ملخص  :(4) جدول

 الكليالوزن  الوزن عيار الفرعي الم نالوز  المعيار

 %  4,6 سهولة الاستخدام 
 0,008 0,183 واجهة النظام 

 0,038 0,817 المرونة 

 0,025 / / %  2,5 تعدد اللغات

 %  6,9 كود المصدر
 0,035 0,511 مصدر مفتوح 

 0,034 0,489 مصدر مغلق 

 %  5,3 الاتصال 

 0,018 0,334 منتدى النقاش 

 0,005 0,087 المحادثة 

 0,031 0,579 مؤتمر عبر الفيديو 

 0,163 / / %  16,3 الأمان 

 %  10,9 الدعم 

 0,019 0,171 الدعم التعلمي 

 0,019 0,171 الخطالمساعدة عبر 

 0,072 0,657 تحديث

 %  11,4 أدوات التقييم 
 0,057 0,496 الامتحانات 

 0,057 0,504 تتبع الطلبة 

 0,218 / / %  21,8 المحتوى

 0,197 / / %  19,7 الموثوقية 

 Expert Choiceبالاعتماد على مخرجات برنامج  : من إعداد الباحثالمصدر
 المعايير الفرعية للنموذج ترتيب: 3شكل ال

 : من إعداد الباحث المصدر
 . ي ترتيب المعايير الفرعية المستخلصة من المعايير الرئيسية حسب الوزن الكل 3بياني رقم الشكل اليوضح 

III.4  .3- ترتيب البدائل  :الثالثة الخطوة 

 المنصات الثلاث )بلاك بورد، مودل، دوكيوس(. في نقوم باختبار النموذج الذي تم بناؤه على مجموعة البدائل ممثلة 
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 البدائل  ترتيب: 4شكل ال

 Expert choice: مخرجات برنامج المصدر
  (Blackboard)  منصة بلاك بوردتليها  (،  %46,3لأولى بنسبة )ة ا ب على المرت  (Moodle)   يتضح حصول منصة مودل   4شكل  المن  

 (. %16,7بنسبة ) ( Dokous)  (، ثم منصة دوكيوس %37في المرتبة الثانية بنسبة )
  -تعدد اللغات  -)سهولة الاستخدام    رد الفعل لقرار ما نتيجة تغيرات في أولويات المعايير الرئيسية للنموذج   به يقصد    تحليل الحساسية: *
، وذلك عن طريق تغيير أولوية معيار واحد مع الإبقاء على  الموثوقية(   -المحتوى-أدوات التقييم  -الدعم  -الأمان  -الاتصال    -لمصدر  د او ك

 بحيث يكون المجموع مساويا للواحد مرة أخرى.  تناسب أولويات المعايير الأخرى 
 مخطط حساسية الأداء للنموذج :5شكل ال

 

 Expert choice : مخرجات برنامجالمصدر
IV-    ومناقشتها : النتائج   

IV.1 - تحليل النتائج  : 
 خلصت الدراسة الى مايلي:  

على نسبة   بحصوله وذلك  هو معيار "المحتوى"  الأخرى الرئيسة معايير الاختيار  بين أهمية أعلى على حاز  الذي  الرئيسي المعيار  −
 على شكل مكتوب مقاطع فيديو، عروض...ال  يميل (، لما له من أهمية في عرض وتطوير المحتوى التع% 21,8)
) معيار حل − بنسبة  الثانية  المرتبة  في  ت%  19,7"الموثوقية"  على  المنصة  قدرة  في  أهميته  وتتمثل  الوجه  (،  على  خدمات  قديم 

 الصحيح أي دون أخطاء. 
ذه المنصة مشاكل لأنظمة تشغيل  ه  بب ( لأهمية هذا المعيار حيث لا تس%  16,3جاء معيار "الأمان" في المرتبة الثالثة بنسبة ) −

 الحواسيب أو الهواتف الذكية، وخلوها من الفيروسات، وكذلك حماية البيانات الشخصية. 
الطلبة وتقييم أدائهم كالواجبات، البحوث    أنشطة   ( لأهمية متابعة%  11,4)  نسبة " في المرتبة الرابعة بمييحل معيار " أدوات التق  −

(  %  5,7" الامتحانات" ومعيار " تتبع الطلبة" على نسبة أهمية متساوية تقريبا قدرها ) الفرعي يار ع والامتحانات. كما تحصل الم
 مقارنة بمجمل معايير النموذج. 
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  المنصات   هذه  استعمال  كيفية   حول  دليل   ( لأهمية وجود %  10,4)  بحصوله على نسبة جاء معيار " الدعم" في المرتبة الخامسة   − 
 .آنية عبر الخط للحصول على حلول  المساعدةلك  ذوالطلبة ك  الأساتذة من طرف 

الاتصال"،  − "أدوات  المصدر"،  "كود  الأخرى  المعايير  "كود    حصلت  معيار  أهمها  متفاوتة  نسب  على  الاستخدام"،  "سهولة 
منتديات   يشمل  والذي  الاتصال"  "أدوات  معيار  المنصة. كذلك  في  والاستخدام  والتعديل  بالتطوير  يسمح  والذي  المصدر" 

 . المرئية. كما حل في الترتيب الأخير معيار "تعدد اللغات"  ت راوالمؤتم اش، قالن
على نسبة   بحصوله  وذلك الأخرى هو معيار "تحديث" الفرعية  المعايير الاختيار بين أهمية أعلى على  حاز الذي الفرعي المعيار  −

ومساهمته في سد الثغرات والاختلالات التي  ة  نص لم(، مقارنة بمجمل معايير النموذج مما يدل على أهمية هذا المعيار في ا%  7,2)
 قد تحدث. 

( مقارنة  %  1,9" الدعم التعلمي" ومعيار "المساعدة عبر الخط" على نسبة أهمية متساوية تقريبا قدرها ) الفرعي تحصل المعيار −
 بمجمل معايير النموذج.  

التطوير والمصدر المفتوح وتستخدمه العديد من  و   مال ع( نتيجة لسهولة الاست%46,3احتلت منصة مودل المرتبة الأولى بنسبة ) −
 المؤسسات الجامعية ويدعم عدة لغات.   

 ( بفضل تمتعها بمميزات عديدة أهمها معيار "الأمان".  %37جاء البديل الثاني منصة بلاك بورد في المرتبة الثانية بنسبة ) −
IV.2 - اختبار الفرضية   

 . الممارسين نظر   فيما بينها من وجهة وني كتر لالتعليم الإ مكونات منصاتتختلف أهمية 
تم اختبار هذه الفرضية باستخدام المقارنات الثنائية لأحكام الخبراء وتحليل الحساسية وتحصلت معايير "المحتوى" و"الموثوقية" و"  

)   أكبرالأمان" على   نسبية  )%21,8أهمية  و)%  19,7(،  وبنا%  16,3(  التوالي.  ا  ء ( على  الأحكام  قيم  نقبل  تح لمعلى  عليها  صل 
 صحية الفرضية. 

V-   :الخلاصة 

من خلال ما سبق يتضح أن اختيار منصة التعليم الإلكتروني المناسبة مهمة بالنسبة للمؤسسات الجامعية وهذا ما كشفت عنه  
اختيار   قصد  الصلة  ذات  الأدبيات  على  بالاعتماد  والفرعية  الرئيسية  المعايير  اهم  تحديد  حاولت  التي  الإلكتروني    نصةمدراستنا  للتعليم 

لذلك من خلال تقدير الوزن والأهمية النسبية لكل معيار. حيث أسفرت الدراسة عن النتائج   ل الهرمي كأداة مناسبة باستخدام طريقة التحلي 
 التالية: 
 . (Blackboard)   المرتبة الأولى تليها منصة بلاك بورد ( Moodle)احتلت منصة مودل   −
 "المحتوى" بالنسبة لبقية المعايير الأخرى. ت أهمية المعيار الرئيسي  بين نتائج المقارنات الزوجية  −
 المعيار الرئيسية الأخرى الأكثر أهمية في اختيار منصة التعليم الإلكتروني هي معيار "الموثوقية" ومعيار "الأمان"،  −
تتبع الطلبة"  ار "تحديث" يليه معيار "  معي  الأخرى هو  الفرعية المعايير الاختيار  بين أهمية  أعلى على حاز الذي الفرعي  المعيار −

 ومعيار "الامتحانات". 
الاختيار والتي وصلت إلى نسعة معايير رئيسية واثن عشر معيارا   معايير  أهم هذه الدراسة جمع في  بناءه  تم  الذي  الاختيار  نموذج  −

 فرعيا. 
 ووفقا للنتائج يمكن تقديم الاقتراحات التالية:  

 ة.  يالمؤسسات الجامع ة خاصة في احدو عدم الاقتصار على منصة  −
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 تطوير منصات التعليم الإلكتروني خاصة بالجامعة الجزائرية.  −
 استخدام منصات غير مجانية المصدر لما لها من خصائص مميزة خاصة الأمنية منها.   −
 توفير أنظمة حماية متطورة غير مجانية تشمل البرامج والتجهيزات.  −
 ختارة للأساتذة والطلبة. الم  تنظيم دورات تدريبية على المنصة  −
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