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 أداء العلاقاتي( في تحسينهدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور راس المال الفكري بمكوناته )راس المال البشري ، راس المال الهيكلي ، راس المال  ملخص:
يار عينة عشوائية العاملن بمؤسسة اتصالات الجزتئر بمعسكر ، اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي و على الاستبيان كأداة لجمع البيانات ، حيث تم اخت

التكرارات ، و المتوسطات الحسابية   البيانات ، ) حساب  لمعالجة  SPSSعامل و عاملة بالمؤسسة ، و تم الاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية  75مكونة من  
 .  و الانحرافات المعيارية لاجابات افراد العينة المبحوثة( ، و تم  الاعتماد على اسلوب الانحدار البسيط من اجل اختبار فرضيات الدراسة

لبشري ، راس المال الهيكلي ، راس المال العلاقاتي فكري ) راس المال او لقت توصلت هذه الدراسة الى وجود تاثير ذو دلالة احصائية لمكونات راس المال ال -
ذات دلالة معنوية مع مختلف مكونات راس   متوسطة( على أداء العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر بمعسكر،اظهرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباط  

 ثم يليه راسالمال الهيكيلي و في الاخير راس المال البشري    تي و اداء العاملينالمال الفكري ، حيث كانت اقوى علاقة مع راس المال العلاقا 
 .  راس المال الفكري ، راس المال البشري ، راس المال الهيكلي ، راس المال العلاقاتي ، أداء العاملين:لكلمات المفتاح ا

 JEL :  J5 ; J4 ; M12; M1تصنيف 

Abstract: this study aimed to identify the role of intellectual capital and its components (human 
capital ,structural capital ,relational capital) in improving the performance of workers in Algeria 
Telecom in mascara ,this study relied on the questionnaire as a tool for data collection ,where a 
random sample of 75 workers was selected in the institution ,and the statistical pack age spss 
was relied on to process the data,(calculating frequencies , arithmetic averages and standard 
deviations of the answers of the sample members then rely on the simple regression method in 
order to test the hypotheses of the study. 

- And this study found a statistically significant effect of the components of intellectual capital ( 
humane capital, structual capital , relational capital ) on the performance of workers at Algeria 
Telecom in Mascara , and the results of the study showed that there is a medium correlation with 
the various components of intellectual capital , where the strongest relationship was with relatinal 
capital then structural capital , and finally human capital . 

Keywords: Intellectual capital; human capital; structural capital; relational capital ;performance of 
employees. 
Jel Classification Codes : :  M1; M12; J5;J4 
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I-  : تمهيد   

وارد البشرية بصفة  المرة عامة و  إدا  س المال الفكري من المواضيع المهمة التي نالت اهتمام العديد من الباحثين في مجال الادارة بصفة يعتب رأ
ت أصول  ن كانات القيمة في الوقت الحالي  بعد أبالاضافة الى ذلك و نظرا لتوسع اهميته في المؤسسات بإعتباره من الاصول ذخاصة ، 

المالي لمنظمات  ل محددة للأداء على أنها عوام رض و العمالة و رأس المال التي ينظر اليها المنظمات تقتصر على الأصول الملموسة فقط مثل الأ 
س المال الفكري اضافة الى الموارد المادية السابقة  ت أصبح ينظر لرأ عمال ، و في ظل التغييرات المعاصر و التحديات التي تواجهها المنظماالأ

 نة بمنافسيها  موردا مهما قادرا على إدخال تعديلات جوهرية داخل المنظمات حتى تحقق ميزة تنافسية و أداء متفوق مقار 
ما للغاية و ذو قيمة في تحقيق الأهداف  مرا مهشرية  و أدارة الموارد البالأساسية الخاصة بإ حدى الممارسات بإعتبار أن الاداء العاملين إ و   

جل  مليها من أالبحث في اساليب و طرق جديدة من أجل التحسين في أداء عا داء التنظيمي للمؤسسة ، استوجب علهيا التنظيمية و نتائج الأ
 فراد داخل منظمات أعمال  دراتها التنافسية و الحصول على ميزة تنافسية عن طريق المعرفة التي يمتلكها الأزيز قتع

 مشكلة الدراسة : 

ئر  و من خلال تحديد اهمية رأس المال الفكري و دوره في تحسين أداء العاملين في منظمات الاعمال بصفة عامة و في مؤسسة اتصالات الجزا
 ة للإجابة على التساؤل التالي : جاءت هذه الدراس بصفة خاصة ، 

 ما مدى مساهمة رأس المال الفكري في تحسين أداء العاملين في مؤسسة إتصالات الجزائر ؟  -

 شكالية البحث من خلال طرح التساؤلات التالية : و يمكن التعرف على مضامين إ

 يها. تحسين اداء عاملالجزائر لضرورة ما مستوى وعي و إدراك عمال مؤسسة إتصالات -

 س المال البشري في تحسين أداء العاملين في مؤسسة إتصالات الجزائر . ما دور رأ  -

 المال الهيكلي  في تحسين أداء العاملين في مؤسسة إتصالات الجزائر . رأس ما دور  -

 الجزائر .  المال العلائقي في تحسين أداء العاملين في مؤسسة إتصالاترأس ما دور  -

جل إثبات  ن الفرضيات البحث  التالية من أشكالية البحث و تساؤلات الفرعية  يمكن صياغة مجموعة مبناءا على اإفرضيات البحث : . 2.1
 صحتها و التحقق منها ميدانيا : 

   سسة محل الدراسةتحسين أداء العاملين في المؤ  في المال الفكري رأس  ك تأثير ذو دلالة إحصائية:هناالفرضية الرئيسية  -

 قسيم الفرضية الرئيسية  الى مجموعة من الفرضيات الجزئية التالية:  نت   

 لرأس المال البشري على أداء العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر . ذو دلالة إحصائية يوجد تاثير   1 -

 ر. اتصالات الجزائ  لرأس المال الهيكلي في أداء العاملين في مؤسسةذو دلالة إحصائية يوجد تاثير   2 -

 لرأس المال العلاقاتي في أداء العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر.  ذو دلالة إحصائية   يوجد تاثير 3 -
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 . أهداف البحث : 3.1

 تحديد مفهوم رأس المال الفكري و أداء العاملين  -

 تحديد مكونات رأس المال الفكري في مؤسسة إتصالات الجزائر .  -

 ء العاملين  في مؤسسة إتصالات الجزائر . ري في تحسين أدارأس المال الفك  إبراز دور مكونات-

 . أهمية البحث : 4.1

همية داخل أي مؤسسة مهما كان نشاطها ألا و هو رأس المال الفكري باعتباره من الموارد المهمة التي  الضوء على موضوع في بالغ الأ إلقاء -
 داء الممتاز. لوصول الى الأور الذي يلعبه لو د تعمل على تحسين المركز التنافسي للمؤسسة

توضيح مدى تأثير رأس المال الفكري )رأس المال البشري ، رأس المال الهيكلي ، رأس المال الزبوني( في تحسين أداء العاملين في مؤسسة   -
 إتصالات الجزائر . 

 .  متغيرات الدراسة : 5.1

  يكلي ، رأس المال الزبوني(. ، رأس المال اله أس المال البشري: رأس المال الفكري و يتمثل في :)ر المتغير المستقل  

 أداء العاملين .  المتغير التابع : 

هناك العديد من الدراسات السابقة و المتنوعة بين العربية والمحلية و الاجنبية التي تناولت موضوع رأس المال  . الدراسات السابقة : 6.1
 الفكري و أداء العاملين  

هدفت هذه الدراسة الى التعرف  ء العاملين بالمؤسسة التعليمية ،س المال الفكري و أدا يل بين أبعاد رأ( بعنوان تحل 2020دراسة )رجاء   ❖
لاثة و  على مكونات رأي المال الفكري و أثرها على أداء العاملين بالمؤسسة التعليمية من خلال تحليل العلاقة بين أبعاد رأس المال الفكري الث 

أس المال الهيكلي و بين أداء العاملين و الدور الذي يلعبه للوصول الى الاداء المتميز  ، حيث  ل العلاقاتي و ر بشري ، رأس الماهي راس المال ال
منتسبي كلية مدينة العلم  50إعتمدت الدراسة على الاسلوب الوصفي التحليلي و على الأستبيان كأدات لجمع البيانات ، تم اختيار عينة من

 الجامعة . 
قة ذات تاثير معنوي بين راس المال الفكري بكافة محاوره )البشري ، العلاقاتي و الهيكلي( و اداء العاملين لدراسة وجود علاد أظهرت نتائج الق

و هذا   بالمؤسسة التعليمية ، كما اظهرت النتائج وجود علاقة ايجابية بين راس المال الفكري كمتغير مستقل و تعزيز أداء العاملين كمتغير تابع
 يمتلك تاثير كبير على اداء العاملين .  اس المال الفكري يوضح ان ر 

( بعنوان راس المال الفكري و أثره في إدارة أداء العاملين )دراسة حليلية لآاء عينة من رؤساء  2010ناهدة و علي أكرم   (دراسة ❖
ثيرا بمكونات إدارة أداء  فكري علاقة و تأت رأس المال ال هدفت هذه الدراسة الى تحديد أكثر المكونا،الأقسام العلمية في جامعة الموصل 

على اسلوبي   العاملين ، و إختبار العلاقة الأثر و الارتباط بين راس المال الفكري و إدارة أداء العاملين في المنظمات المبحوثة ، اعتمدت الدراسة
قسام العلمية ، كما اعتمدت الدراسة  عدد من رؤساء الاوب المقابلة مع المقابلة و الاستبيان لجمع بيانات الدراسة ، اعتمد الباحثين على اسل 

 استمارة على مجموعة من رؤساء الاقسام العلمية في المنظمات المبحوثة   61على الاستبيان كاداة لجمع البيانات حيث تم توزيع 
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لى المستوى الكلى ، كما  أداء العاملين ع الفكري و إدارة اظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين راس المال 
ظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية  بين كل متغيرات راس المال الفكري و إدارة أداء العاملين حيث كانت  

 شري . العلاقة اقوى بين راس المال الهيكلي و إدارة أداء العاملين و اقل مع راس المال الب
ليل عن وجود تأثير معنوي لمتغيرات راس المال الفكري في إدارة أداء العاملين ، حيث كانت علاقة عكسية غير معنوية بين  تائج التحو اظهرت ن 

و إدارة أداء  راس المال البشري و إدارة العاملين و طردية معنوية بين راس المال الهيكلي ، و علاقة طردية غير معنوية بين راس المال الزبائني 
هرت نتائج التحليل عن وجود تأثير معنوي لمتغيرات راس المال الفكري في متغيرات إدارة الاداء العاملين ماعدا متغير راس  عاملين ، كما اظال

و  ن تخطيط الاداء المال الهيكلي لم تظهر له علاقة تاثير مع إدارة أداء العاملين ، و عدم ظهور علاقة اثيرية بين راس المال البشري و كل م 
 ية . التغذية العكس

 ( بعنوان أثر رأس المال الفكري على أداء العاملين " دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي "  2021دراسة )ادم عبد الله و سعد عثمان  ❖
،  ال العلاقاتي ( لهيكي ، رأس المهدفت هذه الدراسة الى إبراز دور متطلبات رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة )رأس المال البشري ، رأس المال ا

ة على موظفي  ( استبان 30حيث إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي و على الأستبيان كأدات لجمع البيانات ، حيث تم توزيع )
 . بنك فيصل الاسلامي  

تحقيق الميزة   الغير ملموسة فيعلى الموجودات  لقد أظهرت نتائج الدراسة ان راس المال الفكري هو أحد العوامل النجاح للبنك و الذي يعتمد 
  التنافسية و تحقيق النجاحات المستمرة لها ، و قد توصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباطية قوية جدا و موجبة و ذات دلالة احصائية بين 

المال العملاء و تحمل مدلولا  رأس الهيكلي ،   المالرأس المال البشري ، رأس مكونات راس المال الفكري و تحسين الاداء بالبنك المتمثلة في 
 منطقية تشير الى أهمية راس المال الفكري في تعزيز الاداء . 

( بعنوان أثر رأس المال الفكري على أداء العاملين بقطاع التعليم الخاص في ظل المتطلبات البيئية  2019دراسة) جميل و نادر و محمود   ❖
ين بقاع التعليم في ظل المتطلبات البيئية ،حيث إعتمدت على المنهج  على أداء العامل س المال الفكري هدف هذه الدراسة الى معرفة أثر رأ،

 معاهد( .  10استمارة على العاملين في المعاهد الخاصة ) 204الوصفي التحليلي و على الاستبيان كأدات لجمع البيانات ، تم توزيع  
لمال البشري ، رأس المال الهيكلي ، رأس المال العملاء( عل  ل الفكري )راس اجوهري لرأس الماو قد توصلت نتائج هذه الدراسة الى وجود تاثير 

البشري   أداء العاملين المتمثل في كمية لعمل بقطاع التعيم الخاص في ظل المتطلبات البيئية ، وجود تاثير جوهري لرأس المال الفكري )راس المال
 جودة العمل  بقطاع التعيم الخاص في ظل المتطلبات البيئية، كما  املين المتمثل فيء( عل أداء الع، رأس المال الهيكلي ، رأس المال العملا

المتمثل  اظهرت الدراسة وجود تاثير جوهري لرأس المال الفكري )راس المال البشري ، رأس المال الهيكلي ، رأس المال العملاء( عل أداء العاملين 
 ة. لمتطلبات البيئي م الخاص في ظل افي كمية وجودة العمل بقطاع التعي

 Intellectual Capital as an Antecedent to( بعنوان Ambrose ,Biwott et Christineدراسة)  ❖
Employee Performance in Commercial Banks in Town , Kenya.،  هدفت هذه الدراسة الى

ينيا ، كما هدفت هذه الدراسة الى معرفة تأثير  دينة الدوريت بكك التجارية في مإنشاء رأس المال الفكري باعتباره سابقة لاداء الموظفين في بنو 
ستبيان  رأس المال البشري ، رأس المال العلائقي ،و رأس المال المعرفي و رأس المال الهيكلي على اداء العاملين ، اعتمدت هذه الدراسة على الإ

موظفا في    315اسة عينة عشوائية مكونة من ، استخدمت  الدر لتحليل لبيانات كأدات لجمع البيانات و على التقنيات التحليل الوصفي  
 البنوك التجارية في مدينة إلدوريت بكينيا . 
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رأس المال المعرفي أهمية كبيرة في  المال البشري تأثير ايجابي كبير على اداء العاملين ، كما اظهرت الدراسة ان  رأس توصلت هذه تادرسة الى ان 
يجب تشجيع الموظفين على   داء العاملين ، لذلكلرأس المال العلاقاتي و الهيكلي تاثير ايجابي كبيرة على أ بالمثل  داء العاملين و ثير عى أالتأ 

 هذا سيعزز أدائهم   فكار  التعلم من بعضهم البعض لان مشاركة المعرفة و الا

 . موقع الدراسة الحالي : 
ا الدراسات  نطاق  الحالية عن  الدراسة  أداء  ناءا على ما طرح لسابقة  جاءت  بلم تخرج  الفكري و  المال  السابقة في حقل راس  الدراسات  ته 

العاملين ،ساهمت هذه الدراسات  في إعطاء خلفيات و مفاهيم حول متغيرات الدراسة وهذا ما سهل علينا بناء منهجية الدراسة وبناء أداة  
مساهة   لقياس مدى  ارأس  الدراسة  الفكري في تحسين  ،  المال  العاملين  مداء  دراستنا  المنهج اتفقت  اعتمادها على  السابقة في  الدراسات  ع 

 الوصفي والتحليلي وعلى الاستبيان كأداة لجمع البيانات. 

ة  اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في بيئة التطبيق، حيث طبقت الدراسات السابقة في بيئات أجنبية وعربية بينما الدراسة الحالي   
)مؤسسات عمومية ( بينما الدراسة الحالية استهدفت  ا أن الدراسات شملت الجامعات و المؤسسات التعليمية ة الجزائرية، كمد طبقت في البيئلق

 مؤسسة إقتصادية و هي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع معسكر . 

I .1-   مفهوم رأس المال الفكري 

I .1.1-   : قتصاد المعرفة باعتباره  يثة التي ظهرت في ظل التوجه نحو إاهيم الحدالفكري من المف يعتب رأس المال تعريف رأس المال الفكري
يطلق عليه العديد من المرادفات و هي :رأس المال المعرفي ، الأصول المعنوية ، الأصول المعرفية    ،  مصدرا من مصادر الميزة التنافسية لأي منظمة
 مايلي :   من بين تعاريفه ، الأصول الغير ملموسة او الفكرية ...الخ ، و 

في كتابه الذي يحمل عنوان : رأس المال الفكري "الثروة الحقيقية للمنظمات " بأنه حزمة معرفية و أنه يتكون من رأس المال  Stewart عرفه   ➢
)رمزي،   نظمة الملموسة في الم البشري ، رأس المال الهيكلي ، و رأس المال الزبوني ، أي أنه نتيجة تفاعل هذه الفئات الثلاثة من الموارد الغير 

فراد داخل  ات التي يمتلكها عدد محدود من الأكما يمكن إعتباره على أنه المعرفة المتميزة و المعلوم  (،104، صفحة 2018خان، و جودي، 
رنة بأداء  ى أداء عالي مقا المنظمة و التي يمكن توظيفها على شكل إسهامات فكرية إبداعية و ابتكارية تمكنها من زيادة إنتاجها و تحقيق مستو 

،  2020)بيصار و بن واضح ، مات الاخرى و بالتالي تطوير و تحسين وضعيتها التنافسية و المحافظة عليها كما يزيد من قيمتها السوقية المنظ
من العاملين  حيث يرى ان رأس المال الفكري يتمثل في إمتلاك المنظمة لصفوة متميزة    Rspinde.و يؤيد هذا التعريف   (95صفحة 

ية و ذهنية  تمكنهم من التعامل المرن مع نظام الانتاجي المتطور ، كما تمكنهم من إعادة تركيب و تشكيل هذا النظام  لكون قدرات معرف يمت
  و لقد عرفه الشمري على أنه محصلة التفاعلات بين خبات،  ( 196، صفحة 2016)شتوح و معراج،  الإنتاجي بطرق ابداعية جديدة متميزة

(، أما  25، صفحة 2017)الراشدي،   لإجراءات التنظيمية و العلاقات الإجتماعية داخل و خارج المنظمةة و معارفها و االموارد البشري 
Bontis  ،( 192، صفحة 2020فقد وصف رأس المال الفكري على انه إجمالي مخزون المنشأة من المعرفة )بوداود، شتوح، و الزاوي 

ها كسلاح استراتيجي تنافسي تعتمد على عملية الابداع و الابتكار و التجديد من  لمنظمة و تستخدمالتي تمتلكها ا هو الاصول الغير ملموسة  ➢
 .   (175، صفحة 2014)عكوش،  اجل ضمان البقاء و الاستمرارية في بيئة عمل غير مستقرة  

س المال التنظيمي )الهيكلي( و  ملموسة و هما رأن الاصول الغير عرفته منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية على أنه القيمة الإقتصادية لفئتين م ➢
رأس المال البشري للمنظمة ، و هو كل أصل غير ملموس يمكن قياسه و التعبير عنه و تنشيطه بشكل مثالي للمساهمة في زيادة مخرجات  

 (Hamaid & Khamis, 2018, pp. 7-8)النهائية للمنظمة و تحسين ادائها  
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فكري هومجموعة من الاصول الغير ملموسة التي تمتلكها المؤسسة و العاملين بها ، و يتمثل في  ان رأس المال ال عريفات السابقة نستنتج من الت
يشمل  القدرات و المهارات و المعارف و الخبات و الكفاءات التي لها القدرة على توليد و تنمية القيمة و تتمثل في رأس المال البشري ، كما 

مع زبائنها او منافسيها و الذي  لإضافة الى العلاقة المنظمة ذي يتمثل في راس المال الهيكلي ،باالمعلومات و ال التنظيمية و نظم الاجراءات 
 .  يتمثل في راس المال العلاقاتي

 و رأس المال الفكري يعود بالفائدة على المنظمة و المجتمع ككل لانه يؤدي الى : 
 لمنظمة . زيادة القدرة الابداعية داخل ا ✓
 س بالوقت من خلال تقديم المزيد من المنتجات الجديدة أو المطورة و تقليل الفترة بين كل إبتكار و الذي يليه  التنافتعزيز  ✓
 تحسين الانتاجية و تخفيض التكاليف .  ✓
 ( . 163، صفحة 2019)زايد و حذفاني،   تعزيز القدرات التنافسية للمنظمة   ✓

I .2.1-  ا مهما من مصادر الميزة التنافسية و مفتاح النجاح و التميز ،و عاملا حاسما في  ل الفكري مصدر أصبح رأس الما: أهمية راس المال الفكري
لأصول  حياة المنظمات و أصلا من أصولها الفكرية و المالية ،و تصل أهميته لدى الباحثين على أنه يمثل الفرق بين القيمة السوقية و الدفترية 

 .( 284، صفحة 2012)قويع و سليمان،  و عمال المعرفة  أس المال الفكريالمنظمة و التي سببها ر 
ي  يسمح لإدارة المنظمة من عمل خيارات إستراتيجية تستند الى أصولها الفكرية المستغلة في ضوء طبيعة الفرص و البيئة الخارجية ، كما يعط ✓

 للمنظمة قدرات و كفاءات محورية تساهم في نجاحها و استمراريتها  
اتيجي الاساسي و الأول في المنظمة ، هو المورد الثمين الذي يتسم بالندرة و لا يمكن تقليده او إستبداله  ي السلاح الاستر رأس المال الفكر يعد  ✓

تسجيل  و فهو بمثابة القوة الخفية التي تضمن البقاء و إستمرارية المنظمة، كما يعتب مصدرا مهما في خلق و توليد ثروة خيالية من خلال التعلم 
 (. 85، صفحة 2016 ختراع )فرحاتي، براءات الا

و ان  أصبحت عملية تحويل المعرفة المتميزة الفريدة و الغير متاحة الى مساهمة ذات قيمة اقتصادية في السوق من مسؤولية رأس المال الفكري ،  ✓
،  2017)زلماط،   امع مثيلاته   تنافسية مقارنة  ة يحقق لها ميزةهذه المعرفة تساهم في زيادة انتاجية المنظمة و قدرة المنظمة على إسثمار تلك المعرف

 ( . 32صفحة 
استثمار   كما أن الادارة الفعالة لرأس المال الفكري قد تكون المحدد النهائي للأداء التنظيمي، و على المنظمات الراغبة في النجاح ان تعمل على   ✓

د يتمتعوا بقدرات و مهارات تفوق منافسيها  ك المنظمات أفراها يجب أن تتمتلالجيد لهذه الموجودات الفكرية ، و حتى تتفوق على منافسي
 ( . 15، صفحة 2016)يوسف، 

I .3.1-    : يتميز رأس المال الفكري و المعرفة التي يمتلكها الافراد العاملين في المنظمة  بجملة من الخصائص و  خصائص رأس المال الفكري
 هي : 

 تسم بالندرة و يضيف قيمة للمنظمة ،بالاضافة الى صعوبة تقليده او احلاله. الازدهار لأنه ي رئيسي للثروة و يمثل موردا استراتيجيا و مصدر ال  ✓
 صعوبة الفصل الاصول الفكرية عن بعضها البعض ،كما يصعب قياسه و تقييمه .  ✓
إتخاذ القرارات    باللامركزية في  لمناخ الذي يتسميعمل رأس المال الفكري بكفاءة في التنظيمات التي يسودها المناخ الغير الرسمي و يتفاعل في ا ✓

 (  28، صفحة 2017)حمداش، 
 يتميز رأس المال الفكري بالثبات و يكون محدد في براءات الإختراع أو يكون مرن في حالة القدرات البشرية .  ✓
ي لعملية تحويل  ه المنتج النهائالى قيمة أي أن   يمكن أن يكون من مدخلات و مخرجات في عملية خلق القيمة باعتباره المعرفة التي يمكن تحويلها ✓

 المعرفة . 
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شأ  ينشأ رأس المال الفكري من تفاعل رأس المال البشري و رأس المال التنظيمي و رأس المال العلائقي و غياب مكون واحد منهم لا يمكن أن تن ✓
 ( 68، صفحة 2018قيمة للمنظمة )بوسعد، 

 ستقلالية في العمل. يتسم بالإ ✓
 لموسة . صول الغير الم الأ يعتب من  ✓
 داريات و بدرجات متفاوتة.  تواجده في محتلف المستويات الإ ✓
 (. 33، صفحة 2015ركز التنافسي للمؤسسة )دحماني، لميعتب من العوامل الانتاجية التي تدعم ا ✓
 و يمكن ان نلاحظ مميزات رأس المال الفكري من خلال المقارنة بينه و بين رأس المال المادي .   ✓

 ( 01ل رقم : ) جدو 
 

 . (214، صفحة 2020)عبد الستار، المصدر :  
I .4.1-   ال الفكري من : رأس الميتكون الفكري : مكونات رأس المال 
يتمثل في المعارف و الخبات و المهارات و الطاقات ، و الصفات التي يمتلكها العاملين في المنظمة و يستثمرونها في  . رأس المال البشري :1

 .   ( 162حة ، صف 2015العمل في شكل أفكار إبداعية و إبتكارية التي يمكن تحويلها الى قيمة )يحياوي و حرمان، 
، صفحة  2010المعرفة المحفوظة في إذهان العاملين ولا تمتلكها المنظمة فهي مرتبطة بالفرد العامل شخصيا )قندوز و إنساعدة،  ثل في، يتم
23) . 
ا ولها  متها و إجراءاتهيتمثل في المعرفة الصريحة التي يمتلكها الأفراد داخل المنظمة و التي تحتفظ بها في هياكلها و أنظرأس المال التنظيمي :  2-

ليف،العلامة  ءات الاختراع ، حقوق النشر و التألى توظيفها و تحويلها الى سلع و خدمات ، و يتمثل رأس المال التنظيمي في براالقدرة ع
 ( 81، صفحة 2017التجارية ...الخ )بن عمومة، 

سواءا كانت الرسمية أو الغير   محيطها الخارجي لاقة المؤسسة مع المال الفكري و يتمثل في ع رأس يعد أحد مكونات  رأس المال العلاقاتي :  3-
(، و يعتب راس المال  272، صفحة 2018الرسمية ، و تشمل علاقتها مع  عملائها الخارجين و الجهات المستفيدة من خدماتها )عطية، 

لمطلوبة لدى الزبائن  ايجاد المعرفة االمال الفكري و العلاقاتي انعكاس لقوة رأس المال البشري و رأس المال التنظيمي من اجل إستكمال رأس 
 ( . 78، صفحة 2020)الشهري، 

 رأس المال المادي  رأس المال الفكري  بيانات لا
 له عمر يتناقص مع مرور الوقت  عمره يتزايد مع القدرة الإبداعية  الوقت 
 عند حدوث مشكلة يتوقف  عند حدوث مشكلة يتوقف  التشغيل 
 تتكون بالإستخدام المادي  تتكون بالإبتكار  الثروة 
 تقل بالإندثار  تزداد بالمعرفة و الإبتكار  القيمة 

 ملموس  غير ملموس  الصفة الإساسية 
 في البيئة الداخلية للمؤسسة  بعقول العاملين  مكان التواجد 

 المباني ،المكائن، الآلات ، المعدات  أفكار الافراد و المعرفة و الابتكار  و الخبة النمادج



 

 

 ( 264-249  )ص ص  ئر فرع معسكر دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزا –دور رأس المال الفكري في تحسين أداء العاملين  

 2022 السنة،02العدد ،  07المجلد  ، الجزائر،، الواديالوادي جامعة «، صادية التنمية الاقتمجلة » 

 

256 

 دعم ان التفاعل بين هذه الأنواع الثلاثة لراس المال يساعد على تحديد القيمة لرأس المال الفكري الكلي للشركة من دور راس المال الفكري في -
 .  ( 11، صفحة 2020الابداع التنظيمي )بوراد و مراكشي، 

I .2-  عاملين  أداء ال 
➢ I .1.2-  صطلاحا  المرسل اليه.اما تعريف الاداء  إ  يصال الشيء الى يا الشيء أي أوصله أو إ اد –دى  الاداء لغة :مشتق من الفعل أ

 .    (95، صفحة 2020)لعياضي، بن سايح، و مصوبر،   فراد لانجاز عمل معينتاج الجهد الذي قام ببذله الفرد أو مجموعة من الأ هو ن
نشطة التي يقوم بها الفرد من حيث أداء المهام  المعينة و الواجبات في اي وقت معين ، او تلبية المعايير الرئيسية في  نتائج الأ  داء العاملين هوا ➢

 .   (Gbenga & Anyim, 2021, p. 132)   اطار العمل 
و يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة  حقق بها أالكيفية التي يتد ،يعكس نه درجة تحقيق و إتمام المهام المكونة لوظيفة الفر يعرفه السبيعي على أ  ➢

ساس  لجهد الى الطاقة المبذولة اما الأداء يتم قياسه على أداء والجهد ، يشير ا، و أحيانا يحدث تداخل بين الأ ( 339، صفحة 2018)إمام، 
 ( 143، صفحة 2021)سر الختم، عوض، و عبد الغني، النتائج التي حققها الفرد  

، صفحة  2020)بورقعة و رزين،  التي تبدأ بالمقدرة و الرغبة في الأداء في موقف معين  ثر الصافي لجهود الفرد ى أنه الأيعرف الأداء عل كما ➢
951) 

  يعرف على انه فعل او نشاط يقوم به شخص داخل المنظمة يؤدي الى تقوية و تعزيز الإنجاز داخل المنظمة ،يتضمن العديد من قوة العمل التي ➢
   ( 276، صفحة 2016و المشهداني، بيدي )الز   شكل هيكلهات
)بلقايد و بوري،    الاداء هو ما يقوم به العامل من نشاط يتطلب استعمال قدراته و معارفه و مهاراته ، لتحقيق اهدافه و اهداف المؤسسة .  ➢

 . ( 259، صفحة 2017
 ,Bahtiar)  تحقيق أهداف المنظمة ابية او سلبية في سواءا كانت ايج  الاداء هو قيمة  المساهمة التي يقدمها الموظفين من خلال سلوكياتهم ➢

  Yudi, & Anoesyirwan, 2022, p. 641)  اما Gibson and  Ivancevivch      عرفوا الاداء على انه نتيجة
 (Odang & Danny, 2021, p. 1608) الوظيفة المرتبطة بهدف المنظمة و الغرض من انشائه هو تحقيق فعالية هدف المنظمة 

داء ب  ع الالتزامات  الموكلة اليه ، يتأثر الأبما يتماشى م  نشطةوظف في تنفيذ الأداء الم على أنه النتيجة النوعية و الكمية لأينء العامليعرف أدا ➢
 (Ihsan & Riyan, 2022, p. 427) العمل و بيئة العمل ، الانضباط ...الخ  الكفاءة و الدافع في

عالية ، و الاداء المتميز هو من يجمع بينهما بشكل متناسق، و يقصد بالفعالية  ا الكفاءة و الف صرين أساسين وهميتكون مصطلح الاداء من عن  ➢
هي القدرة على بلوغ الاهداف المسطرة مهما كانت الامكانيات المستخدمة فيه ،أما الكفاءة تعني اداء ماينفذ من عمل او يتخذ من قرار و  

 ( 144، صفحة 2018 )عسلي،التصرف على النحو افضل 
 ( 156، صفحة 2018)بلبخاري، اما الكفاءة تعني القدرة على اداء العمل المطلوب بقليل من الإمكانيات و بتكلفة اقل 

I .2.2- : هناك العديد من مؤشرات الأداء العاملين منها مايلي : .مؤشرات أداء العاملين 
 ،التحرر من الأخطار (. و تنفيذ العمل   لقدرة على تنظيمتشمل ) الدقة ، الاتقان ،التمكين الفني ،اجودة العمل : ✓
 تشمل حجم العمل المنجز في الظروف العادية و سرعته . كمية العمل : ✓
و تشمل الإلمام بكل تفاصيل الوظيفة ، الجدية في العمل ،القدرة على تحمل المسؤولية ،إنجاز الأعمال في  الإلتزام بمتطلبات الوظيفة :  ✓

 ( الحاجة للاشراف بالدوام ، مدى   مواعيدها ،الالتزم
) القدرة على العمل في فريق ، كيفية التعامل مع الرؤساء و المرؤوسين ، القناعة و الرضا في العمل ، القدرة السلوك و التعامل مع الاخرين :   ✓

 على تقديم الأفكار المبتكرة (. 
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 ( 557، صفحة 2015)نصور و علي ديب، مدى قابليتهم للتطور ة التحسن  

I .3.2- بمجموعة من العوامل وفقا ل اء الفرد يتاثر ادTastan  وDavoudi هناك عدة عوامل تؤثر على اداء العاملين و هي   : 

و تشمل القدرات ، المهارات ، الرضا الوظيفي ،الخلفية، الخصائص السكانية ) العمر ،لجنس ،الحالة الاجتماعية ، التعليم  العوامل الفردية :
 ...الخ (. 

 ل التصورات ، الموافق ، الشخصية ، التعلم ، دوافع العمل الداخلية و الخارجية . تشمو   ل  النفسية : العوام

 (Dimas, et al., 2021, p. 3) : و تشمل القيادة، الاشراف ، ظروف العمل ، التعويضات   العوامل التنظيمية

...الخ جميعها تؤثر على مستوى انتاجية   ل ،المواد الخام ق و أساليب العمتتمثل في التقدم التكنولوجي ، الهيكل التنظيمي ،طر العوامل الفنية :  
 ( 106، صفحة 2021)عامر المغربي و أبو جمعة، داءهم بشكل عام  لافراد و أا

I .4.2-  تم تعتب عملية تحسين الاداء من الاهداف الاساسية التي تسعى اي مؤسسة الى الارتقاء بمستوى ادائها ، ي :  طرق تحسين الأداء
 :  للخطوات التالية تحسينه وفقا  

اء المطلوب  تحديد الاسباب الرئيسية لمشاكل الاداء : تحديد الفجوة في الاداء من خلال المقارنة بين أداء العاملين و المعايير المعدة مسبقا للاد.1
 او المتوقع. 

تطوير خطة العمل للوصول الى الحلول و تتمثل في وضع خطة للحد من مشاكل الاداء كوضع حلول مناسبة للمشاكل التي تواجه   . 2
 . ( 221، صفحة 2021)عبد الله و المهلاوي، ت استشارية مختصة في مجال تحسين الاداء  العاملين من خلال التعاون مع جها

العاملين لها اهمية كبيرة في تحسين اداء العاملين من خلال معرفة اسباب انخفاض و تدني مستوى   الاتصالات المباشرة بين المشريفين و . 3
 ادائهم و معرفة مشاكل الاداء التي يعاني منها ، و استشارتهم حول كيفية الوصول الى درجات اعلى في ادائهم . 

عطي للفرد رغبة في الاستمرار في عمله و تلأديته بالمستوى المرغوب ، من  ان التغيير في المهام الوظيفية يساهم في تحسين اداء العاملين و ي  . 4
 خلال زيادة مستوى الدافعية لدى الافراد . 

 . (63، صفحة 2018)غضبان، السماح للافراد بتأدية الاعمال التي يرغبون في تأديتها يؤدي الى الاداء الممتاز  . 5

II  -  : الطريقة والأدوات   

II   .1- يعتب مجتمع البحث  من العوامل الاساسية التي يجب تحديها من قبل الباحث قبل البدء في دراسته،و في  ة الدراسة : مجتمع و عين
عاملا من عمال  75كعينة للدراسة ، حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة من    فرع معسكر    دراستنا قدتم إختيار مؤسسة إتصالات الجزائر 

 المستويات  المؤسسة في مختلف

II  .2-    أدوات الدراسة 
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استراد   ،   استمارة على مختلف العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر  75تم الإعتماد على الاستبيان في جمع بياتات الدراسة ، حيث تم توزيع  
لثاني يشمل عبارة  القسم الاول يتعلق بالبيانات الشخصية ،اما القسم ا الى قسمين : ها تقسيم تم،    لم ترد   استمارات 4و  استمارة 71منها 

يتمثل في المتغير المستقل )رأس المال الفكري (يتكون من عبارة تتوزع على ثلاثة ابعاد و هي )رأس المال البشري   مقسمة الى محورين المحور الاول 
،   24الى  17ارات من ، رأس المال العلاقاتي يحمل العب 16الى  09، رأس المال الهيكلي يحمل العبارات من   08الى  01يحمل العبارات من 

،اعتمد في تحديد درجاتها على مقياس ليكرت الخماسي  36الى 25اما المحور الثاني يتمثل في المتغير التابع )أداء العاملين ( يحمل العبارات من 
و تم استعمال   SPSS)الموضح ادناه ،و  لتحقيق أهداف الدراسة تم معالجة البيانات من خلال برنامج التحليل الإحصائي )  وفقا للجدول 

 الاساليب التالية :معامل ألفا كرونباخ ، النسب المئوية و التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافا المعيارية . 

 ( توزيع درجات مقياس ليكرت الخماسي الميتخدم في الدراسة  02الجدول ) 

 غير موافق تماما  غير موافق  محايد موافق  موافق تماما  الاستجابة 
 01 02 03 04 05 رجة الد

 من إعداد الباحثين  

III-  ومناقشتها : النتائج   

III.1-  :داة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ أتم التحقق من ثبات   ثبات أداة الدراسة (Conbach  Alpha) كد من مدي  أ و الت
 الي : انسجام و ترابط فقرات الاستبيان ،فكانت المنائج كما هي مبينة في الجدول الت

 ( معاملات الثبات 03الجدول ) 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات   المحاور  
 0.938 عبارة    24 المحول الاول : رأس المال الفكري  

 0.875 عبارة   12 المحور الثاني : أداء العاملين 
 0.949 عبارة  36 ثبات الدراسة ككل  

  SPSS25 رنامجالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات ب

فيساوي  ،أما فيما يخص أداء العاملين 0.938يساوي  لمحور رأس المال الفكر  أن معامل الثبات ألفا كرونباخنلاحظ من الجدول أعلاه  
( و  0.06و هي قيم ثبات مرتفعة تتجاوز النسبة المعيارية المقبولة )0.949 قد بلغ  معامل الثبات الإستبانة ككلمجد ان ،في حين 0.875

 هذا يدل على ثبات أداة الدراسة 
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III.2-  وصف عينة الدراسة 

 ( خصائص الدراسة  04الجدول )   

 النسبة  العدد  مستوى المتغير المتغير

 الجنس 
 53.5 38 ذكور
 46.5 33 إناث 
 %100 71 المجموع 

 العمر 

 14.1 10 سنة  30أقل من 
 57.7 41 سنة 40إلى أقل من  30من 
 21.1 15 سنة. 50ن إلى أقل م 41من 

 7 5 سنة فأكثر  50من 
 %100 71 المجموع 

 االمؤهل العلمي 

 4.2 3 مستوى أعلى من ماست 
 38 27 ماست 

 38 27 ليسانس 
 19.7 14 ثانوي
 %100 71 المجموع 

 سنوات الخبرة 

 25.4 17 سنوات   5أقل من 
 39.4 28 سنوات  10إلى أقل من  5من 
 22.5 16 سنة 20إلى أقل من  11من 

 12.7 9 سنة فأكثر 20
 %100 71 المجموع 

 SPSS 2 5 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

،  % 45.5بنسبة   33في حين بلغ عدد الاناث  %53.5من حجم العينة بنسبة   38( ان عدد الذكور بلغ 04يتبين من الجدول رقم )
بينما كان  ، %57.7من حجم أفراد العينة بنسبة  41بلغت  40الى  30ثر حضورا هي الفئة العمرية من بينمابلغت الفئة العمرية الاك

و هذا  % 38من حجم عينة الدراسة بنسبة   27اغلبية المبحوثين من حملة الشهادات الجامعية )ليسانس ، ماستر ( حيث بلغ عددهم 
 . % 39.4بنسبة  28بقيمة   10الى اقل من  5خبتهم من  يعني ان اغلب الموظفين يمتلكون مؤهلات علمية عالية كانت

III.3-و أداء العاملين   . وصف إجابات عينة الدراسة حول متغير راس المال الفكري 

 ( إجابات عينة الدراسة تجاه بعد رأس المال الفكري  05الجدول )   

 درجة الممارسة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الأبعاد 

 مرتفع 0.69013 3.5616 بشري رأس المال ال
 مرتفع 0.77995 3.5194 رأس المال الهيكلي 

 مرتفع 0.80787 3.6092 رأس المال العلاقاتي  
 مرتفع 058834 3.9073 

 SPSS 2 5 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج
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ير إلى درجة  مما يشمرتفع حسابيا وانحراف معياري   متوسطا  وا ققحبعد راس المالفكري و اداء العاملين  نلاحظ أن  05من الجدول رقم 
 . من قبل أفراد عينة الدراسة  بعاد راس المال الفكري و اداء العاملين ا الى موافقة مرتفعة ع

III.4-  إختبار فرضيات الدراسة . 

العاملين في  ت راس المال الفكري على تحسين أداء هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمكونا و التي تنص عى انه : الفرضية الرئيسية إختبار . 1
 معسكر  –اتصالات الجزائر  المؤسسة 

 وسيتم دراسة هذه الفرضية من خلال الفرضيات الفرعية التالية : 

 يوجد تاثير لرأس المال البشري على أداء العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر .  التي تنص على انه :الأولى .الفرضيات الجزئية2

 العاملين  ءعلى أدا رأس المال البشرياختبار الانحدار البسيط لأثر : تحليل (06)دول لجا

 المتغير المستقل  المتغير التابع 
معامل 
 Rالارتباط 

 معامل التحديد 
 R SQUARE 

 Fقيمة 
 معاملات الانحدار 

 β المقدرة
 Tقيمة 

 قيمة الدلالة 
Sig 

 أداء العاملين  
 0.000 5.389 0.464 29.037 0.296 0.544 رأس المال البشري  

 0.000 7.221 2.255    الثابت 
 SPSS 2 5 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

النتائج من الجدول   العاملين  و دلالة احصائية بين  الى وجود ارتباط ذ  (06رقم )تشير  أداء  البشري و  و ان نموذج الانحدار  ،  راس المال 
يعد  التحديد الى أن    ، كما يشير معامل F=29.037، كما بلغت قيمة     ( 0.544)حيث بلغ معامل الارتباط (  0.00ية )البسيط معنو 

في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع معسكر و تعزى النسبة الباقية  أداء العاملين  في  الحاصل  من التغير  (  %29.6)يفسر    رأس المال البشري
متغيرات اخرى  (  70.4) قيمة  ، وأشارت  الى  أن  معنوية      Tالنتائج الى  أثر معنوي    وهذا ماجاءت  المال  يشير الى وجود  لبعد راس 

 . و نرفض فرضية العدم   ، وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الأولى البشري في تحسين أداء العاملين 
 ء العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر. يوجد تاثير لرأس المال الهيكلي في أداالتي تنص على انه  :الثانية   الفرضيات الجزئية. 3

 على أدا العاملين  رأس المال الهيكلياختبار الانحدار البسيط لأثر : تحليل (07)دول الج

 المتغير المستقل  المتغير التابع 
معامل 
 Rالارتباط 

 معامل التحديد 
 R SQUARE 

 Fقيمة 
 معاملات الانحدار 

 β المقدرة
 Tقيمة 

 قيمة الدلالة 
Sig 

 العاملين  أداء  
 0.000 6.136 0.448 37.654 0.353 0.594 رأس المال الهيكلي  

 0.000 8.852 2.330    الثابت 
 SPSS 2 5 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

و ان نموذج الانحدار البسيط  ، ين راس المال الهيكلي و أداء العامل و دلالة احصائية بين الى وجود ارتباط ذ (07)تشير النتائج من الجدول  
يعد رأس  التحديد الى أن  ، كما يشير معامل F=37.654، كما بلغت قيمة   ( 0.594))حيث بلغ معامل الارتباط  ( 0.00معنوية )

اقية  أداء العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع معسكر و تعزى النسبة البفي  الحاصل  من التغير ( %35.3)يفسر   المال الهيكلي 
لبعد راس المال  يشير الى وجود أثر معنوي  وهذا ماجاءت معنوية     T، وأشارت النتائج الى أن قيمة الى متغيرات اخرى ( 64.7)

 . و نرفض فرضية العدم   ، وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الأولى في تحسين أداء العاملين   الهيكلي
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 يوجد تاثير لرأس المال العلاقاتي في أداء العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر. ه  ى ان التي تنص عل  :الثالثة    الفرضيات الجزئية .1
على أدا العاملين  رأس المال العلاقاتي: تحليل اختبار الانحدار البسيط لأثر (08)دول الج .2  

 

 المتغير المستقل  المتغير التابع 
معامل 
 Rالارتباط 

 معامل التحديد 
 R SQUARE  قيمةF 

 ار معاملات الانحد
 Tقيمة  β المقدرة

 قيمة الدلالة 
Sig 

 أداء العاملين  
 0.000 7.838 0.500 61.431 0.471 0.686 رأس المال العلاقاتي  

 0.000 8.922 2.103    الثابت 
 SPSS 2 5 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

النتائج من الجدول   العاملين  لالة احصائية بين  و دالى وجود ارتباط ذ  ( 08رقم)تشير  و ان نموذج الانحدار  ،  راس المال العلاقاتي و أداء 
بعد التحديد الى أن    ، كما يشير معامل F=61.431، كما بلغت قيمة  (  0.686)حيث بلغ معامل الارتباط  (  0.00البسيط معنوية )

مؤسسة اتصالات الجزائر فرع معسكر و تعزى النسبة الباقية    أداء العاملين فيفي  الحاصل  من التغير  (  %47.1)يفسر    رأس المال العلاقاتي
متغيرات اخرى  52.9) قيمة  ( الى  أن  النتائج الى  معنوية      T، وأشارت  أثر معنوي    وهذا ماجاءت  المال  يشير الى وجود  لبعد راس 

 . العدم  و نرفض فرضية  ، وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الأولىالعلاقاتي  في تحسين أداء العاملين  
IV-    :الخلاصة 

اظهرت نتائج الدراسة اهمية التي    حيث  تناولت هذه الدراسة دور رأس المال الفكري في تحسيين أداء العاملين في مؤسسة اتصالات الجزئر ، 
تشهدها البيئة  يكتستها رأس المال الفكري في مؤسسة اتصالات الجزائر و دوره في تحسين أداء العاملين ، خاصة في ظل التغييرات التس  

 وقد توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية:  استراتيجي في مواجهة المنافسة الشديدة ، و مورد المتغيرة ، بإعتباره سلاحا 

 توجد علاقة ذات تأثير إيجابية بين مكونات رأس المال الفكري و اداء العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر .  -

ذات دلالة معنوية مع مختلف مكونات راس المال الفكري ، حيث كان اقوى    طردية متوسطة  ة ارتباط  اظهرت النتائج عن وجود علاق -
 علاقة بين راس المال العلاقاتي و أداء العاملين ثم يليه راس المال الهيكلي و في الاخير راس المال البشري . 

لان المؤسسة تهم بكسب رضا    راسمالها العلاقاتي بدرجة كبيرة من خلال النتائج المتوصل اليها نجد ان مؤسسة اتصالات الجزائر تهتم ب -
ولائهم   و  البشري   زبائنها  المال  راس  يليه  الجامعية    ثم  الشهادات  اصحاب  توظيف  على  تعتمد  التي  التظيف  لسياسة  راجع  هذا  و 

 ، و تهتم بدرجة اقل برأس المال الهيكلي .   )ماستر ، ليسانس ( 

 اهيم التي تعمل المؤسسة من اجل الحفاظ عليه و تطويره . يعد راس المال الفكري من المف -

 توصيات   -

   .  باعتباره الركيزة الاساسة في نشاطها   هافيه باتجاه تحقيق اهداف  زيادة الإهتمام برأس المال الفكري و تطويره و العمل على الاستثمار  -

 و من المكونات الفعالة في راس المال الفكري .  الاهتمام براس المال البشري باعتباره العنصر الاساسي في عملية الانتاج -

 و تنمية مهاراتهم من اجل تحسين ادائهم . تشجيع العاملين و الرفع من قدراتهم  -
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 الإحالات والمراجع :   -

مجلة العلوم الاقتصادية  لة بنك فيصل الإسلامي ". (. أثر رأس المال الفكري على أداء العاملين " دراسة حا2021ادم سليمان عبد الله عبد الله، و عثمان سعد أحمد المهلاوي. ) .1
 .232-217(، 01) 22،   و الإدارية

 . 375-249(، 18) مجلة الإدارة التربوية(. نموذج مقترح لإدارة رأس المال الفكري في مؤسسات التعليم العالي ، و متطلبات تطبيقه. 2018أفكار سعيد خميس عطية. ) .2

(،  17)  مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا.  -دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للدهن لوحدة وهران  -(. علاقة التحفيز بمستوى أداء العاملين 2017براهيم بلقايد، و شوقي بوري. ) .3
255-270. 

-ز البحث العلمي و التقني للمناطق الجافة  (. إدارة المعرفة كركيزة أساسية لتنمية رأس المال الفكري دراسة ميدانية بمرك 2018جودي محمد رمزي، أحلام خان، و أمينة جودي. ) .4
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