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لى عدد من  ستخدام إستمارة إستبيان  وزعت ع بإ  ،الدراسة إلى التعرف على أثر نظام الرصد المعلوماتي في التسويق الإبتكاري في شركة موبيليس  تهدف  ملخص:
عدالي  مستخدم بلغ  منها  س إ  60دها  شركة  أسترجعت  صالحة    46تمارة  و إستمارة  إليها  للتحليل،  المتوصل  النتائج  أهم  المعلوماتي كانت  للرصد  نظام   وجود 
بالتسويق   هناك إهتمام جدي  أي  (2R 0.788=في تحقيق التسويق الإبتكاري)  لنظم الرصد المعلوماتي  بلغ المتوسط الحسابي للقوة التفسيرية  حيث    ،بالشركة

مع  الإبت للرصد  اكاري  وحدة  وجود   بضرورة  متخصصة  لتوصية  إستشارية  بهيآت  والإستعانة  للشركة   التنظيمي  الهيكل  ضمن  المنهج    المعلوماتي  مستخدمين 
 الوصفي والمنهج التحليلي. 

 . بتكاريالإتسويق  ؛الرصد المعلوماتي  نظم المفتاح:لكلمات ا
 O3 ؛JEL: M31تصنيف 

Abstract: The study attempted the manifestation of the role of the Informational observation 
systems in innovative marketing practices in Mobilis, a questionnaire was distributed to a number 
of Mobilis works, numbering 60 forms, 46 of which were retrieved valid for analysis, the 
explanatory power of the information observation systems in achieving innovative marketing was 
(R2 = 0.788), and There is a serious interest in innovative marketing. Using the descriptive method 
and the analytical method. 
Keywords: The Information Observation Systems; Marketing Innovation  
Jel Classification Codes: O3; M31 
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 ( 121-108)ص ص    -»موبيليس«   كةدراسة حالة شر   -دور نظم الر صد المعلوماتي في تحقيق الممارسات التسويقية الإبتكارية 

 I-  : تمهيد   

خاص سوق الهاتف    وبشكلشهدت الجزائر تطورا في إستعمال تقنيات الإتصال والمعلومات، وقد نمت السوق خاصة في السنوات الأخيرة  
لإتصالات   والوطنيةلجزائر،  لإتصالات اأوراسكوم    ر، متعاملين هم إتصالات الجزائ  ةثلاثفي هذا السوق    وينشطالنقال الذي تم فتحه أمام المنافسة،  

هؤلاء    الجزائر، بين  قوية  منافسة  منهم  المتعاملين، لمحاولةإذ تسجل  المشتركين    كل  أكب عدد ممكن من  السوقية  وتعظيم جلب  فإلى جانب   .حصته 
السوق، ما يعطيها مكانة  تعمل في هذاوحيدة التي ئرية اللجزاالشركة ا" «موبيليس»شركات الهاتف النقال الأجنبية، تظل مؤسسة الجزائر للاتصالات " 

مليون مشترك( تتمثل في تقديم أفضل الخدمات والعروض حتى يتسنى لها   20خاصة عند العملاء الجزائريين وفي الوقت نفسه يحملها مسؤولية كبيرة )
 .مواجهة المنافسة الشديدة في القطاع الذي تنشط فيه

اللامتناهي من الأحداث البيانات والمعلومات ناهيك عن تعددها وتداخلها  د يوم ذلك الكم  تواجهها يوما بعتي  ت الولعل من أهم التحديا
تؤثر على وتشتت مصادرها ويصبح الأمر يوما بعد يوما أكثر تعقيدا للمنظمات سيما ما تعلق بالتفاعل اليومي للبيئة المحيطة وما تفرزه من معطيات  

زال  في مرحلة النمو في ظل الابتكارات الجديدة وظهور أجيال جديدة للتكنولوجيا، في الجزائر لاي  وق تلك الصناعة  ن سا وأخصوص   ،مجريات عملها
لحشد كل ما تحتاجه من بيانات عب مختلف   «موبيليس»إن كل ما سبق ذكره أدى إلى ضرورة جد ملحة وملزمة لوجود نظام تعتمد عليه  شركة  

 تسويقية التي تواجهها مع الإنتباه لتفادي الأخطاء في إستغلال المعلومات. لف المشاكل الختلفة أو مختالم اراتها مراحل مشاريعها أو قر 

  وتستمد الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تعالجه، إذ تشكل المعلومات  المورد الإستراتيجي و العصب الأساسي في إتخاذ القرارات، 
سة المعلومات الحرجة المستقاة من البيئة المتغيرة مع الإشارة إلى أهمية التفتح عليها   ه تستمد المؤسالذي من خلال  يسير الرئكما تعد هذه الأخيرة المصد

   جديدة  يوم في أساليب والإستماع الجيد إلى الإبتكارات التقنية المختلفة في جميع الميادين التي يطالب بها الزبائن بإستمرار فتطلعاته المتزايدة تترجم كل  
متطو و  يستوجب  إبتكارات  ما  و  رة  المعلومات  إدارة  المعلوماتية من  المتابعة  توفر سيرورة  المعلومات  بمعنى  نظام  يغذي  بيئي  إنذار ورصد  نظام  وجود 

 . المعارف ومراقبتها ، ودعم القرارات الإستراتيجية واستباق التغيرات في جميع القطاعات الحيوية 

ج ومتنفس حديث يجنبها المنافسة ويبعدها إلى محيطات زرقاء تستطيع من  بتكار كمخر الإبداع والإو  م ن اليو   تتجه  « موبيليس»إن  منظمة  
للممارسات   حقل  أنسب  يعد  الذي  بالتسويق  تعلق  ما  سيما  مبتكرة  وطرق  أساليب  خلال  من  والريادة  السيطرة  وإحكام  المخاطر  تقليل  خلالها 

معل من  تستقيه  ما  خلال  من  وما الإبتكارية،  أسبقتح  ومات  من  تسويقية  ققه  شركة    ية  إدراج   مع  من   «موبيليس»خاصة  مختلف   كل  إستعمال 
تكار  كأهداف بصالية فعالة ،و ترقية الإإتالتكنولوجيات الحديثة و تصدر قمة السوق مع  الإبداع أكثر في الإستراتيجية التجارية و إعداد سياسات  

ومما سبق يمكن طرح إشكالية البحث كما يلي: هل توجد علاقة  ،(mobilis, 2022)  نها ن عافها المعلجد  مهمة في إستراتيجيتها العامة  وأهد
 بالمنظمة محل الدراسة؟إرتباط ذات دلالة معنوية بين نظم الرصد المعلوماتي والتسويق الإبتكاري من وجهة نظر  العاملين 

 يلي: رعية كماسلة الفالإشكالية محل الدراسة تقودنا إلى جملة من الأولعل 

 ، من وجهة نظر الموظفين؟ التسويقي بالشركةاط ذات دلالة إحصائية بين نظام رصد المعلومات التسويقية والإبتكار لاقة إرتبهل توجد ع -
 المعلومات التنافسية والإبتكار التسويقي بالمؤسسة؟ هل توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين نظام رصد  -
 ت التكنولوجية في المنظمة محل الدراسة والإبتكار التسويقي؟ نظام رصد المعلوما دلالة إحصائية بين ذات  ة إرتباطهل توجد علاق -
 ؤسسة؟ هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام رصد المعلومات الإستراتيجية والإبتكار التسويقي بالم -
 لمؤسسة؟ ار التسويقي باوالإبتك البيئية هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام رصد المعلومات -
 فرضيات الدراسة:   -
محل    «موبيليس»وجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين نظم الرصد المعلوماتي وتحقيق التسويق الإبتكاري لوكالات  ت:  الفرضية الرئيسية -

 الدراسة.
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 :إنبثقت على الفرضية الأولى خمس فرضيات فرعية كمايلي : الفرضيات الفرعية -
لرصد المعلومات التسويقية وتحقيق التسويق الإبتكاري    (∝≤  0.05) ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    د أثر: يوجفرعية الأولىية الالفرض -

 الخدمية محل الدراسة؛  بالمؤسسة
بتكاري  سويق الإقيق التسية وتحف لرصد المعلومات التنا  (∝≤   0.05) يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    الفرضية الفرعية الثانية: -

 لدراسة؛ بعينة ا
الثالثة - الفرعية  أثالفرضية  يوجد  دلالة  :  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذا  التسويق    (∝≤  0.05)ر  تحقيق  في  التكنولوجية  المعلومات  لرصد 

 الإبتكاري بالمؤسسة؛ 
لتسويق  ستراتيجية في تحقيق اام رصد المعلومات الإنظل  ( ∝≤  0.05) : يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الرابعة -

 ؛ «موبيليس» بشركةالإبتكاري 
أثر ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الخامسة - التسويق    ( ∝≤  0.05): يوجد  البيئية في تحقيق  لنظام رصد المعلومات 

 . «موبيليس» بشركةالإبتكاري 
 أهمها:   قيق جملة من الأهدافتح  اسة إلى ر تسعى الدأهداف الدراسة:  .أ
 محل الدراسة؛ الشركةتسليط الضوء على التسويق الإبتكاري كأحد البدائل الإستراتيجية الحديثة المعززة للتفرد سيما في  -
نظام   - البيئية،  المعلومات  رصد  نظام  التسويقية،  المعلومات  رصد  )نظام  المعلوماتي  الرصد  نظام  ممارسة  واقع  عن  الم  الكشف  علومات  رصد 

 ؛ «موبيليس»  شركةفي  علومات التكنولوجية ونظام رصد المعلومات الإستراتيجية(رصد الم التنافسية، نظام 
 . «موبيليس» رصد إنعكاسات أنظمة الرصد المعلوماتي على تحقيق التسويق الإبتكاري في مؤسسة  -

   تكمن في: أهمية الدراسة:  .ب
ميزة وغير المألوفة المعززة للإبتكار التسويقي  ة من الأفكار المترجية تشكل أرضية خصبخا  أو  ةمصادر المعلومات التسويقية سواء كانت داخلي -

 محل الدراسة؛  للمنظمةلاسيما بالنسبة 
 ؛ التجديدو  بداع التحسين المتواصل لكل نشاط يقابله التخلي الطوعي عن المعلومات القديمة وتعلم الإ -
وضرو  - وديناميكي  معقد  مجال  في  اليقظة  تر أهمية  م  بنية  قبل  من  النظم  باهذه  الإتصال  للبيئة  ؤسسات  الإستماع  سبل  عن  والكشف  لجزائر 

   وإستغلال المعارف للتطوير والإبتكار خاصة ما تعلق بالمجال التسويقي خاصة بعد فتح مجال المنافسة أمام العديد من الشركات العالمية؛ 
مما يستلزم التفكير في إرساء أنظمة متكاملة   قني الكبير في هذاولوجيا والتقدم التن لتكت ااستخدامإنتشار  إ لهائلة كمية المعلومات بسبب  الزيادة ا -

الإ اللازمة من حيث  المعلوماتي بالكفاءة  المورد  الوكالاتوفعالة لإدارة هذا  قبل موظفي  الدقيقة من  والمعالجة  السليم  الابتكار    أهميةمع    نتقاء 
 المتواصل كعملية منظمة. 

في بإعتبار أن طبيعة الموضوع تفرض ذلك ومن جهة أخرى يهدف إلى وصف  ماد على المنهج الوصالجانب النظري الاعتفي تم   منهج الدراسة: -
دوات جمع البيانات فاعتمدنا  ستخدام منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي، أما أ إوتحليل الظواهر وجمع الحقائق والمعلومات عنها، وقد تم  

الإ بنوععلى  المعل  والإلكترونية  قليديةالتها  يستبانة  على  لتجميع  الاعتماد  الاستبانة تم  بيانات  ولتحليل  البحث  اللازمة لموضوع  الميدانية  ومات 
 .  SPSSبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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 ( 121-108)ص ص    -»موبيليس«   كةدراسة حالة شر   -دور نظم الر صد المعلوماتي في تحقيق الممارسات التسويقية الإبتكارية 

 I.1-  وأهميته بالنسبة للمنظمات مدخل نظري حول نظام الرصد المعلوماتي 

I.1- 1- علوماتي لم تعريف نظام الرصد ا : 
الإشار  الرصد  تجدر  أن  الأة  إدارة  أدبيات  في  ونشأ  ظهر  النشأة  حديث  مصطلح  الشامل  بالمعلومة  بمفهومه  تعني  التي  والأوساط  عمال 

ة ئة المؤسسييعني المراقبة بالرادار لحماية منطقة ما فهو يعني العمل المنظم والمستمر لرصد ب  "   veille " وتسييرها وإن كان المصطلح باللغة الفرنسية  
دفاعيا    البيئة ودوراالمعارف حول    لإكتساب «offensif»هجوميا  تي تؤثر سريعا على نمو المؤسسة، والمراقبة تلعب دورا  المعلومات ال والكشف عن  

"défensif "    (114، صفحة 2008)شابونية، لجماية تلك المعارف   . 

نشطة الخاصة بمنافسيها  بقائها على علم بالأالإدارة من إة التي تخدم  من البيئ   تيقوم على جمع البيانات والمعلوما  مكما يعرف أنه: »نظا
 . (62، صفحة 2007)هاشم، والزبائن والعناصر الأخرى التي تؤثر في عمليات المنظمة  

 " بأنه  فعرفه  فيليب كوتلر  الحص  أما  العليعملية  الإدارة  لمساعدة  الخارجية  البيئة  من  والأحداث  المعلومات  على  عملها  على تخطي  اول  ط 
والبحث الهادف عن المعلومات لمخاطبة قضايا معينة والرصد مطلوب لتوفير  ويتضمن الرصد الرؤية العامة للمعلومات والتعرف عليها    تقبلي للشركةالمس

 (kotler, 2010, p. 140) " اتيجيات التكيف مع البيئة المتغيرة المعلومات للإدارة العليا لتخطيط الاستر 

ا  ا  ة سابقال  تعاريف لومن  أنيمكن    لإحداث   ستغلالها إ  بهدف  المعلومات   بسير   مرتبط   نشاط   أو   عملية  هي  المعلوماتي   الرصد   عملية   لقول 
 التغيرات   ومعرفة   البيئة   بتفحص   نظام يسمحللمعلومات، وهو بذلك    الملائم   نتقاء والإ  التحليل   بالبحث،   تتعلق  منظمة   عملية  الرصد   أن  بمعني   تغيير،

 .ةستمر ة مفبص الحاصلة
 ( 211، صفحة 2015)طيباوي،  بـ: تتعلق  أنظمة الرصد المعلوماتيبأن  ويمكن القول 

 ومستمرة لمختلف جوانب بيئة المؤسسة، والعوامل التي تتفاعل معها بشكل مباشر أو غير مباشر؛عملية مراقبة شاملة 
 يها؛  لة علالدا شاراتلإاأو حتى  ة جهد منظم الغرض منه معرفة المخاطر والفرص المحتملة الموجودة في البيئ -
المبكر للعوامل التي سوف تشكل، أو    كتشافالإ  التعامل معه، وهذا بعدستشرافية تتوجه نو فهم المستقبل، وبالتالي تحضير سبل  إرؤية   -

 .عن، صورته القادمة تنبئ الأقل على 
وتأيضا  والملاحظ   تعدد  المعلوماتي  الرصد  مصطلح  حول  وكتابات  أبحاث  المصطشلعدة  مرادفاابه  مع  الح  مثل  أخرى  ليقظة  ت 

Vigilance،    الوعيAwareness  الرصد البيئي ،Environmental Scanning  التحليل الإستراتيجي ،Strategic Analysis ،
 . Sensorsالاستشعار 

المعلوماتي: الرصد  نظم    ليةاالح  قتصادية لاا  والآثار   المؤسسة   بيئة   وتحليل   ملاحظة   خلال  من   القرارات   تخاذإ  على   يساعد  نظام   أهمية 
  يلي:  فيما  أهميتها  تلخيص  ويمكن.  الإستراتيجية  المعلومات  أساسا على  تركز  أنها  كما  والتهديدات،  الفرص   ستخراجإ  جلأ  من  والمستقبلية
 ( 84، صفحة  2011)علاوي، 

  جودته   للمنتج،  نيةتقال  الخصائص  نم  التحسين   على  قادرة  جمعها  تم  التي  المعلومات  لأن  الوفرة  بتحقيق  المالية   الناحية  من  اليقظة  تسمح -
 .كلفته  من والتخفيض 

 .لبيئتها ومتواصلة  مستمرة بمراقبة  أيضا لها  تسمح المؤسسة كما في  التنظيمية المستويات مختلف عب  للمعلومة جيد بمرور تسمح -

 .المؤسسة تواجهها سوف التي المستقبلية بالعراقيل  والتنبؤ  يرحذبالت تسمح -

  إستراتيجية   من   تغير   أن   تستطيع  والتي   والفرص   النفوذ، التهديدات   مناطق   على   اليقظة   خلية   تكشف  ن للتسيير، أي  تراتيجيةسإ  وسيلة   تعد -
 .السوق في  المنافسة ومن  المؤسسة
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I.1-2-  مصادر الرصد المعلوماتي: 

إستراتيجيا    مورداارها ن إعتبت قيمة يمكامعلومات ذلابد أن تتم عملية جمع المعلومات بطرائق ومواصفات علمية وموضوعية للحصول على 
من   يعول تستمد  والخارجية  الداخلية  بنوعيها  المعلوماتي  الرصد  عملية  فإن  هنا  ومن  القرارات  إتخاذ  في  المهندسون،    عليها  )المدراء،  الشركة  موظفوا 

المنافسون وكل ما إضافة إلى     ويقيةالتس  ما يجري بالبيئة  لالباحثون( ويمكن أن يشكلوا قناة مهمة سيما فيما تعلق بالتغذية العكسية والمنتظمة عن ك
الج في  الأخبار  الإعلانات،  والمنتجات،  السنوية  والتقارير  التجارية  عنهم كالعلامات  والصحف...إلخيصدر  والوسطاء    ،   رائد  الأجهزة  و الموزعون 

المج ومختلف  الصلة كالجامعات  ذات  الأخرى  الهيآت  ومختلف  والوزارات  الصاالحكومية  والبحوث  علات  الهدرة  وغيرهان  الرسمية  المكاتب  و    يآت 
 الإستشارية المتخصصة كمراكز المعلومات والمراكز البحثية المختلفة . 

I.2-  تعدد الأنواع حسب الكتاب والباحثين وبالإطلاع على عدة كتابات نجدها تتفق على الأنواع الموالية:  : لقدالمعلوماتي الرصدنظم  أبعاد 

I.2.1. سويقية: رصد المعلومات الت  منظ 

أيضا بالرصد التسويقي فهو يهتم بمتابعة تطوير إحتياجات الزبائن على المدى الطويل، فالمنتجون لابد أن يراعو إهتمامات الزبائن    تعرف 
 تتعلق  التي  الموردين  عروض  عةاببمت   تهتم   أنها   (، كما 40، صفحة  2016عذيب،    وفدعوس )عبد القادر النعيمي    وأذواقهم وتطوير علاقاتهم بالمنظمة

الرصد ويم  الوفاء   على  وقدرتهم   الزبائن  احتياجات  لتطور  المستمرة  بالمتابعة   يتكفل   التجاري  الرصد  فإن  وبالتالي  الجديدة.  بالمنتجات مجال  كن حصر 
  السواء   حد   الخلفي، على  لسوقاو   الأمامي  السوق   سة ار د  يتم   التجارية   اليقظة  إطار   في   فإنه  إجمالاالمعلوماتي التسويقي أو التجاري في الزبائن والموردين و 

  عن  التنقيب  أو  البحث  جانب  إلى  المؤسسة  بمنتجات  المهتمين  غير  الزبائن  جلب   محاولة  مع  تلبيتها  على  والعمل  للزبائن   المتطورة  الحاجات  متابعة  بمعنى
 . (113، صفحة 2011، وي)علا .الدائمين الموردين بين الموجودة  العلاقة على الحفاظ مع جدد موردين

I.2.2. رصد المعلومات التنافسي م نظا 

  وتهتم   والمحتلمين  الحاليين  منافسيها  على  المؤسسة   تتعرف   خلاله  من  الذي  النشاط   هييعرف أيضا بالرصد التنافسي، أو الإستعلام التنافسي  
 القوة  نقاط)  المنافسة  وتحليل   صناعة لا  تحليل   من  عليها   صللمح ا  المعلومات  جمع   خلال   من  وهذا  المنافسة  المؤسسات  فيه  تتطور   الذي  بالمحيط  أيضا

كيفية بناء القدرات الهجومية والدفاعية من ، ومنه فالتحدي الأكب هو  ( Gérard)  القرار   اتخاذ   في   وتطبيقها   النتائج  ستخراجإو   تحليلها   ث   والضعف( 
ن ثمة تحديد التهديدات المحتملة على المدى البعيد المحتملة وموالحالية و  الماضية  سينتحركات المنافسين فالرصد التنافسي يسمح بإدراك إستراتيجيات المناف

المنافسين وتجنب هج الفعل ضد تحركات  لرد  اللازم  الوقت  تقليل  النعيمي    ماتهم. مما يساعد على  القادر  ، صفحة  2016عذيب،    وفدعوس)عبد 
40). 

I.2.3. التكنولوجية رصد المعلومات  م نظا:   

  " التكنولوجيات  تطور  عند  تبز  التي  و  الضعيفة  الإشارات  عن  للكشف   المؤسسة  محيط  مراقبة  على  كزيرت  الذي  النشاط"    أنه  علىعرف  ي
دادي عدون، صفحة   و  المختارة (159)معراج  للمعلومات  نشر مستهدف  مع  التكنولوجية  البيئة  ترقب وتحليل  به   يقصد  التكنولوجي  فالرصد   ،

لإتخ والمقيدة  اوالمعالجة  الإستر اذ  فاتيجلقرارات  لذا  ية  بالسوق  التكنولوجي  بالإبتكار  يهتم  لعبة الترقب  في  أهمية  الأكثر  القوة  هي  التكنولوجيا  تعتب 
تنافسية   ميزة  خلق  ثمة  ومن  وإبتكارات  وأسواق  متقدمة  إنتاج  وتقنيات  جديدة  منتجات  هي  الحديثة  التكنولوجية  فإفرازات  القادر    التنافس  )عبد 

 . ( 41-40 فحات الص ، 2016وس عذيب، فدع النعيمي و

I.24.    يعد بمثابة رادار يوجه المنظمة نو محيطها الإستراتيجي، وتتعلق المعلومات بمستقبل المنظمة وخارجها    :الإستراتيجية رصد المعلوماتنظام
في السوق   ف التطورات الحاصلة قبة المستمرة لمختللمراكما أنه قد يتعلق بداخلها أيضا فهو يرتبط بالتخطيط طويل الأمد ومحاولة تجاوز الغموض ، مع ا

تغيرات القانونية بالنسبة للقواعد الدولية والتغيرات في الموارد البشرية ...إلخ  هذا الرصد يتم  تحليل تلك التطورات  بشكل والتفاعلات التنافسية وال
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ة تحقيق المكاسب على حساب أفضل البدائل ومن ثمالأهداف  وإختيار    ديد دقيق لدعم إدارة المنظمة عند قيامها بعملية التخطيط الإستراتيجي وتح 
 . (96)درمان، خيري، و مجيد ياسين، صفحة  منافسيها

I.25.  المعلومات رصد  الإقتصادية،   :البيئية نظام  المالية،  القانونية،  السياسية،  التشريعية،  للمعلومات  رصد  فهو  البيئة،  من  واسع  بجانب  يهتم 
و الث  الإجتماعية، والتعليمية  بعقافية  الخاص  الرصد  العلاقكذا  من  شبكة  على  يعتمد  فهو  المنظمة  في  حيوية  الأكثر  النظم  من  ويعد  البيئة،  ات لم 

،  ينسيا ومجيد )درمان، خيري،  التنظيمية المرنة المتجددة القادرة على التكيف مع المتغيرات بغية تحقيق الأهداف المنشودة.  والإتصال والتبادل والهياكل 
 ( 97 صفحة

I.3-التسويق الإبتكاري لات مجا : 

هنا  من    ننساق  التسويقي  المزيج  وعناصر  الابتكار  مفهوم  بين  العلاقة  وإيجاد  الربط  )نعيم    (...إلخالتوزيع    الترويج،  السعر،  )المنتج، إلى 
قدرة آداة واحدة على تحقيق الأهداف    و فه  ( 5، صفحة  2003حافظ،   لوالغيقوم على فكرة مفادها عدم  الصيغ  ذلك فإن مزج ايات بأحسن 
  درة على بلوغ الأهداف فالتسويق الإبتكاري قد يكون في عنصر واحد أو عدة عناصر من المزيج التسويقيالمزيج التسويقي سيكون أكثر قعناصر  

 . (43، صفحة 2016عذيب،  وفدعوس )عبد القادر النعيمي 

I.4-    الزبو   ض بغر   الإبتكاري: عناصر التسويق تإرضاء  )درمان    يلي: يق الإبتكاري من خلال عناصر نوجزها فيما  لتسو اح اسعى المؤسسة لنجن 
 (137-136، الصفحات 2015س.، 

الزبون .أ قيمة  إذإيجاد  الزبائن  المنظمات من خلال  تفشل  أو  تنجح  أن  ويمكن  الأوقات    :  عنهم في جميع  البحث  المنظمات  جميع    وفيعلى 
 .ءهم وإسعادهم تلفة لكي يحقق إرضا ل مخالأماكن وتقدم خدمات جيدة لهم بوسائ

 ستخدام الفاعل للموارد المادية والمالية إعملية رفع قيمة الموارد تنطوي على  رفع قيمة الموارد: .ب
 أكثر فاعلية.  والاجتماعية والفكرية ورفع قدراتها لجعل برنامج المنظمات التي تتبنى عملية التسويق الإبتكاري

اق المستهلكين وفق القيم والتقاليد مع إبتكار المنتجات الجديدة كليا يف مع تغير أذو المؤسسات التك  ي علىغنبي  تطوير تكنولوجيا التسويق: .ت
التكنولوجي الذي يشمل الجوانب الحيوية لكل من إنتاجية ا التطوير  لتسويق في  والإستراتيجيات التي تواكب تغير رغبات الزبائن عن طريق 

للمست والخدمات  السلع  سعر  بياناخدمتخفيض  النهائيين،  التسويق  ين  ومعلومات  طر ت  رغبات  عن  على  والتعرف  الرأي  إستطلاعات  يق 
التسويقي الأربعة   التسويق كاستخدام الحاسوب مثلا على عناصر المزيج  وحاجات وتفضيلات الأسواق المستهدفة، إعادة هندسة عمليات 

 . (906، صفحة 2020ل، قزا)قريشي، شنين، و  السعر، التوزيع والترويجلكل من المنتج، 
لاتخاذ موقف جريء أو رغبة المنظمة في التعامل مع المواقف الغامضة للحصول على الفرص قبل الآخرين    يعني الإستعدادالمخاطر المحسوبة:   .ث

 . (2015)درمان س.،   لأجل تحقيق ما هو غير أكيد
لتبني بداع المستدام الإ .ج أن تكون رؤيتها متجددة وخلاقة  المؤسسة  تنظيمية وإجراءاهي  : على  التي لها علاقة  ت تشغ اكل  مناسبة خاصة  يلية 

 لإبتكاريبالمنتج لأنها الطريقة الأمثل لتقييم استدامة الإجراءات، وإعتماد مؤشرات الكفاءة البيئية والمراجعة الاجتماعية مما يحقق التسويق ا
 . (906، صفحة 2020)قريشي، شنين، و قزال،  المستدام

I.2-  مزايا تنافسية،    يادين أو المحاور التي تركز عليها الإبداعات والإبتكارات في المؤسسة لخلق وإكتسابا الميقصد به  : ق الإبتكاري سوي مجالات الت
 :  (6، صفحة 2016)فاتح، حاج عيسى ، و إيراين،  وعلى هذا الأساس يمكن عرض أهمها كمايلي
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المنتج:    الإبتكار  .أ الوصول إلى سلعة جديدة تمافي  الذي  ما  بمعنى  للسوق  المؤسسبالنسبة  فيه  الحالية  تنشط  السلع  تعديل أو تحسين  أو  ة 
   ف الوصول تميز في السوق، من خلال الإستجابة السريعة لحاجات ورغبات المستهلكين المتغيرة مقارنة بالمنافسين.بهد
التسويق  ام به من قبل باحثي  سية، رغم عدم الإهتمنافيعد من المداخل المهمة لتحقيقي التميز التسويقي وإيجاد ميزة تالإبتكار في السعر:   .ب

 بالمجالات الأخرى، ويمكن تحقيقه كوضع المستهلك السعر بنفسه مثلا أو البيع في شكل أقساط وغيرها من الأساليب المتجددة.  مقارنة بالإبتكار
لي والتوزيع من خلال  م الأمثلة البيع الآالحيازية ولعل من أه  و المكانية يؤدي التوزيع دورا هاما في خلق المنافع الزمانية،  ع:الإبتكار في التوزي .ت

 .(76، صفحة  2017)رايس،   إستقبال الطلبات عب الانترنيت وإيصالها للبيوت 
ويجسد في الإبتكار والإبداع في الإتصال المباشر وغير المباشر بالمستهلك من خلال الإعلان والإتصال الشخصي  في الترويج:    الإبتكار  .ث

ح، حاج عيسى ، و  )فات  ل التأثير والإقناع بأنه يلبي الحاجات من خلال وسائل جديدة ومبتكرةعريف بالمنتوج ومحاو المبيعات والنشر للتيط  وتنش
 . (7، صفحة 2016إيراين، 

II -  : الطريقة والأدوات   

على   الدراسة:  وأسلوب منهجية   -1 بناءا  وقد صمم  المعلومات  الاستبيان لجمع  على  الإعتماد  سابقة    تم    ليكرتمقياس    ستخدامبادراسات 
( الديمغرافية  المتغيرات  الأولى  المجموعة  تضمنت  اذ  الأسئلة،  من  أجزاء  ثلاث  إلى  وقسم  متغير    05الخماسي  تضمنت  الثانية  بينما  فقرات( 

التابع ا  20في أنظمة الرصد المعلوماتي )الدراسة المستقل المتمثل   الثالث بالمتغير  الإبتكاري )فقرة(، وإختص الجزء  ( وعليه  رةقف 21لتسويق 
 .ةعبار  (41)للإستمارة ان مجموع العبارات المكونة ك

العامة    تمثل في موظفي  الدراسة وعينتها:  مجتمع -2 العاصمة  "وبيليسبم"الإدارة  التي  وقد تم توزيع    بالجزائر  المديريات  لبعض موظفي  الإستبيان 
التج التسويق، المديرية  على  أيضا  تم الإعتماد  ديرية التخطيط والإستراتيجية(كما  العامة ، مالعلاقات    مديرية   ية،ار أختيرت عشوائيا )مديرية 

  80  وزعت     إذ  من الإجابات خاصة لمن لم نستطع الوصول إليهم لصعوبة بعض الإجراءات الإدارية  الإستبانة الإلكترونية لجمع أكب عدد  
للتحليلسإ  40منها    إستبانة    50منها    وأستردت    ة ورقي  ة  إستبيان بـ  بنسبة    تبانة صالحة    ودرد   06، مع إستلام  ℅62.5إستراد قدرت 

 .  إستبانة صالحة كلها للتحليل 46ليصل مجموع العينة إلى  ةإلكتروني
 :الموالي ( 1رقم ) يمكن تلخيصها في الجدولالشخصية لعينة الدراسة:  ص الخصائ -3

 التحليل الوصفي للخصائص الشخصية   (:1الجدول )

ات  ئف المتغيرات 

 المتغيرات 

النسبة   رالتكرا

 ℅  المئوية

النسبة   التكرار مديرية العمل 

 30 14 مديرية التسويق  52 24 ذكر الجنس  ℅ المئوية

 28 13 المديرية التجارية  48 22 أنثى 

 

الفئآت 

 العمرية 

من     30أقل 

 سنة 

مديرية التخطيط   32 15

 والإستراتيجية 

10 22 

 20 09 ة المديرية العام  48 22 ]40 -30]

 ℅ 100 46 المجموع  12 05 ]50 -40]

[50-60[ 02 4  

 4 02 فأكثر 60

الخبرة  

 المهنية 

من    5أقل 

 سنوات 

 المؤهل العلمي ℅24 11

إلى    05من  

 سنوات  10

  2 01 متوسط  ℅58 27

سنة    11من  

 سنة 15إلى 

   13 06 ثانوي  ℅9 04

   72 33 ليسانس أو هندسة  ℅9 04 سنة فأكثر 15

)ماجستير أو عليا    دراسات ℅ 100 46 المجموع 

 دكتوراه( 

06 13   

 spssمن إعداد الباحثين بالإستعانة ببنامج  المصدر:
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من إجمالي عينة الدراسة، أي يغلب على أفراد  %  48بنسبة   الاناث بلغ% أما    52أن عدد الذكور بلغ نسبة    (1رقم )  يتضح من الجدول  
خبات   وتتنوع  الشباب، توظيف سنة، والمفسرة بسياسة  40و 30  لية تراوحت أعمارها بينلفئة التي شكلت نسبة عا العينة الطابع الذكوري، كما أن ا

% من أفراد العينة  72نسبة    الغالبة، وسجلتمع الفئة العمرية  كما أن أغلبهم في بداية المشوار العملي وهو ما يتطابق    الموظفين بالمديرياتومهارات  
 فسي يحتم وجود طاقات وكفاءات لتقديم خدمات بجودة عالية. ناخ التنإذ أن الم مستوى جامعي   نلأعضاء يثبتو الكلية 

تم التأكد من الصدق الظاهري بعرض الاستبانة على أساتذة متخصصين بكلي العلوم الاقتصادية والعلوم   :إختبار صدق أداة الدراسة وثباتها  -4
 .التجارية وعلوم التسيير بجامعة العربي التبسي

 (02)  بالجدول رقمقييم ثبات ووثوقية الاستبيان تم إستعمال معامل ألفا كرونباخ كما هو موضح تل تحليل الموثوقية: *

 المحاور عدد العبارات  )قيمة ألفا( معامل الإتساق الداخلي 

 أبعاد نظم الرصد المعلوماتي  المحور الثاني: 20 0.950

  نظام رصد المعلومات التسويقية  04 854.

 التنافسية معلومات نظام رصد ال 05 838.

 نظام رصد المعلومات التكنولوجية  03 766.

 نظام رصد المعلومات الإستراتيجية  05 832.

 نظام رصد المعلومات البيئية  03 855.

 المحور الثالث: التسويق الإبتكاري   21 0.966

 الإبتكار في الخدمة  03 873.

 الإبتكار في السعر 03 886.

 ج لترويفي ا الإبتكار 04 779.

 الإبتكار في التوزيع  04 817.

 الإبتكار في مجال العاملين  04 875.

 الإبتكار في مجال البيئة المادية والعمليات 03 896.

 عدد العبارات الاستبيان  41 954.

 spssببنامج بمخرجات من إعداد الباحثين بالإستعانة :المصدر 

 0.60( حيث تتجاوز 0.896و 0.766مرتفعة لكل المحاور، قيم محصورة بين )معامل ألفا كرونباخ  أن قيمة  ( 2) رقم  من الجدولالملاحظ 
 . (، وهذا مؤشر جيد جدا لثبات أداة الدراسة ومناسب لإغراض التحليل0.954وقيمة معامل ألفا الكلي ) لكل محور من محاور الدراسة 

III-  ومناقشتها : النتائج   

III-  1.    المعلوماتي الرصد    لنظام  «موبيليس»لإبراز مدى ممارسة شركة  عبارة    20تضمن الحور الثاني للاستبيان    :د المعلوماتيالرصـ أنظمة  محور
نراف المعياري، لوصف إجابات عينة الدراسة وقد بلغ ستخراج كلا من الوسط الحسابي والإإتحليل هذا الجانب فقد تم    المستقل( ولغرض المتغير  )

هناك  مما يدل على أن    0.261معياري كلي قدره    وإنراف أي بدرجة قبول مرتفعة    4.3155المعلوماتي  الرصد    لمحور أنظمة لي  لكلحسابي اا  المتوسط
 للعينة حول وجود أنظمة الرصد المعلوماتي في الشركة.  إتفاق
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III-  2. الكشف عن أنظمة الرصد المعلوماتي بالشركة محل الدراسة  نتائج  ل تحلي : 

 لأنظمة الرصد المعلوماتي م المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  : قي(3)جدول 

 

 

 
 ا

 

 . spss برنامج بناءا على مخرجات الباحثينمن إعداد   المصدر:

ولة عن الرصد المعلوماتي أو اليقظة التسويقية هي مصلحة التخطيط والإستراتيجية التي تضم عدة  لحة المسؤ لمصحسب تصريحات العينة ،ا
والذكاء   اليقظة  قسم  أهمها   )أقسام  أن4.6785الإصطناعي  المؤسسة  ه  (،  كما  في  الأفراد  جميع  عمل  للسوق   وتعدالأخيرةيس   جيدا  مستمعة 
المتعلقة بال المعلومات  المنافسين في سوق الإتصالات     ن ورغباتهزبو للحصول على  المعلومات عن  لرصد  المدروسة أن هناك نظام  العينة  كما أشارت 

العينة    وختلف العروض المقدمة ،   المرتقبين بم   أو   الحاليين   الموردين أو   المرتقبين  أو   الحاليين   ومختلف أسعار المنتجات والخدمات المماثلة للزبائن  تتفق 
( على وجود بعض النقص في  توفير بعض المعلومات عن المنافسين خصوصا ما  0.278نراف معياري قدر ب)( وإ4.31)ره  بمتوسط حسابي قد

( رغم  أنه يبقى  3.69توسط الحسابي  بيئة التكنولوجية قصد تحسين الخدمة المقدمة للزبون )بلغ  المللصد  هناك  ر كما أن  تعلق بالمعارض التي تقام ،  
يدات التقنية خصوصا إذا مالم تتوفر سرعة رد الفعل المطلوبة ،أما عن أنظمة رصد المعلومات الإستراتيجية فهي تلف التهدمخ  غير كاف للحماية من

من داخل المؤسسة يبقى هناك  ه بأطراف ولجان  ( وعلى الرغم أنه من الممكن الإستعان4.37من مهام المدراء والإدارة العليا ).متوسط حسابي قدره  
كاتب خباء وإستشاريين متخصصين لمعالجة وتحليل المعلومات ، هذا ويمكن إثبات الإصغاء الجيد للمعلومات من خلال  ماد على معتقصور في الإ

الوطن،    وكالة تجارية 178 أكثر من تواجد مباشرةنقطة   82.965 أكثر منعب  تغطية 5000 منأكثر    ، بيع غير  مع B T S محطة  أرضية  ، 
 . (mobilis, 2022) اليةة عناجعة و ذات جود خدمات

III-  3.   موبيليس»  شركةفي محور التسويق الإبتكاري  تحليل نتائج » 

الإبتكاري التسويق  الكلي لمحور  المتوسط الحسابي  قبول مرتفعة وبانراف معياري كلي قدره    4.1810بلغ  مما يدل    0.810أي بدرجة 
 . «موبيليس»  ةقي لشركلتسوي اعلى أن هناك توافق حول عبارات محور الإبتكار في المزيج 

 (: قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للابتكار في المزيج التسويقي الخدمي. 4جدول )

  الإنحراف النتيجة 

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

 العبارات 

 الإبتكار في الخدمة  4.6373 0.4221 مرتفعة

 الإبتكار في السعر 4.4150 0.344 مرتفعة

 ار في الترويج  لإبتكا 4.0345 0.295 مرتفعة

 0.322 مرتفعة

² 

 الإبتكار في التوزيع  4.0173

 الإبتكار في العاملين   4.1211 0.400 مرتفعة

 الإبتكار في العمليات والبيئة المادية  4.3280 0.260 مرتفعة

 التسويق الإبتكاريمحور  4.1810 0.810 مرتفعة

 . spss مجبرنا اتبناءا على مخرج الباحثينمن إعداد  المصدر:

 العبارات  المتوسط الحسابي  الإنحراف المعياري  النتيجة 

 التسويقية  نظام رصد المعلومات  4.6785 0.273 مرتفعة

 نظام رصد المعلومات التنافسية  4.3155 0.278 مرتفعة

 كنولوجية مات التلمعلونظام رصد ا  3.6901 0.411 مرتفعة

 نظام رصد المعلومات الإستراتيجية  4.3773 0.301 متوسطة 

 نظام رصد المعلومات البيئية  4.7331 0.261 مرتفعة

 محور أنظمة الرصد المعلوماتي   4.3155 0.278 مرتفعة
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(  ميل أفراد العينة إلى تأكيد وجود ممارسات للتسويق الإبتكاري تحديدا ما تعلق بالإبتكار في عروض الخدمات  4يتضح من الجدول رقم ) 
كين  لمشتر بالجيد التكفل ا و تقديم أحسن الخدمات مع   وجود ثراء  وتنوع واسع مختلف ومتميز عن المنافسين فالملاحظ( 4.63)بلغ المتوسط الحسابي 

التكنولوجية و هدا  و   لضمان وفائهم، التطورات    ضم   و في وقت قصير      تحقيق أرقام أعمال مهمة و توصلها  ا ما مكنهتقديم الجديد بما يتماشى و 
ثلة في المتم  ختلفةلعروضها و لخدماتها الم  هاتطوير الإبداع الدائم و      ويتجلي الإبتكار في مجال الخدمة في  (mobilis, 2022)  مليون مشترك  20

 : إضافة إلى كل خدمات التعبئة الإلكترونية"،  ...3G ، GPRS و خدمة MMS" ورة و الصوتية خدمة الرسائل المص ", سلّكني  , "" ڤوسطو "
الدولية  , رصيدي  , راسيمو , أرسلي " بالمكالمات  الخاصة  التعبئة  المسبق بطاقة  الدفع  أ   ".لمشتركي  أن   عر كما  عروض إطلاض  حدث  منصة  ق 

حزمة فريدة من نوعها غنية بالعروض والخدمات، تلبي تطلعات الزبائن واحتياجاتهم، وتسمح باستخدامات و  وه  "سمــــا" وخدمات جديدة تحت إسم
 اتهم الشرائية معن وقدر الزبائوتتفق العينة أن جوهر الإبتكار في الوكالة يكمن في السعر الذي يتلائم مع كل     (mobilis, 2022)   سخية ومتنوعة

(، والتجديد المستمر للأسعار دون إغفال باقي عناصر المزيج التسويقي   4.41تعزيز قيمة الخدمات المقدمة مقارنة بالمنافسين)متوسط حسابي قدره  
 من خلال معالجة بتكارية للموظفينكار الإن الأفإذ تسعى جاهدة لتمرير الرسائل الترويجية المبتكرة التي تفتح المنظمة  من خلالها  فرصا  للإستفادة م

تموقع كمتعامل تسعى لل  « موبيليس»حات ترفع تسلسليا للسلطات العليا، إن  لكل تقارير المسيريين وفتح مشاركة بعض الموظفين ذو الخبات  بمقتر 
لتزامه بلعب  إائم، و دليلا على  هدا بالإصغاء الدد تعلشعار يعهذا ا." أكثر قربا من شركائها و زبائنها، وما زاد ذلك قوة شعاره " معا نصنع المستقبل

التقدم   التنمية المستدامة و بمساهمتها في  التنوع المعلوماتي    قتصادي وهو ما تعكسه تقارير أرصدة الرصدالإدور هام في مجال  ، بالإضافة إلى إحترام 
 .الشفافية، الوفاء، الحيوية و الإبداع  الأربعة قيمه جوع إلى أداءه لدوره و مساهمته في حماية البيئة و هدا بالر   مع الثقافي،

III-  4.  والفرضيات الفرعية  تحليل واختبار ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية 

التسويقي من    ، وتحقيق الإبتكاربين أنظمة الرصد المعلومات(  ∝≤  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  :الفرضية الرئيسية  -
 (. 5بالجدول رقم )  الفرضية الرئيسية وقبولها وفقا للنتائج الموالية  وتم تأكيدفين لموظهة نظر اوج

 (: معامل الارتباط بيرسون للاستبانة والمحاور5جدول )

Corrélations 

 الإبتكار في المزيج التسويقي  نظم الرصد المعلوماتي  

 Corrélation de نظم الرصد المعلوماتي 
Pearson 

1 ,788** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

التسويقي  المزيج  في  الإبتكار 
 الخدمي 

Corrélation de 
Pearson 

,788** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 46 46 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  Spss رجاتمخ: المصدر

)أقل    0.00مستوى دلالة معنوية  ، ودالة عند (0.788)ين محوري الاستبانة موجبة ون بباط بيرسقيم معامل الارت( 5يظهر الجدول رقم )
كمتغير مستقل، ومحور الإبتكار في المزيج  التسويقي  نظم الرصد المعلوماتي   هناك إرتباط طردي إيجابي قوي بين محور   %( ،وهذا يشير إلى أن5من  
أثر  الخ الرصد لن  دمي كمتغير تابع بمعنى وجود  يؤيدون   تمعة مجعلوماتي  الم  ظم  الدراسة  أفراد عينة   الإبتكاري ، مما يدل على أن  التسويق  في تحقيق 

https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/gosto.php
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=8
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=6
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=3
https://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
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دم تسعى من فالمؤسسة تنشط في جو تنافسي جد محتالتسويقي    المجال   الإبتكار في    تحقق  لجميع نظم الرصد المعلوماتي   الشركة ويميلون إلى أن ممارسة  
 تلف المعلومات إلى تحقيق تموقع جيد وحصة سوقية معتبة.ومخ لتنافسيةخلال الإستشعار واليقظة ا

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الرئيسية 6جدول )

 دراسة العلاقة بين المتغيرات  معنوية تأثير بين متغيرين 

  معاملات الانحدار   اختبار sig tمستوى المعنوية  التفسير  

 B0 0.986 2.286 0.000 معنوية 

معنوية
 

الع
ن

ري
ن المتغي

لاقة بي
 

 0.000 7.897 0.754 B1 

   0.788 Rمعامل الإرتباط  بيرسون 

   0.6209 2R   معامل التحديد/ التفسير 

 القيمة المحسوبة    F 66.388  النموذج معنوي  

x = 0.986+ 0. 754 × y                       دار حن معادلة مستقيم الإ 

The Informationnel Observation System: Y 

Marketing Innovation :X 

 spssعتماد على برنامج من إعداد الباحثين بالإ المصدر:

 من الجدول أعلاه يتبين: 
إرتباط طردي قوي   - المعلوماتيوجود  الرصد  التسويق كمتغير تابع،)مجتمعة(    بين نظم  الإبتكار في  قيم   كمتغير مستقل وتحقيق  بلغت  حيث 

 0.788)) سون رتباط بير معامل الا
معامل   - قيمة  في  R)2(=658.0التحديد  بلغت  التغيرات  أن  على  يدل  المعلوماتي  مما  الرصد  بـ  نظم  الإبتكار    65.8%تساهم  تغير  في 

 التسويقي. 
س عائد  ومنه التأثير لي  0.05وهي دالة عن مستوى دلالة أقل من    66.388 (F) معنوي حيث بلغت قيمة إختبار   نموذج الاندار البسيط -
 % 95ة بدرجة ثقة لصدفل

 : فرضيات وفيما يلي التحقق من صحتها وفق النتائج المبينة في الجدول أدناه خمستم صياغة  إختبار الفرضيات الفرعية:
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تغير ة لكل منموذج بالنسب (: حساب معامل الإرتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة، إختبار جودة النموذج، إختبار تأثير ال7جدول ) 
 مستقل على حد 

الإبتكار   المتغيرات المستقلة 
 التسويقي 

معامل 
 الارتباط
 Rبيرسون 

 إختبار جودة النموذج 

 المحسوبة(  F)قيمة 

F Test 

معامل التحديد  
2R 

 إختبار التأثير 

T Test 

 النموذج )معادلة الإنحدار( 

 INNOVدرجة التأثير في الإبتكار التسويقي  
MARK    مستقلة  يرات البدلالة المتغ

)4,Y3,Y2Y 1(Y 

المعلومات   رصد  نظم 
 (y1)التسويقية 

.775**0 56.797** .6000 7.612** INNOV MARK 1 =0.994+Y11×0.829 

لنظام  أثر  يوجد  محققة:  الأولى  الفرعية  الفرضية 
 رصد المعلومات التسويقية على الإبتكار التسويقي 

المعلومات   رصد  نظم 
 (y3) التنافسية

.584**0 35.739** .34100 5.978** INNOV MARK3 =2.168+Y3×0.579 

رصد   لنظم  أثر  يوجد  محققة:  الثالثة  الفرضية 
 نافسيةعلى الإبتكار التسويقيالمعلومات الت

المعلومات   رصد  نظم 
 (y4)التكنولوجية 

.8080 129.711** .6520 11.389** INNOV MARK4 =1.127+Y4× 0.737 

الرابع يوجدالفرضية  محققة  لت   ة  نظم  أثر  طبيق 
الإبتكار   على  التكنولوجية  المعارف  رصد 

 التسويقي 

المعلومات   رصد  نظم 
 ( y5)الإستراتيجية

.584**0 35.739** .3410 5.978** INNOV MARK5 =1.115+Y5× 0.827 

نظم   لتطبيق  أثر  يوجد  محققة  الخامسة  الفرضية 
الإبتكار   على  التكنولوجية  المعارف  رصد 

 ي التسويق

ا رصد  ت  لمعلومانظم 
 (y2)البيئية

 

.758**0 29.345** .5745**0 6.133** INNOV MARK2 =1.782+Y2×0.568 

أثر   يوجد  محققة:  الثانية  رصد  الفرضية  لنظم 
 الإبتكار في مجال التسويق على  المعلومات البيئية

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 SPSS بناءا على مخرجات برنامجباحثين من إعداد ال المصدر:

III-  5.   مناقشة نتائج الدراسة 

حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  وتحقيق الإبتكار في التسويق كمتغير تابع،  المعلوماتينظم الرصد  تبين وجود إرتباط طردي قوي بين  :  الفرضية الأولى  -
على أن أنظمة التعرف على السوق وطبيعته وإحتياجاته والتغيرات   تدل  ، وهي (R2=0.600) قيمة معامل التحديد أما  (،  0.775البسيط )

بـــــــــ تساهم  فيه  ال  60.00%الحاصلة  في  الإبتكار  تحقيق  إختبارفي  قيمة  بلغت  معنوي حيث  البسيط  الاندار  نموذج     56.797 (F) تسويق، 
ومنه التأثير ليس عائد للصدفة   0.05وهي دالة عن مستوى أقل من النطاق ، ارج من الاستجابة تعود لمتغيرات أخرى خ ℅  51.4إن فوبالمقابل 

 %. 95بدرجة ثقة 
وهي    5.978المحسوبة    Tالمعلومات التنافسية في المزيج التسويقي الإبتكاري إذ بلغت قيمة  وجود تأثير معنوي موجب لنظم رصد  الفرضية الثانية:   -

فتشير بأن تغيير مقداره وحدة واحدة في    0.579البالغةو    B، أما قيمة الميل الحدي  0.05ل من  أق  أكب من قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة
.  0  584معامل الإرتباط البسيط    كما بلغ بالمئة من عمليا التسويق الابتكاري،    57.9مقداره    نظم الرصد المعلومات التنافسية سيؤدي إلى تغيير

من الإختلافات    ℅   34.10أي أن ما يعادله    R2=0.3410لـ  جيل قيمة مساوية  ين مع تستغير وهو يبين وجود إرتباط طردي قوي بين الم
  تعود إلى عمليات أنظمة الرصد التنافسي  المفسرة في التسويق الإبتكاري



 

 

 ( 121-108  )ص ص  -دراسة حالة شركة »موبيليس«   -دور نظم الر صد المعلوماتي في تحقيق الممارسات التسويقية الإبتكارية 

 2022 السنة،02العدد ،  07المجلد  ، الجزائر،، الواديالوادي جامعة «، صادية التنمية الاقتمجلة » 

 

120 

الثالثة:   - التسويقي الفرضية  الإبتكار  في  التكنولوجية  المعلومات  رصد  لنظام  موجب  معنوي  تأثير  معا  وجود  قيمة  بلغت   التحديد   مل حيث 
R2=0.652   يعادله ما  ر   ℅   65.2أن  أنظمة  عمليات  إلى  تعود  الإبتكاري  التسويق  في  المفسرة  الإختلافات  لمحيطها  من  المنظمة  صد 

تغيير مقداره وحدة    بمعنى   0.000، وهي دالة عند مستوى دلالة       F= 129711أما نموذج الاندار البسيط معنوي حيث   التكنولوجي   
 في متغيرات التسويق الإبتكاري مجتمعة.   0.737ماتي التكنولوجية يعني تغيير مقداره رصد المعلو م واحدة في نظ 

التسويقي   الرابعة:الفرضية   - الإبتكار  في  الإستراتيجية  المعلومات  رصد  لنظام  موجب  معنوي  تأثير  التحديد  وجود  معامل  قيمة  بلغت   حيث 
R2=0.3410   يعادله ما  الإختلافات   ℅   34.10أن  في  ا  من  لمحيطها  لمفسرة  المنظمة  رصد  أنظمة  عمليات  إلى  تعود  الإبتكاري  التسويق 

ومنه التأثير ليس عائد    0.05وهي دالة عن مستوى دلالة أقل من  ،        F= 35.739دار البسيط معنوي حيث  أما نموذج الان التنافسي   
 %. 95للصدفة بدرجة ثقة 

الخامسة:  - ط  الفرضية  إرتباط  لوجود  التوصل  بين  ردتم  قوي  التسويق،ي  في  الإبتكار  وتحقيق  البيئية  المعلومات  رصد  معامل  نظم  قيمة  بلغت  حيث 
البالإ )رتباط  التحديد0.758سيط  معامل  قيمة  أما   ،) (R2=0.5745)    يساهم   ومنه والديناميكية  المتغيرة  لبيئتها  الشركة  إستشعار 
وهي دالة عن مستوى دلالة أقل   29.345 ( F)  لغت قيمة إختبار عنوي حيث بم  في تحقيق الإبتكار ، أما نموذج الاندار البسيط 57.45%بـ

 %. 95ومنه التأثير ليس عائد للصدفة بدرجة ثقة   0.05من 

IV-  الخلاصة : 

 مايلي:  ستخلاص إتم  ضوء تحليلات البحث الميداني على

خلا - من  مزايا كثيرة  تحقيق  إلى  المؤسسة  في  المعلوماتي  الرصد  أنظمة  إستخدام  علىيؤدي  الحصول  القرارات علومات  الم  ل  لإتخاذ  والضرورية  اللازمة 
 سية.قيق أهداف المؤسسة وتحقيق مزايا تناف من أجل الوصول إلى تحستراتيجية الإ

وجود   - الدراسة  المعلوماتي  نظم  أثبتت  االرصد  المتوسط  بلغ  إذ  جيد  وبمستوى  )المختلفة  أهمي4.31لحسابي  حسب  المتغيرات  ورتبت  ووفقا  (،  تها 
التسويقية، نظم رصد  لإستجابات عي المعلومات  نظم رصد  التكنولوجية،  المعلومات  البيئية، نظم رصد  المعلومات  يلي )نظم رصد  الدراسة كما  نة 

 . المعلومات الإستراتيجية، نظم رصد المعلومات التنافسية(
 ة.م أو النوعيء من حيث الكالخدمات المقدمة سوا ارتفاعيؤدي إعتماد المؤسسة على أنظمة معلومات متطورة إلى  -
التسويقية المختلفة وهو معلن عنه في الموقع الرسمي للشركة، فهو يختار   لإبداع والإبتكار خاصة ما تعلق بالأنشطةإهتمام الشركة محل الدراسة با تم رصد  -

 . عار يعد تعهدا بالإصغاء الدائمئن وهذا الشالأكثر قربا " من الشركاء والزبا « موبيليس»ويتبنى سياسة التغيير والإبداع بالإضافة أن شعار "  
التخطيط والإستراتيجية التي تضم حة المنوطة بها هي مصلحة  أن المصل رغم    للمؤسسة، في الهيكل التنظيمي    عدم وجود واضح لنظام الرصد المعلوماتي -

 . اليقظة والذكاء الإصطناعي أهمها قسمعدة أقسام 
التسو   وفيار لديها  بتكتعمل المؤسسة على تنويع مصادر الإ  - ن  السعر الذي يتلائم مع كل الزبائجوهر الإبتكار في الوكالة    ويعتبصة  خايقي  مزيجها 

لكل المنتجات والخدمات عب موقع  دون إغفال باقي العناصر سيما الترويج    تعزيز قيمة الخدمات المقدمة مقارنة بالمنافسين   وقدراتهم الشرائية مع
 سا.  24/24ة  تاجها العميل ومواصلة تقديم الخدمت التي يحعلومالكل الم جذاب ومحدث دوما مع توفير 

 نذكر مايلي: ثية الورقة البح أهم توصيات ومن 
 عايش معها. الخاص بالبيئة الخارجية دون إغفال البيئة الداخلية وإستشعار كل التغيرات والمتغيرات والتحولات ومحاولة الت الاهتمام -
 تيجي والإهتمام الخاص بالمعلومات لأنها تمثل جوهر نظام الرصد المعلوماتي.كمورد إسترا  التعامل الدائم مع المعلومات -
 ة. ة المؤسسبين الموظفين وإشعارهم بأهميتها لإستمراري محاولة نشر ثقافة الرصد المعلوماتي  -
 للمؤسسة. رورة وجود لنظم رصد المعلومات في الهيكل التنظيمي ض -
 ة المنافسين.عتماد عليها لمواجهاتيجيات الواجب الإستر داخل الحديثة والإكأحد أهم الم  عتماد الإبتكار التسويقيورة إر ض -
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