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، "دااةـة االـة جامعـة وا لـة"ئريـة  علـر اددا  الـوفي في م مسةتـال الرعلـيع العـاا الجزاالإدااة الإلكترونيـة تطبيـ  هـدف  الدااةـة  ا الرعـرل علـر   ـر   ملخص:
   للعلـو  اججرماعيـة الإاصـائيةالحزمـة  بـرنامج  وم ضو  ذلك جرى جمع وتحليل البيانال واخرباا ال رضـيال سةـرخدا  ايث تم  تباع المنهج الوص في الرحليلفي 

SPSS   23النتخة. 
  ـر ذو دجلـة معنويـة ل بعـاد  ونيـة ومتـروى عـاا لـ دا  الـوفي في  امعـة وا لـة؛ ج يوجـداجلكتر  : يوجـد متـروى عـاا لرطبيـ  الإدااةتوصـل  الدااةـة  ا        

المترخدمة ( علر اددا  الوفي في  امعة وا لة؛ يوجد   ر ذو دجلة معنوية ل بعاد   البرامج ، ملائمةنظع المعلومال الإدااية  والبرامج ، اةرخدا  ادجهزة )اةرخدا 
 ر، الردايب(علر اددا  الوفي في  امعة وا لة.البيانال عل )  واعد

 الإدااة اجلكترونية، اددا  الوفي في . تكنولوجيا المعلومال واجتصال ، تقييع اجدا .  الكلمات المفتاحية:
 JEL:     M15, M12تصنيف 

 
Abstract: The study aimed to identify the impact of the application of electronic management on 
job performance in Algerian higher education institutions "a case study of the University of 
Ouargla", where the descriptive analytical approach was followed and in light of this, data were 
collected and analyzed and hypotheses were tested using the SPSS Statistical Package for Social 
Sciences,version 23. 
        The study found: There is a high level of electronic management application and a high level 
of job performance at the University of Ouargla; There is no significant effect of the dimensions 
(use of hardware and software, use of management information systems, appropriateness of the 
programs used) on job performance at the University of Ouargla; There is a significant effect of the 
dimensions (databases on, training) on job performance at the University of Ouargla. 
Key words: E- management ، job performance   ، Information and communication technology ،
Performance evaluation. 
JEL classification codes : M15، M12 
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I  : تمهيد 

 مراال من الكثير تطوير م ةاهم  انعكس الرطوا الكبير  الذي تشهده تكنولوجيال المعلومال والإتصاجل  علر ال كر الإدااي ايث 
  ا ةالروتينيـ والإجـرا ال الوا يـة المعـاملال علـر تعرمـد ، ممـا  دي  ا اجنرقـال مـن الإدااة الرقليديـة الـي  ةـاليب  وتطـوير العمـل الإدااي

سهرمـا  مرزايـد علـر الصـعيدين النظـري  هـذه ادخـيرةاظيـ   الإدااة،  و مـا يعـرل سلإدااة اجلكترونيـة، ايـث م الإلكترونيـة ادةـاليب
  .بشكل خاص بشكل عا  و دا  موف يها المسةتال، وهذا يعود  ا تأ يرها المباشر علر  دا  المسةتالوالعملفي لدى 

ل مـن بينهـا المسةتـال الجامعيـة مـن  طاعـاعـدة ، مـن خـلال عصـرنة لرطبيـ  الإدااة اجلكترونيـةي تتـعر جاهـدة والجزائر من بين الدول الـ
  ا وصـوج المسةتـفي اددا  وافـع تحتـين  ا يقـودنا الـوفي في اددا  متـروى افـع  ن ايـث، الإدااية العملية جوانب مخرلفخلال تحديث 

 .الخدمة مرلقفي وااجال تو عال مع يرواف  اوبم عالية  ةرع و ودة بشكل الخدمة تقديم
 الإشكالية

 ؟ ة اجلكترونية علر اددا  الوفي في  امعة وا لةا دامدى تأ ير تطبي  الإ ما
 :التالية  الأسئلة نطرح الإشكالية  مضمون وفي 

 ؟   امعة وا لة لدى العاملين الإلكترونية ما متروى تطبي  الإدااة .1
 ؟  عة وا لة ما متروى اددا  الوفي في  ام .2
 المعلومال  نظع اةرخدا   والبرامج، ادجهزة اةرخدا  مدى بأبعادها المخرل ة ) اجلكترونية الإدااة هل يوجد   ر لرطبي  .3
 ؟ ( علر اددا  الوفي في م جامعة وا لة ، الردايب المترخدمة البرامج ملائمة  البيانال،  واعد الإدااية،
 الدراسة  فرضيات
  امعة وا لة؛  م لدى العاملين اجلكترونية  لإدااةا يوجد متروى عاا لرطبي   .1
 متروى عاا ل دا  الوفي في  امعة وا لة؛ يوجد  .2
 المعلومال  نظع اةرخدا   والبرامج،  ادجهزة اةرخدا   مدىيوجد   ر ذو دجلة معنوية لرطبي  الإدااة اجلكترونية بأبعادها المخرل ة )  .3

 . ( علر اددا  الوفي في م جامعة وا لة المترخدمة، الردايب  مجالبرا ملائمة  البيانال،  واعد الإدااية،
 (:النموذج الافتراضي للدراسة 01الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 المصدر: من إعداد الباحثي 
 

 المتغييرات الوسيطية 

  ،الجنس 

  العمر ، 

  التعليمي، المستوى  

 المنصب ، 

  سنوات الخبرة 

 

   

 

 الأداء الوظيفي المتغير التابع:  

 

 

  الأداء الوظيفي 

 

 

 المتغير المستقل: الإدارة الإلكترونية  

 والبرامج   الأجهزة ى استخدام مد   
 نظم المعلومات الإدارية  استخدام 
  قـــواعد البيــانــات 
  مدى ملائمة البرامج المستخدمة 
  التدريب 
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 : الرالية ادهدال تحقي    ا  الدااةة موضوع يتعفي : الدراسة  أهداف 
الرعليع العاا م  لمسةتال   هميرها   ببيان  ة وعلا رها سددا  الوفي في اجلكتروني  الإدااة  تطبي   ومرطلبال م هو    يضاح  م  المتاهمة •

 ؛ عامة وجامعة وا لة بوج  اخص بص ة   الجزائر
 داااتهع والي   م الإلكترونية الإدااة تطبي   وسدخص  الرقد  الركنولوجفي بأهمية الجزائرية الإدااال الموف ين م وعفي مدى ما معرفة •

  ؛معاافهع و دااتهع و  طا اتهع  طلاق تترهدل
 علر اددا  الوفي في.  اجلكترونية  الإدااة تطبي   ا ر لمعرفة الواجب توافرها اددائية المسشرال من  مجموعة  ا  روصل ال  محاولة •
لرحول من  ا ر تطبي  الإدااة اجلكترونية علر اددا  الوفي في م المسةتال الجامعية ل   همية سلغة  من خلال ا موضوع   ن   :الدراسة  أهمية 

 معرفة   خلال من  وذلك  لرشخيص ل وا لة جامعة  اخريرل   ذ ، الوفي في اددا  الإدااة الرقليدية  ا الإدااة اجلكترونية وتأ يرها علر 
 .العا   دائها علر  يعود وسلراا موف يها   دا  وتحتين افع  م تتاهع المقتراال  من   ملة الخروج ثم ومن موف يها،  و اا  اتجاهال
 سات السابقة :الدر 
 غزة بمكرب اللاجئين تشغيل و غوث اجلكترونية بوكالة الإدااة تطبي   مكانية مدى" بعنوان: عمار أكرم "جمال مدـمح"دراسة    -01

 اةالإدا اةرخدا  دوا معرفة   ا الدااةة هذه هدف  .غزة الإةلامية مذكرة ماجترير الجامعة "  العاملين  دا  تحتين م دواها الإ ليمفي و
 مجرمـع مـن عشـوائية طبقيـة عينـة علـر اةـربان  توزيـع خـلال مـن البيـانال عجمـ  تم  ـد و ،الوكالـة م العـاملين  دا  تحتـين م اجلكترونيـة
 .اةربان  225 من مكونة الدااةة

 المرطلبـال تـوفر  ا سلإضـافة نجااهـا، مرطلبـال و اجلكترونيـة سلإدااة سلوكالـة العـاملين لـدى معرفـة وجـود  ا الدااةـة توصـل  و
 لتياةة العليا الإدااة  بل من دعع و الرزا  وجود الدااةة  فهرل و كما ، هالرطبيق اللازمة  والإدااية البشرية و والرقنية المالية والمترلزمال

 . كبيرة بداجة الوفي في اددا  وك ا ة فاعلية زيادة علر يعمل هااةرخدام  ن و الإلكترونية الإدااة تطبي 
دااةـة      ر الإدااة الإلكترونية ودوا تطوير الموااد البشـرية م تحتـين  دا  المنظمـة " بعنوان: خضير وحيد الدايني درشا"دراسة    -02

 ا جامعة الشرق ادوةط ادادن. هدل الدااةة مذكرة ماجترير  ،  "تطبيقية من وجهة نظر العاملين م مصرل الرافدين) االة جراةية(
 من خلال وجهة نظر العاملين م مصرل الرافدين ،ر الإدااة الإلكترونية ودوا تطوير الموااد البشرية م تحتين  دا  المنظمةالرعرل علر   

تأ ير ذي  وجود توصل  الدااةة  ا  ( فردة.214عينة الدااةة المكونة من )لبرصميع اةربانة  وم ضو  ذلك جرى جمع وتحليل البيانال
وجــود تأ ــير ذي  ؛ الإدااة الإلكترونيــة )الركنولوجيــة الماليــة( علــر  دا  مصــرل الرافــدين )الرليــة : الحصــة التــو ية( دجلــة معنويــة المضــامين

وجــود تأ ــير ذي دجلــة معنويــة لرطــوير المــوااد  ؛الركنولوجيــة الماليــة( علــر تطــوير المــوااد البشــرية )دجلــة معنويــة المضــامين الإدااة الإلكترونيــة 
وجــود تأ ــير ذي دجلــة معنويــة المضــامين الإدااة الإلكترونيــة )الركنولوجيــة  ؛دا  مصــرل الرافــدين )الرليــة : الحصــة التــو ية( البشــرية علــر  
 . دا  مصرل الرافدين )الرلية : الحصة التو ية( بوجود تطوير الموااد البشرية المالية( علر

 من  الرنظيمية سل اعلية وعلا رها التعودية الجامعال م الإلكترونية دااةالإ تطبي  وا ع" بعنوان .( 2010 ) محمد كناني،دراسة    -03
 وا ع تطبي  علر الرعرل  ا الدااةة هدف  .ادادن  ابد، اليرموك، جامعة منشواة، غير دكروااه  طرواة "ادكاديميين القادة نظر وجهة
  ا كمـا هـدف  ادكـاديميين، القاعـدة نظـر وجهـة مـن الرنظيميـة اليـةال ع وعلا رهـا بمتـروى التـعودية، الجامعـال م اجلكترونيـة الإدااة
 اكاديميا    ائدا   373 ) )من الدااةة عينة تكون  اجلكترونية، الإدااة تطبي  م وا ع الخاصة والجامعال الحكومية، الجامعال بين المقاانة
 جز ين، علر فقرة موزعة ( 70)  من تكون  اةربان   عداد وتم ص في،و ال المنهج م دااةر  البااث واةرخد  الردايس، هيئة  عضا  من

 .التعودية الجامعال م الرنظيمية ال عالية متروى يقيس والآخر الإلكترونية الإدااة تطبي  وا ع يقيس :اادهما
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 مروةـطة، وان تقـدير جـةبدا  جـا  والخاصـة، الحكوميـة التـعودية م الجامعـال اجلكترونيـة الإدااة تطبيـ  وا ـع  ن توصـل  الدااةـة اا 
 بين اجاتباط علا ة  وة م  اصائيا   دال اخرلال وجود عد   ا توصل  الدااةة كما مروةط، بمتروى جا  الرنظيمية ال عالية متروى
 .الجامعة نوع د ر يعزى ال عالية الرنظيمية، ومتروى الإلكترونية الإدااة تطبي  وا ع

 لسابقة:لدراسات ابا  مقارنة الدراسة الحالية
اةة  عالج  الدااةة الحالية موضوعا لم ترطرق الي  الدااةال التابقة بمرغيرين هما اجدااة اجلكترونية واددا  الوفي في، ايث اشترك  الدا 

ل   من  الحالية مع الدااةال التابقة م  داة اجةربيان لجمع البيانال وتحليلها، واشترك  كذلك م اتباع المنهج الوص في الرحليلفي واخر
 ايث بيئة العمل الي اجري  فيها وكذلك اجع والعينة وسلراا اخرلال النرائج المروصل اليها. 

I. 1-  الالكترونية: الإدارة 
I. 1.1  -  الالكترونية:  للإدارة التطور التاريخي 

لإداايـة وتجــاوز ـــا، فقــد اـــدد المخرصـين  مرداد للمـدااس ا ن الإدااة الإلكترونية هفي من خلال دااةة ال كر الإدااي والمدااس الإدااية يرضح 
اس الكلاةـيكية ثم فـفي الإدااة متـااا تاايخيـا مرصاعدا لرطوا ال كر الإدااي والمــدااس الإداايـة علر مـدى  كثر مـن  ـرن مـن الزمـان ابردا  سلمدا

 لراايخــــفي بصــعود ا لإدااة الإلكترونيــةاتوجــ  متــيرة الرطــــوا و داايــة ، مداةــة العلا ــال الإنتــانية، وبعــدها توالــــر فهــــوا العديــــد مــن المــدااس الإ
مصــطلح معــاك الكلمــال علــر فعاليــال طابعرهــا  (IBM )   ابركــرل شركــــة 1960ف ــفي ةــنة  ،(128، صــ حة 2004)نجــع عبــود، 

لطابعـال عنـد ابطهـا مـع الحاةـوت واةـرخدا  الإدااة م المكاتب  ا  نراج هذه ا الكهرسئية , وكان ةبب  طلاق هذا المصطلح هو ل   نظر
ارـ  م ادةـواق طر   عنـدما  نرجـ  هـذه الشـركة جهـازا  1964طرارـ  هـذه الشـركة فهـر عـا    هميـة مـابرهان علـر  معاك الكلمال,و ن  ول

يرع خزن الكلمال علر عند كرابة  ي اةالة  MT/ST ايث كان  هذه الطابعة, طل  علي  اةع الشريط الممغنط / جهاز الطابعة المخراا 
الشريط الممغنط, ايث سلإمكان طباعة هذه الرةالة بعد اةترجاعها من الشريط علر الطابعة بعد  ن نطبع اةع وعنوان الشخص المرةل  لي , 

د من الرقنيال م يرطلب  اةال ن س الرةالة  ا عدد كبير من المرةل  ليهع وتواا فهوا العدي  وهذه العملية وفرل جهدا كبيرا وخاصة عندما
)التـــالمفي و التـــالمفي،  .المجــال الإدااي ؛لرطبيقهـــا م المسةتـــال علـــر اخرلافهـــا وصـــوج  ا ادهـــدال المنشـــودة بأ ـــل الركـــاليف وجــودة عاليـــة

 (234، ص حة 2005
رة م ادها الرحول  لـر م الوجيال المرحدة  شااة  ا فك 1973دول مرة عا   ( paperless office) اةرخد  مصطلح المكرب اللاوا في

 خذل مسةتة ) زيروكس ( تروّج ـذا الم هو  الطمـوح سعربااه يمثل مكرب المتـرقبل ، و كانـ   1974وفـفي عـا   (digital)العمل الر مفي 
ـــا   ـــن خــــلال اةـــرخدا  الربــــط الشـــبكفي بـــين الحواةـــيب المتـــر1996بدايـــة اجنطـــلاق لشـــركة مايكروةـــوف  م هـــذا الميـــدان فــــفي عـ خدمة م مـ

ا مسةترها مما  دى  ا تقليص الحاجة جةـرخدا  الـواق بقـدا كبـير جــدا وم  ايــة الرتـعينال اةـرخد  مصـطلح الإدااة الإلكترونيـة مـع انرشـا
 .شبكة اجنترنـ  العالميـة و عرمد كوةيلة من وةائلها م توفير الخدمال عن بعـد

لإدااة ،فــــايعنى الإةــــراع م انجــــاز ادعمـــــال واخرصــــاا للجهــــد والو ــــ  والمواادايــــث وجــــدل معظــــع المنظمــــال  ن اةــــرخدامها للحاةــــوت ةــــ
ل الشركال الإلكترونية م هو  مبركرا  ملر  المراال المرقدمة من  واة تكنولوجيا المعلومال وا رصاد المعرفة و ةهمـ  م تكوين  وانرشااه , و خذ

 .لإدااة اجلكترونيةوالمسةتال علر اخرلافها ترتااع للانرقال  لـر عـالم ا
I.2.1- يلفي: فيما  همها  يجاز يمكن للإدااة الإلكترونية الرعري ال من سلعديد الإدااي ال كر يزخر الالكترونية الإدارة تعريف 
 والقيـا  تخزينهـا، و البيـانال اةـرقبال م الآا الحاةـب سةـرخدا  الإدااي الإلكترونيـة : العمـل  دا " :ابأنـ  عبـد    الموسـى عرفهـا
 (28، ص حة 2002)الموةر،  "فائقة وةرعة بد ة المطلوبة النرائج واةرخراج بمعالجرها
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 الدوليـة والشـبكة الآا سلحاةـب المرمثلـة الحديثـة الرقنيـة سةـرخدا  للعمـل الإدااي جديـد  ةـلوت" :بأنـا فعرفهـاإبـراهيم  الفـري  أمـا
 (19، ص حة 2003)ال ريح، . "العمل م  دا  عاليةوال   ةالك ا تحقي  اجل من ،(اجنترن ) للمعلومال

 مرطـواة علومـالم تكنولوجيـا اةـرخدا  خلال من الشركا  من مجموعة بين العمليال  دا "هفي اجلكترونية الإدااة غيم محمد أحمديعرفها و 
 (30، ص حة 2004)غنيع، .  "  اددا وفعالية ك ا ة زيادة بغية
 والروجيـ  الرخطـيط م ،ادعمـال وشـبكال للانترنـ  المرميـزة الإمكانيـال علـر القائمـة الإداايـة ةالعمليـ" هـفي  نجـم عبـود نجـم حسـب و

، ص حة  2004)نجع عبود،  .   "المسةتة  هدال تحقي   جل من ،ادود بدون والآخرين للمسةتة الجوهرية والقداال ،الموااد علر والر ابة
127) 
هـفي مـنهج اـديث م الإدااة يقـو  علـر اجةـرغلال ادمثـل لرقنيـال  الالكترونية الإدارة أن يتض  الذكر، آنفة المفاهيم ضوء وفي       

 الركنولوجيــال الحديثــة للمعلومــال واجتصــال م تتــيير الوفــائف ادةاةــية لــلإدااة الخاصــة سلمنظمــة زــدل تحتــين  دائهــا وتعزيــز مركزهــا
 الرنافتفي.
I. 3.1- بمكوناتهـا المعلومـال تكنولوجيـا جةـرخدا  المرقـد  العـالم يوليـ  الـذي لكبـيرا اجهرمـا   ن  الالكترونيـة الإدارة فوائد 

 ةبب  المخرل ة
 وفيما تحققها الي لل وائد نظرا اجلكترونية الإدااة تطبي  م ترتاب  الدول بد ل ولذلك ادخيرة، هذه تقدمها الي الكبيرة وال وائد ادهمية
 (204، ص حة 2009ةعد غالب، ):  اجلكترونية الإدااة فوائد  هع يلفي

 و ـ  اخرصـاا ومنـ  المـواطنين،  ا تقُـد  الـي الخـدمال متـروى علـر ايجابيـا يـنعكس وهذا المسةتال داخل الإجرا ال تبتيط ✓
 المخرل ة؛ الإدااية المعاملال تن يذ انجاز

 ادخرى؛ المسةتال مع وكذلك للمسةتة المخرل ة الدوائر بين اجتصال  جرا  تتهيل ✓
 المسةتة؛ داخل المخرل ة العمليال انجاز م والموضوعية الد ة ✓
 المسةتة؛ عمل علر  يجاس يس ر ما وهذا ملحوظ بشكل الواق اةرخدا  تقليل ✓
 ا  الحاجة عد   ا يسدي مما والرو ي  الح ظ عملية م المسةتال  غلب منها تعاني مشكلة يعاك الواق اةرخدا  تقليل  ن كما ✓

 . خرى  موا م منها اجةر ادة رعي ايث الرخزين  ماكن
I.4.1التـالمفي و التـليطفي،  الراليـة: النقـاط م اجلكترونيـة الإدااة  هـدال  هـع تلخـيص يمكـن : الالكترونيـة الإدارة : أهـداف(

 (36، ص حة 1997
 ؛ادةبوع  يا  وطيلة ةاعة 24 خلال مرضية بصواة للمتر يدين الخدمال تقديم ✓
 ؛مناةبة مالية وبركل ة العمل ازجنج المطلوبة الترعة تحقي  ✓
 ؛الركنولوجفي العصر مرغيرال مع الرعامل علر  ادا مجرمع  يجاد ✓
 ؛المحتوبية عن والبعد الش افية م هو  تعمي  ✓
 ؛واجبركاا الإبداع اوح تنمية ايث من الموف ين اقوق علر الح اظ ✓
 .فقدها مخاطر تقليل و المعلومال ةرية و  من علر الح اظ ✓
I.5.1وشبكة  والبرمجيال، الحاةوت، عراد : هفي  ةاةية عناصر  ابعة من الإلكترونية الإدااة تركون : الإلكترونية الإدارة : عناصر

 Communication Network البنيـة يمثلـون الـذين والمخرصـين الخـبرا  مـن المعرفة صناع المكونال هذه م  لب ويقع
 .لكترونيةالإ الإدااة لمنظومة والوفي ية اجتصاجل الإنتانية
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 مترخدمفي عدد م المترمرة والزيادة الحاةوت برامج لرطوا ونظراتها وملحقا الحاةوت  جهزة ب  يقصد : الحاسوب عتاد -01
 ميزتين تحق  اتى العالم م العراد صانعوا  لي  توصل ما  ادث امرلاك واا  التعفي للمسةتة ادفضل من فان  المسةتال م ادجهزة
 (37، ص حة 2009وةف، )ي: هما  ةاةيرين

 ؛الصيانة وتكاليف المترمر الرطوير تكاليف توفير -
 .المعلومال نظع وبرمجيال البرمجية للرطواال الحاةوت عراد ملائمة -
 .المخرل ـة  مكانياتـ  مـن واجةر ادة الآا الحاةب جهاز لرشغيل المترخدمة برامج مجموعة هفي البرمجيال : والشبكات لبرمجياتا -02
 الإنترانـ ، لشبكال اتصاا نتيج عبر الممردة الإلكترونية الوصلال فهفي الشبكال بينما (41، ص حة 2008خلي ة المتعودي، )بن 

 (25، ص حة 2005)ةعد غالب،  الإلكترونية اتهولإداا  للمسةتة القيمة شبكة تمثل ،الي الإنترن  وشبكة الإكتتران ،
  Leaderships Digital  الر مية القيادال من الإلكترونية الإدااة منظومة م ادهع العنصر وهو : المعرفة صناع -03 

 الإدااة لعناصـر الإةـتراتيجفي الرعاضـد  دااة المعرفـة صـناع ويرـوا ، المسةتـة م ال كـري المـال وا س المعرفيـة للمـوااد والمحللـون والمـديرون،
 (25، ص حة 2005)ةعد غالب،  . خرى جهة من المعرفة  قافة  ا للوصول التائدة الر كير طرق وتغيير جهة من الإلكترونية
 الماديـة، المكـونال البرمجيـال،) عناصـرها تمـااس الـي الإدااة هـفي الإلكترونيـة الإدااة بأن القـول يمكـن ةـب  مـا علـر وبنـا           

 لمرطلبـال وفقـا (الإلكترونيـة والر ابـة الإلكترونيـة، دةالقيـا الإلكـتروني، الرنظـيع الإلكـتروني، الرخطـيط) وفائ هـا  و( المعرفة الشبكال،وصناع
 المعلومال لركنولوجيا وال عال الكف  واجةرخدا  المواكبة
I. 2-  الأداء الوظيفي: 

 تصبو ما  ا والوصول تحقي   هدافها م المنظمال وفعالية بك ا ة جاتباط  نظرا الوفي في اددا  بموضوع الرنظيمفي الإدااي ال كر اهرع
الضـو  علـر طبيعـة اددا  الـوفي في، وذلـك بدااةـة وتوضـيح كـل مـن  ةـنلقفي العنصـرفمن خلال هـذا  ،جوهرية و يع و هدال اؤى من  لي 

 الوفي في. همير ، عناصره، ومحددات  و نماط . سلإضافة  ا توضيح كي ية تقييع اددا  
I. 2.1-:ما يلفي: نذكر منها تعددل تعري ال البااثين ل دا  تعريف الأداء الوظيفي 

  ا  يشير  سلراا  والذي  المها    و  الدوا  و دااك  سلقداال  تبد   الي  ال رد  لجهود  الصام  اد ر " عن  يعبر  الوفي في  اددا   :كامل برير  عرفه
 (156، ص حة 1997)برير،   المها  المكونة لوفي ة ال رد". و تما  تحقي  داجة

ليهـا م  ي ميــدان عمـل، كالنرــائج الــي تم تحقيقهـا لــدى ممااةــة عمـل والمعــبر عنهــا "النريجــة المرحصــل ع بأنـ  يعرفــ :علــي الســلميأمـا 
، 1998)التـلمفي، بوادال  ياس معينة". ويعرل  يضا  ن  "اجنجاز الذي يرحق  نريجة ما يبدل  ال رد م عمل  من مجهود بدني وذهني".

 (267ص حة 
  و  زا، يرحق  الي  الكي ية  يعكس  وهو  ال رد،  لوفي ة  المكونة  المها    او تم  تحقي   داجة  اددا  الوفي في يشير  ا :راوية حسيوحسب  

 علـر فيقـاس اددا   ما المبذولة، الطا ة  ا يشير والجهد،فالجهد اددا  بين وتداخل لبس ما يحدث الوفي ة،وغالب ا  مرطلبال  زا  ال رد  يشبع
 (233، ص حة 2001)اتين،   .ال رد اققها الي النرائج  ةاس

والمتــسليال  دعمالــ  الموفــف تن يــذهــو ذلـك  التــلوك المعــبر عــن مـدى  مــن خــلال التعــاريف الســابقة ركننــا تعريــف الأداء الــوظيفي
 .زا وفي ر  ترتبط الي هةالج  والموكلة ل  من طرل المسةتة 

I.3.2-  :لناتج النهائفي لمحصلة جميع ادنشطة  يحرل اددا  الوفي في مكانة خاصة داخل  ي منظمة سعربااه ا  أهمية الأداء الوظيفي
زا، وذلك دن المنظمة تكون  كثر اةرقرااا و طول بقا  اين يكون  دا  الموف ين  دا  مرميزا، ومن ثم يمكن القول بشكل عا   ن اهرما   
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ددا  علر  ي متروى تنظيمفي   دااة المنظمة و يادتها بمتروى اددا  عادة ما ي وق اهرما  الموف ين زا. وعلر ذلك فيمكن القول بأن ا
الرؤةا  والقادة   لقداال ودوافع  انعكاس  بل هو  المرؤوةين فحتب  لقداال ودوافع  انعكاةا  يعد  المنظمة وم  ي جز  منها ج  داخل 

    يضا.
ــا المخ ــا م مراالهـ ــ  بـــدواة اياتهـ ــة  ا ااتباطـ ــبة للمنظمـ ــوفي في سلنتـ ــة اددا  الـ ــع  هميـ ــوا، و رترجـ ــة الظهـ ــفي مرالـ ــة: وهـ ــا  ل ـ ــة البقـ مرالـ

، ومن ثم فـنن  ـداة المنظمـة علـر تخطـفي مرالـة مـا الريادةومرالة التمعة وال خر، ومرالة الرميز، ثم مرالة   اجةرقرااواجةرمرااية، ومرالة  
 (82، ص حة 2003-2002)الشريف،  من مراال النمو والدخول م مرالة  كثر تقد ،  نما يرو ف علر مترويال اددا  زا.

I. 4.2-  وترمثل فيما يلفي::الوظيفي الأداء ناتمكو 
 ؛نةيمع ةيزمن فترة خلال العمل م ال رد الي يبذـا ةيالعقل  و ة،يالجتمان الطا ة مقداا عن تعبر ةيالكم فهذه :المبذول الجهد ةيكم •
 ؛نةيمع ةينوع لمواص ال المبذول الجهد مطابقة وداجة والجودة، الد ة متروى تعني فهفي :المبذول الجهد ةينوع •
 اددا  نمـط  ةـاس فعلـر العمـل، م ادنشطة تسدى زا والي العمل، م زا بذلي الي الطريقة  و ادةلوت ب  المقصود" :الانجاز نمط •

 كـان العمـل  ذا .ادنشـطة  و الحركـال، هـذه جيومـز  نـةيمع  نشـطة  و اركـال،  دا  م ااةـ  ال ـرديم الـذي بيـالترت اسيـ  مـثلا كـنيم
)صـقر   ."نـةيمع لمشـكلة القـرااال  و الحلـول، الوصـول  ا زـا رعيـ الـي قـةيالطر  ضـاي  اسيـ  كـنيم كمـا ادوا، جـةسلدا  ايجتـمان
 (50، ص حة 1983عاشوا، 

I. 5.2- :ةــعر البـااثون م علــع الإدااة  ا تحديـد  هــع تلـك المحــددال و ـد خلصــوا  ا  ن  دا  ال ــرد  محـددات الأداء الــوظيفي
، الصـــ حال 2010)اتــن عيــع،  :مـــا بــين القــداة علــر العمـــل والدافعيــة م العمــل وداجــة الـــدعع الرنظيمــفييحــدث نريجــة للر اعــل 

128-123) 
                                 

 
تعــرل الدافعيـة بأ ــا "منبــع التـلوك وو ــود اددا ، وتشـير  ا مــدى  ـوة الرغبــة لــدى ال ـرد للقيــا  بمهـا  العمــل المحــددة،  الدافعيـة: ❖
 ندفاع الذاتي وال واي ددا  هذه المها ".واج

القداال عبااة عن الخصائص الشخصية الي يتـرخدمها ال ـرد العامـل م  دا  عملـ ، مثـل القـداة علـر القيـا  سلعمـل    القدرات: ❖
ريعات وال هـع كما هو مخطط ل ، القداة علر اجتصال لرحتين النرـائج مـن خـلال اكرتـات  كـبر  ـدا مـن المعلومـال، القـداة علـر اجةـ

الصــحيح لمــا هــو مطلــوت للقيــا  سلعمــل بشــكل صــحيح، وهــذه القــداال ج ترغــير عــبر فــترة زمنيــة  صــيرة، ويمكــن بنــا  هــذه القــداال مــن 
 خلال عملية الردايب، الرعلع، ويجب  ن تكون هذه القداال ترناةب مع الوفي ة الي يرع  داؤها.

الرنظيمفي  ا    الدعم التنظيمي: ❖   عضائها من خلال معاملرهع بعدالةالقدا الذي تهرع في  المنظمة برعاية وافاهية  يشير الدعع 
القيع   اهرما   صواة  م  ينعكس  الرنظيمفي  فالدعع  آخر  وبمعنى  لشكواهع.  والإنصال  مشكلال  من  يواجهون   ما  ال  م  ومتاعدتهع 

و  زع  والعناية  والمتاهمال  المتاعدال  وتقديم  العاملين،  سدفراد  اةرمرااية  الرنظيمية  م  المنظمة  وفعالية  وتبدو  يجابية  الن تية  بصحرهع 
 العناية واجهرما ، مما ينعكس م صواة  دااك ادفراد ـذا الرأييد والدعع.

يشير الإدااك  ا: "العملية المعرفية ادةاةية الخاصة برنظيع المعلومال  و  ن  عملية اةرقبال المس رال الخااجية وت تيرها  الإدراك: ❖
ن  بل ال رد تمهيدا لترجمرها  ا ةلوك معين، لذا فنن هذه العملية هفي ادةاس الذي تقو  علي  ةائر العمليال ادخرى، وبدو ا ج  م

الموف ين و ةلوت   ت هع  داال  ادفراد، لذا ج بد من  يرعلع، وتجدا الإشااة  ا  ن الإدااك يخرلف بين  ال رد  ن يعفي  و  ن  يترطيع 
 مال الواادة  ليها". تنظيمها للمعلو 

 الإدراك عم التنظيمي+  أداء الفرد = الدافعية+ القدرة + الد
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I. 6.2-    :النظريال م    انماطشهدل نظريال  أنماط الأداء الوظيفي اددا  الوفي في تطواا كبيرا منذ فهواها، ويمكن  براز  هع هذه 
 (118-116، الص حال 2010)اتن عيع،  الآتي: 

 أداء المهمة والأداء السياقي:  -أ
الي تعبر عن ادنشطة والتلوكيال الي تشير  ا مدى وفا  ال رد بمجموعة  تعد نماذج  دا  المهمة تلخيصا ل بعاد  أداء المهمة:   •

؛ الو    محددة من المها  المرصلة مباشرة بوفي ر . ويحوي هذا النموذج ادبعاد الرقليدية للقداة والمرمثلة م كمية اددا ؛ الإتقان؛ الك ا ة 
 المحدد للإنجاز.  

ا  التيا في بأنماط اددا  خااج الدوا وذلك لعد  اتصاـا مباشرة سددا  و نما تقيس  يتمفي البعض  نماط اددالأداء السياقي:   •
 جوانب اددا  الي ج ترتبط بمها  محددة.  

 الأداء السلبي والأداء المتكيف: -ب
ةلوك الرغبة م    يشير  ا تلك التلوكيال الي ينرج عنها اخرلال وفي في م  دا  ال رد لمهام  الوفي ية؛ ويعدالأداء السلبي:   •

المها    انرباه  عن  التلوك م صرل  ال رد من هذا  يبد   التلبي؛ ايث  تنبسا سددا   التلوكيال  العمل  كثر  اجنتحات وترك 
الإتقان م  دائ    العمل بدون عذا؛ وغيات  الرغيب عن  ال رد م  يبد   الموكلة  لي  والنأي بن ت  عن وفي ر ؛ عندها  الوفي ية 

 جية. الإنراوانخ اض 
يشير اددا  المركيف  ا "ذلك التلوك الذي يعبر عن مدى ك ا ة ال رد و دات  علر تغيير ةلوك  وذلك    الأداء المتكيف: •

 لمقابلة مرطلبال الرغير م البيئة واجنرقال المترمر من اال  ا آخر". 
II -   : الطريقة والأدوات 

الموضوع   علر   كثر الضو   وبغرض تتليط واددا  الوفي في  اجلكترونية الإدااة موضوع  بعد تطر نا ل دبيال النظرية والرطبيقية اول  
 الطرق و اددا  الوفي في ، وذلك من خلال عرض تحتين  م اجلكترونية الإدااة دوا  م جامعة وا لة لمعرفة  ميدانية  دااةة   منا بإجرا 

النرائج     23النتخة    spss  الإاصائفي  لبرنامج ا ومن خلال مخرجال  الميداني،  الجانب م المترخدمة  اددوال  مخرلف  منا برحليل 
 .ومنا شرها .

II. 1-  كأةلوت اديث الإلكترونية   الإدااة مميزال من اجةر ادةلكع طبيعة الموضوع والذي يتاهع م توضيح ةبل   : الدراسة منهج
علر المنهج الوصـ في الرحليلـر والثـاني تطبيقـفي تناولنا الموضوع م شقين ادول نظري اعرمدنا في   م العمل علر اددا  الوفي في،

 اعرمادنا في  علر منهج دااةة الحالة.
II. 2-  سلإضافة  ا اةرخدا    وتحليلها الميدانية البيانال  و  المعلومال جمع  اجل من  وذلك   :اجةربيان  :أهمها المستخدمة  الأدوات

  . 23النتخة  spss برنامج  
II. 3- البـال جامعـة وا لـة، م  العـاملين العمـال الإداايـين والرقنيـين و عـوان المصـاح علـر الدااةـة هـذه تطبيـ  تم الدراسـة وعينة مجتمع 

علـر اددا  الـوفي في م  اجلكترونيـة ا ـر تطبيـ  الإدااة دااةـة مـن خـلال وذلك،  وموف ة موف اعددهع ثمان مئة وخمتة وةرون 
( موفــف وموف ــة، و ــد تم 87ينــة البحــث والبالغــة ةــبعة وثمــانون )المسةتــة. واعرمــدنا علــر طريقــة العينــة العشــوائية م اخريــاا ع

( 83توزيع الإةربان عليهع من خلال الزيااة الميدانية لكـل مـن مديريـة وكليـال ومعاهـد جامعـة وا لـة، تم اةـترداد  لا ـة وثمـانون )
(  ةـربيان تم 80لبقية وهـفي ثمـانون )(  ةربيانال  وذلك لعد  تحقيقها لشروط الإجابة الصحيحة ،  ما ا03اةربعد منها  لا ة )

ا لإةري ائها جميع   شروط. ال بوـ
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II.4 من  جل تقييع ا ـر اجدااة اجلكترونيـة علـر اجدا  الـوفي في م المسةتـة محـل الدااةـة ، : الطرق والاجراءت المستخدمة في البحث
ترضـة بـين مرغـيري البحـث ) الإدااة الإلكترونيـة واددا  م  طاا الدااةة الميدانية وزدل  خرباا العلا ـة الم  تم تصميع اةربيان يضع

ةـــسال، وهـــذا لغـــرض الحصـــول علـــر البيـــانال اجوليـــة جةـــركمال  44الـــوفي في ( م المسةتـــة محـــل الدااةـــة صـــمع  ةـــربيان  يضـــع 
 المحكمين من عةمجمو  علر ادوليةالجانب الرطبيقفي. ايث تم تصميم  سجعرماد علر اةربانال الدااةال التابقة وكذلك عرض  

ايـث تم تكيي ـ  بمـا يـرلائع ودااةـرنا ، وللإجابـة علـر  ةـئلة ،مجـال الدااةـة  م المرخصصـين منمحكمين  (04 ابعة )  عددهع بل 
الدااةـــة واخربـــاا صـــحة ال رضـــيال ال رضـــيال تم اةـــرخدا   ةـــاليب اجاصـــا  الوصـــ في ، ايـــث تم ترميـــز و دخـــال المعطيـــال اا 

عن طريـ  ت ريـ  بيـانال  ـوائع اجةـربان مباشـرة  23النتخة   SPSSنامج اجاصائفي للعلو  اججرماعية الحاةوت سةرخدا  البر 
 .م البرنامج 

III-  ومناقشتها : النتائج   

III. 1-    ةنرطرق م هذا الجز  اا عرض نرائج الدااةة  :الدراسة نتائجعرض. 
III.1.1-  اجتتاق الداخلفي ددال الدااةة سجعرماد علر معمل    تم اةرخراج معامل    ( :الاستبيانة أدات البحث ) ثبات  ثبات

  ل ا كرونباخ و د تم الروصل اا النرائج اتب الجدول الراا :  
 معاملات الثبات المقاس بطريقة ) ألفا كرونباخ(  (: يوض 01.رقم) جدول

 معامل الصدق  "ألفا كرونج  "معامل الثبات  عدد العبارات  البعد  المحور
 0.931 0.867 24 كترونية الادارة الال 01

 0.923 0.852 20 الأداء الوظيفي  02

 0.946 0.895 44 جميع محاور متغيرات الدراسة   03

 20النسخة  spssمن إعداد الباحثي إعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

معامل الثبال  كذلك  و   دغراض البحث.  مرت عة ومناةبة كان   معاملال الثبال لمحاوا البحث و بعادها  من خلال الجدول نلااظ جميع   
 نرائج م عالية بداجة هناك اةرقراا  ن يعني  وهذا( وهو معامل  بال جيد ومناةب دغراض البحث، 0.895الكلفي دداة البحث بل  )

 بال  داة البحث مما  زذا نكون  د تأكدنا من  . مرال  عدة  العينة   فراد علر  توزيع    عادة  تم  لو  فيما كبير بشكل تغيرها  وعد   اجةربيان 
 يجعلنا علر  قة كاملة بصحرها وصلاايرها لرحليل النرائج. 

III. 2.1-نتبر    وما ،  %51.3نتبة   ذكوا  يظهر من خلال عينة الدااةة افرادها  الدرغرافية:   بالخصائص المتعلقة النتائج :عرض
 من، ثم تليها فئة العمال )   %55دكبر بنتبر   ( علر النتبة اةنة  40  ل  ا30 من  ناث، بينما اةرحوذل فئة العمال )  48.8%
وم ادخير فئة    %12,5( بنتبة  ةنة  30 من    ل، وتأتي بعدها فئة العمال )  % 28,8( بنتبة تقدا بـ  ةنة  50 من    ل  ا  40

جامعفي النتبة  تمثل فئة العمال ذو المتروى الرعليمفي    .  ما فيما يخص المتروى الرعليمفي%3,8( ليث بلغ   فأكثر ةنة50العمال )
، وتأتي بعدها فئة العمال ذو  %25بنتبة    ثانوي ، ثم تليها م المرتبة الثانية فئة العمال ذو المتروى الرعليمفي     % 62,5ادكبر بنتبة   

. وفيما يخص  %3,8بنتبة    ثانوي  من    ل وم ادخير فئة العمال ذو المتروى الرعليمفي    %   8,8بنتبة    عليا  دااةال المتروى الرعليمفي  
النتبة ادكبر  بنتبر       النرائج الخاصة سلمنصب الرصميع  علر  تليها م    %38,8تترحوذ فئة موف في  الدااةة، ثم  من مجموع عينة 

تقدا ت   بنتبة  الرطبي   موف في  فئة  الثانية  بنتبة  % 37,5المرتبة  الرحكع  موف في  فئة  بعدها  العمال    % 15، وتأتي  فئة  ادخير  وم 
( النتبة ادكبر من  ةنوال 10 من   ل  ا 05 من)  .   ما الخبرة المهنية تمثل فئة الموف ين ذو الخبرة%8,8موف في الرن يذ ليث بلغ  
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( بنتبة تقدا بــ  ةنة 20 من    ل  ا  10 من )  ، ثم تليها الموف ين ذو الخبرة % 33,8بين فئال العينة ايث اةرحوذل علر ما نتبر   
الموف ين ذو الخبر 32,5% فئة  بعدها  الخبرة   % 23,8بنتبة    (  ةنوال 05 من    ل)  ة ، وتأتي  ذو  الموف ين  العمال  فئة    وم ادخير 

   ،%10( ليث بلغ  فأكثر  ةنة 20)
III. 1.3-   البحث   المتعلقة  النتائج  عرض برحليل محاوا  بمحاور  نقو   العنصر ةول  الإجابة علر  ةئلة    الإةربانة م هذا  بغية 

  بغرض الرعرل علر توجهال (  الثلا في  )علر مقياس ليكرل سلإعرمادا  رال المعيااي  سةرخدا  المروةط الحتابي واجن   وذلك  البحث،  
   .عبااال اجةربانة المرعلقة بمرغيري البحث : "الإدااة الإلكترونية " و " اددا  الوفي في"  من خلال  جاستهع  علر فراد عينة البحث  

 بمحور الإدارة الالكترونية.  المتعلقة  النتائج عرض: أولا
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة عن عبارات الإدارة الالكترونية 02رقم) ولجد

 
 23النسخة  spssإعداد الباحثي إعتمادا على مخرجات برنامج : من المصدر

 ادجهزة اةرخدا   مدى  بعد   ن  نلااظ  الجدول  خلال   من:والبرامج  الأجهزة  ى استخداممدالنتائج المتعلقة بالبعد الأول:    -01
س في  بعاد المحوا ادول من ايث ادهمية  ( مقاانرا مع  03)الثالث  عالية،وفقا لمقياس الدااةة ايث جا  م الترتيب   بداجة  ةائد  والبرامج 

داجة    ن علر  يدل ما وهذا(،  480,)وانرال معيااي   (2,64)    بمروةط اتابي  جامعة وا لة،   مالمعطاة ل  من طرل عينة الدااةة  
 .م جامعة وا لة  مرت عة  والبرامج  ادجهزةاضا المبحو ين علر  ةرخدا  

نظع المعلومال    اةرخدا   بعد  ن  نلااظ  الجدول  خلال   من:نظم المعلومات الإدارية  استخدام:  النتائج المتعلقة بالبعد الثاني  -02
( مقاانرا مع س في  بعاد المحوا ادول من ايث ادهمية  01)اجوا  عالية،وفقا لمقياس الدااةة ايث جا  م الترتيب   بداجة ةائد الإدااية 

داجة    ن علر  يدل ما وهذا(،  460,)وانرال معيااي   (2,70)    بمروةط اتابي    جامعة وا لة، مالمعطاة ل  من طرل عينة الدااةة  
 . م جامعة وا لة مرت عة  نظع المعلومال الإدااية  اةرخدا  اضا المبحو ين علر بعد 

عالية،وفقا   بداجة  ةائد    ـــواعد البيــانــال  بعد   ن  نلااظ  الجدول خلال  منقـــواعد البيــانــاتالنتائج المتعلقة بالبعد الثالث :    -03
( مقاانرا مع س في  بعاد المحوا ادول من ايث ادهمية المعطاة ل  من طرل عينة الدااةة  02)الثاني  لمقياس الدااةة ايث جا  م الترتيب  

المتوسط  أبعاد الإدارة الالكترونية وعبارات القياس الرقم 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعيارياي

الأهمية  الدرجة 
 النسبية 

 والبرامج  الأجهزة ى استخداممد 01
2,64 ,480 

 عالي 
03 

 نظم المعلومات الإدارية  استخدام 02
2,67 ,460 

 عالي 
02 

 قـــواعد البيــانــات  03
2,70 ,460 

 عالي 
01 

 مدى ملائمة البرامج المستخدمة  04
2,44 ,530 

 عالي 
04 

 التدريب  05
2,15 ,610 

 05 متوسط

 ككل محور الإدارة الالكترونية 
2,52 ,320 

 عالي 
01 
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 ـــواعد  داجة اضا المبحو ين علر بعد    ن علر يدل  ما وهذا ،)  460,) وانرال معيااي   (2,67)  بمروةط اتابي  جامعة وا لة،   م
 . لامعة وا لة عاا البيــانــال
  دى ملائمة البرامج المترخدمة م بعد  ن نلااظ خلال  من  : مدى ملائمة البرامج المستخدمةالنتائج المتعلقة بالبعد الرابع:    -04
ول من ايث ادهمية المعطاة ل   ( مقاانرا مع س في  بعاد المحوا اد04)الرابع  عالية،وفقا لمقياس الدااةة ايث جا  م الترتيب   بداجة ةائد

داجة اضا المبحو ين    ن علر يدل ما وهذا ،( 530,)وانرال معيااي   (2,44) بمروةط اتابي جامعة وا لة، ممن طرل عينة الدااةة 
 . لامعة وا لة عاا  دى ملائمة البرامج المترخدمةمعلر بعد 

05-    : الخامس  بالبعد  المتعلقة  الدااةة   بداجة ةائد  الردايب    بعد  ن نلااظ خلال  من:  التدريبالنتائج  لمقياس  مروةطة،وفقا 
( وهو ادخير مقاانرا مع س في  بعاد المحوا ادول من ايث ادهمية المعطاة ل  من طرل عينة الدااةة  05)الخامس  ايث جا  م الترتيب  

  الردايب داجة اضا المبحو ين علر بعد    ن  علر ليد ما وهذا(،  610,)وانرال معيااي   (2,15)    بمروةط اتابي  جامعة وا لة،   م
 . لامعة وا لة مروةط 

 النتائج المتعلقة بمحور الإدارة الالكترونية ككل    -06
عالية ،وفقا لمقياس الدااةة من ايث ادهمية المعطال ل    بداجة  ةائديرضح لنا   ن محوا الإدااة اجلكترونية    ( 02ا ع)  الجدول  خلال   من 

جامعة وا لة، وكذلك سلنظر  ا ادبعاد المكونة ل  الي كان  ةائدة بداجة عالية ما عدا بعد وااد والمرمثل م   م ااةة  من طرل عينة الد
 . مروةطة  بداجة  ةائد  الذي كان  الردايب  الم  بعد  اجلكترونية  تابي الحروةط  ايث كان  الإدااة  معيااي   (2,52)   لمحوا  وانرال 

 . لامعة وا لة عاا  محوا الإدااة اجلكترونيةجة اضا المبحو ين علر دا   ن علر  يدل  ما  وهذا(،  320,)
 بمحور الأداء الوظيفي.  المتعلقة    النتائج عرض: ثانيا 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة عن عبارات الأداء الوظيفي 03رقم) جدول

 23النسخة  spssمن إعداد الباحثي إعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

ية المعطال  عالية ،وفقا لمقياس الدااةة من ايث ادهم بداجة  ةائديرضح لنا   ن محوا اجدا  الوفي في    ( 03ا ع)  الجدول  خلال   من        
 ما  وهذا  (،350,) وانرال معيااي   (2,41)  اددا  الوفي فيلمحوا   تابيالحروةط  جامعة وا لة،ايث كان الم م ل  من طرل عينة الدااةة  

 . لامعة وا لة عاا محوا اددا  الوفي في داجة اضا المبحو ين علر   ن علر  يدل
 . الأداء الوظيفيو  لكترونية الا  الإدارة  أبعاد بعلاقة المتعلقة  النتائج  عرض :ثالثا
 (Analyses of variance)للإنداا    نتم اةرخدا  نرائج الرباينتائج تحليل التباين للإنحدار للتأكد من صلاحية النموذج :  -01

    . للرأكد من صلااية النموذج لإخرباا ال رضيال والجدول الراا يبين ذلك
 

 
 
 
 

المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف 
 لمعياريايا

 الدرجة 
الأهمية 
 النسبية 

 ككل محور الأداء الوظيفي
2,41 ,350 

 عالي 
02 
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 دار للتأكد من صلاحية النموذج (: نتائج تحليل التباين للإنح04رقم) جدول

 مستوى الدلالة  المحسوبة    Fقيمة متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 

 الانحدار 
2,208 1 2,208 

21,911 b,0000 
 الخطأ

7,860 78 ,1010 

 المجموع الكلي 
10,068 79  

 23النسخة  spssبرنامج من إعداد الباحثي  إعتمادا على مخرجات   المصدر:

 .   0,05α=مستوى الدلالة  •
 . 2R=  2190, معامل التحديد  •
   R= 0,468معامل الارتباط •
 21,911المحتوبة بلغ     F ن  يمة    ايث   يرأكد لدينا  بال صلااية النموذج لإخرباا ال رضيال،   (04)من خلال الجدول           

الدجلة  وهفي    b0.00بقيمة اارمالية   المرمثل م الإدااة اجلكترونية     α,0=05ا ل من متروى  المترقل بشكل  الإجماا  المرغير   ي  ن 
سلنتبة لقوة    من الرغيرال الحاصلة م المرغير الرابع والمرمثل م اددا  الوفي في وهذا اعرمادا علر  يمة معامل الرحديد،  ما %21,9ي تر  

 .  ((05ر الجدول ا ع ))  نظ  0,468يرين محل الدااةة فقد بلغ  العلا ة بين المرغ
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لإختبار المتغيرات المستقلة أو أبعاد الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي   -02

مع    ةول نرطرق من خلال هذه النقطة اا  خرباا  المرغيرال المترقلية والمرمثلة م الإدااة اجلكترونية بشكل عا  و بعدها وتحديد علا رها 
 المرغير الرابع المرمثل م اددا  الوفي في.  

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لإختبار المتغيرات المستقلة أو أبعاد الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي 05رقم) جدول

 23النتخة   spssمن  عداد البااثين   عرمادا علر مخرجال برنامج  المصدر:

 نلااظ مايلفي:   (05)من خلال الجدول ا ع  
( بين المرغير المترقل المرمثل م الإدااة اجلكترونية   0,05هنالك علا ة ذال دجلة  اصائية عند متروى دجلة ) :02-01

وتشير  يمة معامل اجاتباط  ا  ن    0.00بمتروى دجلة   T(4,681)واددا  الوفي في م المسةتة محل الدااةة، ايث بلغ   يمة 

 B  المتغيرات المستقلة  
الخطأ 
 Beta المعياري  

 Tقيمة 

 المحسوبة 
مستوى  
 Tدلالة 

معامل  
 R الارتباط

 معامل التحديد

 2R 

 والبرامج  الأجهزة ى استخداممد
-,099 ,0770 -,135 -1,289 ,2020 0.057 0.003 

 نظم المعلومات الإدارية  استخدام
,0200 ,0790 ,0250 ,2470 ,8060 0.188 0.035 

 قـــواعد البيــانــات 
,3100 ,0940 ,3990 3,311 ,0010 0.486 0.236 

 دمة مدى ملائمة البرامج المستخ
,0510 ,0710 ,0770 ,7260 ,4700 0.273 0.075 

 التدريب 
,1500 ,0620 ,2610 2,419 ,0180 4330. 0.188 

 الإدارة الالكترونية ككل  
,5200 ,1110 ,4680 4,681 ,0000 ,4680 ,2190 
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من الرباين م اددا  الوفي في م جامعة  % 21,9، ايث فتر مرغير الإدااة اجلكترونية  4680, المرغيرين هفي   وة العلا ة بين
 . 2Rوا لة،وذلك سجعرماد علر  يمة  

 عند لث ا ر كل بعد من  بعاد الإدااة اجلكترونية علر نو مترقل علر اددا  الوفي في،  : 02-02
و الردايب ( م     ـــواعد البيــانــال(  لكل من المرغيرال المترقلة المرمثلة م )   0,05لة )تبين وجود دوا معنوي عند متروى دج ▪

  (0 261,و  3990,ايث بلغ  علر الرواا )   Betaالرأ ير علر اددا  الوفي في م المسةتة محل الدااةة ، وذلك بدجلة اات اع  
( وهفي ا ل  0180,و 0010,ع اارمالية بلغ  علر الرواا ) وبقي   (2,419و 3,311 المحتوبة علر الرواا  )   Tوكذلك بلغ   يع 
 .  0,05α=من متروى الدجلة 

 :  الرالية سلمعادلة سلنتبة لكل بعد  الرأ ير  علا ة  عطا   ويمكن 
 
 
 
 
 

)عد   تبين  كما   ▪ دجلة  متروى  عند  معنوي  دوا  )   0,05وجود  م  المرمثلة  المترقلة  المرغيرال  من  لكل  اةرخدمد(     ا  ى 
دجلرها  متروى    جن ( م الرأ ير علر اددا  الوفي في  مدى ملائمة البرامج المترخدمةو   نظع المعلومال الإدااية   اةرخدا  و   والبرامج  ادجهزة
 .  0,05α=  كبر من  

III. 2-  هـاوتحليل البيـانال جمـع خـلال مـن  ليهـا الروصـل تم الـي الميدانيـة الدااةـة نرـائج لمخرلـف ةـيرع عـرض:  النتائج مناقشة 
 . الدااةة اةرنراجال خلال من ال رضيال  بال  و ن في وللوصل  ا ومنا شرها

o امعة وا لة. م لدى العاملين اجلكترونية لإدااةا يوجد متروى عاا لرطبي  :تنص والتي الأولى الفرضية اختبار  
 الحتـابية اتـات المروةـطال خـلال مـن  امعـة وا لـة م اجلكترونيـة لـدى العـاملين متـروى عـاا لرطبيـ  الإدااة هناك ان  الدااةة   بر 
 .عاا متروى هو و (2.52 يمر  ) كان  الذي الإجماا الحتابي المروةط يعززه ما وهذا ، اجلكترونية الإدااة  بعاد من بعد لكل

o يوجد متروى عاا ل دا  الوفي في  امعة وا لة؛ : تنص والتي الثانية الفرضية اختبار 
 كانـ  الـذي الإجمـاا لـ دا  الـوفي في الحتـابي المروةـط يعـززه يوجد متروى عاا ل دا  الوفي في  امعة وا لة ، وهـذا ان  الدااةة   بر 
 عاا. متروى ذو هو ( و2.41 يمر  )

o يوجد   ر ذو دجلة معنوية لرطبي  الإدااة اجلكترونية بأبعادها المخرل ة )مدى : تنص والتي الثالثة الفرضية اختبار 
المتـرخدمة، الرـدايب( علـر اددا  الـوفي في  الـبرامج ملائمـة البيانال،  واعد المعلومال الإدااية، نظع اةرخدا  ادجهزة والبرامج، ةرخدا ا

 م جامعة وا لة .
علـر اددا   والـبرامج ادجهـزة اةـرخدا  مـدى. يوجد   ر ذو دجلة معنوية لبعـد تنص الأولى والتي الفرضية الفرعية اختبار •

 : لوفي في  امعة وا لةا
 .  0.05وهفي اكبر من  2020,المحتوبة =  Tنلااظ  ن 

 .علر اددا  الوفي في  امعة وا لة والبرامج ادجهزة اةرخدا  مدىيوجد   ر ذو دجلة معنوية لبعد  ال رضية نرفض
 .علر اددا  الوفي في  امعة وا لة امجوالبر  ادجهزة اةرخدا  مدى  ر ذو دجلة معنوية لبعد  وجدي ج البديلة ال رضية نقبل و

  قواعد البيانات   Y=3.99+0.31xd   31 ي   ن زيادة  واعد البيانال يسدي  ا زيادة اددا  الوفي في بنتبة%. 
 

  التدريب   Y=2.61+0.15xd   15 ي   ن زيادة الردايب يسدي  ا زيادة اددا  الوفي في بنتبة%. 
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علـر اددا   نظـع المعلومـال الإداايـة اةـرخدا . يوجـد   ـر ذو دجلـة معنويـة لبعـد  تنص الثانية والتي الفرضية الفرعية اختبار •
 : الوفي في  امعة وا لة

  . 0.05.وهفي اكبر من  8060,المحتوبة =  Tنلااظ  ن 
 . علر اددا  الوفي في  امعة وا لة نظع المعلومال الإدااية لبعد اةرخدا عنوية   ر ذو دجلة ميوجد  ال رضية نرفض

 . علر اددا  الوفي في  امعة وا لة نظع المعلومال الإدااية اةرخدا   ر ذو دجلة معنوية لبعد  وجدي ج البديلة ال رضية نقبل و
  علر اددا  الوفي في  امعة وا لة البيانال  واعدمعنوية لبعد  . يوجد   ر ذو دجلةتنص الثالثة والتي الفرضية الفرعية اختبار •

  . 0.05من  ا لوهفي  0010,المحتوبة =  Tنلااظ  ن 
 .علر اددا  الوفي في  امعة وا لة البيانال  واعد  ر ذو دجلة معنوية لبعد يوجد  نقبل ال رضية

 .علر اددا  الوفي في  امعة وا لة البيانال واعد   ر ذو دجلة معنوية لبعد  وجدي ج البديلة نرفض ال رضية و
علـر اددا   المتـرخدمة الـبرامج ملائمـة. يوجـد   ـر ذو دجلـة معنويـة لبعـد مـدى تـنص الرابـع والـتي الفرضـية الفرعيـة اختبـار •

 : الوفي في  امعة وا لة
   0.05.وهفي اكبر من  4700,المحتوبة =  Tنلااظ  ن 

 . علر اددا  الوفي في  امعة وا لة المترخدمة البرامج ملائمةمدى لة معنوية لبعد   ر ذو دجيوجد  ال رضية نرفض
 . علر اددا  الوفي في  امعة وا لة المترخدمة البرامج ملائمةمدى   ر ذو دجلة معنوية لبعد  وجدي ج البديلة ال رضية نقبل و

 . علر اددا  الوفي في  امعة وا لة الردايبة معنوية لبعد . يوجد   ر ذو دجلتنص والتي الخامسة الفرضية الفرعية اختبار
   0.05من  ا لوهفي  0180,المحتوبة =  Tنلااظ ان 
 .علر اددا  الوفي في  امعة وا لة الردايب  ر ذو دجلة معنوية لبعد يوجد  نقبل ال رضية

 .دا  الوفي في  امعة وا لةعلر اد الردايب  ر ذو دجلة معنوية لبعد  وجدي ج البديلة نرفض ال رضية و
:   ةمقارن  الأداء  مع مؤشرات  الفرضيات  اختبار  المذكواة  علاه مع بعض مسشرال    نتائج  ال رضيال  لنرائج  خرباا  مقاانرنا  من خلال 

 اددا  الخاصة  امعة وا لة نلااظ ما يلفي : 
ان  ا ان  هنالك متروى عاا لرطبي  الإدااة اجلكترونية  امعة  سلنتبة لنريجة ال رضية ادوا والي توصلنا من خلال نرائج تحليل اجةربي

وان  وا لة ،وبعد مقاانرها بمسشر ترتيب جامعة وا لة مع المسةتال الجامعية )الجزائرية( نلااظ  ن جامعة وا لة تحرل المراتب ادوا، خاصة  
ي تعربر من  هع دعائع الإدااة اجلكترونية ، وبراا يمكن القول  هذا الترتيب يعرمد علر مدى اةرخدا  تكنولوجيال الإعلا  واجتصال وال

 ان  هنالك تواف  بين نريجة ال رضية وهذا المسشر. 
، فمن   ما سلنتبة لل رضية الثانية والي توصلنا من خلال تحليل نرائج اجةربيان  ا ان  هنالك متروى عاا ل دا  الوفي في م جامعة وا لة

 ن هذه النتبة كان  م  مع العلع    %95.64شر نتبة اةرهلاك الإعرمادال الخاصة بمنحة المردودية  والي  دال بـــــــــ  خلال مقاانرها مس 
هنالك  دا  عاا،   ان   العمال عاا،  ي  بمردودية  الخاص  الرنقيط  يدل  ا  ن  التابقة، وهذا  التنوال  الخمس  المتروى م  ادود هذا 

وهو  يضا عاا    20من18.92اةرمااال الرقيط التنوية والي تراوح معدـا م التنوال الخمس الماضية  وكذلك لو  خذنا مسشر تنقيط  
،  ي ان     20 ا    01والذي يترجع نتبة اضا المتسولين علر  دا  العمال الرابعين لتلطرهع من خلال تقييمهع ةنويا بنقطة تتراوح من  

 ان  هنالك تواف  مع لنريجة هذه ال رضية مع هذه المسشرال.  هنالك متروى عاا ل دا  وسلراا يمكن القول 
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IV-    :الخلاصة 

يرضح لدينا  ن جامعة وا لة تعمل جاهدة  علر اددا  الوفي في م المسةتال الجامعية الإدااة الإلكترونية تطبي   ر  دااةرنا د من خلال   
 ال عال  المناخ توفر  ن  شأ ا من والي الإدااي  وةائل اجتصال  مل وتحتينعلر ت عيل دوا اجدااة اجلكترونية  من خلال تطوير اةاليب الع

 دةاليبا من  لرحولا المسةتة محل الدااةة   علر  فرض ذلك  كل والجهد، الو    اخرصاا علر الذي يتاعدلرحتين اددا  الوفي في 
 تحقي    جل  من   فرادها جهود  وتنت  نشاطها تنظع فاعلة  ة داا  الذي يرطلب دمرا .لإلكترونيةا دةاليب ا ا   دعمالا  نجاز  م لرقليديةا

 .   المرجوة ادهدال
وهذا ما عكتر  المسشرال اجدائية الي  اددا  الوفي في، تطوير م مميزال الإدااة اجلكترونيةمن    ادةةرالإ  ا جامعة وا لة عمدل فقد لذا

 تم عرضها من خلال الدااةرنا .
يد من النرائج الي تبين وجـود علا ـة ااتبـاط بـين مرغـيري الدااةـة م جامعـة وا لـة ، وفيمـا يلـفي عـرض دهـع ولقد خلص  الدااةة اا العد

 النرائج :
 ؛ امعة وا لة م اجلكترونية لدى العاملين متروى عاا لرطبي  الإدااة هناك ان  الدااةة   بر  : الأولى الفرضية
 ؛تروى عاا ل دا  الوفي في  امعة وا لة يوجد م ان  الدااةة   بر  :الثانية الفرضية
 نظـع اةـرخدا  ادجهزة والبرامج، اةرخدا  يوجد   ر ذو دجلة معنوية لرطبي  الإدااة اجلكترونية بأبعادها المخرل ة )مدى :الثالثة الفرضية

 ي في م جامعة وا لة .المترخدمة، الردايب( علر اددا  الوف البرامج ملائمة البيانال،  واعد المعلومال الإدااية،
   بر  الدااةة ما يلفي :

 ؛والبرامج علر اددا  الوفي في  امعة وا لة ادجهزة اةرخدا    ر ذو دجلة معنوية لبعد مدى يوجد ج 
 ؛علر اددا  الوفي في  امعة وا لة نظع المعلومال الإدااية اةرخدا   ر ذو دجلة معنوية لبعد  وجدي ج 
  ؛علر اددا  الوفي في  امعة وا لة البيانال  واعدنوية لبعد   ر ذو دجلة معيوجد 
 علر اددا  الوفي في  امعة وا لة المترخدمة البرامج ملائمة  ر ذو دجلة معنوية لبعد مدى  ج يوجد، 
  علر اددا  الوفي في  امعة وا لة الردايب  ر ذو دجلة معنوية لبعد يوجد. 
 : توصياتال
 ؛بأدائهع للااتقا  والموف ين للقادة الرأهيلية و لردايبيةا للاارياجال تصوا وضع ▪
 سلجامعة؛ العاملين لجميع الإلكترونية الإدااة تطبي  مجال م مرخصصة تدايبية دواال عقد ▪
 وا لة؛ جامعة داخل والشبكال رقنيةال الرحرية سلبنية اجهرما  ▪
 بعـض مقاومـة  و الإلكترونيـة، الإدااة تطبيـ  مـن الـبعض يبـديها الي المخاول علر للرغلب العاملين ن وس م والطمأنينة الثقة بث ▪

 اجلكترونية؛ الإدااة تطبي  نريجة تطر  الي الرغيرال نريجة القيادية مراكزهع علر خوفا المداا 
 جامعة وا لة؛ م والعاملين الموف ين  دا  لرقييع وتطبيقها،  لكترونية نماذج تصميع ضرواة ▪
 .الخااجية الروفيف بطلبال  يرعل  فيما وخاصة الإلكترونية، الرطبيقال ةرخدا س الروفيف، عملية م المقابلال  جرا  عملية تطوير ▪

 
 
 
 



 

 

 ( 226-211)ص ص    "دراسة حالة جامعة ورقلة"   الجزائرية وأثرها على الاداء الوظيفيالإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي

   

 

 2022السنة ،  01العدد ،  07المجلد  ادي، الجزائر،، الو الوادي جامعة «، التنمية الاقتصادية مجلة » 

 

226 

 الإحالات والمراجع :   -
مستمر الحكومة الإلكترونية ،   .  إنتشار تقنيات المعلومات والإتصلات في الدول العربية وأثرها على مشاريع الحكومة الإلكترونية(. 2003مايو,  10-12 براهيع ال ريح. ) .1

 . 19الوا ع والرحديال، ص حة 
 . بيرول: داا النهضة. إدارة القوى العاملة(. 1983 حمد صقر عاشوا. ) .2
 مصر: المكربة العصرية. الإدارة الإلكترونية ) افاق الحاضر وتطلعات المستقبل(. (. 2004 حمد محمد غنيع. ) .3
(. جامعة    القرى  تع الإدااة  المتطلبات البشرية والمادية لتطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية ) رسالة ماجستير (. 2008خلي ة بن صاح بن خلي ة المتعودي. ) .4

 التربوية والرخطيط، المملكة العربية التعودية . 
 . مصر: الداا الجامعية .  رؤية مستقبلية -إدارة الموارد البشرية(.  2001اواية اتين. ) .5
. جامعة الوان، كلية  الثقافة التنظيمية على الاداء الوظيفي دراسة تطبيقية على القطاع المصرفي في الجمهورية اليمنية ) رسالة ماجستير((.   ر  2010ح اتن عيع. )زيد صا .6

 العلو  الرجااية و دااة اجعمال، مصر. 
 . جامعة نايف العربية للعلو  ادمنية ، التعودية . داء الوظيفي ) رسالة ماجستير( الأنماط القيادية وعلاقتها بالأ(. ،2003-2002طلال عبد المالك الشريف. ) .7
 . الرياض: مطابع الإما  محمد بن ةعود الإةلامية. إستخدام الحاسب الالي في التعليم(. 2002عبد الله الموةر. ) .8
 عمان، اجادن: داا وائل للنشر.  لالكترونية.شبكات الإدارة ا (. 2005علا  عبد الرزاق التالمفي، و اتين عبد الرزاق التالمفي. ) .9

 (. عمان اجادن: دااوائل للنشر والروزيع. 01الإدارة الإلكترونية )الإصدار (. 1997علا  عبد الرزاق التالمفي، و خالد  براهيع التليطفي. ) .10
 . مصر: دااا غريب .   إدارة الموارد البشرية(.  1998علفي التلمفي. ) .11
 . لبنان: المسةتة الجامعية للدااةة والنشر. الموارد البشرية وكفاءة الاداء التنظيميإدارة (.  1997كامل برير. ) .12
 طاع غزة ) اةالة ماجترير(. الجامعة الإةلامية ، كلية  – واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية(. 2009محمد يوةف  بو  مونة يوةف. ) .13

 الداةال العليا، غزة. 
 المملكة العربية التعودية: داا المريخ.   الادارة الالكترونية ) الاستراتيجية والوظائف والمشكلات(.(. 2004نجع نجع عبود. ) .14
 . الرياض: الإدااة العامة للنشر والروزيع . الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاها العربية(. 2005ياةين ةعد غالب. ) .15
 عمان اجادن: داا اليازواي.  (.01علومات الإدارية )الإصدار نظم الم(. 2009ياةين ةعد غالب. ) .16

 :  APAكيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب أسلوب 
، مجلة  "دراسة حالة جامعة ورقلة"  الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية وأثرها على الاداء الوظيفي(،  2022)   عيشوش محمـد الحافظ،    بلخير عمومن

 . 226-211ص.ص    الجزائر  ،الشهيد حم  لخضر، الوادي(، الجزائر : جامعة  01)العدد  07، المجلد  لرنمية اج رصاديةا
 

 

 

 

 


