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 العلاقة اختبار إلى الدراسة هذه ēدف. الأخيرة الآونة في كبير باهتمام حظيت التي التسويق مجالات أهم بين من التسويق أخلاقيات تعتبر ملخص:
 بمتغيرات المتعلقة البيانات لجمع موبيليس مؤسسة زبائن من عينة على استبيان عتوزي تم ولهذا. التجارية الإعلانات بفاعلية التسويق أخلاقيات تربط التي

 مؤسسة عملاء يعتبر حيث موبيليس، الاتصال لمؤسسة التجاري الإعلان فاعلية تحقيق في تساهم التسويق أخلاقيات أن النتائج أظهرت ولقد الدراسة،
  . بمنافسيها مقارنة مميزة إعلانية صورة في الخدمات أفضل تقديم خلال من زيهةالن المنافسة مبدأ تتبنى المؤسسة أن موبيليس الاتصال

   .موبيليس مؤسسة التجاري، الإعلان التسويق، أخلاقياتلكلمات المفتاح : ا
  .JEL : M30, M31تصنيف 

Abstract: Marketing ethics are among the most important areas of marketing that have received great 
attention recently. This study aims to test the relationship between marketing ethics and the 
effectiveness of commercials. A questionnaire was distributed to a sample of Mobilis customers to 
collect data on the study variables. The results showed that marketing ethics contribute to the 
effectiveness of the commercial advertising of Mobilis, Where Mobilis' clients consider that the 
organization adopts the principle of fair competition by providing the best services in a distinctive 
advertising format compared to its competitors . 
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   تمھید :  - 

لقـد تطــور مفهــوم التســويق عــبر مراحــل مختلفـة مــن الــزمن، وأســهمت عوامــل عديــدة في صـياغة كــل مفهــوم مــن مفاهيمهــا، إلى أن بــرز مفهــوم 
لتســـويق علـــى ضـــرورة أخلاقيــات التســـويق الـــذي يعـــد امتــدادا للمفهـــوم الاجتمـــاعي، لكنـــه أحــدث وأشمـــل منـــه، إذ يقـــوم مفهــوم أخلاقيـــات ا

إخضــاع الأنشــطة التســويقية عمومــا والاتصــالية خصوصــا إلى التقــويم الأخلاقــي، الــذي في ضــوئه تصــبح المؤسســة الخدميــة قــادرة علــى اتخــاذ 
  القرارات التسويقية الصائبة التي تعود بالمنفعة عليها وعلى عملائها وأصحاب المصلحة واĐتمع بشكل عام.

أحـــد الأنشـــطة الاتصـــالية الأكثـــر اســـتخداما في الـــترويج للخـــدمات المقدمـــة مـــن طـــرف المؤسســـة الخدميـــة، إذ يمثـــل  ويعـــد الإعـــلان التجـــاري
السـلاح التســويقي الــذي تواجــه بــه المؤسســة الخدميــة منافسـيها كمــا أنــه أفضــل وكيــل عنهــا وعــن خـدماēا، هــذا مــن جهــة. ومــن جهــة أخــرى 

  مختلف الخدمات المعروضة من أجل اختيار الأفضل والأنسب لحاجاēم ورغباēم.فالإعلان التجاري يسمح للعملاء بالتعرف على 
ولكــن رغــم ذلــك فــإن هــذا النشــاط أصــبح يشــوه العديــد مــن الممارســات اللاخلاقيــة كالخــداع، التضــليل الغــش، والكــذب، والــتي تــؤدي إلى 

  ا لشريحة كبيرة من عملائها.تشويه صورة المؤسسة الخدمية وبالتالي إضعاف مركزها السوقي وإمكانية فقده
وعلـى هــذا الأســاس بــرزت الحاجــة الملحــة لأخلاقيــات التســويق، كموجــه للمؤسســة الخدميــة عنــد ممارســتها لنشــاط الإعــلان التجــاري وهــو مــا 

  يؤدي إلى تحقيق الفاعلية المرجوة منه.
  مما سبق تتمحور معالم مشكلة بحثنا في التساؤل التالي:

  التساؤل الرئيسي:
 أي مدى يساهم التزام مؤسسة الاتصال موبيليس بأخلاقيات التسويق في تحقيق فاعلية إعلاناتها التجارية؟  إلى  

  لمعالجة التساؤل الرئيسي حددنا الفرضيات التالية كنقطة انطلاقة لهذه الدراسة:
 .ا التجاريةēتم مؤسسة الاتصال موبيليس بالجانب الأخلاقي في إعلاناē  
  التسويق في تحقيق فاعلية الإعلان التجاري بمؤسسة الاتصال موبيليس.تساهم أخلاقيات  

  أهمية الدراسة: 
يمكــن القـــول أن أهميــة هـــذه الدراســـة تتجلــى في الاهتمـــام المتزايـــد الــذي أصـــبحت توليــه المؤسســـة الخدميـــة لأخلاقيــات التســـويق في ممارســـاēا 

يتهــا أيضــا مــن خــلال انجــذاب العمــلاء للإعلانــات التجاريــة الــتي تعتمــد في التســويقية بشــكل عــام والاتصــالية بشــكل خــاص، كمــا تــبرز أهم
  مضموĔا على المبادئ الأخلاقية والقيم الدينية.

  أهداف الدراسة:
  تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

  الوكالة التجارية جيجل-الإحاطة بواقع الإعلان التجاري في مؤسسة الاتصال موبيليس-.  
 ا التجارية.التعēرف على مدى اهتمام مؤسسة الاتصال موبيليس بالجانب الأخلاقي في إعلانا  
 .تقييم دور أخلاقيات التسويق في تحقيق فاعلية الإعلان التجاري بمؤسسة الاتصال موبيليس  

  :  قسمنا الدراسة الىتقسيمات الدراسة: 
  _الإطار النظري لأخلاقيات التسويق1
  جاري بأخلاقيات التسويق.علاقة الإعلان الت _2
   -الوكالة التجارية جيجل-_دراسة الميدانية حول دور أخلاقيات التسويق في تحقيق فاعلية الإعلان التجاري بمؤسسة   الاتصال موبيليس3
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  الإطار النظري لأخلاقيات التسويق _أولا
  التوجه الأخلاقي في التسويق _1

ية الــتي يقــوم عليهــا اĐتمــع، وضــرورة حتميــة للرقــي والتحضــر البشــري حيــث تعــرف الأخــلاق تعتــبر الأخــلاق إحــدى المرتكــزات الأساســ    
مجموعة من المعاني والصفات المسـتقرة في الـنفس والـتي في ضـوئها وميزاĔـا يحسـن الفعـل في نظـر الفـرد أو يقـبح، ومـن ثم يقـدم أو يحجـم "بأĔا:
  .1عنه
ق بإمعـــان النظــر في البيئـــة التنافســـية الــتي تنشـــط فيهـــا المؤسســـة الخدميــة والـــتي في ظلهـــا كانـــت ويمكننــا إبـــراز العلاقـــة بــين الأخـــلاق والتســـوي  

  :2المفاهيم والممارسات التسويقية تتطور باتجاهين هما
رة التـزام وهو الاتجاه الإيجابي الذي يتمثل في مختلـف النظريـات والمفـاهيم والأسـاليب الجديـدة، وكـذلك الـوعي المتزايـد بضـرو الاتجاه الأول: -

بـــالأخلاق في الممارســـات التســـويقية بمـــا يعظـــم مـــن كفــــاءة وفعاليـــة التســـويق ودوره في تحقيـــق الأهـــداف الإســـتراتيجية والتشـــغيلية للمؤسســــة 
ميـل الخدمية، وهذا ما يمكن تسميته بالتسويق الرشيد الذي يتميز بـالنظرة المتوازنـة لأهـداف المؤسسـة في البقـاء، والنمـو. وأهـداف السـوق والع

 في الاســـتجابة الملائمـــة للحاجـــات، والموازنــــة بـــين التكلفـــة والســـعر، والموازنــــة بـــين الوظـــائف الرئيســـية للمؤسســــة الخدميـــة كالتمويـــل والإنتــــاج
  والتسويق.

المــذكورة  وهــو الاتجــاه الســلبي الــذي يتمثــل كــذلك في النظريــات والمفــاهيم والأســاليب الجديــدة، والــذي يتخلــى عــن الموازنــةالاتجــاه الثــاني: -
آنفــا، ويؤكــد علــى تحقيــق الأهــداف قصــيرة المــدى كــالربح الســريع ومواجهــة المنافســين بأيــة وســيلة كانــت، وعلــى توســيع فجــوة التكلفــة الأدنى 
والسعر الأعلى، حيث يجعل  الوظائف الأساسية للمؤسسة الخدميـة مجـرد أدوات مـن أجـل تحقيـق تلـك الأهـداف، متجـاوزا قاعـدة المشـروعية 

  لاقيات في الكثير من الممارسات.والأخ
 كما تظهر العلاقة بين الأخلاق والتسويق في كون الأخلاق تعمل على تقييد الممارسة التسويقية وتجنـب الوقـوع في الممارسـات السـلبية والـتي

  :3يمكن عرضها كما يلي
لســـلبية المــؤثرة علــى العمــلاء في الأســعار العاليـــة، تتمثــل الممارســات التســويقية ا_الممارســات التســويقية الســلبية المــؤثرة علـــى العمــلاء: 

  الممارسة المخادعة للمبيعات تحت ضغوط عالية، التقادم المخطط والخدمات السيئة للعملاء.
تتمثــل الممارســـات التســويقية الســـلبية المــؤثرة علـــى اĐتمــع في الرغبـــات الزائفـــة _الممارســات التســـويقية الســـلبية المــؤثرة علـــى المجتمـــع: 

  ادية المتطرفة والخدمات الاجتماعية القليلة جدا والتلوث الثقافي.والم
وتتمثـل في الممارسـات التسـويقية  الـتي تتبناهـا المؤسسـة الخدميـة مـن أجـل وضـع الممارسات التسـويقية السـلبية ضـد المؤسسـات الأخـرى:

غــير العادلــة الــتي ēــدف المؤسســة مــن خلالهــا إلى  عقبــات أمــام دخــول مؤسســات جديــدة Đــال عملهــا، أو الممارســات التســويقية التنافســية
كـــالإغراق، قطـــع العلاقـــة مـــع المـــوردين الـــذين يتعـــاملون مـــع المؤسســـات المنافســـة، وعـــدم تشـــجيع شـــراء (ضـــرب وتـــدمير المؤسســـات الأخـــرى 

  .)خدمات المنافسين ...إلخ
  الجانب الأخلاقي مقابل الاهتمام الطاغي بالجانب المادي.وظهور مثل هذه الممارسات إنما يعود بالدرجة الأولى إلى ضعف الاهتمام ب    
وأيضا يمكن أن نبرز العلاقة بين الأخلاق والتسويق بالنظر في بعض العوامل التي دفعت التسـويق إلى الالتـزام بـالأخلاق، ونـذكر مـن تلـك    

  :4الخدمية من أجل تحقيق الأهداف التالية  العوامل ظهور الحركة الاستهلاكية التي كانت تعمل بمثابة جماعة ضغط على المؤسسة
   التعهــد بــالالتزام بحقــوق العميــل وحمايتــه مــن التلاعــب الحاصــل في الخـــدمات الــتي يحتاجهــا والحــرص علــى معرفــة حاجاتــه بدقــة وتلبيتهـــا

  بالشكل المرغوب من طرفه؛
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  علــى تلــك المؤسســات الحصــول عليهــا بســبب  محدوديــة  التعــاون مــع مؤسســات الأعمــال لتقــديم المعلومــات المتعلقــة بالعميــل والــتي يتعــذر
  قدراēا في الاتصال الواسع والمعمق مع العملاء؛

  مســاعدة العميــل في الحصــول علــى مــا يحتاجــه في ظــل التعقيــد الكبــير الــذي تشــهده الأســواق مــن جــراء تعــدد وتنــوع الخــدمات الموجــودة
  فيها؛
   ا.تقديم المساعدة لذوي الدخل المنخفض والمعوزينĔتمع فيما يخص الحصول على الخدمات الأساسية التي يحتاجوĐمن ا 
  _طبيعة أخلاقيات التسويق2

تعــرف أخلاقيــات التســويق بأĔــا: " الثقــة المتبادلــة بــين العمــلاء والمؤسســات وذلــك مــن خــلال التعامــل المســتمر في مختلــف العمليــات البيعيــة 
يلتـزم đـا كـل طـرف تجـاه الآخـر، كالمصـداقية في الإدعـاءات الـتي تنبثـق عـن هـذه المؤسسـات  والشـرائية، ومـا يتبـع ذلـك مـن التزامـات ومفـاهيم

  ".5والتي تنعكس على مخرجاēا المتمثلة في السلع أو الخدمات
بــالرغم مــن كــون المؤسســة الخدميــة تســاهم بشــتى الطــرق في تجســيد أخلاقيــات التســويق عــبر المشــكلات الأخلاقيــة فــي التســويق:  1_2

 الأنشطة التسويقية التي تؤديها đدف التأثير الإيجابي ورفع الكفاءة في الأداء التسويقي، إلا أĔا في نفـس الوقـت تواجـه كمـا كبـيرا مـنمختلف 
 المشكلات الأخلاقية التي تعترض تأدية عملها.

  :6ويمكن تصنيف مظاهر الأخلاقيات التسويقية غير الحميدة إلى اĐالات التالية
 ليــل الــذي تمارســه المؤسســة الخدميــة تجــاه العميــل ســواء كــان ذلــك في النوعيــة، أو العلامــة التجاريــة، أو غيرهــا مــن الحــالات الخــداع والتظ

  الأخرى؛
 ارتفاع الأسعار وبمعدلات عالية في بعض المواسم وانخفاضها إلى حد كبير في مواسم أخرى؛ 
  ــامش الــربحđ المقــرر مــن جــراء تعامــل هــذه الأخــيرة في الخــدمات الــتي تقــدمها للعمــلاء عــدم تمســك الحلقــات الوســيطة في المنفــذ التــوزيعي

 دون أن تحصل على زيادات غير مقبولة على الأسعار؛
  عدم الالتزام بعرض البيانات والحقائق الصحيحة التي تمثل حقيقة الخدمات المعلن عنها وذلـك مـن خـلال الوسـائل الترويجيـة المختلفـة مـن

 خداع والتضليل؛دون أن يتعرض العميل لل
 غياب دور الحكومة في الحد من الغش والخداع والكذب لبعض الخدمات، دون اكتساب حق الامتياز أو الترخيص؛ 
 .عدم تقيد المؤسسات الخدمية بالشروط المتعلقة بمواصفات جودة الخدمة المطلوبة وما يتبع ذلك من مخاطر وسلبيات 

يـة الـتي تصـاحب نشـاط المؤسســة الخدميـة، فقـد بـادرت الجمعيـة الأمريكيـة للتسـويق بوضـع جملــة نظـرا لهـذه الممارسـات والتجـاوزات اللاخلاقو
  7من المعايير الأخلاقية التي تعد كمرشد للعمل الأخلاقي في مهنة التسويق نذكر منها الآتي:

ها، كمــا يجــب عليهــا أن تبــدل يســتلزم علــى المؤسســة الخدميــة أن تتحمــل المســؤولية عــن نتــائج أنشــطت_ مســؤوليات المؤسســة الخدميــة: 
  قصارى جهدها لضمان أن تعمل قراراēا، توصياēا، وأنشطتها على خدمة وإرضاء العملاء.

  :8ويجب أن تسترشد الممارسات المهنية للمؤسسة الخدمية بالآتي
 الابتعاد عن الأعمال التي تسبب الضرر أو أذى لأي شخص؛ 
 لأخلاقية؛العمل بكل صدق لتطوير المعايير المهنية وا 
 التطبيق الدقيق لنواحي المعرفة والتجربة أو الخبرة المكتسبة؛ 
 . الالتزام التام بقواعد وأصول مهنة التسويق 

  يجب على المؤسسة الخدمية إظهار الأمانة والعدالة في ممارستها لمهنة التسويق من خلال:_ الأمانة والعدالة: 
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 ذات العلاقة؛الأمانة في خدمة العملاء والعاملين والجماهير  
 عدم المشاركة في صراعات المصالح بدون إشعار مسبق لكل الأطراف؛ 
 .تحقيق العدالة في دفع أو تحصيل أية تعويضات أو مزايا 

  يجب أن يتوقع أطراف عملية التبادل التسويقي ما يلي:_ حقوق والتزامات أطراف عملية التبادل التسويقي:
 ا المقصودة؛أن تكون الخدمات المعروضة ملائمة لاēستخداما 
 أن تكون الاتصالات بشأن الخدمات المعروضة غير مخادعة؛ 
 .أن يتحمل كل طرف التزاماته المنصوص عليها في اتفاق التبادل  

  تتمثل أهم المعايير الأخلاقية المرتبطة بسياسة المنتج (الخدمة) فيما يلي:_ المعايير الأخلاقية المرتبطة بسياسة المنتج (الخدمة ):
 الكشف عن الآثار الجانبية المتعلقة بالخدمة؛ 
 الإشارة إلى المكونات البديلة التي قد تؤثر على الخدمة؛ 
 الإشارة إلى المزايا المضافة التي قد تترتب عليها تكلفة إضافية للعميل. 

 سياسة التسعير،نأخذ منها الآتي:يوجد العديد من المعايير الأخلاقية المرتبطة ب_ المعايير الأخلاقية المرتبطة بسياسة التسعير:
 عدم ممارسة أساليب التسعير الضارة؛ 
 .الكشف عن الأسعار الخاصة بأية معاملة 

 : من بين المعايير الأخلاقية المرتبطة بسياسة التوزيع، نذكر ما يلي:_ المعايير الأخلاقية المرتبطة بسياسة التوزيع
 عار؛عدم استغلال نقص المعروض من الخدمات لرفع الأس 
 عدم ممارسة التأثير على قرارات الوسطاء بشأن حرية توزيع الخدمة من عدمه؛ 

  :9:من أبرز المعايير الأخلاقية المرتبطة بسياسة الترويج مايلي_ المعايير الأخلاقية المرتبطة بسياسة الترويج
 تجنب الإعلان التجاري الزائف والمضلل؛  
 بيعات المتصلة بذلك؛رفض مناورة الضغوط العالية أو تكتيكات الم 
 .تجنب الترويج الزائد الذي يستخدم الخداع أو المناورة والذي يؤدي إلى المنافسة غير المشروعة 
لابـد أن يعـرف مـدراء التسـويق أن تصـرفاēم سـوف تـؤثر علـى العـاملين الآخـرين في _ المعايير الأخلاقية المتعلقة بالعلاقـات التنظيميـة:8

وجــب علــيهم عــدم طلــب أو تشــجيع الآخــرين علــى أي فعــل لا أخلاقــي، ومــن هــذا المنطلــق يجــب علــيهم القيــام المؤسســة الخدميــة ولــذلك يت
  :10بمايلي
 المحافظة على سرية جميع المعلومات؛ 
 م في العقود والاتفاقيات في الوقت المحدد؛ēم ومسؤولياēالوفاء بالتزاما 
 مل.الابتعاد عن تحقيق المصلحة الشخصية على حساب مصلحة الع 

الــتي ممـا ســبق يمكـن القــول أن هـذه المعــايير الأخلاقيـة الــتي جـاءت đــا الجمعيـة الأمريكيــة للتسـويق تعتــبر امتـدادا للمفــاهيم التسـويقية الأخــرى 
ة تنبــني علــى مــا يــراه العميــل واĐتمــع صــحيحا. ومــن ثم يمكــن القــول بــأن هــذه المعــايير الأخلاقيــة لم تنطلــق مــن قناعــات راســخة وقــيم أخلاقيــ

ثابتــة بـــل تعتـــبر ردة فعــل واســـتجابة لمتطلبـــات اجتماعيـــة جديــدة تتمثـــل في لـــزوم موافقــة النشـــاط التســـويقي للأخـــلاق وابتعــاده عـــن مـــا ينـــافي 
  .11ذلك

  



 

 

  )79-63(ص ص  التجارية إعلاناتها وفاعلية التسويق لأخلاقيات الخدمية المؤسسة تبني بين العلاقة تقييم

 68 2018جوان ، 5العدد ، 3المجلد  جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،، »التنمية الاقتصادية مجلة « 

  ثانيا_علاقة الإعلان التجاري بأخلاقيات التسويق
ة علميـا وعمليـا، والـتي تـؤدّى مـن قبـل مؤسسـة خدميـة يعتبر الإعلان التجاري مجموعة من الأنشطة الاتصـالية غـير الشخصـية المـأجورة والمـؤطر 

أو غيرهــا عــبر مختلــف الوســائط الجماهيريــة، في شــكل رســالة فنيــة مرئيــة أو مســموعة أو مطبوعــة، đــدف حــث العمــلاء علــى شــراء خــدماēا 
  والولاء لعلامتها.

  :12ية الاجتماعية فيما يلي: تبرز أهمية الإعلان التجاري من الناحالأهمية الاجتماعية للإعلان التجاري_ 1
يعـد الإعـلان التجـاري قـوة تعليميـة يـؤثر علـى أفكـار العمـلاء ويزيـد مـن ثقـافتهم، إذ يعمـل علـى إقنـاعهم الإعلان التجاري قوة تعليميـة:  -

خدم الإعــلان بشــراء خــدمات معينــة، مســتخدما في ذلــك الحجــة والمنطــق، ويحملهــم علــى تعلــم أشــياء لم يكونــوا يعلموĔــا مــن قبــل. كمــا يســت
  التجاري أيضا في تعليم العملاء كيف يحافظون على صحتهم ويستثمرون مدخراēم، وكيف يرتفعون بمستواهم العلمي والثقافي.

ييسـر الإعـلان التجـاري علـى المتعـاملين في الخـدمات فرصـة الإعلان التجاري يسـاعد علـى إتاحـة الفـرص المتكافئـة لأفـراد المجتمـع:  -
ى نصيبهم العادل منها، كما يتيح الفرص لكل باحث عن عمل بالنشر عن الوظائف الخالية وشروط كل منهـا، إضـافة حصول كل منهم عل

 إلى ذلك يتيح  لذوي المصلحة أن يتقدموا للمزايدات والمناقصات المعلن عنها. 
لخــدمات الــتي يحتاجوĔــا بأيســر الطــرق يهيــئ الإعــلان التجــاري للعمــلاء الحصــول علــى ا الإعــلان التجــاري يســهل الحيــاة علــى العمــلاء:-

وأرخــص الأســعار، مــوفرا علــيهم الجهــد المضــني في البحــث عنهــا، والمــال الــذي قــد يضــيع بســبب صــعوبة المقارنــة بــين أســعار مــا يعــرض مــن 
  خدمات.

مــع الواحــد، فإنــه مثــل مــا يســاهم الإعــلان التجــاري في التقريــب بــين طبقــات اĐتالإعــلان التجــاري يقــرب بــين الشــعوب والمجتمعــات:-
حين ينشر على الصعيد الدولي يعمـل علـى التقريـب بـين اĐتمعـات المختلفـة وتحقيـق الاتصـال بـين شـعوđا، ذلـك لأنـه ينقـل عاداēـا أسـاليب 

  تفكيرها، طرق معيشتها، علومها، آداđا، وفنوĔا في اتجاهات متعاكسة بينها.
  _أخلاقيات التسويق للإعلان التجاري2
 الإعــلان التجــاري لكــي يكــون فــاعلا أن يراعــي جملــة مــن الأخلاقيــات عنــد تســويق الخدمــة تضــمن đــا المؤسســة الخدميــة بنــاء يشــترط في   

  جسور الثقة بينها وبين عملائها. 
  _ القضايا الأخلاقية للإعلان التجاري1_2
بســبب الجوانــب الســلبية الـتي تكتســبها والــتي تــؤثر  مـن بــين القضــايا الأخلاقيـة للإعــلان التجــاري الــتي تشـهد معارضــات وانتقــادات واسـعة   

  :13بشكل سيء على العميل  نذكر الآتي
يتم استغلال الأطفال في الإعلان بشكل تجـاري، بغـض النظـر عـن انعكاسـات ذلـك _استغلال الأطفال في الإعلان التجاري: 1_1_2

الـتي تسـتعمل فيهـا المؤسسـة الأطفـال للـترويج عـن بعـض خـدماēا سـواء  اجتماعيا، ثقافيا وأخلاقيا، إذ توجد العديـد مـن الإعلانـات التجاريـة 
وهنـــاك دراســـات حـــول إعلانـــات تســـتغل الأطفـــال ركـــزت علـــى مـــا يجـــري حاليـــا في الإعـــلان التجـــاري مـــن  كانـــت مخصصـــة لهـــم أو للكبـــار.

  مخالفات، وذلك مثل:
 لى صحة الطفل النفسية والمدارك العقلية له؛انتشار نماذج طفولية تجسد معاني اجتماعية وتربوية سلبية، مما ينعكس ع  
  هناك إعلانات تجارية تؤذي عفوية الطفل وبراءته، وتشوه خصائص مرحلة الطفولة؛  
 هناك إعلانات تجارية تكرس مفاهيم جمالية متخلفة، تضلل الأسرة وتشوه الذوق العام؛  
 هناك إعلانات تجارية تستهين بالقيم؛  
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 افــة الاســتهلاك بوصــفها ذات قيمــة عليــا، وتشــجع تربيــة الأجيــال منــذ الصــغر علــى التبــذير والإســراف هنــاك إعلانــات تجاريــة تكــرس ثق
 والمبالغة في الإنفاق. 

  وتأسيسا على ما سبق قدمت بعض الاقتراحات لترشيد استخدام الأطفال في الإعلانات التجارية منها:
 يات تربوية مفيدة؛اشتراك الأطفال في الإعلان التجاري الذي يكسبهم قيما وسلوك 
 عدم ظهور الأطفال في الإعلان التجاري كعامل ضغط للشراء، حتى لا يصبح قدوة للأطفال الذين يعيشون ظروف اقتصادية صعبة؛ 
 أن لا يكون ظهور الطفل مناقضا لمعايير التربية السليمة والسلوكيات المنضبطة؛ 
 شاؤم والتمييز العنصري.أن لا يثير الإعلان التجاري مشاعر الخوف والتهديد والت 
تظهــر المـــرأة في الرســائل الإعلانيـــة بوصــفها أداة إغــراء، إذ تســـتغل في أغلــب وســـائل _اســتخدام المـــرأة فــي الإعـــلان التجــاري: 2_1_2

  الإعلان للإثارة وتضليل المشاعر والعواطف. 
ت جمالهــا دون أي دور لهــا،  ســوى جــذب % مــن إعلانــات عينــة بحثيــة قــد اســتخدمت المــرأة وأظهــر 90وقــد أوضــحت بعــض الدراســات أن 

الانتبـــاه للخدمـــة المعلـــن عنهـــا. وينشـــط الإعـــلان التجـــاري المســـتغل للمـــرأة بشـــكل كبـــير في وســـيلة التلفـــاز، حيـــث يســـتخدمها بطريقـــة ســـيئة 
القيـود الدينيـة والأخلاقيـة ويظهرها بصورة تنافي صورēا المشرقة كأم، زوجة صالحة، ومربية للأجيال. بل تظهـر كأĔـا مسـتهترة متحـررة مـن كـل 

  ومتجردة من كل التقاليد والقيم السامية. 
اريــة، وعليــه فصــورة المــرأة في التلفــاز تمثــل امتحانــا لهــا وإهــدارا لكرامتهــا وإنســانيتها، لــذا لابــد مــن إعــادة النظــر في مثــل هــذه الإعلانــات التج

صـحوبة بأيـة إيحـاءات حركيـة أو لفظيـة مثـيرة للغرائـز، هـذا فضـلا عـن إبـراز وذلك بترك اسـتخدام المـرأة فيهـا أو إظهارهـا بصـورة محتشـمة غـير م
  .14دورها الحقيقي في اĐتمع كمربية أجيال ومعلمة وعاملة فاضلة

  :15ونضيف قضايا أخلاقية أخرى ذات العلاقة بالإعلان التجاري كما يلي
داع في إعلاناēـا التجاريـة مـن أجـل تسـويق خـدماēا، والخـداع إن المؤسسة غالبا ما تسـتخدم الخـ_ الخداع في الإعلان التجاري:2_1_2

في الإعلان يعني تضمينه معلومات مضللة مزيفة وغير دقيقة، أو عـرض انطباعـات مخادعـة تغـري العمـلاء بالشـراء بنـاء علـى تلـك المعلومـات.  
علـى صـحتها وفي نفـس الوقـت يصـعب قيـاس تحقـق  كما يقصد به الإعلانات التي تحتوي على وعـود مبـالغ فيهـا لا يمكـن البرهـان الموضـوعي

الوعـــد مـــن عدمـــه ومـــع ذلـــك يمكـــن أن يصـــدقها العميـــل. وقـــد تســـتخدم المؤسســـة الخدميـــة التلاعـــب والـــذي يعـــني التفـــنن في التجـــاوز علـــى 
  المنافسين بالأساليب غير المشروعة.

  
فيــه علــى نطــاق واســع وذلــك بالثنــاء علــى الخدمــة المعلــن عنهــا  : تلجــأ المؤسســة الخدميــة إلى الإطــراء المبــالغ_ الإطــراء المبــالغ فيــه3_1_2

بآراء ذاتية تستخدم صيغ المبالغة والتفضيل العليا (مثل: الأحسـن والأفضـل) بطريقـة غامضـة وعموميـة دون وقـائع محـددة تسـتند عليهـا. ولأن 
لأن مثـل هـذا الإطـراء يقـترب مـن الكـذب ويحمـل أبعـادا  القانون لا يحقـق في دعـاوي الإطـراء المبـالغ فيـه، فإنـه يمثـل قضـية أخلاقيـة لـيس فقـط

  معينة من التضليل، بل لأنه أيضا يحمل عادة في مبالغات التفضيل إساءة إلى الخدمات المنافسة.
وهــي الإعلانــات الــتي تعمــل علــى إثــارة الرغبــات الدفينــة، وخلــق الحاجــات الوهميــة، وتحويلهــا إلى حاجــات _ إعلانــات اللاوعــي: 4_1_2

ســية، واصــطناع الشــرائح الســوقية، وذلــك مــن أجــل المزيــد مــن النزعــة الاســتهلاكية المضــرة اجتماعيــا واســتجابة للنزعــة المظهريــة التفاخريــة، أسا
  واستغلالا للضغوط الأسرية والعاطفية من أجل الاستفادة من خدمات غير ضرورية.

  
  



 

 

  )79-63(ص ص  التجارية إعلاناتها وفاعلية التسويق لأخلاقيات الخدمية المؤسسة تبني بين العلاقة تقييم

 70 2018جوان ، 5العدد ، 3المجلد  جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،، »التنمية الاقتصادية مجلة « 

  _ المبادئ الأخلاقية للإعلان التجاري 2_2
التجـاري إلى خلــق التـأثير الفاعــل في العمـلاء المســتهدفين، وإقنـاعهم لتحقيــق عمليـة الشــراء للخدمـة المعلــن عنهـا، علــى يهـدف الإعــلان      

أن يتحقــق هــدف جــوهري للإعــلان التجــاري والمتمثــل في توضــيح مضــامين ومنــافع الخدمــة الــتي تم الإعــلان عنهــا، وماهيــة خصائصــها والمزايــا 
. وحـتى لا يكـون الإعـلان التجـاري أداة شـر تـدفع العمـلاء إلى اقتنـاء خـدمات لا فائـدة منهـا 16وحقيقـي التي تحققها للعميل وبشكل صـادق

أو تـــدفعهم نحـــو التبـــذير والإســـراف وحــــب المفـــاخرة والتقليـــد الأعمـــى والانغمـــاس في الشــــهوات والملـــذات غـــير المشـــروعة والكـــذب والمبالغــــة 
ضــرار بالاقتصـاد واĐتمـع، فإنـه لابــد للإعـلان التجـاري أن يســتند إلى مجموعـة مـن المبــادئ والتهويـل والتشـهير بـالآخرين بــدون وجـه حـق، والإ

  :17الأخلاقية التي نوردها في النقاط التالية
  أن يتصف الإعلان التجاري بالصدق، بحيث لا يخفي بعض الحقائق عن العمـلاء، ولا يحتـوي علـى بيانـات مضـللة  أو مخادعـة أو مغـالى

  نفسية هؤلاء العملاء أو تضر بأموالهم؛فيها قد تسيء إلى
 عدم الخروج عن الآداب العامة، أو محاولة التأثير الجنسي على العملاء؛ 
 عدم الإساءة إلى الشعور العام للعملاء سواء من النواحي الدينية أو التقاليد الاجتماعية أو ما يعارض 

 أو يخالف الأذواق العامة للعملاء أو يخدش حيائهم؛
 تواء الإعلان التجاري على اسم أو شهادة أو صورة لأحد العملاء وذلك دون موافقته؛                 عدم اح 
 عدم مساس الإعلان التجاري بأمن وسلامة العملاء، وكذلك البيئة على حد سواء؛ 
 عدم احتواء الإعلان التجاري على ما يعرض الطفل للخطر؛ 
 رة تسيء إلى المؤسسات المنافسة؛عدم احتواء الإعلان التجاري على أية إشا 
 عدم مساس الإعلان التجاري بأمن الدولة أو هيبتها أو ما يمثل السلطة العليا فيها؛ 
 .عدم عرض الإعلان التجاري للجريمة أو أساليبها الشاذة بطريقة تؤدي إلى التقليد 

   :18ونضيف إلى ما سبق المبادئ الأخلاقية التالية
 نها ذات فائدة حقيقية للعميل، أي تقابل حاجة معينة أو رغبة من رغباته كما يجـب أن تكـون جيـدة بمعـنى أن أن تكون الخدمة المعلن ع

 تتوفر فيها عوامل الجودة بقدر الإمكان، حتي يصبح الإعلان التجاري عن هذه الخدمات صادقا؛
 مزايا الخدمات المقدمة؛ الامتناع عن الإضرار بأموال العملاء كالتخفيض الوهمي في الأسعار والمبالغة في 
  أن يـتم تصــميم و إخــراج الرسـالة الإعلانيــة بشــكل جيـد ويراعــى فيهــا أن تكـون قــادرة علــى لفـت نظــر العميــل وكـذلك إثــارة اهتمامــه إلى

 محتوياēا، وترغيبه في الخدمة المعلن عنها، ثم حثه على الاستفادة منها.
  _ اتخاذ القرار الأخلاقي في الإعلان التجاري 3_2

إن معظـــم القـــرارات المتخـــذة مـــن قبـــل المؤسســـة الخدميـــة وفي مختلـــف مســـتوياēا الإداريـــة لا تـــتم في كثـــير مـــن الأحيـــان عـــن اســـتيعاب كـــاف 
  لأخلاقيات العمل، وخصوصا عندما تمتد آثارها إلى خارج المؤسسة الخدمية وتتصل بعموم أفراد اĐتمع.

ي للإعلان التجـاري وانعكاسـه علـى عمليـة الاتصـال التسـويقي ينحصـر بثلاثـة عوامـل نوضـحها  وعليه يمكن القول بأن صياغة القرار الأخلاق
 :19كما يلي

الاتجاهــات، والمعتقـدات الــتي تــؤثر علـى القــرار الشخصــي  : تتمثــل هـذه العوامــل في القــيم، المعرفـة،_العوامـل الفردية(الشخصــية)1_3_2
و خــاطئ، والأفــراد بعامــة يتعلمــون هــذه القــيم والمبــادئ مــن خــلال انتمــائهم العــائلي المتخــذ، والــتي علــى ضــوئها يــتم تحديــد مــا هــو صــحيح أ

  والاجتماعي، والتي يكون لها أثر في تكوين قاعدة معلومات لاتخاذ القرار الأخلاقي وتحقيق الاتصال الفاعل مع اĐتمع.
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، والـــتي تمثــــل التفاعـــل الحاصــــل بـــين ثقافتهــــا والهيكــــل وهـــي مجموعــــة المعـــايير الأخلاقيــــة للمؤسســـة الخدميــــة_العوامـــل التنظيميــــة: 2_3_2
 التنظيمـي لهــا عـبر العلاقــات التنظيميـة القائمــة بـين أعضــائها، لتحديـد القواعــد والأسـس الممكــن اعتمادهـا في كيفيــة التعامـل الأخلاقــي، الــتي

دير المؤسســة هـــو الــذي يضـــع الأطــر الأخلاقيـــة تمثــل في جوهرهـــا الاتصــالات التســـويقية الداخليــة، حيـــث تشــير التقاليـــد التنظيميــة إلى أن مـــ
 للعمل والتي تنعكس بالتـالي علـى المسـتويات الـدنيا في المؤسسـة الخدميـة، مـع فرصـة إضـافة بعـض الأنمـاط الأخلاقيـة وبمـا يتفـق مـع تعزيـز تلـك

 المعايير والقيم الأخلاقية المنسجمة مع ثقافة المؤسسة والأطر القانونية التي تعمل بموجبها.
تمثـــل الفـــرص في حقيقتهـــا مجموعـــة الظـــروف الـــتي تـــؤدي إلى تـــوفير المنـــافع المحتملـــة أو تقليـــل القيـــود والعوائـــق في الأداء _الفـــرص: 3_3_2

التســويقي، فــإذا كانــت هنــاك فرصــة للقيــام بعمــل غــير أخلاقــي يــنجم عنــه زيــادة في المبيعــات وإذا مــا تم مكافــأة القــائم علــى هــذا العمــل فــإن 
ة لتكــراره مــرة أخــرى كلمــا ســنحت الفرصــة لـذلك. وتلعــب العوامــل الفرديــة والتنظيميــة دورا بــارزا في إمكانيــة قيــام الأفــراد ذلـك ســيكون مــدعا

باســـتغلال هـــذه الفـــرص مـــن عـــدمها للقيـــام بالأعمـــال التســـويقية غـــير الأخلاقيـــة أو الأخلاقيـــة وبخاصـــة عنـــد ضـــياع القواعـــد أو الإرشـــادات 
  .20السلوكية في أخلاقيات العمل

الوكالــة -ثالثا__دراســة الميدانيــة حــول دور أخلاقيــات التســويق فــي تحقيــق فاعليــة الإعــلان التجــاري بمؤسســة   الاتصــال مــوبيليس
  -التجارية جيجل

  -جيجل-_واقع الإعلان التجاري بالوكالة التجارية موبيليس1
في الــترويج لخــدماēا -الوكالـة التجاريــة جيجـل -وبيليس يعـد الإعــلان التجـاري أحــد أهـم الأســاليب الــتي تعتمـد عليهــا مؤسسـة الاتصــال مــ  

  :21وذلك بغية تحقيق أهدافها التسويقية بشكل عام والاتصالية بشكل خاص والتي تتمثل في 
 تعريف العميل بالخدمات التي يروج لها الإعلان التجاري الخاص بمؤسسة الاتصال موبيليس؛ 
 تكوين قناعات معينة حول ما يروج له الإعلان التجاري لمؤسسة الاتصال موبيليس؛ 
 تكوين اتجاهات وتفضيلات معينة لدى العملاء نحو ما يروج له الإعلان التجاري؛ 
 ا؛ēتحقيق صورة ذهنية حسنة عن مؤسسة الاتصال موبيليس وأنشطتها وخدما 
 ا؛ محاولة زيادة تقبل العميل للخدمات المقدمة منđ طرف مؤسسة الاتصال موبيليس وإخلاصه في التمسك 
 ا؛ēالحفاظ على مكانتها في السوق وزيادة حجم مبيعا 
 .تعظيم الربح والحفاظ على حصتها السوقية 

  :22نذكر منها الآتي -جيجل–ومن وسائل الاتصال الإعلاني المستخدمة من طرف الوكالة التجارية موبيليس
  ما يلي:   -جيجل–من أبرز وسائل الاتصال الرئيسية التي تعتمد عليها الوكالة التجارية موبيليس ية :_وسائل الاتصال الرئيس1_1
 :ـلات، والمطويـات مـن الوسـائل الواسـعة الاسـتعمال والمعتمـدة مـن طـرف الوكالـة  الصحف، المجلات، والمطوياتĐتعتبر الصـحف، ا

لنشـــر  -جيجـــل–ومـــن الصـــحف الـــتي تعتمـــد عليهـــا الوكالـــة التجاريـــة مـــوبيليس للتعريـــف بخـــدماēا وعلامتهـــا، -جيجـــل-التجاريـــة مـــوبيليس
الشـرح إعلاناēا التجارية نجد صحيفة الخبر، الشروق، النهار والبلاد... الخ. أما المطويات فيتم توزيعها داخل الوكالـة مـن أجـل تقـديم مختلـف 

 حول الخدمات المقدمة.
 :بشــكل كبــير علــى التلفزيــون، نظـرا لكونــه يتــوفر علــى كــل أســباب الجــذب مقارنــة  -جيجــل-ستعتمــد الوكالـة التجاريــة مــوبيلي التلفزيــون

زائريـة بغـيره مـن وسـائل الاتصـال الإعـلاني، حيـث تقـوم ببـث إعلاناēـا التجاريـة عـبر مختلـف القنـوات التلفزيونيـة الجزائريـة العامـة منهـا مثـل: الج
 "، الجزائرية...،إلخ.Kbcلنهار، الخبر ""، والخاصة كالشروق، اA3" ،"CanalAlgérieالثالثة "
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 :ــا التجاريــة عــبر الإذاعــة الوطنيــة بجميــع فروعهــا الموزعــة علــى  -جيجــل-تركــز الوكالــة التجاريــة مــوبيليس الإذاعــةē48علــى تقــديم إعلانا 
 ولاية، منها إذاعة جيجل التي تحاول من خلالها التأثير بشكل إيجابي على السلوك الشرائي للعملاء.

 نظـرا لكــون الانترنـت وسـيلة اتصــال عالميـة، فقـد لجــأت الوكالـة التجاريـة مــوبيليس إلى اسـتغلال هـذه التقنيــة مـن خـلال إنشــاء  ترنـت:الان
والــذي يعــرض مختلــف المعلومــات المتعلقــة بمؤسســة الاتصــال مــوبيليس وكــذا خــدماēا  http://www.mobilis.dzموقعهــا الإلكــتروني:

  وعروضها.
  الشريحةSIM:  ا تقومēالوكالة التجارية موبيليس بإرسال رسائل نصية إلى كافة مستعملي شريحة موبيليس وذلـك للإعـلان عـن خـدما

 وشرح كيفية الاستفادة منها.
  _وسائل الاتصال الداعمة2_1

وســـائل الاتصـــال  إلى هـــذا النـــوع مـــن الوســـائل مـــن أجـــل دعـــم الآثـــار الترويجيـــة الـــتي تحـــدثها -جيجـــل-تلجـــأ الوكالـــة التجاريـــة مـــوبيليس     
الرئيســية، ومــن هــذه الوســائل نــذكر إعلانــات الطــرق، والــتي تكــون علــى شــكل لوحــات ضــخمة تحــاول مــن خلالهــا الوكالــة تــذكير عملائهـــا 

 بشكل مستمر بخدماēا.
  -جيجل–_مراحل إعداد الحملة الإعلانية بالوكالة التجارية موبيليس 3_1

  :23بعدد من المراحل نوردها على النحو التالي -الوكالة التجارية جيجل-لاتصال موبيليس يمر إعداد الحملة الإعلانية بمؤسسة ا     
  كما يلي:  -جيجل-يتم التخطيط للحملة الإعلانية من قبل الوكالة التجارية موبيليس_تخطيط الحملة الإعلانية: 1_3_1
 تكوين فريق عمل للحملة الإعلانية؛ 
 دراسة فكرة ومادة الحملة الإعلانية؛ 
 ؛-جيجل-معرفة نقاط القوة والضعف في الوكالة التجارية موبليس 
 دراسة سوق العمل والمؤسسات المنافسة؛ 
 إعداد خطة التنفيذ؛ 
 .إعداد ميزانية الحملة الإعلانية والفترة الزمنية لتنفيذها 
  لانية فيما يلي:يمكن حصر أهم النقاط التي على إثرها يتم تنفيذ الحملة الإع _تنفيذ الحملة الإعلانية:2_3_1
 تقسيم مهام وخطة الحملة الإعلانية بما يتناسب مع قدرات كل فريق؛ 
 تحديد المسؤوليات الإعلانية للإعلان التجاري؛ 
 تحديد أفضل الأماكن الجغرافية للإعلان التجاري؛ 
 العمل على بث رسائل تمهيدية عن الوكالة التجارية عبر صحفيين وإعلاميين؛ 
 نية بالخطة الزمنية الموضوعة؛تنفيذ الحملة الإعلا 
 تقييم فاعلية كل وسيلة من وسائل الاتصال الإعلاني التي تم الاعتماد عليها؛ 
 .تقديم تقرير وافي بكل إجراءات التنفيذ 
اليب يـتم تقيـيم الحملـة الإعلانيـة بالاعتمـاد علـى نـوعين مـن أسـاليب القيـاس، النـوع الأول يتعلـق بأسـ_ تقييم الحملة الإعلانية: 3_3_1

بتجربــة ودراســة عناصــر الحملــة الإعلانيــة علــى  -جيجــل-قيـاس فاعليــة الحملــة الإعلانيــة القبليــة والــتي بموجبهــا تقــوم الوكالــة التجاريــة مــوبيليس
علـى  مجموعة من العملاء للتمكن من تعـديل مـا يجـب تعديلـه، أمـا النـوع الثـاني فيرتـبط بأسـاليب قيـاس فاعليـة الحملـة الإعلانيـة البعديـة والـتي

  من معرفة مدى إدراك العملاء للخدمة موضوع الإعلان التجاري. -جيجل-إثرها تتمكن الوكالة التجارية موبيليس
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 _الإجراءات المنهجية للدراسة والأساليب الإحصائية المعتمدة2
علـــى مســـتوى ولايـــة  يتمثـــل مجتمـــع الدراســـة في العمـــلاء المســـتفيدين مـــن خـــدمات مؤسســـة الاتصـــال مـــوبيليس_ منهجيـــة الدراســـة: 1_2

جيجل. ونظـرا لصـعوبة إحصـاء عـدد العمـلاء المسـتفيدين مـن الخـدمات المقدمـة مـن طـرف مؤسسـة الاتصـال مـوبيليس واستقصـائهم، فقـد تم 
عمـيلا، تم توزيـع اسـتبانات الدراسـة علـيهم واسـترجاعها  80الاعتماد على أسلوب العينة، حيث تم اختيار عينة عشوائية بسيطة تتكـون مـن 

 %.100كل كلي وهو ما يعادل بش
  _  ثبات أداة الدراسة1_1_2

يقصــد بثبــات الاســـتبانة أن تعطــي هـــذه الاســتبانة نفـــس النتيجــة لـــو تم إعــادة توزيعهــا أكثـــر مــن مـــرة تحــت نفـــس الظــروف والشـــروط،، 
ثبــات الخاصــة بكــل محــور والمعامــل وللتحقــق مــن ثبــات الاســتبانة تم قيــاس معامــل الثبــات "ألفــا كرونبــاخ ويوضــح الجــدول المــوالي معــاملات ال

  الخاص بجميع المحاور:
  ): معامل الثبات (ألفا كرو نباخ)01الجدول رقم (

  العنوان  المحور
عدد 

  العبارات
معامل ألفا 

  كرونباخ
  0.749  16  أخلاقيات التسويق من وجهة نظر العملاء  الأول
  0.609  14  التجاريتقييم دور أخلاقيات التسويق في تحقيق فاعلية الإعلان   الثاني

  0.818  30  المحورين معا
 .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج المصدر:

، وđــذا نكـون قـد تأكـدنا مــن 0.6نلاحـظ مـن الجـدول أن معـاملات الثبــات الخاصـة بكـل المحـاور تزيـد عــن النسـبة المقبولـة إحصـائيا والبالغـة 
   صورēا النهائية.صدق وثبات الاستبانة وأĔا قابلة للتوزيع في

  _تحليل نتائج الدراسة2_2
  ")sample k-sسمرنوف "-(اختبار كولمجروف_اختبار التوزيع الطبيعي1_2_2
وهــــو اختبــــار ضــــروري في حالــــة اختبــــار سمرنــــوف لمعرفــــة هــــل البيانــــات تتبــــع التوزيــــع الطبيعــــي أم لا،  -قمنــــا باســــتخدام اختبــــار كــــوĐروف  

  المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار. الفرضيات لأن معظم الاختبارات
 (One-Sample KolmogoRov-SmiRnov)):اختبار التوزيع الطبيعي 02الجدول رقم(

  القيمةالاحتمالية  Zقيمة   العنوان  المحاور

  0.142  1.150  أخلاقيات التسويق من وجهة نظر العملاء  1

  0.785  0.654  م دور أخلاقيات التسويق في تحقيق فاعلية الإعلان التجاريتقيي  2
 0.845  0.614  المحورين معا

    .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج المصدر:
انـات تتبــع وهــذا يـدل علــى أن البي 0.05مـن خـلال نتــائج اختبـار التوزيــع الطبيعـي تبـين أن مســتوى الدلالـة لكــل محـور كانــت أكـبر مـن     

  التوزيع الطبيعي.
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  _تحليل عبارات الاستبانة2_2_2
تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة، đـدف الإجابـة عـن أسـئلة الدراسـة ومعرفـة الأهميـة النسـبية لتحليل عبارات الإستبانة  

  .لكل عبارة من عبارات محوري الدراسة
  ور الأول (أخلاقيات التسويق من وجهة نظر العملاء)): تحليل عبارات المح03الجدول رقم (

   SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج المصدر:

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  الترتيب  النسبية

تقدم الإعلانات التجارية الصورة الحقيقية عن الخدمات المقدمة من طرف   01
  مؤسسة الاتصال موبيليس.

3.56  
  

 عالية  1.029
  

4  

02  
طرف مؤسسة الاتصال موبيليس تتطابق مع ماهو معلن  الخدمات المقدمة من

  عنه.
3.60  
  

1.098  
  

 عالية
  

3 
  

  تتميز الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس بدرجة عالية من المصداقية.  03
3.39  
  

0.948  
  

  متوسطة
6 

  

04  
تركز الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس على عرض الإيجابيات دون 

  3.72  ات.السلبي
1.232  
  عالية  

2 
  

05  
تستخدم مؤسسة الاتصال موبيليس الإعلانات التجارية لتسويق خدمات لا 

  2.44  فائدة منها.
1.178  
  13  ضعيفة  

06  
تقدم الإعلانات التجارية المعلومات الكافية عن الخدمات  المقدمة من طرف 

  مؤسسة الاتصال موبيليس.
3.35  
  

1.115  
  8  متوسطة  

07  
علانات التجارية المعلومات الصحيحة عن الخدمات المقدمة من طرف تقدم الإ

  مؤسسة الاتصال موبيليس.
3.90  
  

4.775  
  

 1  عالية
  

تتميز الإعلانات التجارية بالمبالغة في وصف الخدمات المقدمة من طرف   08
  مؤسسة الاتصال موبيليس.

3.01  
  

1.248 
  

 متوسطة
  

10 
  

09  
وح في وصف الخدمات المقدمة من طرف تتميز الإعلانات التجارية بالوض

  مؤسسة الاتصال موبيليس.
3.45  1.018 

  عالية
 

5 

10  
استعمال الأطفال في الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس يعد أمرا 

  تسويقيا عاديا.
 9 متوسطة 1.233  3.19

11  
ط تستعمل مؤسسة الاتصال موبيليس الأطفال في إعلاناēا التجارية كعامل ضغ

  لشراء خدماēا.
 12 متوسطة 1.133  2.86

12  
تستخدم الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس المرأة بشكل سلبي في 

 15 ضعيفة 1.156  2.21  تسويق خدماēا.

 11 متوسطة 1.171  2.91  تتماشى الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس مع تعاليم ديننا.  13

ت التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس مع عادات وتقاليد تتوافق الإعلانا  14
  مجتمعنا.

 7 متوسطة 1.082  3.36

15  
أشاهد الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس مع أفراد عائلتي دون 

  حرج.
 4 عالية 1.231  3.56

16  
تسيء الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس إلى المؤسسات الخدمية 

  الأخرى.
 14 ضعيفة 1.235  2.36

      0.4826  3.1805  أخلاقيات التسويق من وجهة نظر العملاء
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يشـــير الجـــدول الســـابق إلى إجابـــات المبحـــوثين عـــن العبـــارات المتعلقـــة بمحـــور أخلاقيـــات التســـويق مـــن وجهـــة نظـــر العملاء،حيـــث 
تقـــدم الإعلانـــات التجاريـــة لمؤسســـة ). إذ جــاءت في المرتبـــة الأولى عبـــارة "3.90و  21.2بية لهـــذا المحـــورين (تراوحــت المتوســـطات الحســـا

وهـــــــو أعلـــــــى مـــــــن المتوســـــــط الحســـــــابي العـــــــام  3.90" بمتوســـــــط حســـــــابيالاتصـــــــال مـــــــوبيليس المعلومـــــــات الصـــــــحيحة عـــــــن خـــــــدماتها
ل مـوبيليس تلتـزم بمبـدأ المصـداقية في إعلاناēـا التجاريـة لأجـل  وهو ما يدل على أن مؤسسـة الاتصـا4.775وانحراف معياري 3.1805البالغ

تستخدم الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال مـوبيليس المـرأة بشـكل سـلبي فـي تسـويق كسب ولاء عملائها، فيما حصلت العبارة "
وانحـــراف معيـــاري  3.1805البـــالغ وهـــو أدنى مـــن المتوســـط الحســـابي العـــام  2.21والأخـــيرة بمتوســـط حســـابي  16" علـــى المرتبـــة خـــدماتها
، وهو ما يدل علـى أن مؤسسـة مـوبيليس تحـترم المـرأة وتسـتخدمها بشـكل ايجـابي مـن خـلال إبـراز دورهـا كزوجـة صـالحة، معلمـة، وأم 1.156

  فاضلة، وهو ما يؤكد صدق الشعار الذي تتبناه "المرأة عزتنا وتاج فوق رؤوسنا".
قيــات التســويق في مؤسســة الاتصــال مــوبيليس مــن وجهــة نظــر العمــلاء كــان متوســطا، وبشــكل عــام يتبــين أن مســتوى أهميــة أخلا

وعليــه يمكــن القــول أن مؤسســة الاتصــال مــوبيليس ēــتم وتتبــنى أخلاقيــات التســويق في إعلاناēــا التجاريــة ولكــن بمســتوى لا يرقــى لتطلعــات 
يـــة الـــتي تســـمح لهـــا بتحقيــق أهـــدافها الاتصـــالية المنوطـــة بإعلاناēـــا عملائهــا، وهـــو مـــا يســـتلزم منهــا ضـــرورة تطبيـــق المزيـــد مـــن المبــادئ الأخلاق

  التجارية.
  تحليل عبارات المحور الثاني (تقييم دور أخلاقيات التسويق في تحقيق فاعلية الإعلان التجاري):)04الجدول رقم(

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

  الترتيب

01  
  

نات التجارية المتعلقة بخدمات مؤسسة  الاتصال موبيليس تعبر عن حاجاتي الإعلا
  ورغباتي الشخصية.

2.95  
  

1.135  
  

  متوسطة
  

9  

02  
  

  1.114  3.51  الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة الاتصال موبيليس تحقق لي المنفعة المعلن عنها.
  عالية
  4  

03  
  

  4  عالية  1.136  3.51  يليس إلى ترشيد قراري الشرائي.تقودني الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موب

الإعلانات التجارية الواضحة لمؤسسة الاتصال موبيليس تجعلني أتعرف على   04
  خدماēا بشكل جيد.

3.67  1.100  
  

  2  عالية

05  
استعمال الأطفال في الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس يجعلني أتذكر 

  سهولة.إعلاناēا التجارية ب
  7  متوسطة  2.640  3.24

06  
يدفعني استعمال الأطفال في الإعلانات التجارية لمؤسسة موبيليس إلى الاستفادة 

  من خدماēا.
2.79  

1.133  
  

  متوسطة
10  
  

07  
يدفعني استعمال المرأة بشكل ايجابي في الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال 

  موبيليس إلى الاستفادة من خدماēا.
3.04  1.247  

  متوسطة
  

8  
  

08  
  

استعمال المرأة بشكل سلبي في الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس 
  يجعلني أرفض التعامل معها.

2.79  
  

  متوسطة  1.402
10  
  

09  
  

المعلومات الواضحة المقدمة في الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس 
  5  متوسطة  1.077  3.33  ترسخ عندي مبدأ القناعة عن خدماēا.

يدفعني الوفاء بالوعود المصاحبة للإعلانات التجارية المتعلقة بالخدمات المقدمة من   10
  طرف مؤسسة إلى التعامل معها.

  4  عالية  1.067  3.51

  11  متوسطة  1.180  2.78تساهم الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس في ظهور المنافسة غير   11
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  .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج المصدر:
يشير الجدول السابق إلى إجابات المبحـوثين عـن العبـارات المتعلقـة بمحـور تقيـيم دور أخلاقيـات التسـويق في تحقيـق فاعليـة الإعـلان 

أتحـدث بشـكل ايجـابي ". إذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة )3.68و 2.78(تجاري، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المحور بينال
 3.2607وهــو أعلــى مــن المتوســط الحســابي العــام البــالغ  3.68بمتوســط حســابيعــن الإعلانــات التجاريــة لمؤسســة الاتصــال مــوبيليس"

يــــدل علــــى أن مؤسســــة الاتصــــال مــــوبيليس تلتــــزم بمبــــدأ الوضــــوح، المصــــداقية، والشــــفافية في إعلاناēــــا ، وهــــو مــــا 1.053وانحـــراف معيــــاري 
علـى المرتبـة تساهم الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس في ظهـور المنافسـة غيـر المشـروعة"التجارية، فيما حصلت العبـارة "

،وهــو مـا يــدل علــى أن 1.180وانحــراف معيـاري  3.2607ابي الكلـي والبــالغوهــو أدنى مــن المتوسـط الحســ 2.78الأخـيرة بمتوســط حسـابي 
هـا مؤسسة  الاتصال موبيليس تلتزم بمبدأ المنافسة النزيهة والشريفة في إعلاناēا التجارية من خلال العمل علـى تقـديم خـدمات فريـدة مـن نوع

  في قالب إعلاني مميز يصعب على المنافسين مجاراēا فيه.
تبــين أن مســتوى أهميــة دور أخلاقيــات التســويق في تحقيــق فاعليــة الإعــلان التجــاري مــن وجهــة نظــر العمــلاء كــان وبشــكل عــام ي 

متوسـطا، وعليـه يمكــن القـول أن أخلاقيــات التسـويق تســاهم في تحقيـق فاعليـة الإعلانــات التجاريـة بشــكل نسـبي، إذ أن هنــاك عوامـل أخــرى 
ي لتحقيــق أهدافــه منهــا علــى ســبيل المثــال الموازنــة  المخصصــة لــه، نوعيــة الوســائل الإعلانيــة تتضــافر معــا مــن أجــل الوصــول بــالإعلان التجــار 
  المستخدمة، وكذا باقي عناصر المزيج الترويجي.

  اختبار فرضيات الدراسة_3
  " تهتم مؤسسة الاتصال موبيليس بالجانب الأخلاقي في نشاطها الإعلاني".:_اختبار الفرضية الأولى1_3

  لا ēتم مؤسسة الاتصال موبيليس بالجانب الأخلاقي في نشاطها الإعلاني".:"على الآتي H0تنص الفرضية 
  .  ēتم مؤسسة الاتصال موبيليس بالجانب الأخلاقي في نشاطها الإعلاني":"تنص على ما يلي  H1وبالتالي فإن

  تعلقة بالمحور الأول من الاستبانة:للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الأولى والم Tويوضح الجدول الموالي نتائج اختبار
  لاختبارالفرضية الأولى T_test):نتائج اختبار05الجدول رقم (

  الجدوليةtقيمة  المحسوبة tقيمة  الفرضية
-sig)القيمـــة الاحتماليـــة

t)  
  القرار

H1  58.934  1.99  0.000  قبول  

-α       DF=N= 0.05درجة المعنوية المعتمدة:
1=79  

  .SPSSثين بالاعتماد على نتائج من إعداد الباحالمصدر:

  المشروعة.
  1  عالية  1.053  3.68  ث بشكل ايجابي عن الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليسأتحد  12
13  
  
  

أشجع الآخرين على شراء الخدمات المعلن عنها من طرف مؤسسة الاتصال 
  موبيليس.

  3  عالية  1.132  3.60

  6  وسطةمت  1.270  3.26  الإعلانات التجارية لمؤسسة الاتصال موبيليس تعكس صورēا الحقيقية.  14
      0.54884  3.2607  تقييم دور أخلاقيات التسويق في تحقيق فاعلية الإعلان التجاري
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، كمـا أن القيمـة 1.99الجدوليـة والـتي تسـاوي  tوهـي أكـبر مـن قيمـة58.934المحسـوبة تسـاويt نلاحظ مـن الجـدول السـابق أن قيمـة 
:"مؤسســة الاتصــال مــوبيليس ، أي أنH1، وتبعــا لقاعــدة القــرار فإننــا نقبــل الفرضــية0.05وهــي أصــغر مــن  0.000الاحتماليــة تســاوي 

  تم بالجانب الأخلاقي في نشاطها الإعلاني."ته
 _اختبار الفرضية الثانية: تساهم أخلاقيات التسويق في تحقيق فاعلية الإعلان التجاري لمؤسسة الاتصال موبيليس.2_3

  ".لا تساهم أخلاقيات التسويق في تحقيق فاعلية الإعلان التجاري لمؤسسة الاتصال  موبيليس:" على الآتي H0تنص الفرضية 
  تنص على ما يلي:" تساهم أخلاقيات التسويق في تحقيق فاعلية الإعلان التجاري لمؤسسة الاتصال موبيليس". H1وبالتالي فإن 

 للعينة الواحدة  لاختبار الفرضية الثانية والمتعلقة بالمحور الثاني من الاستبانة: Tويوضح الجدول الموالي نتائج اختبار
  لاختبار الفرضية الثانية T_testار):نتائج اختب06الجدول رقم (

  الجدولية tقيمة   المحسوبةtقيمة  الفرضية
ـــــــــــــــة  القيمـــــــــــــــة الاحتمالي

(sig-t)  
  القرار

H1 4.249  1.99  0.000  قبول  
 α  DF=N-1=79= 0.05درجة المعنوية المعتمدة:

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج المصدر:
المحسـوبة أكـبر t ، وبالتـالي قيمـة 1.99الجدوليـة تسـاوي  tبينمـا قيمـة  4.249المحسـوبة تسـاويt نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمـة 

أي  H1، وتبعــا لقاعــدة القــرار فإننــا نقبــل الفرضــية0.05وهــي أقــل مــن  0.000الجدوليــة، كمــا أن القيمــة الاحتماليــة تســاوي  tقيمــة مــن 
  تجاري لمؤسسة موبيليس"."تساهم أخلاقيات التسويق في تحقيق فاعلية الإعلان ال:أنه

  :: من أهم النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة ما يليالخاتمة
  ا التســويقية وفيēتعــد أخلاقيــات التســويق مفهــوم تقــوم المؤسســة الخدميــة بمقتضــاه بتضــمين المبــادئ والمعــايير الأخلاقيــة في نشــاطا

  مقدمتها الإعلان التجاري.
 شــاط المؤسســة الخدميــة أصــبح ضــرورة حتميــة فرضــتها العديــد مــن العوامــل أبرزهــا زيــادة الــوعي لــدى دمــج أخلاقيــات التســويق في ن

  العملاء بفحوى ما يعرض عليهم من خدمات من خلال الإعلان التجاري.
 مـلاء بشـكل يتمثل الإعلان التجـاري ذو الأبعـاد الأخلاقيـة في توضـيح مضـامين ومنـافع الخدمـة المعلـن عنهـا والمزايـا الـتي تحققهـا للع

  صادق وحقيقي.
  ـــا التجاريـــة، ومـــا يـــدل علـــى ذلـــك الخـــداع والتضـــليل، والمبالغـــةēمعظـــم المؤسســـات الخدميـــة لا تلتـــزم بالمبـــادئ الأخلاقيـــة في إعلانا

  المصاحبة  لإعلاناēا التجارية.
  ا التجارية ولكن في حدود درجةēأهمية متوسطة.تلتزم مؤسسة الاتصال موبيليس بأخلاقيات التسويق في إعلانا  
  ــا التجاريــة علــى مبــدأ المصــداقية، وهــو مــا أدى إلى خلــق الثقــة لــدى عملائهــا وزيــادةēتركــز مؤسســة الاتصــال مــوبيليس في إعلانا

  رضاهم وارتباطهم đا.
  تحـــرص مؤسســـة الاتصـــال مـــوبيليس علـــى تصـــميم إعلانـــات تجاريـــة بمضـــمون يرقـــى لتطلعـــات عملائهـــا ومـــن ذلـــك اســـتعمال المـــرأة

  ايجابي يجسد دورها كأم فاضلة، زوجة صالحة، ومعلمة مثالية. وهوما يعكس شعارها "المرأة عزتنا وتاج فوق رؤوسنا".بشكل 
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  يعتبر عملاء مؤسسة الاتصال موبيليس أن المؤسسة تتبنى مبدأ المنافسة النزيهة من خلال تقـديم أفضـل الخـدمات في صـورة إعلانيـة
  مميزة مقارنة بمنافسيها

  تم مؤسسةē.ا التجاريةēالاتصال موبيليس بالجانب الأخلاقي في إعلانا  
  تساهم أخلاقيات التسويق في تحقيق فاعلية الإعلان التجاري لمؤسسة الاتصال موبيليس  

  مقترحات البحث:
  في ضوء  النتائج التي توصلنا إليها، يمكن تقديم الاقتراحات التالية:  
 ا التجارية. ضرورة التزام مؤسسة الاتصال موبيليس بشكلēأكبر بأخلاقيات التسويق في إعلانا  
 .ا التجارية من قيم أخلاقية ومرتكزات علميةēضرورة انطلاق مؤسسة الاتصال موبيليس عند تصميم وإعداد إعلانا  
 ضــرورة استرشــاد مؤسســة الاتصــال مــوبيليس بتعــاليم الــدين الإســلامي كمصــدر رئيســي يزخــر بمبــادئ أخلاقيــة لهــا بعــد تســويقي في 

  إعلاناēا التجارية.
 .ا التجارية وذلك للظفر بولاء ووفاء العملاء لهاēعلى مؤسسة الاتصال موبيليس المحافظة على ترسيخ مبدأ المصداقية في إعلانا  

  
  الإحالات والمراجع :  -

  .19، ص 2011، الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، أخلاقيات العمل_ بلال خلف السكارنة، 1
ــــؤولية الأعمـــال فـــي شـــركات الأعمـــال نجـــم عبـــود نجـــم، _2 ، الطبعـــة الأولى، مؤسســـة الـــوراق للنشـــر والتوزيـــع، أخلاقيـــات الإدارة ومســــــ

  .387-377، ص ص 2005الأردن، 
  .382_ المرجع السابق، ص 3
كتـورة، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم ، أطروحـة د أخلاقيـات التسـويق وأثرهـا علـى سـلوك المسـتهلك _ عبد الرزاق بن صالح،4

  .115-114، ص ص  2014-2013التسيير، قسم العلوم التجارية، جامعة الجزائر، 
، دار اليــــــازوري العلميــــــة للنشــــــر والتوزيــــــع، عمــــــان، الأردن، التســــــويق فــــــي الإســــــلام_ محمـــــد طــــــاهر نصــــــير، حســــــين محمــــــد إسماعيــــــل، 5

  .62،ص2009
، رســـالة ماجســـتير في علـــوم إدارة دراســـة الســـلوك الشـــرائي للمســـتهلك فـــي إطـــار أخلاقيـــات التســـويقكنـــة، _ محمـــد عبـــد الكـــريم زن6

  .14، ص2009الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة السليمانية، 
-499، ص2005، الطبعـة الأولى، الـدار الجامعيـة، مصـر، التسـويق المعاصـر، _عبد الرحمن إدريـس ثابـت، جمـال الـدين محمـد المرسـي7 

500.  
  .15، صمرجع سبق ذكره_محمد عبد الكريم زنكنة، 8  
  .385، صمرجع سبق ذكره_ نجم عبود نجم، 9

  .17، صمرجع سبق ذكره_ محمد عبد الكريم زنكنة، 10
  .131، صمرجع سبق ذكره_ عبد الرزاق بن صالح، 11
، دار اليـازوري تطبيقات(مـدخل متكامـل)-نظريـات -أسـسالتـرويج والإعـلان التجـاري، _ بشير عباس العلاق، علـى محمـد رباعيـة، 12

  .146 -144، ص ص 2007للنشر والتوزيع، الأردن، 
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