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 الخوافق االإهني جحقيق تإستراجيجي السلبيت للعمل الخىاوبي و الاوعكاساث

Répercussions négatives du travail posté et stratégie de 

compatibilité professionnelle 

 1هاحش فزيذ: الذكخور 

  (الجشائز) -2-الجشائزجامعت 1

     2021/  /  جاريخ اليشز:         2021/  /30جاريخ القبول:          2021/  /  جاريخ الاسخلام: 

 :ملخص

مً أهم أهمان العمل الهادؾ ئلى جلبُت خاحُاث الأؿساد  العمل باالإىاوبت ٌعد

الؼحر  االإٌاهس  مً لىثحرا ئلى العاملئلا اهه كد ٌعسق  الؤهخاحُت، الؼاًاثوبلىغ 

لي، الاحخماعي مسػىب ؿيها على االإظخىي   ، الللم،لخؼُباوالعائلي والىـس ي، الـحزً

 وػحرها...الىىم. واكوساباث

تهدؾ الدزاطت الحالُت ئلى الخعسؾ على الآزاز الظلبُت االإترجبت عً هٌام   

 ملديه لدي عماٌ االإإطظت الؤهخاحُت وؿعىباث الخىُف العمل الخىاوبي

االإهني ومدي ؿعالُتها في الخعامل مع مخولباث هرا  الخىاؿم جدلُم تواطتراجُجُ

وهـاءتهم في  ولاءهم جلمً ختى االإخاخت الؤمياهُاث باطخخدام وذلً ،الىمى

 .االإىٌمت

 الخىاؿم االإهني، العمل الخىاوبيهٌام العمل،  :كلماث مفخاحيت

Résumé: 

   Le travail posté est l'un des modèles de travail les plus 

importants visant à répondre aux besoins des individus et à 

atteindre des objectifs de production, or l’opérateur reste exposé 

aux divers troubles psychologique, physique, social et familial 

tel que l'absentéisme, l’anxiété et troubles du sommeil...etc. 

  La présente étude vise à identifier les effets négatifs du 

model de travail posté des opérateurs au sein de l’entreprise de 
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production et leurs difficultés d'adaptation ainsi que la stratégie 

visant à assurer la compatibilité professionnelle et l'efficacité des 

activités pour faire face aux exigences de ce modèle de travail, 

en utilisant les moyens disponibles pour garantir leur loyauté et 

leur efficacité dans l'organisation.  

Mots clés: model de travail, le travail posté, compatibilité 

professionnelle. 

__________________________________________ 

د: االإؤلف االإزسل  هاحؽ ؿسٍ

 مقذمت:  . 

 العاملت للُد هبحر اخخُاج مً زاؿلها وما الـىاعُت، الثىزة ئن        

 لأهثر واليظاء الأهـاٌ وختى العماٌ حؼؼُل ئلى الؤهخاحُت باالإإطظاث أدث االإىـرة،

ٌ  كـد ًىمُا، طاعت (23) مً  الاعخلاد وان ئذ الؤهخاج. مً كدز أهبر على الحـى

 مً العدًد أن ػحر العامل، ئهخاحُت ازجـعذ ولما العمل ًىم هاٌ ولما أهه الظائد،

ٌ  أن أزبدذ الدزاطاث  الري والىـس ي، العللي الؤحهاد ئلى ًإدي العمل ًىم هى

 التي الأعماٌ واهذ ما ئذا خاؿت الؤهخاحُت وجدوي العمل كىة ججدًد ؿعىبت ًخلم

ت جدظم العامل ًإديها   (Jardillier,1986)  . ؿعبت مادًت ًسوؾ في وجخم بالخىسازٍ

 خلاٌ مً العماٌ وعي وجصاًد والاكخـادًت الاحخماعُت الحُاة جوىز   

 جخـُم في طاهمذ التي العىامل مً واهذ ًسوؾ العمل، بخدظحن االإوالبت

جُت بــت الُىمُت العمل طاعاث  في طاعاث (9مً ) أكل ئلى وؿلذ أن ئلى جدزٍ

، بعم  سي ً العىع على بل العامل ئهخاحُت في اهخـاق أي خدور دون  الدوٌ

 ئلى (2:47) مً طىت        اهخـلذ بـ ؿسوظا في العمل أوكاث بأن  "حازدًلي"

       بيظبت ) الـىاعُت الؤهخاحُت ازجـعذ ذلً ومع ( ،2:71ػاًت )

((Jardillier,1986ادة خلاٌ مً العمالي الاطخؼلاٌ ؿان هرا ، وزػم  طاعاث شٍ
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 هجد خُث آطُا، كازة مىاهم بعم في خاؿت مىحىدا ماشاٌ الُىمُت، العمل

 في طاعت (59) العماٌ حؼؼُل على حعمل هىان الجيظُاث االإخعددة الؼسواث

ت هعولت ؿلى أًام طبعت مىذ مع أهثر، وزبما الأطبىع  .الأحس مدؿىعت طىىٍ

 ؿـي جىٌُمها، خُث مً أما العمل، طاعاث ًخف ذهسه طبم مما   

 ؿباخُت ؿترة ئلى العمل ًىم جلظُم للخىٌُم، وهى واخد ػيل ٌظىد وان الظابم

 بالعمل ٌظمى الإا واطعا ٌعسؾ اطخعمالا الحالي العـس أن مظائُت. ػحر وؿترة

 الـىاعاث بعم أن اكخـادًت، خُث وأخسي  جلىُت كُىد ؿسكخه الري الخىاوبي،

 مؼخعلت بلاؤها ٌظخدعي حدا، االإسجـعت الحسازة دزحت ذاث للؤؿسان، االإظخعملت

 الخجهحزاث بعم أن هما ،وػحرهاوالـلب...  الحدًد  هـىاعت جىكف دون 

 جىكف دون  حؼؼُلها الأمس ًلخط ي الباهٌت، الخيالُف الاكخـادًت ذاث الطخمت،

 .ممىىت ئهخاحُت ؿترة أكـس في اطتهلاهها كمان كـد

مً حساء العمل االإظخمس دون اهلواع ًخعسق عماٌ هٌام العمل الخىاوبي   

 ؿىليازد (دزاطت ئلى عدة مؼاول واكوساباث حظمُت، هـظُت واحخماعُت ؿان

 والؤزهاق الخعب طسعت مً ٌؼخيىن  االإىاوبت عماٌ جسي أن      وآخسون 

إػساث م بعم ئلى ئكاؿت الٌهس، وآلام العمل لأداء اللاشمت الواكت وكعف

 كلت أن هما الىىم، ؿتراث ول في الاطدُلاي ؿعىبت منها وخاؿت الىىم اكوساب

 ،((Folkard And All,1985 العماٌ. أداء على ملمىض واضحت وبؼيل الترهحز

 على باالإىاوبت العمل أزس جىاولذ (2:76ومىهخاٌ  مىزَع(بها  التي كام دزاطتأما ال

العماٌ، وكد  مً مجمىعت على الىـظُت والاكوساباث الهلمي الجهاش اكوساباث

 مظخىي  على بالاكوساباث االإـابحن العماٌ وظبت جىؿل مً خلالها ئلى ازجـاع

 بىٌام العمل في أما ( ،3X9لـتراث االإىاوبت ) جبعا (   الهلمي بـ ) الجهاش

 جتزاًد الىـظُت الاكوساباث (، وئن%55بـ ) ( ؿبلؼذ وظبتها 4X9االإىاوبت )

 وجلل طىىاث، أزبع مىر الىٌام هرا اهخهجىا الرًً االإىاوبت ماٌع لدي أعساكها
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( طىت  26ئلى) (  ) مً باالإىاوبت العمل هٌام ئهاز في عملىا الرًً العماٌ لدي

 Maurice Et)الىٌام.  ذلً مع الخىُف ئلى أطاطا ًسحع وذلً

Mantelle,1965)،  أن     ) هسوىؾ (دزاطت عليها أطـسث التي الىخائجوحؼحر 

 مً ول ًـاخبه الري الؼدًد الخىجس مً حعاوي االإىاوبت عماٌ مً هبحرة وظبت

 اللدزة عدم ئلى ًإدي الأخُان أػلب في الؼدًد الخىجس أن ،خُث والجرؿصة العـبُت

 االإخخلـت.  الاحخماعُت والعلاكاث الأداء على طلبا ًىعىع وبالخالي الترهحز على

(Kerkhof,1980) 

 زاخت ؿتراث مً بد لا ئذ العامل زكا على أزس العمل طاعاث جىشَع ئن  

ا الـسد على ئًجابي جأزحر مً لها الإا وذلً للؤداء الجُد الىمى على للحـاي  علىٍ

ت للـسد جىؿس ولما ؿاهه وهـظُا،  على زكاه شاد ولما الساخت وكذ اطخخدام خسٍ

ت الساخت طاعاث مع العمل طاعاث حعازكذ وولما العمل،  في الـسد وخسٍ

 .زكاه اهخـم ولما اطخخدامه

 مع ًخلاءم وأن طلُما جىُـا ًخىُف أن على الـسد كدزة في الخىاؿم ًبدو  

 خد ئلى معلدة عملُت والخىاؿم هـظه، االإهىُت   ومع أو االإادًت أو الاحخماعُت بُئخه

 ؿحري  عمله ًبدأ ؿالعامل هثحرة، وهـظُت واحخماعُت حظمُت عىامل جخلمً هبحر

 لا الخىاؿم عملُت أن خُث عدًدة، وموالب ًسوؾ مع للخىُف ملوسا أهه هـظه

 ومع الصملاء مع الخىُف ئلى ذلً جخجاوش  بل ؿدظب، الآلت مع جىُـه على جلخـس

 االإدُوت الٌسوؾ ول ومع االإـىع  في الخاؾ العمل هٌام ومع مصاحه ومع االإؼسؾ

 على وجأزحراجه ؿداه له ًيىن  معحن مجاٌ في الخىاؿم ؿظىء العمل، بِئت ؿيها بما

 احخماعُت، وئن هـظُت وخدة هى عاملا ًيىن  أن كبل ؿالإوظان الىىاحي، حمُع

 االإثاٌ طبُل على العامل كدزة ؿىلف حىاهبها، باقي اكوسبذ منها حاهبا اكوسب

 العمل على كدزجه مً خخما ًىلف مما لدًه، هـظُا ؿساعا خدور ئلى جإدي كد

 .الاحخماعُت علاكاجه ئؿظاد في هرلً ًدظبب وكد ومسدوده،
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 ؿان عمله ومدُى العامل بحن العلاكت خظً ئلى ٌؼحر االإهني الخىاؿم أن وبما  

 عً هجم والأطباب، العىامل مً لجملت هدُجت العلاكت هره في اكوساب خدر

 جىاطب لعدم ئما عمله في الـسد ئخـاق بأهه ٌعسؾ والري مهني، جىاؿم طىء ذلً

 في وزؤطائه شملائه مع علاكاجه الاحخماعُت في ؿعىبت ًجد لأهه أو عمله مع كدزاجه

 همى وهى الخىاؿم، لعملُت الظلبي الىحه االإهني الخىاؿم طىء العمل، خُث ًمثل

 أو عملهم لٌسوؾ الظلُم الخىُف عً العاملحن عجص في ًخمثل ملائم ػحر طلىوي

 .عنهم مسض ي وػحر عنها زاكحن ػحر ًجعلهم بما هلاهما، أو الصخـُت لٌسوؿهم

 الظلىن الؼحر أػياٌ مً ػيل االإهني الخىاؿم (. وان طىء:5ؾ ،3112 ،)بدٌع

 مً لا ما، لـسد مىاطبت لِظذ مهىت في الالخداق مداولت مً جيخج خالت أي ملائم،

ب أو اللدزة هاخُت  طىء ًسي "حازطىن" أن خُث أخسي  هىاحي مً أو الخدزٍ

 ازجباها ًسجبى العماٌ بحن االإىحىد العمل عً السكا وعدم الىـاءة وعدم الخىاؿم

 الاكخـادًت الخؼحراث معها ومع الخىُف عً والعجص الخؼحراث بخلً وزُلا

ت  ".الأخسي  والحلازٍ

:جخمثل مؼيلت هره الدزاطت في الدظاؤلاث الخالُت  

لدي عماٌ االإإطظاث  ما هي الآزاز الظلبُت االإترجبت عً هٌام العمل الخىاوبي -

 ؟ الؤهخاحُت

 ؟ ما هي ؿعىباث الخىُف لىٌام العمل الخىاوبي لدي عماٌ االإإطظاث الؤهخاحُت -

الخىاؿم االإهني باليظبت للعماٌ والخىؿُاث االإلترخت  جدلُم تاطتراجُجُما هي - 

 ؟ للخعامل مع العمل الخىاوبي في االإإطظاث الؤهخاحُت

 

 

:أهميت الذراست 2.1   

         جخجلى أهمُت هره الدزاطت ؿُما ًلي:         
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حعد دزاطت الاوعياطاث الظلبُت لىٌام العمل الخىاوبي خاؿت في االإإطظاث  -

الـىاعُت والؤهخاحُت التي ًخعسق لها العماٌ، مً أهم االإؼاول التي حظخدم 

الخدلُل والبدث عً الأطباب التي أدث ئلى ًهىزها ومداولت ئعواء البدًل، 

حلىٌ االإمىىت والخىؿُاث االإلترخت للخعامل مع هرا الىٌام في مدُى ووكع ال

 العمل. 

الخعسؾ هرلً على ؿعىباث الخىُف لىٌام العمل الخىاوبي لدي عماٌ  -

االإإطظاث الؤهخاحُت والىؿىٌ ئلى اطخيخاحاث التي ًمىً الخسوج بها والاطخـادة 

 مً هٌام العمل.  منها، ومدي ؿعالُتها في الخعامل مع مخولباث هرا الىىع

  مىهج الذراست: 3.1

وؿلا الإا ًلخلُه هبُعت مىكىع الدزاطت الري ٌعخمد على زؿد         

الاوعياطاث الظلبُت لىٌام العمل الخىاوبي مً خلاٌ الدزاطاث والأبدار التي 

اعخمد الباخث في هره الدزاطت على االإىهج الىؿـي  ،اهخمذ بهرا االإىكىع

ئًهاز الآزاز الظلبُت على العماٌ ومً زم اكتراح الحلىٌ الخدلُلي ذلً مً أحل 

 االإمىىت والصحُت االإىاطبت للخىُف مع هرا الىىع مً العمل.

  :مصطلحاث الذراست .2

 العمل الخىاوبي:    

 ًمىً بدُث العمل طاعاث جىٌُم عً بأهه:" عبازة (Kampenz)ٌعسؿه        

 الأزبع أزىاء مخخلـت أوكاث خلاٌ عمل لـتراث العماٌ مً مخخلـت ؿسق  حؼؼُل

عسؿه هرلً  ، (Savoyant,1977)طاعت". والعؼسون  (Vieux Et Caillard)وَ

ت في الؤهخاج، وحعاكب ؿُه :على أهه " همى مً جىٌُم وكذ العمل للمان الاطخمسازٍ

 Vieux et). ؿسق العمل على ميان العمل بدون اهلواع في الصمً"

Caillars,1980) الجمعُت الىهىُت لٌسوؾ العمل بـسوظا أًلا بأهه، وحعسؾ: 
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 "العمل الري ًخم ئهجاشه بىاطوت ؿسق مخخابعت مً العماٌ في هـع االإيان". 

(Anact,1982) 

عسؾ العمل الخىاوبي  ذلً العمل االإخىاؿل بدون اهلواع  ":بأهه إجزائياوَ

عُىت في مدة مجدىاوب ؿُه عدة ؿسق عمل على مىاؿب العمل في ميان العمل 

 ."جلُه  ؿترة زاخت بعد عدد مً أًام العمل

 الخوافق االإهني: 2.2

 مىاحهت في الاحخماعُت بُئخه مع الصخف جىُف ":بأهه الخىاؿم ٌعسؾ       

 بُئخه ومعاًحر ومجخمعه بأطسجه لعلاكخه جسحع الحُاة والتي في الآخسًٍ مع مؼىلاجه

 أوطع معنى في ًـب للخىاؿم حعسٍف ؿيل والخللُت، والظُاطُت الاكخـادًت

ف، ولمت كمً جىدزج وأػمل عسؿه هرلً:44ؾ ،2:71جىُف". )طىٍ  (. وَ

 جدلُله، ئلى ٌظعى الري الهدؾ مع الخلاؤم على الـسد كدزة مدي ":"هسو" بأهه

ت ميسجمت علاكاث ًلُم أن ٌظخوُع الري الىكذ في وذلً  الٌسوؾ مع وطىٍ

 ،2:85)الدطىقي،  به". االإدُوت البِئت ًيىهىن  الرًً والأشخاؾ واالإىاكف

عسؿه أًلا "خامد. (43ؾ ٌ  مظخمسة دًىامُت "عملُت:بأهه شهسان" وَ  الظلىن جدىاو

 الـسد بحن جىاشن  ًددر ختى والخعدًل والبِئت الوبُعُت والاحخماعُت بالخؼحر

عسؿه هرلً "مدخذ(، 83، ؾ2:99. )شهسان،"هوبُئخ  :الحمُد" بأهه عبد وَ

 في الـسد لـساعاث الىاجح الحل عً الىاجج والؤػباع بالسكا، اليظبي "الؼعىز 

سوؿه زػباجه بحن للخىؿُم مداولخه ،     ،  الحمُد عبد االإدُوت". )مدخذ وً

 ( 93ؾ

عسؾ   التي ًسوؾ ؿعبت وعدًدة الخلاؤم والخىُف مع على " اللدزة:بأهه إجزائياوَ

 جدلُم مىـعت أو هدؾ معحن".واالإهىُت مً أحل  الاحخماعُت خُاجه في الـسد جىاحه

 

 إطار الذراست  3.2
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زػم االإصاًا والؤًجابُاث التي ًدخىيها العمل الخىاوبي ئلا أهه لا ًخلى مً بعم        

الآزاز الظلبُت التي ٌعاوي منها العماٌ، خُث كام االإخخـحن بخـظحر الىخائج 

 االإخىؿل ئليها مً أحل جددًد مـدزها وئًجاد الحلىٌ االإمىىت لها وهي والخالي:   

 الآثار السلبيت لىظام العمل الخىاوبي:  4.2

سوؿهم الـسدًت،         كد جخخلف آزاز العمل بالدوزٍاث باخخلاؾ العماٌ وً

ت والاحخماعُت وختى االإهىُت، هما أن الحالت الىـظُت لعماٌ الدوزٍاث جلعب  الأطسٍ

مل دوزا هاما في جـاعلها مع عىامل مخىىعت. وعلى السػم مما ًترجب عً دوزٍاث الع

ائف الأطاطُت لحُاة الؤوظان والىىم، الخؼرًت والساخت،  مً عىاكب وآزاز على الىً

ػحر أن االإؼيل ًىمً في الأكساز اللاخلت بالعامل بالدوزٍت ومدي جأزحرها على 

سي ولُخمان  أن ول مً الظسعت،  (Kleintman 1939)الىـاءة االإهىُت للعامل. وٍ

بالإًلاع البُىلىجي، ئكاؿت ئلى االإؼاول  الدكت وشمً زد الـعل جيىن لـها علاكت

والـعىباث التي ًوسخها هٌام العمل الخىاوبي، والتي ًـعب على العامل جـاديها 

ت بــت عامت.   في خُاجه الأطسٍ

سي هرلً    أهه زػم االإصاًا التي ًخدـل عليها العماٌ بخبىيهم هٌام  (Jardillier)وٍ

ـت والاحخماعُت،  العمل الخىاوبي ئلا أهه له آزاز طلبُـت حعـىد علـى الحُـاة الأطسٍ

والصحُت للعامل مً حهت ومً حهت أخسي ٌظبب خظائس للمإطظت جـىق كُمت 

ومً هرا    . (Cazamain Et Carpentier ,1978)العلاوة بعدة أكعاؾ. 

ائف الأطاطُت  ًمىىىا جىكُذ أهثر الآزاز التي ًخلـها هٌام العمل الخىاوبي في الىً

ت والاحخماعُت.  للعامل وعلى خُاجه االإهىُت، الأطسٍ

 : أثز العمل الخىاوبي على الىوم 1.4.2

ت للجظم، وأداء          ٌعخبر الىىم خاؿُت أطاطُت لاطخعادة اليؼان والحُىٍ

الأعماٌ على أخظً وحه، مع العلم أن كلت الىىم جإدي ئلى ًهىز خالاث اللؼى 

كوساب الؤًلاع البُىلىجي، واخخلاٌ الخىاشن بحن ؿترة اليؼان والساخت الىـس ي، ا
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 (     (Caillotجبحن دزاطت  خُثوالعاداث الاحخماعُت والىكىع في الحىادر، 

أن الىىم اللُلي أخظً مً الىىم في النهاز خاؿت ئذا ما ججاوشث مدة الظخت 

طاعاث، ؿالىىم أزىاء النهاز أكل عملا مً الىىم أزىاء اللُل، وعادة ما جيىن مدجه 

م جلىُت ( Lile 1967)أكل بـازق طاعت أو طاعخحن، هما أزبدخه دزاطت  عً هسٍ

امل في اللُل أو حصء مىه ًىلد الخعب ، أن الع (E.E.G)االإخوى الىهسبائي للدماغ 

لدي عماٌ الخىاوب طىاء هدُجت اللُام بالعمل في خالت ازجخاء حظمي أو في خالت 

وؼان أو هدُجت كلت الىىم، مما ٌظخدعي الحاحت ئلى الىىم نهازا أو خلاٌ بعم 

، واكهسث (S. N.C.F) بدزاطت خىٌ طائلي اللوازاث (Foret)كام   ؿتراجه. وكد

االإخىؿل ئليها أن اهخـاق مدة هىعُت الىىم لا حظمذ للـسد باطترحاع  الىخائج

لُاكخه البدهُت، ئكاؿت ئلى أن الىىم في النهاز لا ًيىن مسكُا والىىم في اللُل ختى 

%( مً 71أن ) ( 2:69Evensen)ولى جىؿسث الؼسون االإلائمت لرلً، وخظب 

ادة على %( مً 22عماٌ اللُل ٌعاهىن اكوساب في الىىم ملابل ) عماٌ النهاز، شٍ

ذلً ؿان العمل باالإىاوبت االإخعاكبت ًيىن أهثر اكوسابا مً العمل باالإىاوبت الثابخت، 

وهثحرا ما ٌؼخيي عماٌ الخىاوب مً الىعاض أزىاء العمل، وهرا ما ًـاخب 

 اهخـاق الُلٌت والىكىع في الحىادر.

 أثز العمل الخىاوبي على صحت العامل:  2.4.2

  زاب الجهاس الهضمي:اضط 1.2.4.2

ىلىجي الىاجج عً العمل باالإىاوبت على         ًىعىع طىء الخىُف الىـس ي والـحزً

وكد  الىاخُت الصحُت للعامل، وهرا ما ًٌهس بىكىح في ػيل اكوساباث هلمُت،

دزاطاث على ذلً مً خلاٌ االإلازهت بحن العماٌ االإىاوبىن وعمـاٌ  أهدث عدة

ت، والتي أزحعتها ئلـى  ائف الحؼىٍ الأوكاث العادًت خىٌ الؤؿاباث البالؼت للىً

اخخلاٌ أوكـاث أخـر الىحبـاث، ممـا ٌؼحر الؤًلاع البُىلىجي لإؿساشاث االإعدة، ئكاؿت 

اث  والدطم أو جىاوٌ وحباث ػحر مؼرًـت ئلى الأخواء الؼرائُت هخىاوٌ شائد للظىسٍ
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، اللهىة، الؼاي، الدخان...الخ،  وػُـس واؿُـت والأول أزىاء اللُل هخىاوٌ الىدىٌ

 هره الاكوساباث ولها جإدي ئلى عظس في الهلم، ئمظان وئطهاٌ.

 اضطزاباث عصبيت:  2.2.4.2

 هٌسا لعدم هـاًت الىىم عىد عامل الدوزٍاث )عامل اللُل خاؿت(،       

واكوساباجه وكسوزة كُام العماٌ في طاعاث ًيىن ؿيها بأمع الحاحت للىىم، ؿان 

العامل باالإىاوبت جٌهس علُه اكوساباث عـبُت عدًدة خاؿت خالاث الؼلب ػحر 

هبُعي، آلام في السأض وحعب مصمً لا ًـازكه في أوكاث الساخت، وللد اهدؼف 

دوزٍت اللُل ًـبن بالظمىت أن االإمسكاث اللىاحي ٌؼؼلً في  (Bourret)دزاطت 

 والبداهت.

 أثز العمل الخىاوبي على الحياة االإهىيت:  3.4.2

 : أثزه على الحوادث 1.3.4.2

لـد بدىادر العمل أهه:" ول خادر ًيؼأ مباػسة مً مىك ف العمل، وٍ

والآلاث ومً العمل هـظه لظىء أدائه أو طىء  ووكعُخه أي مً الأحهصة

اكوساب هـس ي أو طىء جىُف داخلي ًـلد العامل جىاشهه، أو اطخعداده أو هدُجت 

 (592، ؾ2:71،عً مإزس خازجي ٌعُم جىاؿله". )الؼىسي 

، خىٌ أزس العمل باالإىاوبت على (  (wyatt Et Mariott 1953وفي دزاطت كام بها   

الحىادر أزىاء العمل جبحن أن عدد الحىادر جسجـع خلاٌ الدوزٍت اللُلُت وجصداد 

 wyatt).ى الؼعىز بالخعب العام والؤزهاقواجـم العماٌ في ئزحاع ذلً ئل خدتها،

et mariott,197 ) ،وبحن الباخثان (2:78Andlaur et Metz )  ،ًعىع ذل

وهخائجها واهذ عىع الخىكعاث التي واهذ جلىٌ بأن خىادر دوزٍت اللُل أهثر مً 

الدوزٍاث الأخسي، أي دوزٍت الـباح ودوزٍت االإظاء، ؿلد كدزث وظبت الحىادر في 

بِىما وظبت الحىادر في دوزٍت الـباح ؿلدزث بـ  )%:36.8دوزٍت اللُل بـ )
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ادر في دوزٍت االإظاء التي كدزث بـ %( وهي مخلازبت مع وظبت الحى 47.32)

(48.::.)% 

ئذا واهذ الحىادر أهثر في دوزحي النهاز  وجىهد دزاطت"االإىخب الدولي للؼؼل" اهه 

)دوزٍت الـباح ودوزٍت االإظاء( ؿان خوىزة الؤؿابت لم جىً بىـع اليظبت في ول 

باث %( مً الؤؿا43.61الدوزٍاث، ؿلد وحد أهه خلاٌ دوزحي الـباح واالإظاء )

، (Bit,1978) . %( خادر خوحر وكع خلاٌ دوزٍت اللُل46واهذ خوحرة، بِىما )

ظخخلف هرلً مً خلاٌ دزاطخه أهه خلاٌ بسهامج أو دوزٍت (  2:79Surry) وَ

عمل عادًت، ؿان الحىادر جمُل ئلى الازجـاع في بداًت الـترة الـباخُت لصمً 

اليظبت جمُل ئلى الاهخـاق (، أما بعد الؼداء ؿان هره    %العمل لُـل ئلى )

ولىنها جسجـع ئلى ػاًت مىخـف ما بعد الصواٌ، زم جمُل ئلى الاهخـاق كلُلا أو 

 جبلى في هـع االإظخىي.

 أثزه على الخعب:  2.3.4.2

ئن العمل بالدوزٍاث وخاؿت دوزٍت اللُل جإدي في الىثحر مً الأخُان ئلى        

هلف الىىم وؿعىبت الخىُف، مما  الخعب الؼدًد عىد العماٌ، وذلً زاحع ئلى

ن الؤًلاع البُىلىجي الري ٌعسؿه حظم العامل وا ًخـم مً طسعت ودكت العمل.

اللُلي ًخأزس بؼدة لاعخبازاث أن العامل ًلىم بعمله عىدما ًيىن حظمه في خالت 

ت، الأمس  ظدظلم للىىم الإا ًيىن الجظم بداحت ئلى وؼان وخُىٍ اطترخاء جام، وَ

دع أهثر بالخعب االإصمً  الري ًجعله ٌعمل حاهدا للخؼلب على هرا الىكع، وٍ

ؼعس بالخىجس وشٍادة الحظاطُت وكلت الترهحز والؤزهاق، وبهرا ؿلد ًلجأ العامل ئلى وَ

جىاوٌ االإهدئاث ختى ًدظنى لـه الخؼلـب على ما ٌعاهُه مً طىء الخىُف، وهرا الىىم 

ـت، سٍ   (213، ؾ6::2مبىسا. )بىً

ئن هـره الىكعُت التي جدخم على العامل باالإىاوبت معاٌؼتها ومظاًستها جىلد على  

خُاجه اوعياطاث، طىاء على مظخىي الأداء أو الحىادر أو ختى على مظخىي 
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ت وعلاكخه باالإجخمع، لهرا وان مً  ىلىحُت وخُاجه الأطسٍ صحخه الىـظُت والـحزً

وزٍاث مً خُث طاعاث العمل الىاحب واللسوزي الىٌس والاهخمام بدىٌُم الد

ىلىحُت لجظم العامل  وؿتراث الساخت وأوكاث العمل لخخماش ى مع الحاحاث الـحزً

 للخللُل مً خدة الخعب.

 أثزه على الغياب: 3.3.4.2

أدي جصاًد العمل باالإىاوبت ئلى هثرة الاهخمام بمخخلف االإؼاول الؤوظاهُت        

ول ما ًخعلم بها مً حظاؤلاث، والعلاكت و  االإسجبوت بظاعاث العمل ػحر العادًت، 

طاعاث العمل، هىع الدوزٍت، مدة الدوزان واججاهه باليظبت  بحن الؼُاب وعدد

ليل دوزٍت وكد اخخلـذ هخائج الباخثحن في هرا الـدد، خُث أهدث الدزاطاث 

أن الؼُاباث جصداد عىد عماٌ  (Mariott et Wyatt 1953)التي كام بها الباخثحن 

دوزٍت اللُل وجىلف عىد عماٌ دوزٍت النهاز بعدما وان العىع مً كبل أزبعت 

أطابُع، ؿىحد أن الؼُاباث خلاٌ هره الأطابُع الأزبعت ًخجه هدى الاهخـاق أزىاء 

مىً ئزحاع هره الىخائج ئلى  ت وهدى الازجـاع عىد الدوزٍت اللُلُت. وٍ الدوزٍت النهازٍ

عم الأػؼاٌ خلاٌ الُىم، جمىع العامل مً أخد زاخخه، هما أن الحاحت ئلى أن ب

ادة الىكذ الري ًللُه العامل في دوزٍت اللُل، أًً ًددر  د مع شٍ الىىم جصٍ

 العىع باليظبت للعامل في دوزٍت النهاز.
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(: ًمثل وسبت الغياباث عىذ العمال حسب االإزاكش االإخبادلت 11الجذول رقم )

 ودوريت الليل. ع مقارهت بين دوريت النهارأسابي كل أربع

 الأطبىع

 الدوزٍت

الأطبىع 

12 
 االإعدٌ 5الأطبىع  4الأطبىع  3الأطبىع 

دوزٍت  

 النهاز
6.49 6.36 6.21 4.:7 5.:4 

 5.88 6.28 5.94 :5.6 5.59 دوزٍت اللُل 

   Wyatt et Mariott,1979,p)) االإصذر:

( خىٌ هـع االإىكىع، جىؿل ئلى 2:67 وؿـي دزاطـت أخسي كـام بـها )ئؿيظىن        

أن وظبت الخؼُب لدي عماٌ الدوزٍاث ًيىن أهبر مً وظبت حؼُب عماٌ الىٌام 

أن العماٌ الؼباب  ((Walker et De la mare 1971 ذ دزاطتالعادي، وكد بُي

لت باالإلازهت مع العماٌ االإخلدمحن في الظً، وهرلً لهم  سجلىا ؿتراث ػُاب هىٍ

أن الؼُاباث في ؿسكت  (Cazamian)جىساز أهثر في الؼُاب كـحر االإدي، في خحن ًسي 

اللُل أهثر مىه في ؿسكتي النهاز في هٌام العمل باالإىاوبت الري ًيىن الخىاوب ؿُه مسة 

  ول أطبىع.

 أثزه على الزضا: 4.3.4.2

باليظبت لأزس العمل باالإىاوبت على السكا ؿاهىا هجد أؿساد ًـللىن هرا الىىع       

مً الىٌام بالسػم مً وحىد العدًد ًـللىن العمل في الأوكاث العادًت، وجبحن 

هما هى مىضح في  (Walker et De la mare) هخائج الدزاطاث التي جىؿل ئليها

 الجدوٌ الخالي:
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(: ًوضح وسبت مذى جفضيل الأفزاد لأي هوع مً أهواع 12الجذول رقم )

 .هظام العمل

 العمل اللُلي العمل بالدوزٍاث العمل الُىمي هٌام العمل

 6.21 6.36 6.49 دوزٍت النهاز

 5.94 :5.6 5.59 دوزٍت اللُل

 (    Cazamian Et Andlaure, 1978, pاالإصذر:

مً خلاٌ دزاطخه خىٌ  (Wederburn 1978)أًلا الباخث  جىؿل وكد

( وحاءث الىخائج هما 423السكا عً العمل لدي عماٌ االإىاوبت لعُىت حؼمل على )

 ًلي:

 . (: ًوضح وسبت العمال الذًً ًفضلون العمل باالإىاوبت13الجذول رقم )

ت الخىساز الخـلُل  اليظبت االإئىٍ

 %28.9 67 أؿلل حدا

 %39.7 1: أؿلل أهثر مما أهسه

 %33.3 81 لا أؿلل و لا أهسه

 %34.3 84 أهسه أهثر مما أؿلل

 %9.4 34 أهسه حدا

 %211 423 االإجمىع

 ((Cazamian Et Andlaure, 1978, p68االإصذر:

مً هره الىخائـج ولـها وظخخلف بـأن أػلبُـت العمـاٌ ًـللىن هٌام العمل     

( طىت، وجلدز 46أعمازهم )الؼباب، والتي لا جخجاوش  العادي، ومعٌمهم مً ؿئت

%( بِىما الرًً ًـللىن هٌام العمل الخىاوبي ؿلدزث وظبتهم بـ 4.:6وظبتهم بـ )
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وكد ًيىن ذلً زاحع لٌسوؿهم الخاؿت وهرلً للامخُاشاث التي ًخمخع  %(،49.6)

 بها العاملحن بهرا الىٌام.

 أثزه على الؤهخاج: 5.3.4.2

( 2:38للاحخماعاث الـىاعُت الؤهجلحزي ) في دزاطت كام بها االإىخب الىهني       

وحد أن الؤهخاج في دوزٍت اللُل مىخـم حدا ملازهت باهخاج دوزٍت النهاز 

ً أمثاٌ  )الـباخُت واالإظائُت(.  Vernon)هـع الىدُجت جىؿل ئليها باخثحن آخسٍ

ئذ جىؿل ئلى أن ئهخاج دوزٍت اللُل أكل مً ئهخاج دوزٍتي الـباح واالإظاء  (    

في دزاطت لهما، وحد أن ( Mariott Et Waytt)%(، وهرلً 28بـ) جلدز بيظبت

ئهخاج دوزٍت الـباح مسجـع باالإلازهت مع دوزٍت اللُل، وهرا مهما واهذ مدة 

كام هـع الباخثحن هرلً  وكد( ًىما أو ػهسا. 26الدوزان طىاء أطبىع أو )

وبت، ئذ وحد أن بملازهت مخىطى الؤهخاج في عؼسة مـاوع ٌعمل ؿُه بىٌام باالإىا

مخىطى الؤهخاج لدي دوزٍت النهاز ًـىق بللُل عىد دوزٍت اللُل، وذلً زاحع ئلى 

ص طلامت، عبد الظلام عبد  مدي حعب عماٌ دوزٍت اللُل . )أخمد عبد العصٍ

. هـع الىدُجت هرلً جدـل عليها ول مً دزاطاث )21، ؾ2:96الؼـاز،

(Brown 1955)  (2:76ودزاطاث )معهد الدزاطاث الاحخماعُت في بىلىهُا 

ددد هرا الأخحر وظبت الـسق بـ)(     Maurrice)ودزاطاث  . %(28، وٍ

(Maurrice Et Monteil,1965) 

زػم جىؿل الباخثحن ئلى هـع الىخائج، ئلا أنهم اخخلـىا في جددًد هـع الأطباب   

لىنهم ًإهدون أن الؤهخاج ًخدهىز خاؿت االإإدًت ئلى اهخـاق ئهخاج دوزٍت اللُل، 

د مً خدة الأخواء مع الخباهإ  ما بحن الظاعت الثالثت والظادطت ؿباخا، ئذ ًصٍ

وعلى ول ؿان هره الدزاطاث هإهد وجثبذ أن الؤهخاج   الري ًمع شمً زد الـعل.

لدي دوزٍتي الـباح واالإظاء أهثر مً ئهخاج دوزٍت اللُل، ؿخأزحر العمل اللُلي على 

 طاعاث الأول والىىم ًىلف مً جـلُل العمل اللُلي.
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 أثزه على الأداء:        

في دزاطت لهم أن الأخواء التي ًسجىبها عماٌ  (Boner & All1955)ًسي       

الدوزٍاث جصداد بحن الظاعت الخامظت والظابعت ؿباخا، أي عىدما جـل دزحت 

ىلىحُت خُنها جبلؽ أكص ى  خسازة الجظم أدوى مظخىي، ؿاللدزاث العللُت والـحزً

أن طبب كعف الأداء ٌعىد ئلى  (Kleintman 1963) ذ دزاطتأزبد جىاكـها.

لـت هعدد طاعاث العمل وهُـُت جىشَع أوكاث الساخت الأطبىعُت عىامل مخخ

)ٌظسي   لإزحاع الؤًلاع ئلى وكعُت الأؿلُت بالإكاؿت ئلى االإلل والخعب.

أهه  (Colqhoum & All 1968)(. وأهدث هرلً 74، ؾ2:81مىـىزي،

خُث أن الحسازة الجظمُت  ،جىحد علاكت بحن خسازة الجظم وملاًِع الأداء

جخىُف مع وكذ العمل والساخت، هما أن الأداء كد ًدبع الخربرب الحاؿل في 

دزحاث خسازة الجظم أي ًدبع ئًلاع الخؼُحر في الحسازة الجظمُت.  )ؿلس عاػىز، د 

 (51ض، ؾ

 أثز العمل الخىاوبي على الحياة الأسزيت والاجخماعيت:       

العمل باالإىاوبت مً الىاخُت االإادًت، ئلا أن مىاكُذ هره بالسػم مً مصاًا        

كد جإدي ئلى الاكوساباث في الظاعاث والأوكاث االإعخادة بمخخلف  الدوزٍاث

وؼاهاث الأطسة، هما ًلوسب جىٌُم العلاكاث الصوحُت وجلظُم مخخلف الأوكاث 

مما بحن الصوححن بخـىؾ مخخلف الؼإون االإجزلُت، ئكاؿت ئلى زعاًت الأهـاٌ 

د مً اطخللالُت الأهـاٌ، وبالخالي  صٍ ًإدي ئلى هلف الاجـاٌ على مظخىي الأطسة وٍ

ً العلاكاث  ًهىز بعم أػياٌ الاهدساؿاث لديهم، هما ًجدون ؿعىباث في جيىٍ

الاحخماعُت واالإداؿٌت عليها بظبب عدم جىاؿم أوكاث العمل والساخت لعماٌ 

هم بالعصلت ئكاؿت ئلى مؼاول أخسي الدوزٍاث مع بلُت أؿساد االإجخمع، ما ًىحي ل

جخمثل أطاطا في ؿعىباث الاػتران في الخجمعاث الظُاطُت والىىادي الترؿيهُت. 

ت بــت خاؿت والاحخماعُت بــت عامت، الظبب  عخبر اخخلاٌ الحُاة الأطسٍ وَ
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االإباػس لسؿم دوزٍت العمل في اللُل مً هسؾ العماٌ وعائلاتهم، ؿعلى طبُل 

( مً عماٌ هٌام %71( أن )2:76اطت هلا مً )مىزٍاض ومىخاي االإثاٌ أبسشث دز 

ت ئكاؿت ئلى  .العمل باالإىاوبت ٌؼخيىن بالدزحت الأولى مً االإعاهاة في الحُاة الأطسٍ

حخماعُت التي أحساها خىٌ الآزاز الا  ((Cailot 1959ذلً أهدث دزاطت "واًلىث" 

عائلاث في الـىاعت ( 95للعمل بالـسق االإخىاوبت مً خلاٌ ملابلاث مع )

( عائلت ػحر زاكُت بهرا الىىع مً العمل، لأن 67الىُمُائُت، خُث جبحن أن )

العامل ًخأكلم بـعىبت مع هرا الىٌام ؿخٌهس علُه خالاث الخعب والللم، وبُيذ 

هره الدزاطت هرلً أن ؿسكت الـباح واللُل ججبر على الىىم مسجحن، وهرا ما حعل 

لهم ئلى مـالح الىـف منهم ٌؼخيىن مً آلا  م االإعدة، والىـف الآخس ًولبىن جدىٍ

 أخسي حعمل بالىٌام العادي.

 صعوباث الخكيف لىظام العمل الخىاوبي:  

ئن العامل الري ٌعمل وؿم هٌام العمل الخىاوبي ٌعاوي مً مؼاول طىء        

الخىُف، وزػم االإجهىداث التي برلها الباخثىن واالإىٌمىن مً أحل جىٌُم العمل 

باالإىاوبت، ئلا أهه لا جصاٌ حعتركهم ؿعىباث في هرا االإجاٌ، ئذ ػالبا ما ًجدون 

ىلىجي وهـس ي  ً على جمىحن العامل مً الحـىٌ على جىُف ؿحزً أهـظهم ػحر كادزٍ

 احخماعي في آن واخد، مً خلاٌ همى معحن في جىٌُم الدوزٍاث.

العامل الخىاوبي في أػلب وأمام حعدد االإخؼحراث وجىاكم اوعياطاتها أخُاها، ًبلى    

الحالاث ٌعاهـي مً الخأزحراث الظلبُت على صحخه الىـظُت والجظدًت، بالإكاؿت 

ـت الاحخماعُت والعائـلُت والؤًلاع البُىلىجي الري ًوبع العاداث  ئلى خُاجه الأطسٍ

ىلىحُت للـسد، ئذ أهه ًدخل حؼُحرا على علاكاث العامل  الظُيىلىحُت والـحزً

وكد جبرش الاوعياطاث الظلبُت  ؼاهه وعاداجه في الأول والىىم...الخ.واجـالاجه وو

لهـرا الىٌـام على ػيل مإػساث مخخلـت مثل: االإسق، عدم اخترام أوكاث العمل، 

ت، الخؼُب، اهخـاق الأداء، الحىادر... الخ.  عدم السكا، اهخـاق السوح االإعىىٍ
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ت ئلا أن آزاز العمل الخىاوبي كد جخخلف باخخلاؾ الع سوؿهم الـسدًت والأطسٍ ماٌ وً

والاحخماعُت وختى االإهىُت، أي أن هىان بعم الأؿساد ًمىنهم االإلاومت والخىُف 

ً، خُث ًجدون طهىلت في الىىم أزىاء النهاز أو في أي وكذ،  أخظً مً الآخسٍ

وباطخواعتهم جىٌُم مخخلف أوكاتهم في جىاوٌ الىحباث وػحرها مً اليؼاهاث 

الدوزٍت التي ٌعملىن بها، بِىما كد ًجد البعم الآخس ؿعىباث لخخماش ى مع أوكاث 

هبحرة في الخىُف لىٌام العمل باالإىاوبت وما ًـاخبه مً جأزحراث طلبُت على الـسد، 

 ً لهرا ًبدوا أن هىان ؿسوق ؿسدًت أو عىامل شخـُت ججعل بعم الأؿساد كادزٍ

هىان كسوزة الإعسؿت  على الخىُف لىٌام العمل باالإىاوبت، وفي هره الحالت جـبذ

مً هم هإلاء الأؿساد؟ وما هي العىامل التي حعلتهم أهثر هجاخا؟  وهل ؿعلا 

مخىُـىن أم أنهم مجسد مخعىدون؟ في ولخا الحالخحن هُف ًمىً اهخلاءهم 

للاطخـادة مً خـائـهم طىاء في الخيبإ بدزحت جىُف عماٌ االإىاوبت أو عملُت 

ذلً لهدؾ ججىب الحىادر والأخواز االإهىُت في اخخُازهم للعمل بها مً البداًت؟ و 

 وطى العمل.

(، ئلى أن وظبت عالُت مً بحن العماٌ الرًً 2:75وفي هرا الؤهاز أػاز )ئًىىض   

خىلىا مً العمل باالإىاوبت ئلى الىٌام العادي لأطباب هبُت واهىا مً الىىع الري 

نهم مبىسا. خُث أن هىان همىذج ؿباحي وآخس م  ظائي مً الأؿساد،ًىام مبىسا وٍ

بمعنى أن الأؿساد ًخخلـىن في ئًلاعهم البُىلىجي الُىمي هرا مً حهت، ومً حهت 

أخسي، ؿلد هبه الىثحر مً الباخثحن ئلى كسوزة كبىٌ الـسكُت التي مـادها أن 

بعم الأؿساد أهثر اطتهداؿا للمعاهاة مً العمل باالإىاوبت باالإلازهت مع ػحرهم. ولِع 

%( مً 31ل البعم منهم في جلدًساتهم ئلى أن هىان خىالي )هرا ؿدظب، بل جىؿ

ً على الخىُف لىٌام العمل الخىاوبي.  العماٌ ػحر كادزٍ

(، دزاطت خىٌ الـسوق الـسدًت لدي العماٌ باالإىاوبت 2:84هما أحسي )أوطدبازغ   

في الؤًلاعاث الُىمُت للىىم، دزحت خسازة الجظم، اللُاكت البدهُت والؼراء 
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خلاٌ ول دوزٍت. وكد جىؿل الباخث، بعد حسجُل عملُت الىىم االإدـل  االإظتهلً

عنها خلاٌ أزبعت أًام، ئلى أن مخخلف أهمان االإجمىعاث )الـباحي، االإخىطى 

واالإظائي( مخأزس هىمها بوسق مخخلـت جبعا لىىع الدوزٍت التي ٌعملىن بها، ووحد 

الحسازة، طىاء بحن هرلً أن هىان ؿسوق ؿسدًت ذاث دلالت ئخـائُت في دزحاث 

االإجمىعاث أو الدوزٍاث، أما ؿُما ًخف اللُاكت البدهُت ؿهي هاكـت لدي العماٌ 

أزىاء الدوزٍت اللُلُت، هما أن الىمى الـباحي وان بلُاكت أكل أزىاء الدوزٍت 

اللُلُت، في خحن أن الىمى االإظائي واهذ لُاكخه هاكـت أزىاء الدوزٍت الـباخُت. 

خطح مً خلاله أن العماٌ واهىا ًىاحهىن أهبر ؿعىبت في الخىُف لدوزٍت اللُل،  وٍ

وأن الىمى االإظائي واحه ؿعىبت أكل في الخىُف الإخخلف الدوزٍاث باالإلازهت مع 

الىموُحن االإخبلحن، هما ًٌهس أن الىمى الـباحي كد واحه أهبر ؿعىبت في الخىُف 

 للعمل اللُلي بــت خاؿت والعمل بالدوزٍاث بــت عامت.

( بدزاطت تهدؾ ئلى الخمُحز بحن الأؿساد الرًً ًيىن :2:8وكد كام هرلً )ؿىلياز   

الُىمي كابلا للخىُف لدوزٍاث العمل، وأولئً الرًً لا  ئًلاعهم البُىلىجي

ٌظخوُع ئًلاعهم الُىمي اللُام برلً، وكد جسهصث مداولتهم خىٌ زلازت مداوز 

 أطاطُت جخمثل في:

 عاداث الىىم.الـلابت واالإسوهت في  -

 اللدزة وعدم اللدزة في الخؼلب على الىعاض. -

 الىمى الـباحي واالإظائي. -

وكد جىؿل على أزسها الباخث ئلى أن الأؿساد الرًً لديهم ؿلابت ًىاحهىن   

ؿعىبت للىىم االإبىس أو االإخأخس ختى في خالت الخعب، هما ًـللىن الىىم والأول في 

داؿٌىن على أوك اث هىمهم ختى عىدما لا جيىن هىان كسوزة أوكاث مىخٌمت وٍ

لرلً، وباالإلابل ؿان الىمى االإسن ًجد طهىلت في الىىم في الأوكاث العادًت، ولِع 

له جـلُل في أوكاث أول أو هىم مىخٌمت، وكد جىؿل الباخث في النهاًت ئلى أهمُت 
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أن االإسوهت في عاداث الىىم وكدزة الخؼلب على الىعاض، بالإكاؿت ئلى جأهُده 

أخظً جيبإ بلدزة الأؿساد على الخىُف كد جسجبى بهره العىامل وجـاعلها مع 

 عىامل أخسي خاؿت جلً االإسجبوت بالصخـُت.

وما ًمىً اطخيخاحه مً العدًد مً الدزاطاث خىٌ جىُف العماٌ باالإىاوبت، هى   

لت مباػسة أو ػحر مباػسة لأهمُت العاداث في  أن هىان ئػازة واضحت طىاء بوسٍ

ا االإجاٌ، وبالخالي لابد مً زبى الظلىن الؤوظاوي بالىاكع الري ٌعِؽ ؿُه، هر

لرلً ًمىً اعخباز مجمل العاداث التي ًىدظبها الؤوظان هىع مً الخىُف الىاكعي 

الري ًددر بحن كدزاث الؤوظان مً حهت ومخخلف اللىي البُئُت مً حهت أخسي، 

االإيىهت للبِئت في علاكاث معلدة  بدُث جخلابل العىاؿس االإيىهت للـسد مع العىاؿس 

ً واهدظاب عاداث حعىع هرا الخـاعل، لخعبر عً مجمىعت  جيخهي ئلى جيىٍ

 مترابوت ذاث أؿعاٌ مخـلت.

وهىرا ئذن ًجب أن جيىن لدي العامل مسوهت في عاداجه وطلىواجه خـىؿا منها   

ما ئذا ما ًخعلم بعاداث الىىم والأول،   ومع ذلً ًبلى الدظاؤٌ موسوخا خىٌ 

وان اجـاؾ الـسد باالإسوهت في طلىهه وعاداجه لا ًىعىع طلبا على خالخه الصحُت 

بما ؿيها الىـظُت والجظدًت، وبؼم الىٌس عما ًبدًه الصخف مً مسوهت 

 وجـلب، هل بامياهه أن ًخىُف؟

علاوة على ما طبم، ؿان حعدد العىامل االإإزسة على العماٌ بىٌام العمل   

اث الآزاز الظلبُت والؤًجابُت  الخىاوبي، كد جـعب مهمت الباخث في معسؿت مظخـىٍ

على دًىامُىُاث جـاعلها مع بعلها البعم،  الاهلاعليل منها، وخـىؿا كسوزة 

 ( أن العىامل الـسدًت والاحخماعُت2:82ؿـي هرا الظُاق ًسي )ػازحً 

ىٌ والخىٌُم جخـاعل مع بعلها لدزحت أهه مً الـعب الخسوج بيخائج عمىمُت خ

ادة على الدوز الري ًمىً أن ًلعبه الخـمُم  اججاهاث العماٌ هدى الدوزٍاث، شٍ



 

 الخوافق االإهني جحقيق تإستراجيجي السلبيت للعمل الخىاوبي و الاوعكاساث

 

    

لىٌام الخىاوب في الحـىٌ على جىُف أخظً، ػحر أن ذلً ًبلى دائما مسهىها 

 بيخائج الباخثحن خىٌ مخخلف أػياٌ الخـمُم وآزازها على العماٌ.

للخعامل مع العمل  إستراججيت جحقبق الخوافق االإهني والخوصياث االإقترحت 1.3

 الخىاوبي:

ٌ مً أحل          الىٌام،  هرا في الخىاؿم أو الخىُف مً هىع ئخدار ئلى الىؿى

منها هي  والؼاًت ًجب الاطخعاهت ببعم الؼسون التي ًجب أخرها بعحن الاعخباز،

اتهم، العماٌ كدزاث على االإداؿٌت  خدماث بخلدًم ذلً ئلى والظبُل ومعىىٍ

 وجىؿحر بسامج العمل طاعاث جىٌُم العمل، بِئت جدظحن بُنها مً للعماٌ عدًدة

 وػحرها، وهره الؼسون جخمثل ؿُما ًلي: الأمً

 الياؿُت الؤكاءة وجىؿحر جىٌُم خلاٌ مً للعمل االإىاطب االإيان جىؿحر ًجب -

االإلائمت، الاطخخدام الأمثل الإظاخت العمل باليظبت  والسهىبت االإىاطبت والحسازة

 .للعماٌ الومأهِىت ًىؿس أن ػأهه مً هرا ئلخ،...العملللآلاث ومساهص 

 مُىلهم كدزاتهم، خظب على للعماٌ الحظً الاخخُاز كسوزة على الخأهُد ًيبغي -

الخىسازي وججاوش مؼيل  العمل مع الخأكلم عدم مؼيل في ًلعىن  لا وي وئمياهُاتهم

 السجابت واالإلل في الأعماٌ.

ب مً لابد -  ٌظمذ الأعماٌ حؼُحر أن أعماٌ خُث عدة أداء على العماٌ جدزٍ

 في مهازاجه برلً ؿخبرش حىاهبه، ول مً الـسد وئمياهاث كدزاث مخخلف باطخؼلاٌ

 .الأخظً والأداء والابخياز الؤبداع زوح لدًه وجىلد بها، ًلىم مهمت ول

 االإظاعدة ػأهه مً االإىاوبت هٌام مىاؿب ؿيها بما العمل مىاؿب ًجب جدلُل -

 كدزاث شخـُت، طماث عامت، مخولباث مً مخولباتها مخخلف جددًد على

لُت ًسوؾ عللُت،  باحساء ًخلى أن ًجب الؤحساء هرا وأحهصجه، العمل وأدواث ؿحزً

 جىاشن  علاكت ئًجاد أحل مً العماٌ خـائف مخخلف وجلدًس كُاض في ًخمثل زان
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ُـت والخـائف مخولباث بحن  مً مجمىعت خلاٌ مً للعماٌ الصخـُت الىً

 .االإهني الخىحُه أهمها االإهىُت العملُاث

دت أماهً جىؿحر -  الساخت ؿترة خلاٌ اطتراخت العماٌ لللاء ومىاطبت مسٍ

 االإلابع. لخؼُحر أخسي  الأماهاث وأماهً لإًداع أماهً وجخـُف

 له والظماح اليؼان ججدًد أحل مً وذلً مىاطبت زاخت ؿترة العامل ئعواء -

 ٌظمذ مما الاحخماعُت همظإولُاتهم العمل، دوام خازج أخسي  مظإولُاث بأداء

 حدًدة وزػبت عالُت في العمل. بسوح العمل ئلى بالعىدة لهم

 العمل ميان هخىٌُف العماٌ، صحت على للمداؿٌت الؤحساءاث واؿت اجخاذ -

 دوزٍت. هبُت ؿدىؾ مظخمسة وجىٌُم بــت

 جىللهم حظهُل أحل مً وذلً للعماٌ الىلل وطائل جىؿس أن االإإطظت على ًجب -

 العمل. وملس ملس طىىاهم بحن

 جمىً ؿاذا االإظخمس، الخىجس مع الخعامل أطالُب أخد هي الاحخماعُت االإظاهدة- 

 في الآخسًٍ مع الىحداوي بالخجاوب جدظم احخماعُت علاكاث ئكامت مً العماٌ

 وهرا خاد، جىجس خبرة اهخابخه ولما الاحخماعُت باالإظاهدة طُدٌى ؿاهه االإإطظت،

 .وخازحه العمل بِئت في علُه والخؼلب الخدمل على اللدزة مً ًمىىه

  خاجمت: .4

 على حظاعد كد التي الخىؿُاث العملُت بعم مً خلاٌ ول ما طبم هلترح       

 االإهني لدي العماٌ في االإإطظت وهي والخالي: دزحت الخىُف والخىاؿم زؿع

ىاطب ًىاطبه ما اخخاز ئذا ئلا مهىخه العامل ًخلبل لً - خـم كدزاجه وٍ  مُىله مع وٍ

 أن العمل أصحاب على ًيبغي ؿاهه لدي الصخـُت، طماجه وهرلً واطخعداداجه

ـىا  معدلاث زؿع االإبدأ ًىـل هرا أن خُث االإهني والخىحُه مبدأ الاخخُاز ًىً

د وهرلً الؤهخاج  مهىُا. العامل جىاؿم مً ًصٍ
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 خلاٌ مً العاملحن لدي االإهني الخىاؿم دزحت زؿع في حظهم التي بالعىامل الاهخمام -

ادة ت االإادًت الحىاؿص شٍ  واخخُاحاث مخولباث مظخلصماث جىؿحر على والعمل واالإعىىٍ

ُـي السكا دزحت وجسؿع أعمالهم أداء على العاملحن حظاعد التي العمل  .لديهم الىً

ب جىعُت أهمُت على الخأهُد -  مً اللاشمت الحماًت لهم ًلمً بما العماٌ وجدزٍ

ب بسامج وجىـُر ووكع العمل مخاهس س بهدؾ االإظخمس الخدزٍ  خبراتهم جوىٍ

 لديهم. الـحي الىعي وجىمُت الخلىُت ومهازاتهم العلمُت

 العامت الؤعلام وطائل هسٍم عً الجماهحري  والخثلُف الخىعُت بمىكىع الاهخمام -

 ٌ مخخلف الآزاز الظلبُت في خماًت العماٌ مً  االإهىُت    ودوزها الصحت أهمُت خى

 وهسق الخعامل معها. التي جىجس عً هٌام العمل الخىاوبي

ٌ  والأوادًمُت العلمُت والىدواث االإإجمساث حصجُع - هٌام العمل  مىكىع خى

ص ًخم بدُث االإهىُت باالإىاوبت والصحت  هرا في العلمي والخـاعل الـىسي  الىلاغ حعصٍ

 .االإجاٌ
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