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 ملخص: 

الاهفعالي طشوسي لخُاة االإشء الُىمُت ئر ٌعاعذه على جىحُه كذساجه  الزواء   

 في وعي الفشد باهفعالاجه ومؽاعشه 
ً
 باسصا

ً
والخدىم في كشاساجه وهى ًلعب دوسا

ً والخعاػف معها جىافش  وعلُه فان  .. .والخدىم بها وئداستها وكشاءة مؽاعش الآخشٍ

ً كُم أظاظُت ومهمت  ًمىىهكذس واف مً الزواء الاهفعالي لذي الفشد  مً جيىٍ

وئن ئعذاد االإخعلم لُيىن  حعاعذه على النهىض بمعخلبله ومىاهبت الخُاة بىجاح،

 في عمله الذساس ي لا ًخىكف على الخأهُل العلمي والأوادًمي في مجاٌ 
ً
هاجخا

جخصصه فدعب، بل ئلى جىمُت مهاساجه الاهفعالُت والاحخماعُت لخدعحن معخىي 

ضه بؽيل أفظل. جدصُله الذسا ئلى ئمياهُت جدعحن وحؽحر البدىر س ي وحعضٍ

خم  الخدصُل الذساس ي للمخعلمحن بدىمُت االإهاساث الاهفعالُت والاحخماعُت لذيهم، وٍ

رلً مً خلاٌ سفع معخىي وعُه بزاجه وجفهمه لعىاػفه وعىاػف ومؽاعش 

ً وخل مؽىلاجه وئداسة اهفعالاجه في مدُؽ البِئت الخعلُمُت  .الآخشٍ
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Résumé: 

   L'intelligence émotionnelle est nécessaire à la vie 

quotidienne d'une personne car elle l'aide à diriger ses 

capacités et à contrôler ses décisions. Il joue un rôle de 

premier plan dans la prise de conscience de l'individu de 

ses émotions et de ses sentiments, les contrôlant et les 

gérant, en lisant les sentiments des autres et en 

sympathisant avec eux . Et que l'individu ait une 

intelligence émotionnelle suffisante pour être en mesure 

de former des valeurs de base et importantes qui l'aident 

à faire progresser son avenir et à suivre le rythme de la 

vie avec succès, et que préparer l'apprenant à réussir 

dans son travail académique ne dépend pas de la 

qualification scientifique et académique dans son 

domaine de spécialisation, mais plutôt du 

développement de ses compétences émotionnelles et 

sociales. améliorer sa réussite scolaire. La recherche 

indique la possibilité d'améliorer les résultats scolaires 

des apprenants en développant leurs compétences 

émotionnelles et sociales, et cela en augmentant le 

niveau de conscience de soi et de compréhension de 

leurs émotions, émotions et sentiments des autres, en 

résolvant leurs problèmes et en gérant leurs émotions à 

proximité de l'environnement éducatif.  

Les mots clés : l’intelligence émotionnelle, rendement 

scolaire. 
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 مقدمت:

 

خ بذساظت كذساث الفشد العللُت، خُث   أخز  اهخمذ الخظاساث االإخخلفت عبر الخاسٍ

 
ً
 مً بحن االإىطىعاث التي جىاولها علماء الىفغ كذًما

ً
 باسصة

ً
مىطىع الزواء مياهت

، وكذ اظخلؼب اهخمام 
ً
العذًذ مً الباخثحن ئر أصبذ مدل حذٌ وهلاػ وخذًثا

فاجه وعىامله االإإزشة، وسػم رلً بلي مً أهثر االإُادًً التي خـُذ بالبدث  في حعشٍ

والذساظت في علم هفغ الشخصُت وفي مجاٌ الفشوق الفشدًت. وواهذ الىـشة 

اللذًمت العائذة جشي أن الزواء كذسة عللُت عامت حعاعذ الفشد على خل 

وأن وعبت روائه ججعلىا هخيبأ بىجاخه أو فؽله، ئلا أن هزه الىـشة  مؽىلاجه،

حؼحَرث مع بذاًت اللشن االإاض ي، وأصبدذ الُىم جشي أن وعبت الزواء لا حؽيل في 

 
َ
مً العىامل االإدذدة للىجاح في الخُاة بِىما جدذد وعبت  %20أفظل الخالاث ئلا

 وجفىّكه في هجاح الفشد أن هي الأظاظُت والفىشة% مً الىجاح بعىامل أخشي. 80

 ًخمخع ما على بل كذساجه االإعشفُت فدعب، على جخىكف خُاجه الذساظُت واالإهىُت لا

  به
ً
اهفعالُت، خُث ٌعخبر الزواء الاهفعالي هبيُت  وئمياهاث وكذساث مً مهاساث أًظا

هفعُت لها أهمُتها في جفعحر بعع حىاهب العلىن الؤوعاوي، وفي هزا العُاق 

( أن الزواء الاهفعالي هى أهثر أهمُت مً الزواء Golman,1996حىالإان )ًإهذ 

 العللي ووعبت الزواء. 

فالىجاح الذساس ي وفم حىالإان ًخىكف بذسحت هبحرة على كُاظاث وحذاهُت 

واحخماعُت، فعلى االإشبحن والآباء البذء االإبىش في معاعذة أبىائهم على جىمُت روائهم 

أن االإخعلمحن مخخلفىن في كذساتهم االإعشفُت والاهفعالُت  ومما لا ؼً فُه الاهفعالي.

ومخفاوجىن في جدصُلهم الذساس ي ومً بحن هزه اللذساث ػحر االإعشفُت التي ًخمخع بها 

  الخلامُز والتي جخخلف فُما بُنهم ما ٌعشف بالزواء الاهفعالي والزي
ً
ٌعذ مفهىما
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 في أدبُاث البدث العُيىلىج
ً
 وعبُا

ً
 خذًثا

ً
ي. فالعذًذ مً وؽاػاث الفشد افتراطُا

ومهماجه واهجاصاجه وأداءاجه ئهما ًلف وساءها ئدساهه لاهفعالاجه وجدىمه فيها ئلى 

وكذ أزاس  في مخخلف مىاكف الخُاة. الخؼحر االإدعاسع الزي ًدذر حاهب جىافله مع

 لفاعلُت جؼبُلاجه العملُت التي أزبخـذ هجاخ
ً
 عاما

ً
 هـامفهىم الزواء الاهفعالي اهخماما

ع مهاساث الفشد الإخؼلباث الخُاة، واهدؽاسه في العذًذ مً الىخب الخذًثــت  في جؼىَ

 هاجـه الأظاظُت في أدبُاث العــلم عىـذاالإفهـىم وميىّ  واالإلالاث، وكذ ؿهـش

 & Salovey( وظالىفي وماًش)Bar-On,1988أون)-( وبـاسGardner,1983حاسدهش)

Mayer,1990(وحىالإان )Goleman,1995)  ئلى أن الزواء الاهفعالي أهثر أهمُت

 بالزواء االإعشفي، ئر  لىجـاح الفـشد فـي
ً
 في الىجاح في أالخُاة كُاظا

ً
 هاما

ً
هه ًلعب دوسا

العمل والذساظـت والخُاة الاحخماعُت، وأن كذسجه على الخىافم ومىاحهت الخُاة 

أن هجاخه في بىجاح حعخمذ على جىؿُفه االإخيامل للذساجه العللُت والاهفعالُت، و 

 علاكاجه الشخصُت ٌعخمذ على كذسجه على الخفىحر في معلىماجه وخبراجه الاهفعالُت،

.
ً
 والاظخجابت بؼشق مخىافلت اهفعالُا

فالزواء الأوادًمي على خذ كىٌ حىالإان لا علاكت له بالىجاح في الخُاة الىحذاهُت، 

ً أسهىلذ)  ٌعني فلؽ أهه أن وىن الشخص  (Karin Arnouldخُث جإهذ واسٍ
ً
مخفىّكا

ممخاص في الؤهجاصاث التي جلِعها الاخخباساث الخدصُلُت، وأن هخائج هزه الاخخباساث 

لا جيبإها بلذسجه على الاظخجابت لصعىباث الخُاة ومؽىلاتها عامت، واالإؽىلاث 

الشخصُت خاصت، ومما ًإهذ أهمُت الزواء الاهفعالي هى عجض الاخخباساث 

واء عً الخيبإ بمً ظِىجح في خُاجه االإعخلبلُت)عً الخدصُلُت وخاصل الز

 (.94، ص 2016كذوسي ولخعً، 

خي ًجذ أن هىان الىثحر مً  واالإخدبع الإفهىم الزواء الاهفعالي مً خُث جؼىسه الخاسٍ

الجهىد الجادة بزلذ في مجاٌ الاهفعالاث والعىاػف كبل حىالإان. وكذ هـش علماء 

على أهه مفهىم ػحر مىـم، ًصعب طبؼه الىفغ الأوائل ئلى مفهىم الاهفعاٌ 
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والخدىم فُه، وأن الاهفعالاث حؽىَػ على جفىحر الفشد وأن خُاجه ظخيىن أفظل 

لى اظخؼاع طبؽ اهفعالاجه والخدىم في علله، وؿلذ هزه الىـشة ظائذة في 

ب. اث الىفعُت ئلى عهذ كشٍ ( Mayer & Salovey,1990وظالىفي) وكذم ماًش الىـشٍ

 للزواء
ً
الاهفعالي ئر ٌعخبر البعع أن هزًً الباخثحن هما مً أػللا  همىرحا

 مصؼلح الزواء الاهفعالي بعذما وان ٌعمى بالىفاءة الاهفعالُت.

شي بعع الباخثحن أن حزوس مفهىم الزواء الاهفعالي جشحع ئلى ما وسد ظىت   1995وٍ

االإخ في في هخاب حىالإان الزي ًخظمً مجمىعت مً البدىر التي جىاولذ جأزحر مشاهض 

 دساظاث 
ً
ً، هما ًخظمً أًظا اهفعالاث الفشد، ومً زم في أدائه وعلاكاجه مع الآخشٍ

ش االإهاساث  ماًش وظالىفي والبرامج االإذسظُت االإصممت الإعاعذة الأػفاٌ في جؼىٍ

الاهفعالُت والاحخماعُت. ورهش حىالإان أن فهمه للزواء الاهفعالي مبني على مفهىم 

خه خىٌ ال زواءاث االإخعذدة، وبؽيل خاص الزواء الشخص ي حاسدهش في هـشٍ

 والزواء الاحخماعي. 

 1997واظخمشث حهىد حىالإان في دساظت الزواء الاهفعالي مع ئصذاس هخاب زان ظىت 

الزي أوضح فُه أهمُت الزواء الاهفعالي للفشد في مجاٌ العمل، ئر ًشي أن الزواء 

 
ً
 في خُاة االإخعلم مً  الاهفعالي ًمىً أن ًيىن في بعع الأخُان أهثر كىة

ً
وجأزحرا

الزواء العام مً خُث أهه ٌعهم في جدعحن جدصُله الذساس ي وكذسجه على الأداء 

شي باسبؽيل أفظل.  ( أهه ئرا وان الزواء االإعشفي مفخاح Bar-On,2005أون)-وٍ

الىجاح في االإجاٌ الذساس ي فان الزواء الاهفعالي ٌعخبر بىابت الىجاح في الخُاة، 

 مً الزواء الاهفعالي لا ًلل أهمُت عً جأهُله العلمي فاهدعاب ال
ً
خلمُز كذسا

( ئلى ئمياهُت جدعحن Mayer & Salovey,1995وظالىفي) وأؼاس ماًش والأوادًمي.

خم رلً مً  الخدصُل الذساس ي للمخعلم بدىمُت مهاساجه الاهفعالُت والاحخماعُت، وٍ
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ً، وخل  خلاٌ سفع معخىي وعُه بزاجه، وجفهمه لعىاػفه وعىاػف ومؽاعش الآخشٍ

 الخعلمُت. -مؽىلاجه، وئداسة اهفعالاجه في مدُؽ البِئت الخعلُمُت

ت   في خُاة االإإظعت الخعلُمُت عامت، والثاهىٍ
ً
 مهما

ً
فالزواء الاهفعالي ٌعذ عاملا

ت ػىُت بما ًثحر اهفعالاث ومؽاعش الخلمُز العلبُت وأبشصها  خاصت. فبِئت الثاهىٍ

الىسٍا وخىفه مً معخلبله الذساس ي، لزلً فاهه مً االإهم ئخفاكه في امخدان البي

شي حىالإان)  وحىد هزا الىىع مً الزواء لذًه. وٍ
ً
( أن االإذسظت هي Golemanحذا

االإعإولت عً جدلُم الىفاءة الاهفعالُت مً خلاٌ بىاء وجدعحن مهاساث الزواء 

اض الأػفاٌ ختى االإشخلت االإذسظُت الع الاهفعالي  مً مشخلت سٍ
ً
لُا. فالبِئت بذءا

االإذسظُت التي لا جىفش الأمً الاهفعالي للمخعلم ججعله ٌؽعش بالللم والظؼؽ والخىجش 

 على جشهحزه في االإىاكف 
ً
ً، مما ًىعىغ ظلبا والؤخباغ في علاكاجه بالآخشٍ

شي بعع الباخثحن أن في -الخعلُمُت لل بزلً جدصُله الذساس ي. وٍ الخعلمُت وٍ

زلً كذ ٌعىد ئلى طعف مهاساث الزواء الاهفعالي خالت فؽل الفشد في الخُاة، ف

 مً االإخفىكحن. 
ً
لذًه، ومً زم ًمىً اللىٌ أن الىاجخحن في خُاتهم لِعىا دائما

شي الاججاه الخذًث في التربُت أن االإذسظت التي لا جىحه اهخمامها بصفت أظاظُت  وٍ

ت تهذ ً الاهفعالي للخلمُز، جفلذ ملىّماتها همإظعت جشبىٍ ف ئلى جدلُم ئلى الخيىٍ

خىن ) ( أن 2010الخىاصن الاحخماعي بحن الذاسظحن ومجخمعاتهم. ورهش عبذ الله أبى صٍ

هىان أمثلت خُت لؼلبت مخفىّكحن فؽلىا في خُاتهم االإهىُت وأمثلت أخشي لأشخاص 

 في خُاتهم العملُت 
ً
 هبحرا

ً
ًخمخعىن بلذساث عللُت مخىظؼت، لىنهم هجخىا هجاخا

 جمخعهم بمهاساث الزواء الاهفعالي.  ولعل الفاسق بُنهم مذي

عخىفش وبىسجش )  Leever,Christopher etوأؼاس بعع الباخثحن مثل لُفش، هشَ

Porter,1999( وساٌغ، حاسلً وصكلش )Rice,Garland et Zigler,2000 وهُبرث )

( ئلى أهمُت فهم الزواء الاهفعالي لذي االإخفىّكحن Hebert et Kent,2006وواهذ )

 وا
ً
ً والتي جيبع بعبب الفجىة الىبحرة بحن الىمى االإعشفي والىمى دساظُا الإخأخشٍ
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الاهفعالي لذيهم، مما كذ ًإدي ئلى العذًذ مً االإؽىلاث الاهفعالُت وأهمها: 

الخعاظُت الضائذة والخذة الاهفعالُت والظؼؽ الىفس ي وظىء الخىاصل مع 

ً والاهخئاب والتي كذ جإزش في مجالاث الىمى االإخخلف ت، وفي هجاخهم الذساس ي الآخشٍ

 بأنهم أهثر الأفشاد 
ً
صف حىالإان الأرهُاء اهفعالُا واالإهني وفي الخُاة الاحخماعُت. وٍ

 على 
ً
 في مؽاعشهم، وكذسة

ً
 بأهفعهم وأهثر جدىما

ً
 على اهذفاعاتهم وزلت

ً
ظُؼشة

 في عملُت الخعلم. 
ً
 وفاعلُت

ً
 وحعاوها

ً
فالىجاح جىـُم وطبؽ اهفعالاتهم، وأهثر جىاصلا

لذساس ي وفم حىالإان ًخىكف بذسحت هبحرة على كُاظاث وحذاهُت واحخماعُت، ا

جب على االإشبحن والآباء البذء االإبىش في معاعذة الأػفاٌ على جىمُت روائهم  وٍ

ومما لا ؼً فُه أن االإخعلمحن مخخلفىن في كذساتهم االإعشفُت والاهفعالُت الاهفعالي. 

م الذساس ي، ومً بحن هزه اللذساث ػحر ومخفاوجىن في دافعُتهم للئهجاص و جدصُله

االإعشفُت التي ًخمخع بها الخلامُز والتي جخخلف فُما بُنهم ما ٌعشف بالزواء 

الاهفعالي، ولزلً فان البدث عً هزا الىىع مً الزواء ، أمش في ػاًت الأهمُت رلً 

لزواء لأن الاسجباغ بحن جدصُل االإخعلم الذساس ي وروائه الاهفعالي واضح وبحن. ولأن ا

ت، ومً الؽشوغ  الاهفعالي مً العىامل الأظاظُت االإيىّهت للشخصُت العىٍ

الأظاظُت لعملُت الخعلم. فالزواء الاهفعالي العالي لذي االإخعلم حعخبر مً االإدذداث 

ذ، ومً االإإؼشاث  ُّ العُيىلىحُت الهامت التي جذفع به ئلى ئهجاص وجدصُل دساس ي ح

، ٌعخؼُع دالت على هجاخه وجفىّكه الذساظُح ٌٍ ن. فاالإخعلم االإخمحّز بزواء اهفعالي عا

 في حعلمه، وسفع معخىي ئهجاصه الذساس ي.
ً
 معخبرا

ً
 أن ًىجض أهثر، وأن ًبزٌ حهذا

 حعسيف الرماء الاهفعالي: - 

ئن معـم الباخثحن في مجاٌ الزواء الاهفعالي اهخمىا بالاهفعالاث ودوسها في 

العلىن، على اعخباسها اظخجابت مخياملت لليائً الحي حعخمذ على الؤدسان للمىكف 



 عمىز زبيحت الأطخاذة:

 

الخاسجي أو الذاخلي وحؽمل حؼحراث وحذاهُت مشهبت وحؼحراث فِعُىلىحُت حؽمل 

ت ت والؼذًت والخؽىٍ  .الأحهضة العظلُت والذمىٍ

فاث الباخثحن خىٌ الزواء الاهفعالي فهىان مً ًشاه أهه مجمىعت مً    وجباًيذ حعشٍ

اللذساث العللُت، وهىان مً ًشاه مجمىعت مً االإهاساث الاهفعالُت والاحخماعُت، 

فلا ًىحذ حعشٍف حامع ماوع للزواء الاهفعالي ًخفم علُه حمُع علماء الىفغ، 

فاث عل  ى الىدى الخالي: وظأجىاوٌ البعع مً هزه الخعشٍ

الزواء الاهفعالي بأهه: " اللذسة على  (Mayer & Salovey, 1997)عشّف ماًش وظالىفي

الؤدسان للاهفعالاث الزاجُت، وفهمها، وجلُُمها للخعبحر عنها، وبالظبؽ اظخعذاد 

ش االإؽاعش لدعُحر عملُاث الخفىحر، وجىـُمها والعُؼشة عليها، واالإعشفت  وجؼىٍ

ا  .(in Gagnon, 2009, p4)دة الىمى الاهفعالي االإعشفي" الاهفعالُت لضٍ

ٌعشف داهُِل حىالإان الزواء الاهفعالي أهه اللذسة على الخدىم في الاهذفاعاث 

ً، وعلى الخعامل بمشوهت  الاهفعالُت واللذسة على كشاءة االإؽاعش الذاخلُت للآخشٍ

 (.21، ص     داخل العلاكاث )حىالإان، 

شي فاسوق عثمان، مدمذ الزواء الاهفعالي بأهه ًخظمً اللذسة على  (1998سصق ) وٍ

الاهدباه والؤدسان الجُذ للاهفعالاث واالإؽاعش الزاجُت وفهمها وصُاػتها بىطىح، و 

ً ومؽاعشهم للذخىٌ معهم  جىـُمها وفلا الإشاكبت وئدسان دكُم لاهفعالاث الآخشٍ

ذ في علاكاث ئًجابُت، حعاعذ الفشد على الترقي العللي والاهفع الي واالإهني وحعلم االإضٍ

 (   24، ص 2004مً االإهاساث الاحخماعُت للخُاة )الذسدًش، 

الزواء الاهفعالي بأهه ٌؽحر  (Dulewicz & Higgs, 1999)وعشف دًىلىغ وهُىغ 

ئلى معشفت مؽاعشن، وهُفُت جىؿُفها مً أحل جدعحن الأداء و جدلُم الأهذاف 

ً ما ًإدي ئلى علاكت هاجخت الخىـُمُت، مصخىبت بالخعاػف والفهم الإؽ اعش الآخشٍ

 (28، ص 2004معهم )الذسدًش، 
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الزواء الاهفعالي أهه:" كذسة الفشد  (Bar-On & Parker, 2000)أون وباسهش  -عشف باس

ً، للخىُف بمشوهت والخعامل  على فهم اهفعالاجه وجلذًشها، وفهم اهفعالاث الآخشٍ

وجدمل الظؼىغ والخدىم في جلً  باًجابُت مع الخؼحراث االإدُؼت به واالإؽىلاث

 .(Bar- On et Parker, 2000, p1)الاهفعالاث وجىـُمها بمهاسة وهفاءة 

أن الزواء الاهفعالي هى الأظاط  (Chemiss & al, 2000)ورهش هُمغ وصوملاؤه -

لىاكعُت الثلت بالزاث وجيامل الشخصُت، وجلذًش الزاث، واللذسة على الخىُف، 

دً، والذافعُت الزاجُت واالإثابشة، والبراعت في الخعامل مع واالإشوهت في مىاكف االإ

ً )عبذ الله والعلاد،   (.4، ص 2009الآخشٍ

 (Salovey Sroud, Woolery & Epel,2002)وعشّف ظالىفي وظشود وولىسي واًبل 

الزواء الاهفعالي بأهه: "اللذسة على مشاكبت الفشد مؽاعشه وعىاػفه الشخصُت 

ً لُمحّ   لخفىحره ومؽاعش الآخشٍ
ً
عخخذم هزه االإعلىماث لخيىن مىحها ز بُنها، وَ

 (.  87، ص 2011وأفعاله" )الشفىع، 

عشف ( الزي ٌؽحر ئلى أهه:" مجمىعت مً الصفاث الشخصُت 2003خعحن ) وَ

واالإهاساث الاحخماعُت والىحذاهُت التي جمىً الفشد مً جفهم مؽاعشه ومؽاعش 

ً، وحعؼُه اللذسة على الخعامل الؤ   بزلً الععادة لىفعه الآخشٍ
ً
ًجابي معها مدللا

خىن،   (.18، ص 2010والإً خىله") أبى صٍ

( الزواء الاهفعالي بأهه: "كذسة الفشد على معشفت راجه 2010الىعُمي ) وعشّف

وجلذًشها، وطبؽ اهفعالاجه وحؼُحرها وفم الـشوف، والخىُف الإىاحهت مخؼلباث 

ً علاكاث  الخُاة، وجدمل الظؼىغ والخفاؤٌ والشػبت في الخفىق، وكذسجه على جيىٍ

ً، وأداء الأدواس اللُادًت بىجاح"  (.87، ص2010)الىعُمي،  هاجخت مع الآخشٍ

( أن الزواء الاهفعالي هى: "اللذسة على الاهدباه والؤدسان 2011ورهش الؼشاًبُت )

الجُذ للاهفعالاث واالإؽاعش الزاجُت، وفهمها وصُاػتها بىطىح، وجىـُمها وفلا 



 عمىز زبيحت الأطخاذة:

 

ً ومؽاعشهم للذخىٌ معهم في علاكاث  الإشاكبت وئدسان دكُم لاهفعالاث الآخشٍ

ذ مً االإهاساث  اهفعالُت ئًجابُت حعاعذ الفشد على الشقي العللي واالإهني، وحعلم االإضٍ

 (.574، ص2011الؤًجابُت للخُاة" )الؼشاًبُت،

( الزواء الاهفعالي بـأهه: "ئدسان الفشد الإؽاعشه ووعُه بها 2014وعشّف الضهشاوي )

وفهمه لها، وكذسجه على جىـُم اهفعالاجه وطبؼها والخدىم فيها، واظخخذام 

ش العلىهُاث الؤًجابُت االإعش  ادة الذافعُت ولخدعحن االإهاساث وجؼىٍ فت الىحذاهُت لضٍ

 (.765، ص2014والخفاعل الاحخماعي والخعاػف مع مؽاعشهم" )الضهشاوي، 

( ئلى اللؼت العشبُت خُث جلابله Emotional intelligenceوكذ جشحم مصؼلح )  

(، والزواء 2004مجمىعت مً االإصؼلخاث العشبُت وهي: رواء االإؽاعش)حىالإان،

اػ والصافي وعمىس 2004، والخىالذة،1995العاػفي )حىالإان، ، وأبى سٍ

، 2000(، والزواء الىحذاوي )سوبجز وظيىث، 2009، وعجحن،2006وؼشٍف،

، 2001لزواء الاهفعالي )عثمان وسصق،(، وا2007، والعمادووي،2006وخعىهت،

 (. 2008، والعبىش ي،2001وساض ي،

 :الخعىز الخازيخي لمفهىم الرماء الإهفعالي – 

خُت الشاسخت وئن وان مً أخذر      ٌعذ الزواء الاهفعالي مفهىم له حزوسه الخاسٍ

ـهش رلً مىز  أهىاع الزواءاث في مجاٌ علم الىفغ مع بذاًت الدععُىاث، وٍ

، الزي حعشض ئلى هزا الجاهب في اخخباساجه (Wechler, 1985)هعلش مداولت و 

االإؽهىسة للزواء والخفىحر العللاوي والخعامل على هدى فعاٌ مع البِئت واعخبر أن 

العىامل الشخصُت والاهفعالُت والاحخماعُت ئخذي الجىاهب الاهفعالُت ػحر 

الىخُذ الزي أؼاس ئلى أهمُت الجىاهب ػحر  االإعشفُت للزواء. ولم ًىً وهعلش 

االإعشفُت للزواء، ئر أن الزواء الاهفعالي الزي ًخمازل مع الزواء الاحخماعي الزي 

ىاث ختى أواخش الثلازِىاث مً اللشن االإاض ي خُث  هخب عىه زىسهذاًً مىز العؽشٍ

ياهُيي، كام بخلعُم مفهىمه الاحخماعي للزواء ئلى زلازت أكعام و ي: الزواء االإُ
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الزواء االإعىىي، الزواء الاحخماعي. وبزلً بشصث حهىد علماء الىفغ في الخعشف 

على ػبُعت الزواء الزي اجخز وئلُه أظالُب مخىىعت للخعشف على ما ئرا وان ميىها 

مً كذسة عللُت عامت أم مجمىعت مً اللذساث االإعخللت ومً هإلاء العلماء 

(، حُيعً Thurstone(، زشظخىن )Thorndike(، زىسهذاًً )Spermanظبحرمان )

(Jensen)( حُلفىسد ،Guilford( وحاسدهش ،)Gardner)  بى خؼب. وكذ أواللىمي، و

جىصل هإلاء العلماء ئلى أن الزواء مجمىعت مً اللذساث التي جم حعمُتها بأهىاع 

مخخلفت مً الزواء والزواء االإُياهُيي والزواء العملي، والزواء الشخص ي وػحرها 

 (.121-120، ص ص 2014لزواءاث )بىصكاق وبىؼلالم، مً ا

كام بُتر ظالىفي وحىن ماًش بخلذًم همىرج للزواء الاهفعالي في ( 1990وفي عام )

( أصذس داهُِل حىالإان 1995هخابهم : )الخُاٌ، االإعشفت، الشخصُت(. وفي عام )

، 2009ىالذة، هخابه )الزواء الاهفعالي الإارا ٌعني أهثر مما حعني وعبت الزواء )الخ

 (.4ص

خه خىٌ  ورهش حىالإان أن فهمه للزواء الاهفعالي مبني على مفهىم حاسدهش في هـشٍ

الزواءاث االإخعذدة وبؽيل خاص الزواء الشخص ي والزواء الاحخماعي. وكذ بشص 

حىالإان مً خلاٌ دساظاجه خىٌ االإخ وعلىم العلىن هباخث هفس ي مخمحز طمً 

 ما  حماعت مً الباخثحن االإهخمحن بأن
ً
الاخخباساث الخللُذًت للزواء االإعشفي كلُلا

جخبرها عما حعهم به في هجاح الفشد في الخُاة، واظخمشث حهىده في دساظت الزواء 

( أوضح فُه أهمُت الزواء الاهفعالي 1997الاهفعالي مع ئصذاس هخاب زاوي ظىت )

 (.  23-22، ص ص 2007للفشد في مجاٌ العمل )خعً،

 للرماء الاهفعالي:الىماذج المفظسة -3



 عمىز زبيحت الأطخاذة:

 

، وكذ   
ً
 متزاًذا

ً
للذ ؼهذ مىطىع الزواء الاهفعالي في العىىاث الأخحرة اهخماما

ت التي خاولذ جدذًذ أبعاد  صاخب هزا الاهخمام ؿهىس عذد مً الىمارج الىـشٍ

 هزا االإفهىم، وئعذاد االإلاًِغ االإلىىت للُاظه. 

وكذ اخخلف االإىـشون في جدذًذ هزه الأبعاد، خُث صىَف ماًش وظالىفي وواسوصو   

(Mayer,Salovey & Caruso,2000 همارج الزواء الاهفعالي ئلى هىعحن هما: همارج )

اللذسة للزواء الاهفعالي والىمارج االإخخلؼت للزواء الاهفعالي، وحاءث هزه الىمارج 

ت هما ًلي:  الىـشٍ

 رماء الاهفعالي: هماذج القدزة لل-

هـش أصخاب هزا الخىاوٌ الىـشي ئلى الزواء الاهفعالي على أهه ؼبُه ئلى خذ هبحر   

إزش في االإدخىي الاهفعالي، وأهه ًخظمً   أهه ٌعمل وٍ
َ
بالزواء اللفـي واالإُياهُيي ئلا

 بهزه 
ً
مهاسة الفشد في الخعشف على االإهاساث الاهفعالُت والاظخذلاٌ االإجشد معخعُىا

 (. 5، ص2004أون، -لىماث )باساالإع

إهذ هزا الىمىرج على االإيىّهاث االإعشفُت للزواء الاهفعالي، خُث ًشهض على    وٍ

لذم جيبإاث عً البيُت الذاخلُت للزواء.  ئدسان وجىـُم الاهفعالاث والخفىحر فيها، وٍ

 فالزواء الاهفعالي هىع مً أهىاع الزواء الزي ًلبي زلازت مدياث:

.مدً أوٌّ هى ا-
ً
 عللُا

ً
 الإدً االإفاهُمي والزي ٌعني أن الزواء الاهفعالي ٌعىغ أداءا

مدً زانٍ هى االإدً الاسجباػي والزي ٌعني أن الزواء الاهفعالي ًصف مىـىمت مً -

، وجلً اللذساث مؽابهت لللذساث العللُت االإىصىفت في 
ً
اللذساث االإترابؼت داخلُا

 الزواءاث الأخشي ولىنها مخمحّزة عنها.

ادة العمش  مدً- زالث هى االإدً الىمائي والزي ٌعني أن الزواء الاهفعالي ًىمى مع صٍ

 (.37، ص 2007والخبرة، ورلً مً مشخلت االإشاهلت ئلى مشخلت الشؼذ )خعً، 
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إهذ أهصاس هزا الىمىرج على أن الزواء الاهفعالي مً أفظل أهىاع الزواءاث لأهه  وٍ

عشة للىمى، ولاسجباػه بالعماث ًخظمً الاهفعالاث الذاخلُت والخاسحُت االإ ِّ

 الاهفعالُت للمؽىلاث. 

عخخذم للخعبحر عً الزواء   
ُ
وججذس الؤؼاسة ئلى وحىد مجمىعت مً االإفاهُم ح

 لىمىرج الزواء الاهفعالي هلذسة عللُت مثل: الؤدسان ػحر اللفـي، 
ً
الاهفعالي وفلا

غ الاهفعالي للمإؼشاث الىفاءة الاهفعالُت، الؤبذاع الاهفعالي الذافعُت، الاظخيبا

 (. 38، ص 2007الاحخماعُت، الزواء الشخص ي والزواء الاحخماعي )خعً، 

 : (1991همىذج ماًس وطالىفي ) -

 جخعلم معلىماث على جدخىي  الاهفعالاث أن مفادها فىشة على الىـشیت هزه جفترض  

 بالأفشاد االإخعللت الخاسحیت والعلاكاث الفشد بىفعیت الخاصت الذاخلیت بالعلاكاث

  جخؼحر اهفعالاجه فان الآخشیً مع الفشد علاكت في جفعحر وعىذما یدذر الآخشیً
ً
 وفلا

 االإهاساث مً مجمىعت بأهه :الىحذاوي ( الزواء1990ومایش ) ظالىفي، عشف لزلً وكذ

 وججاه هفعه الفشد داخل للاهفعالاث الفعاٌ والخىـیم والخلذیش الخعبحر في حعهم التي

 الذافعیت خفض في االإؽاعش اظخخذام على اللذسة یخظمً هما به، االإدیؼحن الآخشیً

 (89، ص 2010الخیاة )الىعُمي، مؼالب للخخؼیؽ وجدلیم الزاجیت

( أن الزواء الىحذاوي ٌؽخمل على أسبعت أبعاد 1997وللذ أوضح ماًش وظالىفي )

 سئِعُت هي:

أي كذسة الفشد على معشفت القدزة على الىعي بالإهفعالاث والخعبير عنها بدقت: -

ً االإدُؼحن به )الذسدًش،  اهفعالاجه، وكذسجه على جمُحز مؽاعشه و مؽاعش الآخشٍ

 (.22، ص 2004

 :( ,1991Elder, Lهمىذج لىدا الدز ) -

 (:1991همىذج ليىدة ألدز)



 عمىز زبيحت الأطخاذة:

 

( مً سواد همىرج للزواء الاهفعالي هلذسة Linda Elder,1997حعذ لُىذا ألذس )  

 لىجاح الفشد أو فؽله في عملُت الاظخذلاٌ أو عللُت، خُث حع
ً
خبره ملُاظا

الاظخجابت للمؽاعش التي جلابله في مىاكف معُىت، وحعخلضم هزه العملُت اظخدظاس 

 
ً
 مىؼلُا

ً
الزواء االإعشفي في حىاهب االإؽاعش الؤًجابُت والعلبُت، وبزلً حعخبر ملُاظا

 (. Elder, 1997, p40فُت )الإذي صخت الاظخجاباث الاهفعالُت مً الىاخُت االإعش 

 بأهه: " الفشد اللادس على جدذًذ سػباجه،   
ً
ووصفذ ألذس الفشد الزويّ وحذاهُا

وجصبذ اظخجاباجه الاهفعالُت في ئػاس هزه الشػباث مىؼلُت وأن ًيىن ظلىهه 

 (. Elder, 1997, p41عللاوي، بمعنى أن ًلتزم بالخفىحر العلُم والخىم الصائب" )

ضث ألذس   
ّ
في همىرحها للزواء الاهفعالي على الاهفعالاث في جفاعلها مع الخفىحر سه

 داخل العلل مً خلاٌ زلازت حىاهب هي:

خظمً العملُاث االإعشفُت االإشجبؼت بالخفىحر - الجاهب الؤدساوي مً العلل وٍ

 والخدلُل واالإلاسهت والخلُُم.

لىن أي الؤجُان الجاهب الزي ًخعلم بىلل الاهفعاٌ وجىحيهه على هدى ًىاظب الع-

 بالاهفعاٌ بما ًىاظب ؿشوف االإىكف.

الجاهب الزي ًيىن بمثابت االإدشَن للعلل البؽشي والذافع الأظاس ي للعلىن مع -

جدذًذ خبراث الىجاح أو الفؽل التي ًمش بها الفشد بىاءً على أهذافه وسػباجه 

 في علاكت جفاعل معخمش. وأطافذ
ً
ألذس أن  ودوافعه. والجىاهب الثلازت حعمل معا

 بحن الزواء واالإؽاعش مً خلاٌ ما ٌعشف بالخفىحر الىاكذ الزي ٌعخبر 
ً
هىان اسجباػا

ت.  مفخاح الزواء الاهفعالي وهى الىظُلت الىخُذة التي هفهم بها اججاهاجىا الفىشٍ

 الىماذج المخخلعت للرماء الاهفعالي: 

 عً همارج  جخخلف الىمارج  
ً
خُث ًىـش  اللذسة،االإخخلؼت للزواء الاهفعالي جماما

أصخاب هزا الخىاوٌ ئلى الزواء الاهفعالي على أهه خلُؽ مً العماث 

هي عىامل شخصُت  والاظخعذاداث واالإهاساث والىفاءاث واللذساث، وأن عىاصشه
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الىماذج المخخلعت للرماء ولِعذ كذساث. وأػلم على هزا الخىاوٌ الىـشي اظم "

 أون. -ده حىالإان وباسومً سوا (The mixed models" )الاهفعالي

ؽحر هُىظام وصملاؤه)   ( ئلى أن الىمارج االإخخلؼت للزواء الاهفعالي جإهذ أن 2000وَ

الزواء الاهفعالي هضعت أو وحذان أهثر مىه كذسة معشفُت، أيّ أنها ججمع بحن 

الاهفعالاث الشخصُت أو ظماث الشخصُت مع الاهفعالاث في ظُاكها الاحخماعي مً 

ً، هما جدىاوٌ االإيىَن الاهفعالي خلاٌ اليؽاغ الا  حخماعي والخفاعل مع الآخشٍ

 (.Newsame & al., 2000, p107وحعامله مع الذوافع وخالاث الؤدسان )

وكذ ؿهشث مجمىعت مً االإفاهُم التي جشجبؽ بالىمارج االإخخلؼت للزواء الاهفعالي   

 وهي: 

، جلذًش الزاث، الععادة الزاجُت، الزو اء العملي، دافع الؤهجاص، الاهفخاح، الخفاؤٌ

عذم اللذسة على الخعبحر الاهفعالي، الاهفعاٌ العاس وػحر العاس، الخفىحر البىائي، كىة 

 مع 
ً
الأها، الخلبل الاحخماعي، الخفىحر الاحخماعي. هما جشجبؽ هزه االإفاهُم أًظا

أبعاد الشخصُت الشئِعُت وهي: الذفء، الخىهُذًت، الثلت بالىفغ، جىـُم الزاث، 

ً )خشهىب،   (. 31، ص 2003جىـُم الآخشٍ

 :(1991Bar-On)أون -همىذج باز -4-

 أون: -همىذج باز

( مً سواد الىمارج االإخخلؼت للزواء الاهفعالي، خُث Bar-On,1997أون)-ٌعذ باس  

ًشي أن مفهىمه ًمثل الجاهب ػحر االإعشفي مً الزواء العام الزي جىصل ئلُه 

 وهعلش، والزي لم ًىىش الجىاهب 
ً
ػحر االإعشفُت بالشػم مً أهه وان أهثر اهخماما

 بالجىاهب االإعشفُت.

أون ًصف الزواء الاهفعالي على أهه مىـىمت مً -ورهش ماًش وصملاؤه أن همىرج باس  

اللذساث ػحر االإعشفُت، والىفاءاث واالإهاساث الشخصُت والاهفعالُت والاحخماعُت 



 عمىز زبيحت الأطخاذة:

 

االإخؼلباث والظؼىغ البُئُت، أيّ أن التي جإزش في كذسة الفشد للخعامل بىجاح مع 

هزا الىمىرج ًجمع بحن اللذساث العللُت، والإدسان الاهفعالي للزاث مع ظماث 

شخصُت أخشي معخللت عً اللذسة العللُت، والاظخللاٌ الشخص ي، وجلذًش 

 (. Mayer & al., 2000, p102الزاث، والخالت االإضاحُت )

( مً خمعت 1997أون)-ًخيىَن همىرج باس( 77، ص 2007وهللا عً )أخمذ،    

:
ً
 فشعُا

ً
 أبعاد سئِعت وخمعت عؽش بعذا

 الىعي بالمشاعس الراجيت:-

عني فهم الفشد لزاجه وجمىىه مً الخمُحز بحن مؽاعشه االإخذاخلت واالإؽاعش    وَ

لت التي جخدىٌ فيها االإؽاعش مً  االإدذدة الىاضخت، ليي ًصل ئلى معشفت الؼشٍ

عخؼُع أن ٌعبر عنها، وأن  ني أهه على اجصاٌ دائم بمؽاعشهمىكف لآخش، وهزا ٌع وَ

 ًدذد اخخُاحاجه االإشجبؼت بها.

 النفاءة الاجخماعيت:-

ً، والخىاصل    ً علاكاث احخماعُت هاجخت مع الآخشٍ وحعني كذسة الفشد في جيىٍ

ً العلاكاث  والخعاػف معهم، والفهم االإخبادٌ للمؽاعش الاهفعالُت، وجيىٍ

ً وجلذًش وجفهم الشخصُت االإش  طُت معهم، والخعشف على اهخماماث الآخشٍ

 مؽاعشهم.

 القدزة على الخنيف:-

وحعني كذسة الفشد على الخصشف بمشوهت وواكعُت مع صىس الخؼحر االإخخلفت   

 
ً
على ئًجاد الؼشق الؤًجابُت في الخعامل بىفاءة مع  االإدُؼت به، بدُث ًيىن كادسا

 الأخذار واالإؽىلاث الُىمُت.

 دزة على مىاجهت الضغىط:الق-

 وحعني كذسة الفشد على ئداسة الظؼىغ والخىُف معها بفعالُت هبحرة.  

 الحالت المصاجيت العامت:-
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والخفاؾ على مياهخه ومشهضه الؤًجابي  وحعني كذسة الفشد على الاظخمخاع بالخُاة،  

. داخل االإجخمع وبه  الععادة والخفاؤٌ

 همىذج جىلمان: -

 والذساظاث الأبدار على (Goleman)حىالإان اعخمذ العاػفي للزواء هـشیخه بىاء في  

 للمخ جشهیبت باهدؽافاث خشحذ والتي البؽشي  الذماغ على أحشیذ التي الؼبیت

 جشاهُب جىدؽف وهیف االإفىش، العلل في الاهفعاٌ یإزش هیف جفعش التي الاهفعالي

 أو بالجهاص یعمى ما هىانف الخلائم، مً الىثحر لخـاث، الاهفعاٌ في االإخذاخلت االإخ

 هزا وظؽ وفي االإخ، مً الىظؼى االإىؼلت في یلع (Limbic System)الؼشفي  الىـام

 الذساظاث مً جبحن وكذ (Amygdola)بالامیجذولا حعمى لىصجان جىحذ الجهاص،

 الشظائل ول وجشظلان حعخلبلان اللىصجحن هاجحن أن العصبیت الفعیىلىحیت

 (89، ص 2010)الىعُمي  .الىحذاهیت

أهه هفاًت شخصُت واحخماعُت، حعاعذ على الؤداسة الىاجخت  الزواءحىالإان  واعخبر 

 للمهماث الخُاجُت، وجىلعم هزه الىفاًاث ئلى:

 الزاجُت ومؽاعشه اهفعالاجه وصُاػت جدذًذ على الفشد كذسة أيالراحي:  الىعي -

 الثلت أظاط هى الزاحي والىعي بىطىح بها االإخصلت الخاحاث وعً والخعبحر عنها

 الاهفعالاث: أي ئداسة لذًه والظعف اللىة أوحه لُعشف خاحت في فالفشد بالىفغ

 مصادس عً والابخعاد معخمشة بصىسة وطبؼها فيها والخدىم جىـُم على الفشد كذسة

 الاهفعاٌ.

 خؼىاجه ٌعشف ما هذف هدى اهفعالاجه جىحُه على الفشد : وهي كذسةالدافعيت -

ععى خؼىة خؼىة  .للاظخمشاس الخماط ولذًه جدلُله ئلى وَ

ً، جفهم على الفشد ٌعني كذسةالخعاظف:  - ً مع الخعامل في وهزلً الآخشٍ  فُما الآخشٍ

  .الاهفعالُت أفعالهم سدود ًخص



 عمىز زبيحت الأطخاذة:

 

 بىفاءة الاحخماعُت العلاكاث ئداسة على التي حؽحر ئلى اللذسة الاجخماعيت: المهازاث -

ً مع ظهلت علاكاث وئكامت ، الجزاعاث )الخظش وخل الخفاوض على اللذسة الآخشٍ

 .(8، ص 2002

 هماذج هظسيت أخسي للرماء الاهفعالي:-

 : (Cooper et Sawaf 1997)همىذج لىبس وصىاف للرماء الاهفعالي  -

جىصل االإهخمحن بالزواء الاهفعالي ئلى أهه مً أهم اللذساث التي لها علاكت مباؼشة    

بالىجاح في الخُاة بصفت عامت وفي مجاٌ العمل بصفت خاصت، فلذ أؼاس وىبش ئلى 

أن الاهفعالاث أو العىاػف جلعب دوس مهم في بىاء الثلت لذي الأفشاد وفي مجاٌ 

ت العمل، والىلاء والالتزام به، وج دلُم العذًذ مً االإياظب الؤهخاحُت والابخياسٍ

ثاسون، ولىً مً االإهم  شي هزلً أن الأفشاد ٌؼظبىن وٍ والاهجاصاث العلمُت. وٍ

الىفاءة في اظدثماس جلً الؼاكت حُذا بصىسة أهثر عللاهُت. وكذ وطع وىبش 

 ي: ( همىرحا ًفعش ميىهاث الزواء الاهفعالي اللاصمت في العمل هما ًل1997وصىاف )

، وجلً القدزة على جحدًد وجقدًس الاهفعالاث أو القىي التي ًمخلنها الفسد-

 . 1995اللذسة جخؼابم مع مفهىم الىعي بالزاث لذي حىالإان 

والتي حعني أن الفشد ٌعمل بعالُت في مىاكف العمل الظاػؼت، هما  حفص الراث:-

 أهه ًلىم باالإبادسة والترهحز واليؽاغ الزاحي.

عني كذسة الفشد على الخؼلب على الللم وملاومت الؤخباغ لذًه أزىاء وح الخعاظف:-

ً ومعاعذتهم في ملاومت الؤخباغ.  العمل، هما أهه ٌؽعش باهفعالاث الآخشٍ

ً علاكاث احخماعُت  جىاول العلاقاث الاجخماعيت:- وحؽحر ئلى كذسة الفشد على جيىٍ

هزا الفشد بالصشاخت  في مدُؽ العمل حعخمذ على الثلت االإخبادلت، وبزلً ًخصف

 ً الىحذاهُت والصخت الىفعُت، وملذسجه على اظخؼلاٌ وحهاث هـش الآخشٍ

ذ مً معخىي أدائه. لها ئلى ػاكت خلاكت جضٍ  وجدىٍ
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ؽحر ئلى أن الشخص روي رواء وحذاوي عالي لذًه اللذسة  الىمغ الشخص ي:- وَ

لُت على العمل بفاعلُت جدذ الظؼؽ،هما ًخمحز بلذسجه على جدمل االإعإو 

 (.119، ص 2007)العمذووي، 

 همىذج مىهديماًس وطبي: -

ئلى أن الزواء الاهفعالي  (Montemayor et Spee, 2004)أؼاس مىهدُماًش وظبي    

الزي كذمه بعع الباخثحن الشواد في الزواء الاهفعالي مثل حىالإان وماًش وظالىفي 

ملابل مؽاعش  -فشدومازُىص ًمىً جصيُفه في فئخحن سئِعِخحن جخظمىان مؽاعش ال

ً والىعي ملابل ئداسة الاهفعالاث وهىزا افترطا أن الزواء الاهفعالي ًخظمً -الآخشٍ

 أسبعت أبعاد هي:

 وهي اللذسة على جمُحز الاهفعالاث الزاجُت. الىعي )الإدزاك( الاهفعالي للراث:-

 ًٍ.وهي اللذسة على جمُحز اهفعالاث الآخش  الىعي )الإدزاك( الاهفعالي للآخسين:-

وهي الىفاًت التي جمىً الفشد مً العُؼشة على  الإدازة الاهفعاليت للراث:-

 الاهفعالاث الزاجُت.

وهي الىفاًت التي جمىً الفشد مً العُؼشة على  الإدازة الاهفعاليت للآخسين:-

ً )ظعُذ،   (17، ص 2008اهفعالاث الآخشٍ

 أهميت الرماء الاهفعالي في المجال المدزس ي:  -4

مً عىامل هجاح الؤوعان % 20حىالإان أن الزواء العام ًخيبأ فلؽ بما ًلاسبًشي 

مً الىجاح ئلى عىامل أخشي جشجبؽ بالزواء الاهفعالي. % 10في الخُاة في خحن ٌعىد 

وئن ما ًملىه الفشد مً مهاساث الزواء الاهفعالي ٌؽيل الأظاط الأوٌّ في جدلُم 

 الخىافم الىفس ي، والعُؼشة على الخىجش والا 
ً
هفعالاث العلبُت، هما ٌعذ عاملا

 في هجاح الفشد وجفىكه، وبخاصت في ؿل ما جفشطه آلُاث الخلذم 
ً
 ومهما

ً
أظاظُا

العلمي والخىىىلىجي مً جدذًاث الإىاهبت الخظاسة، ومعاًشة مخؼلباث العصش. 



 عمىز زبيحت الأطخاذة:

 

إهذ الذوظشي) ( أهمُت الترهحز على مؽاعش واهفعالاث ووحذان الفشد في 2012وٍ

ق والىجاح خلاٌ حمُع مشاخل الخُاة، خُث أن النهىض بمعخىي جدلُم الخفىّ 

 ٌعاعذه على جدلُم أفظل الىخائج.
ً
 الفشد وحذاهُا

وحعاهم مهاساث الزواء الاهفعالي في سفع معخىي دافعُت الخعلم لذي االإخعلم بذلالت 

االإهاساث الخمغ، ابخذاء مً الىعي بالزاث وئداسة الاهفعالاث وجدفحز الذافعُت 

ً والخىاصل معهم، فهزه االإهاساث حعدثحر الزا جُت وجدلُم الخعاػف مع الآخشٍ

خفم هزا ما أؼاسث ئلُه دساظت "مؼش" التي  اهدباه الؼلبت للخعلم ودافعُتهم هدىه وٍ

أهذث على وحىد اسجباغ داٌ بحن مهاساث الزواء الاهفعالي والذافعُت )ظعُذ، 

 (.227، ص 2008

ض وجيؽُؽ الزواء Mayers et Tucker, 2005ًإهذ ماًشص وجاهش ) (على أهمُت وحعضٍ

ت الزواء الاهفعالي جلترح ان  الاهفعالي في االإنهاج، وصٍادة مهاساث الاجصاٌ لأن هـشٍ

يىهىن مىطع جلذًش  ً ، وٍ الأشخاص الأرهُاء اهفعالُا ٌعملىن بيل حُذ مع الآخشٍ

ظلىههم واخترام ، لأنهم ٌعملىن على جىؿُف مهاساث الزواء الاهفعالي في 

ؽحر حابش ) ( ئلى أن مهاساث الزواء الاهفعالي جمىً االإخعلم مً 2004الشخص ي، وَ

فهم الجىاهب الىحذاهُت والاحخماعُت في خُاجه، والخصشف فيها والخعبحر عنها، على 

ً العلاكاث وخل  هدى ًمىىه مً الؤداسة الىاجخت الإهماجه الخُاجُت، والخعلم وجيىٍ

ت لؼاًت حعمُم  االإؽىلاث الخُاجُت... وهزا ًشسخ أهمُت جىؿُف الجهىد التربىٍ

مهاساث الزواء الاهفعالي عبر االإىاكف الصفُت، واظدثماسها لخىمُت مهاساث اجخار 

 (.31، ص 2015اللشاس وخل االإؽىلاث )ظشخان، 

 مؽاعش ئداسة على باللذسة االإذسط جضوٍذ في بالؼا دوسا الىحذاوي الزواء ًإدي هما

 كىامها الؼلاب وبحن بِىه احخماعُت علاكاث ئكامت على العمل زم ومً الؼلاب،

 الؼلاب، على الخأزحر على باللذسة بالعمل االإذسط ًخمخع ختى ورٌ االإخبادٌ، الاخترام

 للؼلاب الىحذاهُت الخاحاث جلبُت على بالعمل االإذسط كام ئرا ئلا ًدذر لً ورٌ
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 ًذعى ومما ججاهه، الفصل داخل أفعالهم بشدود الخيبإ في هبري  أهمُت حؽيل ليىنها

 مؼالب وئداسة وفهم جدذًذ على مذسبحن أو مجهضًٍ ػحر االإذسظحن معـم أن للؤظف

 ومؽاعش وئداسة مؼالب وفهم جدذًذ على مذسبحن وػحر الذاخلُت، الؼلاب ومؽاعش

شحع .والخاحاث االإؼالب جل جلبُت على أًظا مذسبحن وػحر الذاخلُت، الؼلاب  وٍ

 الخعلُمي، الىـام طمً ئدساج جلً االإهاساث عذم ئلا هبحرة بصىسة رلً في العبب

جلً االإهاساث  دمج طشوسة على العبل بيل العمل ًجب وبالخالي والعالي، واالإهني

ج ورلً الذساظُت، االإىاهج طمً الىحذاهُت ً االإذسظحن مً حُذ حُل لخخشٍ  كادسٍ

 الفصل ئداسة في هبحرة بصىسة ٌعاعذهم مما للؼلاب، الىحذاهُت الخاحاث جلبُت على

م ؿل في االإذسس ي  (73-72، ص ص 2014)معخىق،  االإذاسط في الظشب جدشٍ

( ئلى ئمياهُت جدعحن الخدصُل الذساس ي للمخعلمحن 1995ٌؽحر ماًش وظالىفي)  

خم رلً مً خلاٌ سفع معخىي  بدىمُت االإهاساث الىحذاهُت والاحخماعُت لذيهم، وٍ

ً وخل مؽىلاجه وئداسة  وعُه بزاجه وجفهمه لعىاػفه وعىاػف ومؽاعش الآخشٍ

 اهفعالاجه في مدُؽ البِئت الخعلُمُت.

شي باس   ( أهه ئرا وان الزواء االإعشفي مفخاح الىجاح في االإجاٌ الذساس ي 2005أون)-وٍ

 مً 
ً
فان الزواء الاهفعالي ٌعخبر بىابت الىجاح في الخُاة، فاهدعاب االإخعلم كذسا

 أهمُت عً جأهُله الأوادًمي.  الزواء الاهفعالي لا ًلل

فترض البعع أن في خالت فؽل الفشد في الخُاة فان رلً كذ ٌعىد ئلى طعف  وٍ

مهاساث هزا الزواء لذًه، ومً زم ًمىً اللىٌ أن الىاجخحن في خُاتهم لِعىا 

 مً االإخفىّكحن.
ً
 دائما

شي الهاؼمي أن الاججاه الخذًث في التربُت هى أن االإذسظت التي لا جىح ه اهخمامها وٍ

 جفلذ ملىّماتها همإظعت 
ً
ً الاهفعالي للخلمُز واالإعلم معا بصفت أظاظُت ئلى الخيىٍ

ت تهذف ئلى جدلُم الخىاصن الاحخماعي بحن الذاسظحن ومجخمعاتهم.  جشبىٍ



 عمىز زبيحت الأطخاذة:

 

( أن اهخمام العذًذ مً الذساظاث الخذًثت بمفهىم الزواء 2006وجشي وهبت)  

بأهمُخه وجأزحره في شخصُت الفشد ودوسه في الاهفعالي دلُل على ئدسان الباخثحن 

هجاخه في حمُع االإجالاث ظىاء في االإذسظت مً خُث علاكت االإخعلمحن بعظهم 

ببعع أو علاكتهم بمعلمهم أو علاكتهم بمذًش االإذسظت أو في الأظشة راتها بحن 

 الىالذًً والأبىاء.

إهذ الباخثىن في مجاٌ التربُت على أهمُت حؼلؼل مهاساث ا   لزواء الاهفعالي في وٍ

ش مهاساتهم  عُت الُىمُت التي حعاعذ االإعلمحن واالإخعلمحن على جؼىٍ االإىاهج الخذسَ

لؼاًاث جدلُم الىجاح في الأداء االإهني أو الأداء الأوادًمي والخُاة. ولزلً ٌعنى 

 الزواء الاهفعالي بؼبُعت الأفشاد والجماعاث واالإجخمع بشمخه. 

مىً للفشد مً خلاٌ جىم   ُت مهاساث الزواء الاهفعالي أن ًظع علاكت بحن وٍ

ً واهفعالاتهم مً هاخُت أخشي،  اهفعالاجه وجفىحره مً هاخُت، وبحن جفىحر الآخشٍ

بدُث ًجعل جلً العلاكت بمثابت الجعش الزي ًإدي به ئلى الىصىٌ ئلى الىجاح في 

 االإجالاث االإخخلفت مً الخُاة.

، ومشخلت الخعلُم  في كؼاع-ئن وجىؿُف الزواء الاهفعالي  
ً
التربُت والخعلُم عامت

 
ً
 لذي اللائمحن على الىـام التربىي الإا -الثاهىي خاصت

ً
، ولِغ خُاسا

ً
أصبذ كىاعت

الإعه هإلاء مً جأزحره في جدصُل الخلمُز الذساس ي، مما ٌعضّص أهمُت جىؿُف 

 مهاساث الزواء الاهفعالي وبشامجه في االإىاهج والعُاظاث الخعلُمُت، مما ًإهذ

الخعلمُت، ومعاعذة االإعلمحن واالإخعلمحن على -أهمُخه في جفعُل العملُت الخعلمُت

 جدلُم ما ًيؽذوهه مً الؤهجاص الأوادًمي والؤبذاع االإذسس ي.

ومع الؤدسان االإتزاًذ لأهمُت دوس الزواء الاهفعالي في التربُت والخدصُل الذساس ي،   

ش ما ٌعشف" فلذ أصبذ هىان اهخمام متزاًذ في الىلاًاث االإخ ىُت بخؼىٍ دذة الأمشٍ

لشس بالبرامج ذاث الأطاض المدزس ي لخعىيس قدزاث ومهازاث الرماء الاهفعالي ". وٍ

بشهامج مً هزا الىىع في الىلاًاث االإخدذة  300ظالىفي وصملاؤه وحىد أهثر مً 
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ً، وهي بشامج جتراوح أهذافها بحن حؼُحر  ىُت مع بذاًاث اللشن الىاخذ والعؽشٍ الأمشٍ

هب خاص مً حىاهب العلىن وئخذار حعذًل حزسي في شخصُت االإخذسب. حا

شه في والُفىسهُا علم الراثومً أمثلت هزه البرامج بشهامج ٌعمى" " الزي جم جؼىٍ

ً وصملائه ) ىُت على ًذ ظخىن ماوىٍ  (.Stone Mcqueen & al.,1998الأمشٍ

شي خمُذ )   ( ووابلان Hawkins & al.,1991دساظاث هىهُجز وصملاؤه )-( أن2012وٍ

 Topping( وػىبىج وصملاؤه )Cohen,1999( ووىهً )Caplan& al.,1992وصملاؤه )

& al.,2000( وكاسي وهُلعىن )Gary & Nelson,2005( وفان فىسث )Van 

Voort,2006)- حؽحر ئلى أن دمج الزواء الاهفعالي في مىاهج االإذساط الابخذائُت

ت والجامعُت له  دوس فعَاٌ في جدعحن معخىي الزواء الاهفعالي واالإخىظؼت والثاهىٍ

للمعلمحن واالإخعلمحن وخفع مؽىلاتهم الاهفعالُت والعاػفُت والعلىهُت والتي 

ًمىً أن جإزش في حعلمهم، هما أهه ًإدي ئلى سفع معخىي الأداء الخعلُمي للمعلمحن، 

 وسفع معخىي الخدصُل الذساس ي للمخعلمحن. 

بالإطافت ئلى كذسجىا على اظخخذام هزه االإعشفت ٌعذ  فمعشفخىا لأهفعىا وللآخشًٍ  

 حجش الأظاط للخعلم والىجاح الأوادًمي.

 بالخدصُل الأوادًمي، رلً أن مشجفعي  الزواء الاهفعالي ًشجبؽ ئر
ً
 وزُلا

ً
اسجباػا

الخدصُل ًمخاصون باللذسة على ئداسة اهفعالاتهم وطبؼها، وعلُه لا ًذعىن الللم 

عُت حعُؼش على جشهحزهم، خُث هجذهم ًدفضون رواتهم والخىجش والظؼىغ الىف

هدى جدلُم الىجاح، وئداسة العلاكاث الاحخماعُت لخدلُم أهذافهم الخعلُمُت، 

عُؼش عليهم  بِىما مىخفط ي الخدصُل الذساس ي هجذهم فاكذي الثلت بأهفعهم، وَ

 الللم وأعشاض الاهخئاب. 

اث الخعلُمُت عامت واالإذاسط فالزواء الاهفعالي عامل مهم في خُاة االإإظع    

ت خاصت.   الثاهىٍ



 عمىز زبيحت الأطخاذة:

 

فالبِئت االإذسظُت التي لا جىفش الأمً الاهفعالي للمخعلم، ججعله ٌؽعش بالللم 

 على جشهحزه في 
ً
ً، مما ًىعىغ ظلبا والظؼؽ والخىجش والؤخباغ في علاكاجه بالآخشٍ

 االإىاكف الخعلمُت فُلل بزلً جدصُله الذساس ي وجىخفع هخائجه الذساظُت.

شي حىالإان أن االإذسظت هي االإعإولت عً جدلُم الىفاءة الاهفعالُت مً خلاٌ    وٍ

اض الأػفاٌ ختى االإشخلت   مً مشخلت سٍ
ً
جدعحن مهاساث الزواء الاهفعالي، بذءا

 (.142، ص2010االإذسظُت العلُا)االإللي، 

5- :
ً
 الصفاث المميزة للأذلياء اهفعاليا

الزواء الاهفعالي بمجمىعت مً االإهاساث الىفاءاث  ًدعم الأشخاص روي     

 الاهفعالُت والاحخماعُت ججعله كادس على:

 والأخاظیغ االإؽاعش عً والخعبحر الىحذاهیت، والخللباث الاهفعالاث في الخدىم-

 .بعهىلت

 واخترام الآخشیً بیعش، بینهم الخلافاث وخل الأشخاص بحن االإؽىلاث جفهم-

 .الىاط مع حعاملاجه في واالإىدة الىد مً عالیت دسحت ویـهش وجلذًشهم،

 الخب وجدلُم هـشهم، وحهاث مً للؤمىس  والىـش ودوافعهم الآخشیً مؽاعش جفهم -

 جخؼلب التي الخمیمیت االإىاكف في بالشاخت والؽعىس  یعشفىهه، الزیً مً والخلذیش

 .واالإىدة االإؽاعش جبادٌ

 الاحخماعیت االإىاكف والخىُف مع الأمىس، وفهم والخىم الشأي في للاظخللاٌ االإُل -

 .بعهىلت الجذیذة

الخاسجي )الىعُمي  والامتهان للؤخؼاء والخصذي بثلت، الصعبت االإىاكف مىاحهت -

   (88ص .2010

وبصىسة عامت فالعماث التي جمحز مشجفعي الزواء الاهفعالي عً الأفشاد االإىخفظحن   

كادس على الىعي بعبب اهفعالاجه  فُه هي أن الفشد الزوي اهفعالُا ًىصف اهه
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وئداستها هدى الؤًجاب والخفاؤٌ وامخلان الثلت بالىفغ الإجابهت الصشاعاث 

 واالإؽىلاث، وعلُه ًخىكعىن الىجاح والخصىٌ على الهذف االإشػىب.

 خلاصت: 

 باسصة مً بحن ما هخب   
ً
أخز مىطىع الزواء الاهفعالي في الآوهت الأخحرة مياهت

 
ً
 ئلا أهه الباخثىن خىله، وعلى الشػم مً وىهه مفهىما

ً
اظخلؼب اهخمام  افتراطُا

ت  العذًذ مً الباخثحن، وعلى الشػم مً وحىد عذد مً الخىاولاث والىمارج الىـشٍ

 أهه بلُم
ّ
مىطىع الزواء الاهفعالي في الألفُت  خل حذٌ وهلاػ. وكذ خـي ئلا

وعلم الىفغ  وعلم هفغ الشخصُت بالبدث والذساظت في علم الىفغ عامت الثالثت

ت واالإذسظُت واالإهىُت لا  . فىجاح االإشء في مجالاث الخُاة الأظشٍ
ً
الفاسقي خاصت

جخىكف على كذساجه االإعشفُت فدعب، بل على ما ًخمخع به مً كذساث ومهاساث 

هفعالُت. فالزواء الاهفعالي دوس هام خاصت في االإجاٌ الذساس ي خُث وهفاءاث ا

ٌععى ئلى سفع هفاءة الخدصُل الذساس ي للمشاهم، ورلً مً خلاٌ سفع معخىي 

الىعي بالزاث والخفهم العؼىف، وخل االإؽىلاث، وئداسة الاهفعالاث في مدُؽ 

حن وظلىههم وكذستهم على البِئت الخعلُمُت، ئر ًإزش الزواء الاهفعالي في أداء االإخعلم

فارا وان رواء الفشد االإعشفي مفخاح هجاخه فان رواءه الخدمل واالإثابشة والاهجاص. 

فالزواء الاهفعالي عامل مهم في خُاة الأفشاد  الاهفعالي بىابت هجاخه في الخُاة.

االإإظعاث االإخخلفت. ومً الأهمُت بميان دساظت الزواء الاهفعالي في طىء  وخُاة

. فالصخت العاػفُت هامت للخعلم الفعاٌ، وأن فهم الؼالب خؼحراث.بعع االإ

لىُفُت الخعلم هى أظاط هجاخه. وأن الؼالب الزي لا ًخدىم في اهفعالاجه ولا 

ًبذي مؽاعش الخفهم فاهه ًيىن أهثر عشطت للخىجش والؼظب مما ٌعُم عملُت 

ُعاب االإعلىماث الخعلم لذًه، فالؼالب الزي جخملىه هزه الخالاث لا ٌعخؼُع اظد

ت جدىٌ الاهدباه ئلى اوؽؼاٌ بزاجه ماوعت أي  واالإعاسف، لأن الاهفعالاث العلبُت اللىٍ



 عمىز زبيحت الأطخاذة:

 

مداولت للترهحز على ش يء آخش، وأن الأفشاد روي الزواء الاهفعالي االإعخمش أهثر صخت 

مخليىن كذساث كُادًت فعالت،  ت وٍ إظعىن علاكاث شخصُت كىٍ وهجاخا، وٍ

اسهت مع هـشائهم مً روي اللذساث االإدذودة في الزواء وهجاخا مهىُا أهثر مل

الاهفعالي. وئن امخلان الفشد الإهاساث الزواء الاهفعالي مً العىامل الأظاظُت التي 

  جدذد هجاخه في الخعلُم والؤسؼاد.
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