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 ملخص الدزاطت:

هضقذ الضعاؾت الخػغف ئلى جهضًغاث االإػلمحن لضعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ 

اًء الػاػكي، ونض اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج  ت بمداقظاث ؾؼة للظ الثاهىٍ

اًهذ غُىت الضعاؾت )  ومػلمت. ونض جىصلذ الضعاؾت ئلى أن 478الىصكي، و
ً
( مػلما

ت بم اًء الػاػكي لضي مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ داقظاث ؾؼة بلـ مؿخىي الظ

طاث صلالت ئخصاةُت  %( بضعحت مغجكػت، يما أظهغث الضعاؾت غضم قغوم79.80)

بحن مخىؾؼاث جهضًغاث أقغاص الػُىت الإؿخىي )الىعي بالظاث، ئصاعة الاهكػالاث 

ت حػؼي الإخؿحر  والخىظُم الظاحي، االإهاعاث الاحخماغُت( لضي مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

"الخػاػل مؼ وحضث قغوم بحن مخىؾؼاث جهضًغاتهم الإؿخىي الجيـ، قُما 

ً في حمُؼ مجالاث اؾدباهت لا جىحض قغوم " لصالح الظًىع، يما جبحن أهه الآزغٍ

اًء الػاػكي وصعحخه الٍلُت  لػلمي، قُما وحضث قغوم طاث حػؼي الإخؿحر االإإهل االظ

  79 – 50 ص، (20  )    / العـــدد   االإجلد
ت و الىكؿُت مجلت الخٌمت للضعاؾاث  التربىٍ
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ضًغي االإضاعؽ صلالت ئخصاةُت حػؼي الإخؿحر االإىؼهت الخػلُمُت، خُث جبحن أن م

اًء الػاػكي أنل مً مضًغي  ت في مىؼهت قغم زاهُىوـ لضيهم مؿخىي الظ الثاهىٍ

ت مً االإىاػو الخػلُمُت الأزغي، يما جبحن أن مضًغي االإضاعؽ  االإضاعؽ الثاهىٍ

اًء الػاػكي أنل مً مضًغي  ت في مىؼهت قماُ ؾؼة لضيهم مؿخىي الظ الثاهىٍ

ت مً مىؼهتي عقذ وقغ  م ؾؼة. ونض أوصذ الضعاؾت الأزظ بػحن االإضاعؽ الثاهىٍ

ت، وغهض وعف غمل  اًء الػاػكي غىض ازخُاع الهُاصاث التربىٍ الاغخباع مؿخىي الظ

اًء الػاػكي لضي مضًغي االإضاعؽ.  بؿغض عقؼ مؿخىي الظ

اًء الػاػكي، مضًغي االإضاعؽ ، مداقظاث ؾؼة، االإضاعؽ  الكلماث االإفخاحيت: الظ

ت، االإػلمحن.  الثاهىٍ

Abstract: 

The study aimed to identify the teachers ’estimates of the 

degree of emotional intelligence administrators in secondary schools 

in Gaza governorates. The study used the descriptive approach, and 

the study sample was (478) male and female teachers. The study 

found that the level of emotional intelligence among high school 

principals in Gaza governorates reached (79.80%) with a high degree, 

and the study also showed no statistically significant differences 

between the averages of the sample individuals ’estimates of the level 

of (self-awareness, emotion management and self-organization, social 

skills) for principals Secondary schools are attributable to sex 

variable, while differences were found between their averages of the 

level of "sympathy with others" in favor of males, as it was found that 

there were no differences in all areas of the resolution of emotional 

intelligence and its overall score is attributable to the variable of the 

educational qualification, while there were statistically significant 

differences attributable to the logic variable The educational level, 

where it was found that the principals of secondary schools in the east 

of Khan Yunis have a level of emotional intelligence lower than the 

principals of secondary schools from other educational areas, as it was 



ت بمداقظاث ؾؼة اًء الػاػكي مً وحهت هظغ االإػلمحن وغلانتها  صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ للظ
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found that the principals of secondary schools in the northern Gaza 

region have a level of emotional intelligence lower than the principals 

of secondary schools from the areas of Rafah and East Gaza. The 

study recommended taking into consideration the level of emotional 

intelligence when selecting educational leaders, and holding 

workshops to raise the level of emotional intelligence among school 

principals. 

Key words: Emotional Intelligence, School Principals, Gaza 

Governorates, Secondary Schools, Teachers  

 ملدمت  .1

اًء الػاػكي هى غباعة غً مجمىغت مً الصكاث الشخصُت  اًن الظ اطا 

واالإهاعاث الاحخماغُت والىحضاهُت التي جمًٌ الشخص مً الخدٌم في مكاغغه 

ػخبر  ؼ الهضعاث الهُاصًت الكغص؛ يما وَ  في حػؼٍ
ً
 هاما

ً
واهكػالاجه؛ لظا قهى ًلػب صوعا

 لخدهُو الضاقػُت والؼمىح والىجاخا
ً
 أؾاؾُا

ً
 ث. غىصغا

لظلَ جبحن أن الؿالبُت الػظمى مً الخاصلحن غلى مغايؼ مخمحزة في االإجخمؼ لا 

اًء  اًء، وئهما ًغحؼ لامخلايهم مهاعاث الظ ًغحؼ جمحزهم ئلى ما ًمخلٍىهه مً مػامل ط

الػاػكي، يهضعاتهم غلى خث أهكؿهم غلى الاؾخمغاع في مىاحهت الؤخباػاث، 

ُم خالتهم الىكؿُت، الكػىع بالأمل، والخدٌم في الجزواث، والهضعة غلى جىظ

ً )ًلىب،   (،    10: 2017والخػاػل مؼ الآزغٍ

ا ًدخمل أيثر مً مؿمى     ًُ اًء الػاػكي" مً االإكاهُم الخضًثت وؿب قمكهىم "الظ

اًء االإكاغغ، والتي  اًء الاهكػالي أو ط اًء الىحضاوي أو الظ اًء الػاػكي أو الظ منها الظ

ػض حمُػها جغحمت للمصؼلح
ُ
ػغّف بأهه: غملُت ”Emotional intelligence“ ح ، وَ

ئصعايُت حػمل غلى الخىاػن بحن الاهكػالاث واؾخسضام االإىؼو والػهلاهُت مؼ جدلُل 

(، وؾُػغض Salovey & Mayer, 1999:37هظا الخىاػن وئصعايه. ؾلافي وماًغ )



 أبو شسخأ. ضياء زأفذ     د. فاًص على الأطود 

 

اصه غىض ، ًىهه الىمىطج الظي جبجى الباخثان أبػ Golmanالباخثان همىطج حىالإان 

اًء الػاػكي وطلَ غلى الىدى الخالي:    بىاء اؾدباهت الظ

اًء الػاػكي وقها للىمىطج االإسخلؽ والظي جبىاه * هموذج حوالإان:  خٍىن الظ وٍ

 ( مً زمؿت أبػاص عةِؿت هي:  -Golman 2000: 73حىالإان )

وؿان، أي الاهدباه ئلى الخالاث الضازلُت التي ٌػِكها الؤالوعي الاهفعالي الراحي:  -

خُث ًهىم الػهل بملاخظت وصعاؾت الخبرة هكؿها بما قيها مً اهكػالاث، قالىعي 

بالىكـ جأزحره في االإكاغغ أيثر نىة، قالؿاطب ئطا أصعى ؾظبه؛ قان طلَ ؾُىقغ 

ت لُسخاع غضم ئػاغت هظا الكػىع، ومداولت الخسلص  له صعحت يبحرة مً الخغٍ

 مىه. 

ت يُكُت الخػامل ومػالجت االإكاغغ التي جؼعجه، وحػجي مػغق إدازة الاهفعالاث: -

اًء الىحضاوي  وجمثل هظه االإػالجت أؾاؽ الظ

ػخبر الأمل االإٍىن الأؾاس ي  الدافعيت : - حػجي ؾعى الكغص هدى جدهُو صواقػه، وَ

 للضاقػُت وجخظمً الخماؾت، واالإثابغة.

ً مً زلاُ صىت الخعاطف: - هم ٌػجي نضعة الكغص غلى نغاءة مكاغغ الآزغٍ

 وحػبحراث وحههم، ولِـ بالظغوعة مما ًهىلىن. 

قحر ئلى أن الخػبحر غً االإكاغغ والاهكػالاث هى مكخاح j االإهازاث الاحخماعيت: -

الٌكاءة الاحخماغُت، والتي حػجي بٌُكُت حػبحر الىاؽ غً مكاغغهم، ومضي 

 هجاخهم أو قكلهم في الخػبحر غً هظه االإكاغغ.

اًء الػاػكي  بأهه "نضعة الكغص غلى الخػغف ئلى الاهكػالاث لضًه ولضي يما ٌػغّف الظ

ً، وجدضًضها والهضعة غلى ئظهاع الاؾخجاباث االإلاةمت ئػاء االإثحراث البُئُت  الآزغٍ

 (35: 2006)خؿحن، 

 ًدبلىع مً زلاُ غملُت    
ً
اًء الػاػكي احغاةُا مما ؾبو ٌؿخيخج الباخثان أن الظ

زلاُ مخابػت االإػلمحن والػاملحن في االإضعؾت  ًهىم به الكغص أي مضًغ االإضعؾت؛ مً
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غلى ما أؾىض ئليهم مً مهام ومؿئىلُاث بهضف جدؿحن أصائهم، والاعجهاء باالإؿخىي 

 .الػام للمضعؾت

ت والكىُت االإٍلل بها  وبىاء غلُه لا ٌؿخؼُؼ مضًغ االإضعؾت أن ًهىم بأغماله الؤصاعٍ

حن  ئلا ئطا امخلَ االإهاعاث والٌكاًاث اللاػمت لهظه االإهام، ولأحل هظا قان التربىٍ

غ هظه الٌكاًاث، وبالخالي قان  مػىُىن بخهُُم أصاء مضًغي االإضاعؽ بهضف جؼىٍ

والػاػكت ملخبؿت غىض الٌثحر مً الىاؽ ئلى خض الػلانت ما بحن الػهل )الكٌغ( 

يبحر، خُث ٌػخهض بأن الخكٌحر الجُض لا ٌؿخهُم ئلا بؿُاب الػاػكت، ومً االإإيض 

 في الخكٌحر بصىعة ؾلُمت ئلا أن الخكٌحر 
ً
 يبحرا

ً
ت جلػب صوعا أن الػىاػل الهىٍ

لىا بأن الخالي مً الػاػكت لا ًإصي بالظغوعة ئلى اجساط نغاعاث مغطُت؛ لُخضح 

االإكٍلت لا جٌمً في الػاػكت بهضع ما جخػلو بدىاؾب الػاػكت وملاءتها للمىنل 

 ويُكُت الخػبحر غنها. 

اًء الػاػكي هظغًا لأهمُخه     ولهض جىاولذ الػضًض مً الضعاؾاث مىطىع الظ

ولاعجباػه بمكهىم الىجاح في حمُؼ مىاحي الخُاة بما قيها االإجاُ التربىي، يضعاؾت 

مي ، ) لُؿاث  اًعٍ ( التي أظهغث جدؿىًا يبحرًا بحن  Karimi  & Leggat،2020و 

اًء الػاػكي   بُت للخصىُ غلى أغلى صعحاث الظ الػاملحن في االإجمىغت الخضعٍ

ان و  وحىصة الغغاًت والغقاهُت الػامت والخمٌحن الىكس ي. أما صعاؾت ) يلاًغ و اصعٍ

جُىا ،  غث الػُىت جدؿىًا يبحرًا في ( قهض أظهClaire& Adrian& Regina ،2020عٍ

اًء الػاػكي ) ( SE( الإغقحي ماحؿخحر ئصاعة الأغماُ ، والٌكاءة الظاجُت )EIنضعة الظ

( أن  Sukar ،2019 ( . بِىما أوضخذ صعاؾت  ) ؾٌغ، LoC، ومىطؼ الخدٌم )

اًء الػاػكي بحن مضًغي االإضاعؽ مغجكؼ بىػن وؿبي نضعه  ٪ ،  75.6مؿخىي الظ

أما   ٪. 77.6مماعؾاتهم الهُاصًت مغجكػت أًظًا بىػن وؿبي نضعه  وصعحت الىجاح في

اًء الػاػكي 2018صعاؾت) أبى الخحر وأبى قػحرة،  ( قهض جىصلذ ئلى أن مؿخىي الظ
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 بىػن 
ً
اًن مخىؾؼا لضي مضًغي مضاعؽ االإغخلت الأؾاؾُت مً وحهت هظغ االإكغقحن 

الضعاؾت خىُ  %(. يما جبحن غضم وحىص قغوم لخهضًغاث غُىت66.29وؿبي )

ً حػؼي الإخؿحري الجيـ وغضص ؾىىاث الخضمت. في  اًء الػاػكي للمضًغٍ مؿخىي الظ

غاى وقُكان ، اًء  Shivan  & Zirak ،2017 خحن أيضث صعاؾت ) ػٍ ( أن الظ

الػاػكي ٌػخبر مكخاح جدهُو الابخٍاع الؤصاعي في االإىظمت ؛ خُث ًلػب الابخٍاع 

ؼ الؤصاعي صوعًا مهمًا في الخػامل م ؼ االإؼاًا الخىاقؿُت بالإطاقت ئلى ئهجاػ االإكاعَ

( أن صعحت مماعؾت ناصة 2016والابخٍاع في االإإؾؿاث. يما بُيذ صعاؾت )الكمغي، 

ػؼي الإخؿحر االإغخلت الضعاؾُت 
ُ
 ح

ً
اًء حاءث مىسكظت، وأن هىاى قغونا االإضاعؽ للظ

 بىظغائهم 
ً
ت(، لصالح ناصة االإغخلخحن: )الابخضاةُت واالإخىؾؼت مهاعهت في االإغخلت الثاهىٍ

ػؼي الإخؿحر ؾىىاث الخضمت، بِىما أيضث صعاؾت )الٌغص، 
ُ
قُما لم جىحض قغوم ح

اًء الػهلاوي 2016 ( أن هىاى قغوم بحن مخىؾؼاث آعاء االإبدىزحن خىُ الظ

ؼ االإحزة الخىاقؿُت حػؼي ئلى ؾىىاث الخضمت ولصالح )أنل مً   وحػؼٍ
ً
والػاػكي مػا

( قهض جىصلذ ئلى غضم وحىص قغوم في 2013لاقدت، ؾىىاث(. أما صعاؾت )ػ 10

ػؼي للىىع الاحخماعي. وصعاؾت )أبى غكل، 
ُ
اًء الػاػكي وأبػاصه ح ( التي 2011الظ

اًء الػاػكي بكٍل غام، وقاغلُت  جىصلذ ئلى غضم وحىص غلانت بحن غىاصغ الظ

ىي ( التي جىصلذ ئلى أن مؿخ2010اجساط الهغاع وخل االإكٌلاث. وصعاؾت )الأؾؼل، 

اًء الػاػكي لضيهم بلـ )  %(.69.03الظ

ونض حاءث الضعاؾت الخالُت ولُضة ئخؿاؽ الباخثحن واخخٍايهما بػضص مً    

ت مً زلاُ غملهما في االإجاُ التربىي، وملاخظتهما لضعحت  مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

اًء الػاػكي؛ يما أن الضعاؾت الخالُت حؿخمض  وغيهم وجىىع أؾالُبهم في مماعؾت الظ

اًء الػاػكي مً صوع مهم في  اًء الػاػكي، هظغًا الإا للظ أهمُتها في صعاؾتها للظ

 الىجاح في الػملُت الخػلُمُت الخػلمُت. 
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 مشكلت الدزاطت وأطئلتها:  -2.1

حاءث هظه الضعاؾت لدؿلُؽ الظىء ئلى مكٍلت الضعاؾت التي جخمثل في الؿإاُ    

 الغةِـ الخالي:

اًء الػاػكي مً ما صعحت مماعؾت مضًغي االإضا ت بمداقظاث ؾؼة للظ عؽ الثاهىٍ

 وحهت هظغ االإػلمحن وغلانتها ببػع االإخؿحراث ؟.

ىبثو مً الؿإاُ الغةِـ الأؾئلت الكغغُت الخالُت:   وٍ

ت بمداقظاث ؾؼة  -1 اًء الػاػكي لضي مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ ما مؿخىي الظ

 مً وحهت هظغ مػلميهم؟   

بحن       α)غىض مؿخىي صلالت ) هل جىحض قغوم طاث صلالت ئخصاةُت -2

ت  اًء الػاػكي لضي مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ مخىؾؼاث جهضًغ االإػلمحن الإؿخىي الظ

 أهثى( ؟.  -مداقظاث ؾؼة الإخؿحر الجيـ)طيغب

بحن       α)هل جىحض قغوم طاث صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي صلالت ) -3

ت  اًء الػاػكي لضي مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ مخىؾؼاث جهضًغ االإػلمحن الإؿخىي الظ

 ؟. (ماحؿخحر-بمداقظاث ؾؼة الإخؿحر االإإهل الػلمي )بٍالىعٍىؽ

 أهداف الدزاطت:  -3.1

اًء الػاػكي لضي مضًغي     هضقذ الضعاؾت الخالُت الخػغف ئلى مؿخىي الظ

ت بمداقظاث ؾؼة مً وح هت هظغ مػلميهم ، وطلَ في طىء مخؿحراث: االإضاعؽ الثاهىٍ

 )الجيـ، االإإهل الػلمي(.

 أهميت الدزاطت: -4.1

 جكمً أهميت الدزاطت في أنها: 

اًء الػاػكي، مما ٌؿهم في جبجي مضًغي االإضاعؽ لأقظل  -1 حؿلؽ الظىء غلى الظ

اًء الػاػكي.   مماعؾاث الظ
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ض أهمُت هظه الضعاؾت مً زلاُ اهبثام قٌغتها غً الخاحت االإؿخمغة  نض -2 ًؼٍ

غ الػملُت الخػلُمُت في قلؿؼحن، والتي جغجبؽ ؾالبًا بضعاؾت الػىامل االإإزغة  لخؼىٍ

اًء الػاػكي.  قيها؛ منها الظ

غ  -4  نض جكُض الضعاؾت الجهاث االإكغقت في ئغضاص مجمىغت مً الضوعاث؛ لخؼىٍ

اًء ال  ػاػكي لضي مضًغي االإضاعؽ.أؾالُب الظ

صعحت مماعؾت مضًغي خض االإىطىع، واالإخمثل بالخػغف غلى حدود الدزاطت:  -5.1

اًء الػاػكي مً وحهت هظغ االإػلمحن ت بمداقظاث ؾؼة للظ ، أما االإضاعؽ الثاهىٍ

ت الخٍىمُت، بِىما الخض االإٍاوي ،  : مداقظاث ؾؼةالخض االإإؾس ي: االإضاعؽ الثاهىٍ

 م2020  - 2018وأزحر الخض الؼماوي: الػام الضعاس ي 

 الخعسيفاث الؤحسائيت -6.1

ٌػغف الباخثان : Administrative Accountabilityالركاء العاطفي  -1.6.1

ت بمداقظاث ؾؼة غلى قهم   بأهه نضعة مضًغ االإضعؾت الثاهىٍ
ً
اًء الػاػكي ئحغاةُا الظ

ً وئصاعتها وجدضًض الاؾخجابت االإىاؾبت لها، االإكاغغ والاهكػالاث لضًه ولضي الآزغٍ

 ،ً خمثل بـ )الىعي بالظاث، ئصاعة الاهكػالاث والخىظُم الظاحي، الخػاػل مؼ الآزغٍ وٍ

هضع بالضعحت الٍلُت التي ؾُدصل غليها االإكدىصىن غلى  االإهاعاث الاحخماغُت("، وٍ

اًء الػاػكي.  اؾدباهت الظ

ناةض جغبىي وئصاعي ًخمخؼ بضعحت مً  :School Directorمدًس االإدزطت  -2.6.1

اًء الػاػكي حػُىه غلى بلىؽ الأهضاف االإغحىة للمضعؾت لخدهُو عؾالتها  الظ

ت الخػلُمُت.  التربىٍ

االإغخلت التي جلي االإغخلت الأؾاؾُت : "Secondary Schoolاالإدازض الثاهويت  -3.6.1

والخجاعي والكغعي  ومضتها ؾيخان، وجىهؿم لػضة قغوع: الػلمي والػلىم الؤوؿاهُت

حن" )وػاعة التربُت والخػلُم،  كخمل غلى صكحن الأوُ والثاوي الثاهىٍ  (.5: 2017وَ
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: حؼءٌ مً الؿهل الؿاخلي Gaza Governorateمحافظاث غصة  -4.6.1

مخض هظه الجؼء غلى الكاػئ الجىىبي 2( يم365الكلؿؼُجي، جبلـ مؿاختها ) ، وٍ

( يم، ومؼ نُام 12-6، وبػغض ما بحن )( يم45الكغقي للبدغ االإخىؾؽ بؼىُ )

ا ئلى زمـ مداقظاث؛ هي:  الؿلؼت الكلؿؼُيُت جم جهؿُم نؼاع ؾؼة ئصاعًٍ

)قماُ ؾؼة، ؾؼة، الىؾؼى، زان ًىوـ، عقذ( )وػاعة الخسؼُؽ والخػاون الضولي، 

1997 :14.) 

  . الطسيلت والؤحساءاث:2

 بمجاله الخدلُلي.اجبؼ الباخثان االإىهج الىصكي مىهج الدزاطت:   -1.2

ت بمداقظاث ؾؼة  مجخمع الدزاطت: -2.2  جٍىن مً حمُؼ مػلمي االإغخلت الثاهىٍ

.    م، وغضصهم )2018للػام 
ً
 ( مػلمًا ومػلمت

  جخألل غُىت الضعاؾت مً نؿمحن، وهما:عيىت الدزاطت: ي -3.2

( مً مػلمي 60بلـ غضص أقغاص الػُىت الاؾخؼلاغُت )أ. العيىت الاطخطلاعيت: 

ت لأصاة  ت بمداقظاث ؾؼة، بهضف الخدهو مً الخصاةص الؿٍُىمترً االإغخلت الثاهىٍ

 الضعاؾت، وهي مػاملاث الصضم والثباث لأصاة الضعاؾت.

هت الػُىت الؼبهُت ب. العيىت الكليت الفعليت:  جم ازخُاع الػُىت الٍلُت بؼغٍ

ت بمداقظاث ؾؼة، بيؿبت 478بلؿذ )الػكىاةُت، خُث  ( مً مػلمي االإغخلت الثاهىٍ

اًن غضص 10.6) اًهذ الػُىت حكمل يلا الجيؿحن، خُث  %( مً حجم االإجخمؼ، و

%(     ( وبيؿبت )272%(، قُما ًلـ غضص االإػلماث )    ( وبيؿبت )206االإػلمحن )

 مً حجم الػُىت الٍلُت. 

 لعاطفي(:أداة الدزاطت )اطدباهت الركاء ا -4.2

( قهغة، خُث جدخىي الاؾدباهت غلى 29جظمىذ الاؾدباهت في صىعتها النهاةُت )   

( 8( قهغاث، ئصاعة الاهكػالاث والخىظُم الظاحي )7أعبػت أبػاص، وهي: الىعي بالظاث )
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( ً ، وأمام ( قهغاث7( قهغاث، االإهاعاث الاحخماغُت )7قهغاث، الخػاػل مؼ الآزغٍ

ظؼ بضاةل:  5ًل غباعة  (، وٍ
ً
، طػُكت، مخىؾؼت، يبحرة، يبحرة حضا

ً
)طػُكت حضا

 ( أمام البضًل التي ٌػبر غً عأًه.√االإبدىر ئقاعة )

ت للاطدباهت: - نام الباخثان بدؿاب مػاملاث صضنها  الخصائص الظيكومترً

( مً مػلمي االإغخلت 60وزباتها مً زلاُ جؼبُهها غلى غُىت اؾخؼلاغُت بلؿذ )

ت بمداقظاث   ؾؼة، وطلَ غلى الىدى الخالي:الثاهىٍ

جم غغض الاؾدباهت في صىعتها الأولُت  أ. الصدق الظاهسي )صدق االإحكمين(:

غلى غضص مً االإخسصصحن في غلم الىكـ وأصىُ التربُت في حامػاث مداقظاث 

ؾؼة، ونض اؾخهغ غضص قهغاث الاؾدباهت في صىعتها النهاةُت بػض ئحغاء حػضًلاث 

اًن هىاى اجكام بيؿبت ) ( قهغة29االإدٌمحن غلى ) %( غلى حىصجه وملاةمخه 85، و

 قهغاث الاؾدباهت بكٍل غام.

جم خؿاب مػامل الاعجباغ بحن ًل بػض مً أبػاص الاؾدباهت ب. الصدق البىائي: 

( وهي 0.93-0.84والضعحت الٍلُت لها؛ خُث جغاوخذ مػاملاث الاعجباغ ما بحن )

ت،  قهض جم ئًجاص أما صدق الاحظاق الدادلي:  مػاملاث اعجباغ صالت ونىٍ

مػاملاث الاعجباغ بحن قهغاث ًل بػض مؼ الضعحت الٍلُت للبػض الظي جيخمي له 

اًء الػاػكي جخمخؼ بمػاملاث اعجباغ  الكهغة، خُث جبحن أن قهغاث اؾدباهت الظ

ا غىض مؿخىي صلالت ) ًُ ت مؼ أبػاصها وصالت ئخصاة (. وهظا ًضُ غلى أن 0.01نىٍ

اًء الػاػكي جخمخؼ بمػاملاث صضم مغجكػت.أبػا  ص اؾدباهت الظ

 زباث الاطدباهت:  -

جم ئًجاص مػامل الاعجباغ لبحرؾىن بحن أ. الثباث بطسيلت الخجصئت الىصفيت: 

اًهذ نُمت  مجمىع صعحاث الكهغاث الكغصًت ومجمىع صعحاث الكهغاث الؼوحُت؛ و

. ( وهي   مػامل الثباث للضعحت الٍلُت للاؾدباهت )
ً
 نُمت مغجكػت أًظا
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نام الباخثان بدؿاب مػامل كسوهباخ:  –معاملاث الثباث بطسيلت ألفا  -ب

اًهذ نُمت مػامل  يغوهبار ألكا للأبػاص االإٍىهت لهما وللضعحت الٍلُت لٍل منها، و

 ( وهي نُمت مغجكػت.    يغوهبار ألكا للضعحت الٍلُت للاؾدباهت )

 ومىاكشتها:  الىخائج -3

ًلي غغض للىخاةج التي جم الخصىُ غليها وؾِخم الخٌم غلى مؿخىي  قُما   

 الاؾخجابت مً زلاُ االإدَ الخالي: 

 (، )أيبر مً 36 -%20الىػن اليؿبي و صعحت الخىاقغ: ) 
ً
 -%36%، طػُكت حضا

%، 84 -%68%، مخىؾؼت(، )أيبر مً 68 -%52%، طػُكت (، )أيبر مً 52

 ( )أبى صالح،  %، يبحرة100 -%84يبحرة(، )أيبر مً 
ً
 (2001حضا

الظؤال الأول: ما مظخوى الركاء العاطفي لدى مدًسي االإدازض الثاهويت  -1.3

 بمحافظاث غصة مً وحهت هظس معلميهم؟

ت والىػن اليؿبي لأبػاص     نام الباخثان بدؿاب االإخىؾؼاث والاهدغاقاث االإػُاعٍ

اًء الػاػكي وصعحتها الٍلُت، والىخاةج ًىضخها الجضوُ الخالي:  اؾدباهت الظ

 (: االإخوططاث الحظابيت والاهحسافاث االإعيازيت والأوشان اليظبيت1الجدول )

اهويت بمحافظاث غصة مً وحهت الإظخوى الوعي بالراث لدى مدًسي االإدازض الث

 هظس االإعلمين

 الفلسة م
االإخوطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 

الوشن 

 اليظبي %
 الترجيب

  
ًخدٌم مضًغ مضعؾتي في اهكػالاجه 

 أزىاء الػمل
                

  
ًخجىب مضًغ مضعؾتي أزؼاءه 

الؿابهت غىض جىكُظ الخؼؽ 
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 االإؿخهبلُت

  
غ أصاءه  ٌؿعى مضًغ مضعؾتي لخؼىٍ

 باؾخمغاع
                

  
ٌػبر غً مكاغغه الؤًجابُت االإكغخت 

 بؿهىلت
                

  
ًخصل مضًغ مضعؾتي بهضعجه غلى 

ً  اؾدُػاب الآزغٍ
                

  
ًخؿلب مضًغ مضعؾتي غلى مىاػً 

ػؼػ مىاػً الهىة  الظػل لضًه وَ
                

  
ًخصل مضًغ مضعؾتي بشخصِخه 

ً  الىاغُت في الخػامل مؼ الآزغٍ
                

جبحن مً الجضوُ الؿابو أن الأهمُت اليؿبُت لكهغاث البػض الأوُ "الىعي بالظاث" 

%(، وهظا ًضُ غلى مىاقهت االإػلمحن غلى أن      -%    جغاوخذ ما بحن )

اًن  ػؼو الباخثان مؿخىي الىعي بالظاث لضي مضًغي االإضاعؽ  بضعحت مغجكػت،، وَ

ً غلى طبؽ مكاغغهم في االإىانل الظاؾؼت مما ًىػٌـ  طلَ ئلى نضعة االإضًغٍ

غ أصائهم باؾخمغاع، بالإطاقت ئلى نضعتهم غلى مكاعيت االإػلمحن  غلى نضعتهم في جؼىٍ

في مكاغغهم الؤًجابُت؛ مما ٌػؼػ الاهؼباغاث الجُضة هدىهم مً نبل غُىت 

( 2011ػلمىن، ونض اجكهذ هظه الىدُجت مؼ صعاؾت أبى غكل )الضعاؾت وهم االإ

 مهضاعه )
ً
وكد حاء في االإسجبت . %(87.2خُث خصلذ غلى وػن وؿبي يبحر حضا

"ٌػبر غً مكاغغه الؤًجابُت االإكغخت بؿهىلت"؛ وبىػن  ( الهاةلت4الكهغة عنم )الأولى 

ضًغ االإضعؾت ٌػبر %(، أي أن االإػلمحن ًىاقهىن بضعحت يبحرة غلى أن م81.6وؿبي )

ػؼو الباخثان طلَ ئلى أن االإغء ًغؾب في  غً مكاغغه الؤًجابُت االإكغخت بؿهىلت، وَ
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مؼ االإكاغغ الاًجابُت االإكغخت مؼ مجمىغت مً الأقغاص أيثر مً الؤقصاح واالإكاعيت 

 االإكاغغ االإدؼهت.

في  "ًخدٌم مضًغ مضعؾتي( اللائلت: 1فيما حلذ في االإسجبت الأديرة الفلسة زكم )

%(؛ مما ٌػجي أن االإػلمحن ًىاقهىن 76.3) اهكػالاجه أزىاء الػمل"، وبىػن وؿبي

ػؼو  بضعحت يبحرة غلى أن مضًغ االإضعؾت ًخدٌم في اهكػالاجه أزىاء الػمل، وَ

ً مً زلاُ ؾىىاث الػمل البا خثان طلَ ئلى أزغ الخبرة االإترايمت لضي االإضًغٍ

لت في ؾلَ الخػلُم خُث جظهغ هظه ال ً ونضعتهم الؼىٍ خبرة في ؾلىى االإضًغٍ

ً، واجكهذ هظه الىدُجت مؼ صعاؾت  الخدٌم في اهكػالاتهم واؾدُػاب الآزغٍ

(؛ خُث خصلذ الكهغة "أؾخؼُؼ الخدٌم في مكاغغي و جصغقاحي" 2010الأؾؼل )

 .%(68.09)غلى وػن وؿبي 

 لراحي"الىخائج االإخعللت بفلساث البعد الثاوي: "إدازة الاهفعالاث والخىظيم ا -ب

(: االإخوططاث الحظابيت والاهحسافاث االإعيازيت والأوشان اليظبيت 2الجدول )

 الإظخوى 

إدازة الاهفعالاث والخىظيم الراحي لدى مدًسي االإدازض الثاهويت بمحافظاث غصة 

 مً وحهت هظس االإعلمين

 الفلسة م
االإخوطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 

الوشن 

 اليظبي %
 الترجيب

  
مضًغ مضعؾتي بهضوةه غىض  ًدخكظ

 الخػغض الإكٍلت ما
                

  
ٌؿخؼُؼ مضًغ مضعؾتي التريحز غىض 

 الخػغض للظؿىغ
                

                 ًدؿم مضًغ مضعؾتي بالؿلىى االإغن   
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ًخهبل مضًغ مضعؾتي مىانكت آعاءه 

 أو مهترخاجه
                

  
مؼ االإغؤوؾحن ًخػامل مضًغ مضعؾتي 

 بكٍل ئًجابي
                

  
ًؼغح مضًغ مضعؾتي غضة خلىُ غىض 

 الخػغض الإكٍلت
                

  
ٌؿعى مضًغ مضعؾتي ئلى الابضاع 

 والخمحز
                

  
ٌؿعى مضًغ مضعؾتي لخدهُو 

 أهضاقه بٍل ئصغاع
                

مً الجضوُ الؿابو أن الأهمُت اليؿبُت لكهغاث البػض الثاوي "ئصاعة  جبحن   

%(، وهظا ًضُ غلى      -%  الاهكػالاث والخىظُم الظاحي" جغاوخذ ما بحن )

مىاقهت االإػلمحن غلى أن مؿخىي ئصاعة الاهكػالاث والخىظُم الظاحي لضي مضًغي 

ػؼو الباخثان طلَ ئلى أن اًن بضعحت مغجكػت، وَ الؿلىى االإغن في الخػامل  االإضاعؽ 

ً والهضعة غلى جدمل الظؿىغ واالإداقظت غلى عباػت الجأف غىض  مؼ الآزغٍ

؛ مً أهم صلاةل طبؽ الىكـ والخدٌم  مىاحهت مكٍلت ما، زم البدث غً خلىُ

اًء الػاػكي،  ونض اجكهذ هظه الىدُجت مؼ صعاؾت أبى غكل بالاهكػالاث الظ

%( بىػن وؿبي يبحر، 78.9ي غلى )(، خُث خصل بػض الخىظُم الظاح2001)

 %( وبضعحت مخىؾؼت. 66.8( بىػن وؿبي )2010وازخلكذ مؼ صعاؾت الأؾؼل )

"ٌؿعى مضًغ مضعؾتي لخدهُو  ( الهاةلت:8الكهغة عنم )وكد حاءث في االإسجبت الأولى 

%(، مما ٌػجي أن االإػلمحن ًىاقهىن بضعحت 82.5أهضاقه بٍل ئصغاع" بىػن وؿبي )

كؿغ الباخثان يبحرة غلى أن  مضًغ االإضعؾت ٌؿعى لخدهُو أهضاقه بٍل ئصغاع، وٍ



ت بمداقظاث ؾؼة اًء الػاػكي مً وحهت هظغ االإػلمحن وغلانتها  صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ للظ

 ببػع االإخؿحراث

 

   
 

اًء الػاػكي ًغقؼ مؿخىي  هظه الىدُجت بأنها حػؼي صلالت غلى اعجكاع مؿخىي الظ

 الؼمىح والاصغاع وجدهُو الىجاح.

ًدخكظ مضًغ مضعؾتي "( الهاةلت: 1الكهغة عنم )حلذ في االإسجبت الأديرة بيىما 

%(؛ مما ٌػجي أن االإػلمحن 77.0ت ما"، وبىػن وؿبي )بهضوةه غىض الخػغض الإكٍل

ًىاقهىن بضعحت يبحرة غلى أن مضًغ االإضعؾت ًدخكظ بهضوةه غىض الخػغض الإكٍلت 

ػؼو الباخثان طلَ ئلى أن جغايم الخبرة ًإصي ئلى الصبر والهضعة غلى الخأمل  ما، وَ

ؾؼل والخدلُل غىض مىاحهت االإكاًل، وجسخلل هظه الىدُجت مؼ صعاؾت الأ 

حػغض لها" غلى وػن (؛ خُث خصلذ الكهغة "أها هاصب جدذ أي طؿىغ أ2010)

 %(.60.5وؿبي )

 الىخائج االإخعللت بفلساث البعد الثالث: "الخعاطف مع الآدسيً " -ث

 (: االإخوططاث الحظابيت والاهحسافاث االإعيازيت والأوشان اليظبيت3الجدول )

ازض الثاهويت بمحافظاث غصة مً الإظخوى الخعاطف مع الآدسيً لدى مدًسي االإد

 وحهت هظس االإعلمين

 الفلسة م
االإخوطط 

 الحظابي

الاهحسا

ف 

 االإعيازي 

 الوشن

اليظ

 بي %

 الترجيب

  
ًداقظ مضًغ مضعؾتي غلى مكاغغ الػاملحن 

 في االإضعؾت
                

  
ًخهبل مضًغ مضعؾتي مً ًسالكه الغأي مً 

 الػاملحن في االإضعؾت
                

  
ٌؿاغض مضًغ مضعؾتي االإػلمحن في اهجاػ 

 أغمالهم
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                 ًكغح مضًغ مضعؾتي لكغح الآزغًٍ  

  
ًضغم مضًغ مضعؾتي االإػلمحن في جدهُو 

 أهضاقهم
                

                 ًكهم مضًغ مضعؾتي ملامذ االإػلمحن الىكؿُت  

  
ًخكهم مضًغ مضعؾتي ظغوف االإػلمحن 

 الخاصت
                

أن الأهمُت اليؿبُت لكهغاث البػض الثالث "الخػاػل مؼ جبحن مً الجضوُ الؿابو 

ً" جغاوخذ ما بحن ) %(، وهظا ًضُ غلى مىاقهت االإػلمحن غلى 83.5 -%75.4الآزغٍ

اًن بضعحت مغجكػت،  ً لضي مضًغي االإضاعؽ  ويعصو أن مؿخىي الخػاػل مؼ الآزغٍ

الإا لها مً  طلَ ئلى اهخمام مضًغي االإضاعؽ بغقؼ يكاًاث الخػاػل لضيهم الباحثان

أزغ في الخهاعب بِىه وبحن مػلميهم، ووكغ أحىاء االإدبت و الألكت والخكاهم مما ًجىب 

الجمُؼ غىاء الجزاغاث واالإكٌلاث التي نض جدضر في االإضعؾت، ونض اجكهذ الىدُجت 

%(، واجكهذ 82.5( بىػن وؿبي يبحر مهضاعه )2011الؿابهت مؼ صعاؾت أبى غكل )

 %(.74.7( بىػن وؿبي يبحر نضعه )2010مؼ صعاؾت الأؾؼل )

"ًكغح مضًغ مضعؾتي لكغح : ( الهاةلت4الكهغة عنم )وكد حاءث في االإسجبت الأولى 

ً"؛ وبىػن وؿبي ) %(، مما ٌػجي أن االإػلمحن ًىاقهىن بضعحت يبحرة غلى 83.5الآزغٍ

ػؼو الباخثان  ً، وَ ً بأن أن مضًغ االإضعؾت ًكغح لكغح الآزغٍ طلَ ئلى وعي االإضًغٍ

بؿؽ الؼغم للىصىُ ئلى نلىب مػلميهم وبىاء غلاناث حُضة مػهم هي مكاعيتهم أ

ًخهبل : "( الهاةلت2الكهغة عنم )حلذ في االإسجبت الأديرة فيما  .أقغاخهم وهجاخاتهم

%(، 75.4مضًغ مضعؾتي مً ًسالكه الغأي مً الػاملحن في االإضعؾت" وبىػن وؿبي )

حرة غلى أن مضًغ االإضعؾت ًخهبل مً مما ٌػجي أن االإػلمحن ًىاقهىن بضعحت يب

كؿغ الباخثان هظه الىدُجت ئلى أهه مً  ًسالكه الغأي مً الػاملحن في االإضعؾت، وٍ



ت بمداقظاث ؾؼة اًء الػاػكي مً وحهت هظغ االإػلمحن وغلانتها  صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ للظ

 ببػع االإخؿحراث

 

   
 

ً والاؾخكاصة منها ختى وئن  أبؿؽ ممحزاث  االإضًغ الىاجح الاؾخماع ئلى آعاء الآزغٍ

، واجكهذ مؼ 
ً
زالكذ وحهت هظغه، والتي هي مً أهم ممحزاث الأطيُاء غاػكُا

(؛ خُث خصلذ غىضه الكهغة: "أها مخىاؾم مؼ أخاؾِـ 2010ؾت الأؾؼل )صعا

ً" غلى وػن وؿبي يبحر مهضاعه )  %(.73.5الآزغٍ

 الىخائج االإخعللت بفلساث البعد السابع: "االإهازاث الاحخماعيت"-ث

(: االإخوططاث الحظابيت والاهحسافاث االإعيازيت والأوشان اليظبيت 4الجدول )

 الإظخوى 

االإهازاث الاحخماعيت لدى مدًسي االإدازض الثاهويت بمحافظاث غصة مً وحهت 

 هظس االإعلمين

 الفلسة م
االإخوطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 

الوشن اليظبي 

% 
 الترجيب

  
ًبجي مضًغ مضعؾتي غلاناث 

 حُضة مؼ االإػلمحن
                

  
ًخدضر مضًغ مضعؾتي بؼلانت 

 أمام الجمهىع 
                

  
ٌؿخؼُؼ مضًغ مضعؾتي ئنىاع 

ً بىحهت هظغه  الآزغٍ
                

  
ًدث مضًغ مضعؾتي غلى الػمل 

 الجماعي
                

  
ٌؿهم مضًغ مضعؾتي في ئًجاص 

 أحىاء ئًجابُت في الػمل
                

                ًغاعي مضًغ مضعؾتي الكغوم   
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الكغصًت غىض اؾىاص االإهام 

 للمػلمحن

  
ًمثل مضًغ مضعؾتي مىطؼ زهت 

 باليؿبت للمػلمحن
                

جبحن مً الجضوُ الؿابو أن الأهمُت اليؿبُت لكهغاث البػض الغابؼ "االإهاعاث 

وهظا ًضُ غلى مىاقهت االإػلمحن غلى  %(،     -%    الاحخماغُت" جغاوخذ بحن )

ػؼو  اًن بضعحت مغجكػت، وَ أن مؿخىي االإهاعاث الاحخماغُت لضي  مضًغي االإضاعؽ 

ض  ً بأن البػض الاحخماعي في الػلاناث الؤوؿاهُت ًؼٍ الباخثان طلَ ئلى وعي االإضًغٍ

 الثهت في الخػامل قُما بُنهم وبحن مػلميهم، بالإطاقت ئلى ًىنهم ناصة للمضاعؽ

مؼالبحن للخػامل مؼ حمُؼ الكغاةذ الاحخماغُت، وازخلكذ هظه الىدُجت مؼ صعاؾت 

( التي خصل بها بػض الخىاصل الاحخماعي غلى وػن وؿبي مخىؾؽ 2010الأؾؼل )

 %( وبضعحت مخىؾؼت.63.7مهضاعه )

"ًبجي مضًغ مضعؾتي غلاناث  ( الهاةلت:1الكهغة عنم )حاءث في االإسجبت الأولى وكد 

%(، مما ٌػجي أن االإػلمحن ًىاقهىن بضعحت 83االإػلمحن"، وبىػن وؿبي )حُضة مؼ 

ػؼو الباخثان هظه  يبحرة غلى أن مضًغ االإضعؾت ًبجي غلاناث حُضة مؼ االإػلمحن، وَ

ىن هظا الىدُجت  ً ًضعً ئلى أن أؾاؽ صًيىا الؤؾلامي "االإػاملت"؛ لظلَ قان االإضًغٍ

ه البالـ في وكغ االإدبت في أحىاء االإػجى الػمُو الظي ًدث غلُه الؤؾلام، وأزغ 

ض الضاقػُت والظاجُت لضي االإػلمحن هدى ئجهان الػمل، وجخكو هظه  الػمل؛ مما ًؼٍ

(؛ خُث خصلذ الكهغة: "أحض ؾهىلت في الخػامل 2016الىدُجت مؼ صعاؾت )الٌغص،

ً" غلى وػن وؿبي يبحر مهضاعه ) ئلى خض  -اجكهذ%(، كما 83.1والخٌُل مؼ الآزغٍ

أؾخؼُؼ أن أنُم " (، خُث خصلذ الكهغة:2013صعاؾت أبى غكل ) مؼ -يبحر

 مهضاعه )
ً
ً" غلى وػن وؿبي يبحر حضا  %(.86.3غلاناث ممخاػة مؼ الآزغٍ



ت بمداقظاث ؾؼة اًء الػاػكي مً وحهت هظغ االإػلمحن وغلانتها  صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ للظ

 ببػع االإخؿحراث

 

   
 

ًغاعي مضًغ مضعؾتي الكغوم ( الهاةلت: "6الكهغة عنم ) في االإسجبت الأديرة فيما حاءث

ما ٌػجي أن مضًغ %(، م78.8الكغصًت غىض ئؾىاص االإهام للمػلمحن" وبىػن وؿبي )

ػؼو الباخثان هظه  االإضعؾت ًغاعي الكغوم الكغصًت غىض ئؾىاص االإهام للمػلمحن، وَ

ً ًل خؿب  الىدُجت ئلى الخىٌت والكغاؾت والهضعة غلى الخػامل مؼ الآزغٍ

شخصِخه وػبُػخه وهظا مً أهم صلاةل وصكاث الأطيُاء غاػكُا، ونض جكغصث 

 ضعاؾاث التي ونػذ غليها ًض الباخثحن.هظه الضعاؾت بهظه الكهغة مً بحن ال

الظؤال الثاوي: هل جوحد فسوق ذاث دلالت إحصائيت عىد مظخوى دلالت   -2.3

((α       بين مخوططاث جلدًس االإعلمين الإظخوى الركاء العاطفي لدى مدًسي

  أهثى( ؟. -االإدازض الثاهويت بمحافظاث غصة الإخغير الجيع)ذكس

" للكشف عً الفسوق بين مخوططاث جلدًس T(: هخائج ادخباز "5الجدول )

 االإعلمين

الإظخوى الركاء العاطفي لدى مدًسي االإدازض الثاهويت في محافظاث غصة حعصى 

 الإخغير الجيع

ملياض 

الركاء 

 العاطفي

 (272إهار )ن= (206ذكوز )ن=
 ادخباز

 ث
االإخوطط  مظخوى الدلالت

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 

االإخوطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 

 ؾحر صالت ئخصاةُا                             الىعي بالظاث

ئصاعة 

الاهكػالاث 

والخىظُم 

 الظاحي

 ؾحر صالت ئخصاةُا                            

     صالت غىض                             الخػاػل مؼ 



 أبو شسخأ. ضياء زأفذ     د. فاًص على الأطود 

 

 الآزغًٍ

االإهاعاث 

 الاحخماغُت
 ؾحر صالت ئخصاةُا                           

الدزحت 

الكليت للركاء 

 العاطفي

 ؾحر صالت ئخصاةُا                                

ت ) tنُمت  (، 1.965=)0.05( ومؿخىي صلالت 476الجضولُت غىض صعحاث خغٍ

 (2.586=)0.01ومؿخىي صلالت 

الجضولُت في أبػاص  tاالإدؿىبت أنل مً نُمت  tًدبحن مً الجضوُ الؿابو أن نُمت 

اًء الػاػكي )الىعي بالظاث، ئصاعة الاهكػالاث والخىظُم الظاحي، االإهاعاث  مهُاؽ الظ

الاحخماغُت( وفي صعحخه الٍلُت، مما ٌػجي أهه لا جىحض قغوم طاث صلالت ئخصاةُت 

كػالاث بحن مخىؾؼاث جهضًغاث االإػلمحن الإؿخىي )الىعي بالظاث، ئصاعة الاه

ت حػؼي الإخؿحر  والخىظُم الظاحي، االإهاعاث الاحخماغُت( لضي مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

اًء الػاػكي صكاث ونضعاث ًخدلى بها الجيـ، و  َػؼو الباخثان طلَ ئلى أن الظ

مًٌ ايدؿابها مؼ الىنذ والخبرة،   أو أهثى وٍ
ً
الكغص بؿع الىظغ غً ًىهه طيغا

( التي جىصلذ ئلى غضم وحىص 2018وأبى قػحرة ) وجخكو في طلَ مؼ صعاؾت أبى الخحر 

اًء الػاػكي حػؼي للجيـ.   قغوم طاث صلالت لخهضًغاث غُىت الضعاؾت الإؿخىي الظ

الخػاػل مؼ الجضولُت غلى بػض ) tاالإدؿىبت أيبر مً نُمت  tيما جبحن أن نُمت  -

ً (، مما ٌػجي أهه لا جىحض قغوم طاث صلالت ئخصاةُت بحن مخىؾؼاث الآزغٍ

ًهضًغاث االإػلمحن الإؿخىي ج ت "الخػاػل مؼ الآزغٍ " لضي مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

حػؼي الإخؿحر الجيـ، ولصالح الظًىع، بمػجى أن االإػلمحن ًغون أن مضًغي االإضاعؽ 

ت لضيهم مؿخىي  ً" أيبر مً هظحراتهم االإػلماث، مً الثاهىٍ "الخػاػل مؼ الآزغٍ



ت بمداقظاث ؾؼة اًء الػاػكي مً وحهت هظغ االإػلمحن وغلانتها  صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ للظ

 ببػع االإخؿحراث

 

   
 

ػؼو الباخثان طلَ الى ًىن االإضًغاث الؤ   لخؼبُو اللىاةذ والهىاهحن وَ
ً
هار أيثر مُلا

والأهظمت بكٍل خغفي صون مداولت الاحتهاص أو الخصغف بسلاف طلَ؛ مما نض ًإزغ 

.
ً
 وأيثر حػىخا

ً
ظهغهً أنل حػاػكا ؿُت وٍ  غلى الػلانت بالهُئت الخضعَ

وحد فسوق ذاث دلالت إحصائيت عىد مظخوى دلالت جالظؤال الثالث: هل   -3.3

((α       بين مخوططاث جلدًس االإعلمين الإظخوى الركاء العاطفي لدى مدًسي

 ؟ ماحظخير( -)بكالوزيوض االإدازض الثاهويت بمحافظاث غصة الإخغير االإؤهل العلمي

 " للكشف عً الفسوق بين مخوططاث جلدًسT(: هخائج ادخباز "6الجدول )

ي محافظاث االإعلمين الإظخوى الركاء العاطفي لدى مدًسي االإدازض الثاهويت ف

 غصة حعصى للمؤهل العلمي

 البعد

بكالوزيوض 

 (398)ن=
 (80ماحظخير )ن=

ادخباز 

 ث
 مظخوى الدلالت

االإخوطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 

االإخوطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 

 ؾحر صالت ئخصاةُا                            الىعي بالظاث

 ئصاعة

الاهكػالاث 

والخىظُم 

 الظاحي

 ؾحر صالت ئخصاةُا                           

الخػاػل مؼ 

ً  الآزغٍ
 ؾحر صالت ئخصاةُا                           

االإهاعاث 

 الاحخماغُت
 ؾحر صالت ئخصاةُا                           
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الدزحت الكليت 

للركاء 

 العاطفي

 ؾحر صالت ئخصاةُا                               

ت ) tنُمت  (، 1.965=)0.05( ومؿخىي صلالت 476الجضولُت غىض صعحاث خغٍ

 (2.586=)0.01ومؿخىي صلالت 

الجضولُت في حمُؼ  tاالإدؿىبت أنل مً نُمت  tًدبحن مً الجضوُ الؿابو أن نُمت 

اًء الػاػكي وفي صعحخه الٍلُت، مما ٌػجي أهه لا جىحض قغوم طاث  أبػاص مهُاؽ الظ

اًء الػاػكي لضي  صلالت ئخصاةُت بحن مخىؾؼاث جهضًغاث االإػلمحن الإؿخىي الظ

ػؼو الباخثان طلَ ئلى أن  ت حػؼي الإخؿحر االإإهل الػلمي، وَ مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

ناصعون غلى جهُُم مضًغيهم بىكـ  -مإهلاتهم الػلمُت غ غًبؿع الىظ -االإػلمحن

 االإهضعة.

وحد فسوق ذاث دلالت إحصائيت عىد مظخوى دلالت جالظؤال السابع: هل  -4.3

((α       بين مخوططاث جلدًس االإعلمين الإظخوى الركاء العاطفي لدى مدًسي

االإدازض الثاهويت في محافظاث غصة الإخغير االإىطلت الخعليميت )زفح، شسق 

 داهيووع، غسب داهيووع، الوططى، شسق غصة، غسب غصة، شمال غصة( ؟.

(: هخائج جحليل الخباًً الأحادي للكشف عً الفسوق بين مخوططاث 7حدول )

 دًس االإعلمينجل

 
ً
الإظخوى الركاء العاطفي لدى مدًسي االإدازض الثاهويت في محافظاث غصة جبعا

 للمىطلت الخعليميت

 البعد
مصدز 

 الخباًً

مجموع 

 االإسبعاث

دزحاث 

 الحسيت

مخوطط 

 االإسبعاث

ادخباز 

 ف

مظخوى 

 الدلالت

 صالت غىض                   بحن  الوعي بالراث
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      االإجمىغاث

صازل 

 االإجمىغاث
                 

             االإجمىع
 

 إدازة الاهفعالاث

 والخىظيم الراحي

بحن 

 االإجمىغاث
               

     
 صالت غىض

     
صازل 

 االإجمىغاث
                 

             االإجمىع
 

الخعاطف مع 

 الآدسيً

بحن 

 االإجمىغاث
              

     
 غىض صالت

     
صازل 

 االإجمىغاث
                 

             االإجمىع
 

االإهازاث 

 الاحخماعيت

بحن 

 االإجمىغاث
             

     
 صالت غىض

     
صازل 

 االإجمىغاث
                 

             االإجمىع
 

الدزحت الكليت 

 للركاء العاطفي

بحن 

 االإجمىغاث
                      

 صالت غىض

     



 أبو شسخأ. ضياء زأفذ     د. فاًص على الأطود 

 

صازل 

 االإجمىغاث
                   

              االإجمىع
 

ت ) Fنُمت  (، 2.12=)0.05( ومؿخىي صلالت    ، 6الجضولُت غىض صعحاث خغٍ

 (2.85=)0.01ومؿخىي صلالت 

الجضولُت غلى  Fاالإدؿىبت أيبر مً نُمت  Fجبحن مً الجضوُ الؿابو أن نُمت 

اًء الػاػكي وصعحخه الٍلُت، ما ٌػجي أهه جىحض قغوم طاث  حمُؼ أبػاص مهُاؽ الظ

( بحن مخىؾؼاث جهضًغاث االإػلمحن α=     صلالت ئخصاةُت غىض مؿخىي صلالت )

ت حػؼي الإخؿحر االإىؼهت  اًء الػاػكي لضي مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ الإؿخىي الظ

الكغوم، لجأ الباخثان ئلى اؾخسضام ازخباع الخػلُمُت، وللٌكل غً اججاه هظه 

ت في مىؼهت قغم  قُكُه للمهاعهاث الثىاةُت، ونض جبحن أن مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

اًء الػاػكي أنل مً االإىاػو الخػلُمُت الأزغي )عقذ،  زاهُىوـ لضيهم مؿخىي الظ

ؾغب زاهُىوـ، الىؾؼى، قغم ؾؼة، ؾغب ؾؼة، قماُ ؾؼة(، يما جبحن أن مضًغي 

اًء الػاػكي أنل مً ا ت في مىؼهت قماُ ؾؼة لضيهم مؿخىي الظ الإضاعؽ الثاهىٍ

مىؼهتي عقذ وقغم ؾؼة، وهظه الكغوم طاث صلالت ئخصاةُت، وقُما ًلي الكغوم في 

اًء الػاػكي باليؿبت للمىاػو الخػلُمُت:  صعحاث أبػاص الظ

 :"ت في مىؼهت قغم  البعد الأول "الوعي بالراث جبحن أن مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

زاهُىوـ لضيهم مؿخىي "الىعي بالظاث" أنل مً االإىاػو الخػلُمُت )عقذ، ؾغب 

ت  زاهُىوـ، الىؾؼى، قغم ؾؼة، ؾغب ؾؼة(، يما جبحن أن مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

مً مىؼهت قماُ ؾؼة لضيهم مؿخىي الىعي بالظاث أنل مً االإىاػو الخػلُمُت 

 خالُت )عقذ، ؾغب زاهُىوـ، قغم ؾؼة، ؾغب ؾؼة(.ال
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 :"جبحن أن مضًغي االإضاعؽ  البعد الثاوي "إدازة الاهفعالاث والخىظيم الراحي

ت في مىؼهت قغم زاهُىوـ لضيهم مؿخىي ئصاعة الاهكػالاث والخىظُم الظاحي  الثاهىٍ

، أنل مً االإىاػو الخػلُمُت الأزغي )عقذ، ؾغب زاهُىوـ، الىؾؼى، قغم ؾؼة

ت في مىؼهت قماُ  ؾغب ؾؼة، قماُ ؾؼة(، يما جبحن أن مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

ؾؼة لضيهم مؿخىي ئصاعة الاهكػالاث والخىظُم الظاحي أنل مً االإىاػو الخػلُمُت 

الخالُت )عقذ، ؾغب زاهُىوـ، الىؾؼى، قغم ؾؼة، ؾغب ؾؼة(، وهظه الكغوم 

 طاث صلالت ئخصاةُت.

  ت في  دسيً":البعد الثالث "الخعاطف مع الآ جبحن أن مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

ً أنل مً االإىاػو  مىؼهت قغم زاهُىوـ لضيهم مؿخىي الخػاػل مؼ الآزغٍ

الخػلُمُت الأزغي )عقذ، ؾغب زاهُىوـ، الىؾؼى، قغم ؾؼة، ؾغب ؾؼة، قماُ 

ت مً مىؼهت قماُ ؾؼة لضيهم مؿخىي  ؾؼة(، يما جبحن أن مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

ً أنل مً االإىؼهت الخػلُمُت عقذ.الخػاػل مؼ   الآزغٍ

 :"ت في  البعد السابع "االإهازاث الاحخماعيت جبحن أن مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

مىؼهت قغم زاهُىوـ لضيهم مؿخىي االإهاعاث الاحخماغُت أنل مً االإىاػو 

الخػلُمُت الأزغي )عقذ، ؾغب زاهُىوـ، الىؾؼى، قغم ؾؼة، ؾغب ؾؼة، قماُ 

ت بحن االإجمىغاث الأزغي. ؾؼة(، بِىما جبحن  غضم وحىص قغوم حىهغٍ

؛ ًىن هاجحن االإىؼهخحن جيخمُان ئلى مجخمؼ ويعصو الباحثان الىديجت الظابلت إلى

كي ًمُل ئلى الخػامل الأنغب للكؼغة والبؿاػت، بالإطاقت ئلى خغيت الخىهلاث  عٍ

غ ومػلمُه؛ لأن االإؿخمغة التي جلهي بظلالها غلى ػبُػت الػلاناث الاوؿاهُت بحن االإضً

اًء الػاػكي لضيهم.  غلى مؿخىي الظ
ً
 الٌثحر منهم مً مىاػو أزغي وجإزغ طمىا
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 الخلاصت: -4

حاءث هظه الضعاؾت لدؿلؽ الظىء غلى مىطىع صعحت مماعؾت مضًغي      

ت بمداقظاث ؾؼة  االإضاعؽ الثاهىٍ

اًء الػاػكي مً وحهت هظغ االإػلمحن وغلانتها ببػع االإخؿحراث ، خُث خظي  للظ

ت ، ئط ٌػخبر أصاة  اًء الػاػكي بأهمُت يبري في االإىظىمت الىكؿُت والتربىٍ الظ

ت والخػلُمُت، خُث ًىظغ ئلُه غلى  أهه غملُت لها  غ البِئت الؤصاعٍ أؾاؾُت لخؼىٍ

مضزلاتها ومسغحاتها  ومً زلاُ اؾخػغاض أهم ما أؾكغث غىه هخاةج الضعاؾت، 

اًء الػاػكي لضي م ت بمداقظاث ؾؼة ًخضح أن مؿخىي الظ ضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

%( بضعحت مغجكػت، يما أظهغث الضعاؾت غضم قغوم طاث صلالت 79.80بلـ )

ئخصاةُت بحن مخىؾؼاث جهضًغاث أقغاص الػُىت الإؿخىي )الىعي بالظاث، ئصاعة 

ت  الاهكػالاث والخىظُم الظاحي، االإهاعاث الاحخماغُت( لضي مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

الجيـ، قُما وحضث قغوم بحن مخىؾؼاث جهضًغاتهم الإؿخىي حػؼي الإخؿحر 

ً" لصالح الظًىع، يما جبحن أهه لا جىحض قغوم في حمُؼ  "الخػاػل مؼ الآزغٍ

اًء الػاػكي وصعحخه الٍلُت حػؼي الإخؿحر االإإهل الػلمي في  مجالاث اؾدباهت الظ

 اؾخجابتهم غلى أصاة الضعاؾت.

 لؿابهت قان الباخثان ًىصُان بما ًلي :في طىء الىخاةج املترحاث الدزاطت:  -

ت.  - اًء الػاػكي غىض ازخُاع الهُاصاث التربىٍ  الأزظ بػحن الاغخباع أهمُت مؿخىي الظ

اًء الػاػكي لضي مضًغي االإضاعؽ. -  غهض وعف غمل بؿغض عقؼ مؿخىي الظ

بت الإضًغي االإضاعؽ لخدؿحن نضعاتهم غلى الظبؽ الاهكػالي. -  غهض صوعاث جضعٍ

غمل وعف غمل لخىمُت مهاعاث جىظُل لؿت الجؿض في جدهُو الخىاصل  -

 الؤوؿاوي.

 الضغىة لُىم غمل بمكاعيت مضًغي االإضاعؽ لخىاوُ أهمُت ئصاعة زهاقت الازخلاف. -

 



ت بمداقظاث ؾؼة اًء الػاػكي مً وحهت هظغ االإػلمحن وغلانتها  صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ للظ

 ببػع االإخؿحراث

 

   
 

  * االإساحع:

اًء الػاػكي 2018أبى الخحر، أخمض ؾىُم وأبى قػحرة، هىع غاصُ ) (. مؿخىي الظ

االإضاعؽ في االإغخلت الأؾاؾُت الضهُا الخابػت وغلانخه بخدؿحن أصاء مضًغي 

اًلت الؿىر بمىؼهت ؾغب ؾؼة الخػلُمُت.  االإجلت الضولُت للضعاؾاث لى

ت والىكؿُت،  . 214-198(. 2(. الػضص )3االإجلض ) التربىٍ

. غمان : صاع الُاػوعي لليكغ الطسق الؤحصائيت(. ١٠٠٢صبحي ) أبى صالح، مدمض

 والخىػَؼ.

اًء الػاػكي       .أبى غكل، ئًىاؽ  غلى مهضعة مضعاء مٌخب الأوهغوا  أزغ الظ

ماحؿخحر ؾحر ميكىعة.  ، عؾالتبؿؼة غلى اجساط الهغاع وخل االإكٌلاث

 .ؾؼة، قلؿؼحن :الجامػت الؤؾلامُت

اًء الػاػكي وغلانخه بمهاعاث مىاحهت  (.2010الأؾؼل، مصؼكى عقاص ) الظ

. عؾالت ماحؿخحر ؾحر الظؿىغ لضي ػلبت ًلُاث التربُت بجامػاث ؾؼة

 .ميكىعة. نؿم غلم الىكـ. الجامػت الؤؾلامُت: ؾؼة، قلؿؼحن

ت(. 2006خؿحن، ؾلامت ) اًء الاهكػالي للهُاصة التربىٍ  . غمان. الأعصن: صاع الكٌغ.الظ

اًء الػاػكي لضي 2016بً مدِؿً ) الكمغي، عاض ي (. صعحت مماعؾت أبػاص الظ

ت في اض. االإضاعؽ الأهل الهُاصاث التربىٍ مجلت حامػت الأػهغ، ُت بمضًىت الغٍ

 .169 - 145(.  1(، ع )168، مجلض )مصغ

اًء الػاػكي والهضعة غلى خل االإكٌلاث في      ػلاقدت، قإاص) . أزغ الظ

اًصًمي لضي ػلبت الؿىت الجامػُت الأولى في حامػت مإجت.  الخدصُل الأ

ت ً. مجلض ) والىكؿُت. مجلت الػلىم التربىٍ  -517(.  4ص )(، غض14البدغٍ

544. 



 أبو شسخأ. ضياء زأفذ     د. فاًص على الأطود 

 

ؼ االإحزة          الٌغص، غاٌكت ) اًء الػهلاوي والػاػكي يمضزل لخػؼٍ الظ

ميكىعة  ". عؾالت ماحؿخحر ؾحر  الخهىُت في نؼاع ؾؼة الخىاقؿُت في الٍلُاث

 .. الجامػت الؤؾلامُت: ؾؼة، قلؿؼحن

اًء الػاػكي وغلانخه بالخكاغل الاًجابي في الخُاة  (.2017ًلىب، ؾػاص ؾػُض ) الظ

. االإإجمغ الػلمي الثاوي بػىىان: الجامػُت لضي ػلبت ًلُت قلؿؼحن الخهىُت

 7-6"الاؾخضامت والبِئت الؤبضاغُت في نؼاع الخػلُم الخهجي" االإىػهض ما بحن 

 بمخدل االإخدل بؿؼة. ًلُت قلؿؼحن الخهىُت، صًغ البلح: 2017صٌؿمبر. 

1-43 . 

ُ (. 1997والخػاون الضولي ) وػاعة الخسؼُؽ  .: ؾؼة، قلؿؼحنالؤصضاع الأو

ئخصاةُاث  .. الٌخاب الؤخصاتي التربىي الؿىىي         والخػلُم وػاعة التربُت

 الؤصاعة الػامت للخسؼُؽ التربىي بىػاعة التربُت والخػلُم الػالي: ؾؼة،

 .قلؿؼحن

   Golman,  D (2000). Emotional Intelligence, why it can Maher more 

than I.Q, Bantam Books, New york, USA .  

   Salovey, P & Mayer, J (1990). Emotional Intelligence. Imagination, 

Cognition, and Personality, V (9), N(3), Pp185-   . 

   Karimi, Leila; Leggat, Sandra G.; Bartram, Timothy; Rada, Jiri. 

(2020) ."The effects of emotional intelligence training on the job 

performance of Australian aged care workers." Health Care 

Management Review.  Volume. 45 - Issue 1 - p 41-   

   Claire L. Thompson, Adrian T. H. Kuah & Regina Foong .( 2020) ."The 

development of emotional intelligence, self‐efficacy, and locus of 

https://journals.lww.com/hcmrjournal/toc/2020/01000


ت بمداقظاث ؾؼة اًء الػاػكي مً وحهت هظغ االإػلمحن وغلانتها  صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ للظ

 ببػع االإخؿحراث

 

   
 

control in Master of Business Administration students" Eddy S. Ng. 

Volume (31), Issue (1) Pages 113-    . 

   Sukar , Naji .(2019)."  The level of emotional intelligence among the 

principals of public school in Gaza city and its relationship to the 

degree of success in their leadership practices from the teachers point 

of view." Educational Sciences . Supplement 2, Vol. 46 Issue 2, p631-

653. 23p. 

   Shivan A.;, Nzar , sadiq I, Zirak Y.( 2017)"The  The Role of Emotional 

Intelligence on Achieving Administrative Innovation". Academic 

Journal of Nawroz University, v. 6, n. 2, p. 352 

 

 

 

 

 

 


