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دوز الإشساف التربوي في التىميت المهىيت لمعلمي المسحلت الأساسيت الدهيا في 

 المدازس الحكوميت في محافظت طولكسم

 د. شياد بسكاث .أ

أستاذ علم الىفس التربوي

 فلسطين -جامعت القدس المفتوحت طولكسم -كليت العلوم التربويت
 

 الملخص:

التربىي في الخىمُت االإهىُت هدفذ الدزاطت الىؼف عً أهمُت دوز الؤػساف 

الإعلمي االإسخلت الأطاطُت الدهُا في االإدازض الخيىمُت في مدافٌت هىلىسم، لهرا 

 ومعلمت، وأًهسث 232الغسق هبلذ أداة الدزاطت على عُىت ميىهت مً )
ً
( معلما

الىخائج أن جلدًساث أفساد الدزاطت لدوز الاػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت 

ذ بمظخىي مسجفع طىاءً أوان ذلً على الأداة هيل أم على االإجالاث للمعلمين واه

 في مظخىي دوز 
ً
الفسعُت. هما أًهسث الىخائج عدم وحىد فسوق دالت إخـائُا

 إلى مخغيراث: الجيع 
ً
الؤػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت للمعلمين جبعا

 والخسـف واالإؤهل العلمي وطىىاث الخبرة.

ػساف التربىي، الخىمُت االإهىُت، االإؼسف التربىي، : الا الكلماث المفتاحيت

 .االإسخلت الأطاطُت الدهُا
Summary: 
 

The study aimed to reveal the importance of the role of 

educational supervision in the professional development of teachers 

in the lower basic stage in government schools in Tulkarm 

Governorate, for this purpose the study tool was applied to a 

sample of (232) teachers, and the results showed that the subjects 

estimates of the role of educational supervision in development the 

professionalism of teachers was of a high standard, be it on the tool 

as a whole or on sub-domains. Results also, showed that no 

statistically significant differences in the level of the educational 

supervision role in the professional development of teachers 
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according to the variables: gender, specialization, educational 

qualification and years of experience. 
 

Key words: Educational supervision, professional development, 

educational supervisor, lower basic stage 

خلفيت الدزاست وأهميتها

المقدمت

لأهمُتها جدخل مهىت الخعلُم مياهت عٌُمت بين االإهً مىر أكدم العـىز وذلً 

س الؼعىب، هما أن زطالت الخعلُم مً أطمى السطائل خُث ٌعخبر  الىبري في جوىٍ

مً زطالاث الأهبُاء لُعلمىا الىاض أمىز دًنهم ودهُاهم ويهدوهم إلى ؿلاح خالهم، 

واالإعلم الفعاٌ هى مً ًمخلً الثلت بالىفع والاهمئىان، واللدزة على مجابهت 

عمل على جو س حىاهب االإنهاج، وهرلً الازخبازاث وأطالُب االإىاكف الوازئت، وَ ىٍ

عخبر الؤػساف التربىي مً  م االإسخلفت، واجساذ اللساز بالىكذ االإىاطب. وَ الخلىٍ

الجىاهب االإهمت في العملُت الخعلُمُت، خُث جم الخوىز في الؤػساف التربىي مً 

ت، مما وان دوز السكابت وجـُد الأزواء إلى دوز االإىحه واالإِظس للعملُت الخعلُمُ

لها الأزس في مجازاة الخوىزاث والخغيراث الخىىىلىحُت االإسخلفت، ولأهمُت الأػساف 

 لُخم جدظين أداء 
ً
 ومخوىزا

ً
التربىي ًيبغي أن ًيىن الؤػساف التربىي مخجددا

س كدزاتهم هدى الأفلل، لُىعىع ذلً على العملُت الخعلُمُت  االإعلمين وجوىٍ

 بؼيل وامل.

سػده وختى ًلىم االإعلم  بدوزه على أهمل وحه فئهه ًدخاج إلى مً ًىحهه وٍ

خلً أطالُب الخعامل مع  ؼسف علُه، ختى جخوىز كدزاجه وجصداد زبراجه وٍ وَ

 ً الولبت، مما ًؤدي إلى جدلُم الأهداف التي حعمل االإدزطت على بلىغها، لخيىٍ

 (.Sergiovanni & Starratt, 2018شخـُت الأبىاء وإعدادهم لخُاة االإظخلبل )

س الفعلي   للثىزة الخىىىلىحُت والخغيراث االإسخلفت ول ذلً ًخولب الخوىٍ
ً
وهٌسا

ت في العملُت الخعلُمُت، وواهذ هىان  ب االإعلمين باعخبازه حجس الصاوٍ لبرامج جدزٍ
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العدًد مً االإداولاث والتي أدث لسفع مظخىي االإعلم االإهىُت، وجىحُه كدزاجه 

أهدافهم، ومً بين جلً االإجالاث الاهخمام  وأطالُبه الإظاعدة الولبت على جدلُم

ت وهفظُت حدًدة كائمت على االإدزل  بئعداد االإعلم وجأهُله على أطع جسبىٍ

الخعلُمي اللائم على الىفاًاث، والري ٌعخبر مً أهم الاججاهاث الخدًثت في إعداد 

لي،   )حىٍ
ً
 واهدؼازا

ً
 (.2001االإعلم وأهثرها ػُىعا

ؤولين عً عملُت التربُت والخعلُم إلى الاهخمام ومً الدوافع التي جدفع االإظ

اث االإعلمين مً   أزىاء الخدمت، كعف مظخىٍ
ً
ب االإعلمين وجأهُلهم مهىُا بخدزٍ

الىاخُخين العلمُت واالإهىُت، إلى حاهب الاهفجاز االإعسفي الري ٌؼهده العـس الخالي، 

ادة  العبء االإللى خُث جتزاًد االإعسفت الؤوظاهُت بظسعت مرهلت، مما جسجب علُه شٍ

على عاجم االإعلم في هلل هره الثلافت االإخجددة إلى الوالب، بالإكافت إلى كعف 

سها لخىاطب مخولباث العـس، ليل  بسامج الؤعداد وجفاوتها وعدم الاهخمام بخوىٍ

ب والخأهُل االإهني في مداولت للخغلب على هره الـعىباث  ذلً حاءث أهمُت الخدزٍ

بت الخوىز والخلدم مً هاخُت أزسي، مما ٌعني اشدًاد والظلبُاث مً هاخُت، ومىاه

تها ) ب واطخمسازٍ  (.Caires & Aleida, 2007الخاحت إلى بسامج الخدزٍ

بُت، مً أحل  ظعى الؤػساف التربىي إلى جىفير هره الخاحاث الخدزٍ وَ

 ختى ًمىً اطخسدامها بأكل 
ً
 ومادًا

ً
ا الاطخسدام الأمثل للإمياهاث االإخاخت بؼسٍ

عخبر عملُت حهد وأهب ت، وَ ر عائد. والؤػساف التربىي هىع مً أهىاع اللُادة التربىٍ

دًملساهُت تهدف إلى جدظين عملُتي الخعلُم والخعلم، وجمثل خللت الىؿل بين 

 
ً
عخبر وؼاها ت العلُا والؤدازة الؤحسائُت االإخمثلت في الؤدازة االإدزطُت، وَ الؤدازة التربىٍ

 يهدف إلى جدظين عملُت ا
ً
ا ؼخمل 2005لخعلُم والخعلم)عوازي، جسبىٍ (. وَ

الؤػساف التربىي على حمُع الجهىد االإبرولت للعمل على جدظين أداء االإعلم لأن 

الؤػساف عملُت حعلُمُت في الأطاض، جلع االإعلم أمام خلائم حدًدة، وهي عمل 

بي، لأن الؼسف ًدزب االإعلم على مهازاث حدًدة، وهي حغُيري، لأن االإؼسف  جدزٍ

ت، لأهه ًلدم  ٌظتهدف إخدار حغُير في طلىن االإعلم وطلىن هلبخه، واطدؼازٍ
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للمعلم ملترخاث، وحعىد أهمُت الؤػساف التربىي إلى وىهه عملُت حعاوهُت كُادًت 

دًملساهُت مىٌمت، حعني باالإىكف الخعلُمي الخعلمي بجمُع عىاؿسه مً مىاهج 

ت العىامل االإؤزسة في ووطائل وأطالُب وبِئت ومعلم وهالب وإدازة، وتهدف دزاط

ذلً االإىكف وجلُُمهم للعمل على جدظُنها وجىٌُمها مً أحل جدلُم أهداف 

 (.Eady & Zepeda, 2007العملُت الخعلُمُت الخعلمُت )

 في عدد طيانها وبالخالي ًصداد عدد 
ً
وحعخبر فلظوين مً أهثر دوٌ العالم همىا

ُم والولب االإدلي والخازجي الولبت باطخمساز، إكافت للإكباٌ الؼعبي على الخعل

على االإخعلمين، الأمس الري ٌظخدعي جىًُف عدد هبير ومتزاًد مً االإعلمين الإىاهبت 

ذلً الىمى الوبُعي فـي عدد الظيان، هرا مً حهت، ومً حهت أزسي ٌؼهد 

مس عاالإىا  ، وٍ
ً
 هائلا

ً
 معسفُـا

ً
 واهفجازا

ً
 ومخلاخلا

ً
 هبيرا

ً
العالم على الدوام جوىزا

خوىزاث هائلت ومخعددة الجىاهب في العلم واالإعسفت مما حعـل مـً االإعاؿس ب

ت كبل جسسحهم بجمُع االإعلىماث  الـعىبت جصوٍد الولبت في اليلُاث التربىٍ

ب التربىي  واالإهـازاث اللاشمـت لإعدادهم مهما هالذ مدة الخعلُم ، لرا فئن الخدزٍ

 ليىهه مً الدعا
ً
 هبُـسا

ً
ت للمعلم وي أزىاء الخدمت ٌظخدم اهخمامـا ئم اللسوزٍ

سي،  (. 2006ًىاهب الخوىز العلمي واالإعسفي والخىىىلىجي االإـظخمس واالإخلاخم )الخسٍ

إن حىدة بسامج إعداد االإعلم كبل الخدمت مهما واهذ فئنها لا حظخوُع أن جصوده 

بدلـىٌ لىـل االإؼىلاث التي طىف جىاحه في مىاكع العمل الفعلُت، هرا مً 

أزـسي فمهمـا واهذ مهازة االإعلم وهفاءجه فئهه لا ٌظخوُع هاخُت، ومً هاخُت 

عت والاهفجاز االإعسفي وزىزة االإعلىماث في مادة جســه  مظاًسة الخوىزاث الظسَ

ب مظخمسة وما لم جصوده هـره البرامج بمهازاث  ما لم ًلخدم هرا االإعلم ببرامج جدزٍ

 (.2010الخعلم الراحي )العاحص وعـام والأػلس، 

 هما أن إؿ
ً
، وإعـدادا

ً
سه لا بد وأن ًبدأ بـاالإعلم، ازخُـازا لاح هٌام الخعلُم وجوىٍ

س، لأن الترهيز في العىاًت على  ت في أي إؿلاح أو جوىٍ ، لأهه حجس الصاوٍ
ً
با وجدزٍ

فلظفت الـىٌم الخعلُمُت بأهدافها ومىاهجها ووطائلها لا ًمىً أن جؤدي بمفسدها 
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س والؤؿلاح االإيؼىد في غُا ب االإعلم االإلخدز ذي الىفاءة العالُت والأداء إلى الخوىٍ

ت في ول أبعادها ًلع  الجُد االإخميز، وكد أزبدذ الدزاطاث أن هجـاح العملُت التربىٍ

%( منها على االإعلم بمفسده فُما ٌؼمل الأبعاد الأزسي ولها مجخمعت والإدازة 60)

سوف االإخعلمين وإمياهاث االإدزطت ه %( 40يل على )واالإىاهج والىخب والأوؼوت وً

ت )  (.Feng & Lee, 2017لىجاح العملُت التربىٍ

ب االإعلمين أزىاء الخدمت عملُت مظخمسة مً بداًت دزىلـه االإهىـت  عخبر جدزٍ وَ

خخـى زسوحه منها، وهرا ٌعني أن جسبُت االإعلم لا جيخهي باهتهاء مسخلت الؤعداد كبل 

ظخمس هُلت خُاجه االإهىُت، الخدمت في ولُـاث ومعاهد إعداد االإعلمين، بل جدوم وح

وذلً مـً أحـل الؤالإـام بىـل مظخددر في مجاٌ التربُت وعلم الىفع واالإجاٌ 

الأوادًمي، ومً أحل إجلان اطخعماٌ مـا جبخىـسه جىىىلىحُا الخعلُم مً مىاد 

حعلُمُت وهسق جدزَع حدًدة، ومً أحل الىكىف على ما ًوسأ مـً حغيراث 

(. فاالإعلم هالب علم 1994وطُاطُت )الخوُب  وجوىزاث احخماعُت واكخـادًت

 إلا بعد جسسحه مـً االإهىـت بالخلاعـد أو الىفاة، وذلً 
ً
في مدزطت لا ًخسسج منها أبدا

الإىاهبت جوىز العـس، وما ٌظخسدمه في مجاٌ جســه الأوادًمي وما ٌظخددر 

ىً (. وهرا ًدلل على أهه لى جمGurnam, 2010في مجاٌ التربُت وعلم الىفع  )

اللائمىن على التربُت مً جـمُم أفلل االإىاهج وجصوٍد االإدزطت بأكىي الىفاءاث 

ت وججهيزها بأفلل الىطائل والخلىُاث وازخُاز أفلل الولبـت لإعـدادهم  الؤدازٍ

بهم أزىاء الخدمت وإعداد  همدزطين فئن ذلً لا ًىفي بل ًجب إعدادهم وجدزٍ

ه: مً االإظخدُل أن ًلم االإعلم بجمُع االإجخمع لُلبل علـى  الخعلُم، ول ذلً لأه

ت،  ب التربىي دعامخه زئِظُت في الظيرة التربىٍ االإهازاث أزىاء الدزاطت، والخدزٍ

واالإىاهج الدزاطُت لها مخولباث لا جىفسها فترة الدازطت الجامعُت، واالإىٌمت 

ب االإعلم أزىاء الخدمت، وفلظفت  العسبُت للتربُت والثلافت والعلىم جوالب بخدزٍ

س كدزاث االإعلمين، وجدظين أداء االإعلم  ب التربىي ًلىم على مبدأ جوىٍ الخدزٍ
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ب التربىي ًدُذ للمعلم  ىمي مهازجه، والخدزٍ ت وٍ س كدزاجه ًسفع زوخه االإعىىٍ وجوىٍ

س العلمي والخىىىلىجي )الأخمد،   (.2004مىاهبت الخوىٍ

ذ دز  اطاث هرا على الـعُد الىٌسي، أما على الـعُد االإُداوي فلد أحسٍ

عدًدة مدلُت وعسبُت وأحىبُت لخددًد مدي أهمُت عملُت الؤػساف التربىي 

؛ ومً هره الدزاطاث ما كام به 
ً
ؿُام وجأزيرها في جأهُل االإعلم وجىمُخه مهىُا

س الأداء االإهني للمعلمين في 2007) ( بهدف الخعسف إلى دوز الؤػساف التربىي في جوىٍ

ت في مدافٌت غصة،  والىؼف عً الخلـدًساث االإخىكعـت لأطـالُب االإدازض الثاهىٍ

س الأداء االإهني للمعلمين وجددًد مدي الفسوق بين  الؤػساف التربىي في جوىٍ

س الأداء االإهني  الخلدًساث االإخىكعت لأطالُب الؤػساف التربىي التي حظاهم في جوىٍ

 للمخغيراث: الجيع، واالإ
ً
ت فـي مدافٌت غصة وفلا ؤهل للمعلمين باالإدازض الثاهىٍ

 226الأوادًمي، وطىىاث الخدمت، والخسـف. جيىهذ عُىت الدزاطت مً )
ً
( معلما

ومعلمت، وكد جىؿلذ الدزاطت إلى العدًد مً الىخائج أهمها: أن مظخىي دوز 

، وإن ممازطت االإعلمين الإهازاث 
ً
الاػساف التربىي وفم جلدًساث االإعلمين وان مسجفعا

ىفُر الخـدزَع ومهـازاث الؤدازة الـفُت في الخسوُى للعملُت الخعلُمُت ومهازاث ج

م دازل الفـىٌ مخىطوت، وعدم وحىد فسوق  العملُت الخعلُمُت ومهازاث الخلىٍ

س الأداء  دالت في الخلدًساث االإخىكعت لدوز أطالُب الؤػساف التربىي حظهم في جوـىٍ

ت في مدافٌت غصة حعصي الإخغير هـل مـً الجـيع،  االإهني للمعلمين في االإدازض الثاهىٍ

واالإؤهل الأوادًمي، والخسـف، في مجاٌ الخسوُى، وجىفُر الخدزَع، والؤدازة 

 في الخلدًساث االإخىكعت لدوز 
ً
م، وجىحد فسوق دالت إخـائُا الـفُت والخلىٍ

س الأداء االإهني للمعلمين في االإدازض  أطالُب الؤػساف التربىي بدُث حظهم فـي جوـىٍ

ت في مدافٌت غصة حعصي لظ ىىاث الخدمت في مجـاٌ الؤدازة الـفُت وذلً الثاهىٍ

طىىاث(، وعدم وحىد فسوق بين الجيظين في  10لـالح الفئت االإعلمين )أهثر مً 

 (2008جلدًس دوز الاػساف التربىي في جأهُل االإعلم. والإثل هرا الهدف أحسي الآغا )

بهدف الخعسف إلى مظخىي ممازطاث عىاؿس الؤػساف التربىي في جدلُم  دزاطت
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فعالُت االإعلمين مع هؼف زـائف االإعلم الفعاٌ مً وحهت هٌسهم، وجيىهذ 

 ومعلمت ٌعملىن في مدازض ووالت الغىر، وواهذ 321عُىت الدزاطت مً )
ً
( معلما

أهم الىخائج التي جىؿلذ إليها الدزاطت: إن مظخىي فعالُت الاػساف التربىي في 

، وأن عىاؿس الؤػساف الت
ً
ربىي جلىم باالإمازطاث جأهُل االإعلم وان مخىطوا

االإولىبت، وهؼفذ الدزاطت عً طماث االإعلم الفعاٌ وهي شخـُت ومهىُت 

ت في جلدًس مظخىي الاػساف التربىي  وإوظاهُت وزللُت، وعدم وحىد فسوق حىهسٍ

 في فعالُت االإعلم وفم مخغيراث: الجيع والخسـف والعمس والخبرة.

( الخعسف إلى دوز 2008وفي دزاطت مدلُت أزسي هدفذ دزاطت العىس )

الؤػساف التربىي في الخغلب على االإؼىلاث التي جىاحه معلمي الخىىىلىحُا والعلىم 

 300الخوبُلُت في مدازض مدافٌاث غصة، وكد جيىهذ عُىت الدزاطت مً )
ً
( معلما

ىحُا والعلىم الخوبُلُت في  ومعلمت مً االإعلمين الرًً ًدزطىن مادة الخىىىٍ

، وووالت غىر( للمسخلت الأطاطُت العلُا، وكد واهذ مدازض كواع غصة )خيىمت

أهم الىخائج التي جىؿلذ إليها الدزاطت: إن مظخىي جأزير الاػساف في الخغلب على 

، وإن جلدًس معلمي الخىىىلىحُا والعلىم 
ً
االإؼىلاث التي جىاحه االإعلم وان مسجفعا

ي جىاحههم وان الخوبُلُت لدوز الؤػساف التربىي في الخغلب على االإؼىلاث الت

، أما دوز الؤػساف التربىي في مظاعدة االإعلم على مىاحهت االإؼىلاث 
ً
مسجفعا

االإخعللت بالأحهصة والؤمياهاث واهذ في االإسجبت الأولى وفي االإسجبت الثاهُت دوز الؤػساف 

التربىي في مظاعدة االإعلم على مىاحهت االإؼىلاث االإخعللت باالإادة العلمُت، وعدم 

ن الجيظين في جلدًس دوز الاػساف التربىي، بِىما وحىد فسوق في وحىد فسوق بي

 الإخغير الخسـف لـالح الخســاث العلمُت، والإخغير االإؤهل 
ً
هرا الدوز جبعا

العلمي لـالح االإؤهلاث الدهُا، والإخغير الخبرة لـالح االإعلمين ذوي الخبراث 

بت الهدف أحسها مسججى ) على دوز االإؼسف  للخعسف (2009الللُلت. وفي دزاطت كسٍ

التربىي في جىمُت االإهازاث اللُادًت لدي معلمي االإسخلت الؤعدادًت في مدازض ووالت 

 600الغىر بمدافٌت غصة وطبل جفعُله، وجيىهذ عُىت الدزاطت مً )
ً
( معلما
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ومعلمت مً االإدازض الؤعدادًت في ووالت الغىر بمدافٌاث غصة، ومً أهم الىخائج 

طت هي: دوز االإؼسف التربىي في جىمُت مهازة الخأزير في التي جىؿلذ إليها الدزا

س الترجِب  ، ودوز االإؼسف التربىي في جىمُت مهازة الخوىٍ ً الترجِب الأوٌ الآزسٍ

الثاوي. هما بُيذ الىخائج أن مظخىي دوز الاػساف التربىي في جىمُت مهازاث 

 
ً
، وعدم وحىد فسوق في مظخىي هرا الدوز جبعا

ً
إلى مخغيراث:  اللُادًت وان مسجفعا

 الجيع والخـف واالإؤهل العلمي والعمس والخبرة.

ومً الدزاطاث الأحىبُت في هفع االإجاٌ هدفذ دزاطت بالابـان ووابىطـىشغلى 

(Balaban & Kapusuzoglu, 2010 الخعسف إلى أدواز مؼسفي االإسخلت الأطاطُت في )

ائفهم في االإدازض الأطاطُت الخيىمُت ب االإعلمين على وً بترهُا، وذلً مً  جدزٍ

 152زلاٌ آزاء االإعلمين واالإؼسفين أهفظهم، وجيىهذ عُىت الدزاطت مـً )
ً
( معلما

ا، وأًهسث هخائج الدزاطت أن االإعلمين لا ٌعخلدون أنهم 26ومعلمت، و )
ً
( مؼسف

 ،
ً
 مً االإؼسفين، أي أن مظخىي جأزير الاػساف التربىي وان كعُفا

ً
 وافُا

ً
جللىا دعما

 بِىما زأي االإؼس 
ً
هما بُيذ الىخائج ، فىن أنهم أدوا أدوازهم بؼيل هبير وهبير حدا

ب االإعلمين  وحىد فسوق بين الجيظين في جلدًس أهمُت دوز الاػساف التربىي في جدزٍ

 الإخغير الخسـف
ً
أما دزاطت  .لـالح الؤهار، وعدم وحىد فسوق في ذلً جبعا

س االإهني فلد هدفذ إلى دوز الؤػساف التربى  (Sandal, 2015)طاهداٌ  ي في الخوىٍ

 ومعلمت 42للمعلم  هما ًخـىزه االإعلم، وكد جألفذ عُىت الدزاطـت مـً )
ً
( معلمـا

 فـي االإدازض الابخدائُت خُث أزلعىا لظذ مساخل مً مساخل عملُت الىمى االإهني،

أهمُت دوز االإؼسف التربىي في  وكد جىؿلذ الدزاطت إلى هخائج عدة أهمها: بسوش

ص اهخماههم الإهىتهم، وأن مظخىي دوز الاػساف جدظين الىمى االإهن ي للمعلمين وحعصٍ

ع االإؼسف التربىي للأطالُب  ، وعدم جىىَ
ً
التربىي الخوىز االإهني وان مسجفعا

الؤػسافُت االإسخلفت عىد جلُُمه للمعلمين، وعدم وحىد فسوق بين الجيظين في 

ت في مظخىي هرا الدو  ز وفم مخغير جلدًس هرا الدوز، بِىما وحىد فسوق حىهسٍ

 الخسـف لـالح الخســاث العلمُت، والإخغير الخبرة لـالح الخبراث الللُلت.
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ىُت    (Ferguson, 2016)أما دزاطت فيرحظىن  اها الأمسٍ صٍ ذ في ولاًت لىٍ كد أحسٍ

وهدفذ الخعسف إلى ممازطاث مؼسفي االإدازض الابخدائُت، هما ًساها االإؼسفىن 

ىن ومدًسو االإدازض واالإعلم ىن، وكد بلغ إحمالي عدد أفساد عُىت الدزاطت التربىٍ

، و)231)
ً
 وأًهسث الىخائج أن ممازطاث االإؼسف التربىي 236( مؼسفا

ً
( معلما

مهم في أزىاء  جخمثل فُما ًأحي: الخسوُى، وجىحُه االإعلمين ومظاعدتهم، وجلىٍ

مها، وأن مظخىي ممازطت الاػساف  الخدمت، ومساكبت جىفُر البرامج وجىحيهها وجلىٍ

، وعدم وحىد فسوق في هرا االإظخىي وفم مخغيراث الجيع 
ً
التربىي وان مخىطوا

 .واالإؤهل العلمي والخبرة والخسـف

ىُت أحسي أوفاهدو وهىكظخين )  & Ovando وفي الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

Huckesten, 2016   دزاطت هدفذ الخعسف إلى الخـىزاث خىٌ دوز مؼسف )

الىمىذحُت ملاهعاث جىظاض مً وحهت هٌس االإىخب االإسهصي في االإدازض 

 ومؼسفت وكد جىؿلذ الدزاطت 59االإؼسفين، جيىهذ عُىت الدزاطت مً )
ً
( مؼسفا

ٌٍ مً الاجفاق بسـىؾ  إلى العدًد مً الىخائج، وان أهمها: أن هىان مظخىي عا

الأبعاد االإخعللت باالإمازطاث الؤػسافُت االإلخت هما حعىظها االإمازطاث الخالُت، 

عالها أبعاد الاجـالاث، والخسوُى، والخغيري، والبرهامج الخعلُمي، هما ووان أ

أًهسث أفساد عُىت الدزاطت أزبعت أدواز للمؼسفين، وهي: االإظهل، وموىز 

العاملين، ومسوى االإىهج، ومصود باالإـادز، وجسوُى الأوؼوت، ووحىد فسوق 

الخسـف لـالح بين الجيظين لـالح الروىز في جلدًس هره الخـىزاث، والإخغير 

الخســاث الأدبُت، والإخغير الخبر لـالح الخبراث االإخىطوت والإخغير االإؤهل لـالح 

بهدف الخعسف  (Jin & Cox, 2017) االإؤهلاث الدهُا. وفي دزاطت أحساها حني ووىهع

إلى مدي جدظً دوزة في الؤػساف العلاجي الري ًلىم به االإعلمىن االإخعاوهىن في 

، أًهسث 11الإعلمين. جيىهذ عُىت الدزاطت مً )إػسافهم على الولبت ا
ً
( معلما

( مً االإعلمين االإخعاوهين اطخسدمىا اطتراجُجُاث الؤػساف 6هخائج الدزاطت أن )

العلاجي مع الولبت االإعلمين، في خين اطخمس باقي االإعلمين في أطالُبهم الظابلت 
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ً في ذلً إلى ػعىزهم بعدم الازجُاح لللُام بدوز االإؼسف التربىي، بظبب  مخعرزٍ

إكىاعهم أن دوزة إػسافُت واخدة لا جىفي لإعدادهم لللُام بهرا الدوز، وهرلً 

لؼعىزهم بعدم اللدزة في جوبُم الأطالُب الؤػسافُت بظبب هلف االإهازاث 

. هما حاءث 
ً
الؤػسافُت لديهم، أي أن مظخىي دوز الاػساف التربىي وان كعُفا

بهدف الخعسف إلى أهىاع الدعم واالإظاهدة Feng & Lee, 2017) دزاطت فُىً ولي )

الري ًلدمه االإسػد للمعلمين الجدد في العام الأوٌ مً حعُُنهم في مدازض بجىىب 

( 8الـين، والعىامل السئِظت التي جؤزس في الدعم، جيىهذ عُىت الدازطت مً )

معلمين حدد، وزهصث الدزاطت على الخوىز االإهني للمعلمين في العام الأوٌ مً 

ُُنهم. وأًهسث الىخائج عً أزبعت أػياٌ مً الدعم وهي: معلىماث طابلت، حع

ازاث الخبادلُت، الخسوُى االإؼترن للدزض، ومىاكؼت  االإلاخٌت الـفُت في الصٍ

الخـت في االإىخب. وأن العىامل االإؤزسة في دعم االإعلم هـابه مً الخـف، 

ىافص، هما بُيذ واالإسخلت الخعلُمُت وجسـف االإعلم الجدًد، ومىذ االإعلم خ

.
ً
 الىخائج أن مظخىي الدعم الري ًلدمه االإؼسف التربىي وان مسجفعا

ين في 2017وهدفذ دزاطت ػلؽ وخسش الله ) ( الخعسف إلى دوز االإؼسفين التربىٍ

اكُاث في االإسخلت الأطاطُت العلُا في فلظوين  الؤطهام في الخوىز االإهني الإعلمي السٍ

ي هىلىسم وطلفُذ، هما هدفذ إلى معسفت أزس مً وحهت هٌس االإعلمين في مدافٌت

مخغيراث: االإدافٌت والجيع، وطىىاث الخبرة، وعدد الدوزاث أزىاء الخدمت في 

ين في الؤطهام  اكُاث هدى أدواز االإؼسفين التربىٍ مخىطواث اطخجاباث معلمي السٍ

في الخوىز االإهني لهم، أًهسث هخائج الدزاطت أن مخىطواث اطخجاباث 

ين في الخوىز االإهني لهم واهذ السٍ  معلمي اكُاث هدى أدواز االإؼسفين التربىٍ

مخىطوت، هما أًهسث الىخائج هرلً عدم وحىد فسوق دالت إخـائُا في 

ين في الؤطهام في الخوىز  مخىطواث اطخجاباث االإعلمين هدى أدواز االإؼسفين التربىٍ

اكُاث في االإسخلت الأطاطُت العلُا في فلظو ين، مً وحهت هٌس االإهني الإعلمي السٍ

االإعلمين جبعا الإخغيراث االإدافٌت، واالإؤهل العلمي، وطىىاث الخبرة، وعدد الدوزاث 
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 الإخغير الجيع لـالح  أزىاء الخدمت،
ً
 جبعا

ً
في خين وحدث فسوق دالت إخـائُا

أما دزاطت فُلى االإعلماث، وهرلً جبعا الإخغير ميان االإدزطت لـالح مدازض االإدًىت. 

( فلد هدفذ إلى معسفت أزس Veloo; Khalid & Komuji, 2017) وزالد ووىمىجي 

ت في  الاػساف الىفس ي والتربىي على الأداء الخعلُمي لدي معلمي االإسخلت الثاهىٍ

ا. وجيىهذ عُىت الدزاطت مً )  ومعلمت، وجىؿلذ الدزاطت إلى 33ماليزً
ً
( معلما

اللىة زلاٌ هخائج حظاعد االإعلمين في االإدزطت الإعسفت أوحه اللـىز، وهلان 

ظهم في الـفىف الدزاطُت، هما أػازث الىخائج إلى أن جلدًساث االإعلمين  جدزَ

الإظخىي الؤػساف الؤولُيُيي في مظاعد االإعلمين في جدظً الخدزَع والخعلم وان 

، وعدم وحىد فسوق في مظخىي هرا الدوز وفم مخغيري الجيع 
ً
مسجفعا

ص فهم الوالب. وفي والخسـف. وأن الاػساف الاولُيُيي له أزس في ف عالُت وحعصٍ

( دزاطت هدفذ Okorji & Ogbo, 2018ذاث االإىكىع أحسي أوهسجي وأحبى )

الخعسف إلى أزس الؤػساف الؤولُيُيي على الأداء االإهني للمعلمين، خُث جىاولذ 

ت العامت في ولاًت  الدزاطت أخد أهم أطباب كعف أداء الوالب في امخدان الثاهىٍ

ا،  بأداء االإعلمين في االإدازض. وجيىهذ  إًبىوي في هُجيرً
ً
 وزُلا

ً
والري ًسجبى ازجباها

 ومعلمت، وجىؿلذ الدزاطت إلى أن مظخىي الؤػساف 40العُىت مً )
ً
( معلما

الؤولُيُيي بمظخىي مسجفع، وأهه وان أهثر فعالُت لدي االإعلماث مً هٌساههً مً 

 خســاث الأزسي.االإعلمين، ولدي االإعلمين مً الخســاث الأدبُت أهثر مً ال

ىُى وأوفىطُى  الخعسف إلى أزس  (Kweku & Ofosu, 2018)وهدفذ دزاطت وىٍ

الؤػساف الخعلُمي في الخوىز االإهني مً وحهت هٌس معلمي االإدازض الأطاطُت 

( معلم ومعلمت. جىؿلذ الدزاطت إلى 106الخيىمُت، جيىهذ عُىت الدزاطت مً  )

العٌمى مً االإعلمين الرًً جللىا الؤػساف  العدًد مً الىخائج، ومنها: أن الأغلبُت

س الخبرة،   في جوىزهم االإهني في مجاٌ جوىٍ
ً
 ومسجفعا

ً
 إًجابُا

ً
الخعلُمي وحدوا أزسا

واالإنهاج، وهسق الخعلُم، واالإىاد وإدازة الـف، وهسق الخلُُم. هما أًهسث الىخائج 

 لهم في جددًد اخخُاحاتهم، ولم 
ً
جٌهس الىخائج أن الؤػساف الخعلُمي وان مظاعدا
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 الإخغير الجيع في مجاٌ جوىز الخبراث، 
ً
وحىد فسوق في وحهاث هٌس االإعلمين جبعا

وإدازة الـف وأطالُب الخلُُم، في خين أًهسث ازخلاف في مجاٌ االإنهاج، وهسق 

ت في مظخىي دوز الاػساف في الخوىز  الخلُُم، واالإىاد، وعدم وحىد فسوق حىهسٍ

 إلى مخ
ً
وفي دزاطت  .غيراث الخسـف، واالإؤهل العلمي والخبرةاالإهني للمعلمين جبعا

( إلى بُان عىاؿس Roberts & Blase, 2018هدفذ دزاطت زوبسحع وبلاس ي )أزسي 

الأطالُب الخاؿت االإخأؿلت في الخىاؿل بين هـل مً االإؼسفين االإظخلبلُين أو 

طت االإؼسفين االإمازطين للمهىت واالإعلمين مـً حهـت أزـسي. وػملذ عُىت الدزا

االإؼسفين واالإعلمين في مسخلف االإدازض العامت فـي الأحـصاء الجىىبُـت الغسبُت 

( للـاء بعـدي 100والجىىبُت الؼسكُت في الىلاًاث االإخددة، وجم حسجُل جدلُلـي لــ )

ازة بين االإؼسفين واالإعلمين. ومً أهم الىخائج التي جىؿلذ إليها الدزاطت: أن  للصٍ

، وعدم وحىد فسوق في هرا مظخىي دوز الاػساف في مم
ً
ازطت االإهىت وان مخىطوا

الدوز وفم مخغيراث الجيع والخسـف واالإؤهل العلمي. هما بُيذ الىخائج أن 

الىؿىٌ إلى جفىير عمُم وجبادٌ خس في ًسوف الللاءاث ًـعب جدلُله، وهى 

معلـد للغاًـت لعىامل طُاطُت، وهىان أزبع اطتراجُجُاث أطاطُت للظُاطاث 

حظخوُع أن حعـىق أو حـظهل الللـاءاث وهي: الخىحهاث الصخـُت،  الخاؿت،

الاوسجام الخىازي، الظلوت السطمُت، االإخغيراث الىًُفُت، وفي الللاءاث 

الىاجخت ٌظخسدم االإؼسفىن واالإعلمىن الخىحهاث الصخـُت والاوسجام الخـىازي 

ىفس االإؼسفىن بِئت غير تهدًدًت للمعلم، وفي الللاءاث الأكل ه  ٌظخسدم وٍ
ً
جاخا

 االإؼسفىن الظلوت السطمُت واالإخغيراث الىًُفُت هجصء مـً طُاطاتهم الخاؿت.

ومً زلاٌ ما جم اطخعساكه ًدبين أهمُت الخىمُت االإهىُت للمعلمين لُخم 

خم جدلُم ذلً مً زلاٌ  مجازاة الخوىزاث االإسخلفت والخلدم الخىىىلىجي وٍ

كدزاتهم وهى كظم الؤػساف اللظم االإؼسف على وؼاهاث االإعلمين وشٍادة 

التربىي، وهرا ما تهدف الدزاطت الخالُت  الإعسفخه مً زلاٌ الخدلم مً فعالُت 

 دوز الؤػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت للمعلمين.
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مشكلت الدزاست

واحه الخعلُم في فلظوين الىثير مً الٌسوف منها في عهد الاخخلاٌ ومنها أزىاء 

ت والتي أزسث على الخعلُم في فلظوين وزاؿت اكساباث الاهخفاكت الأولى والثاهُ

ب أو جأهُل ذو دلالت أزىاء فترة  االإعلمين االإخىسزة، خُث أهه لم ًىً أي جدزٍ

الاخخلاٌ بالإكافت إلى ممازطت ػتى أهىاع اللمع بدم االإعلمين والفـل الخعظفي 

لخعلُم بؼيل أو الؤخالت إلى الخلاعد االإبىس وغيرها، مما أدي إلى جدوي مظخىي ا

ملخىي، وعىد حظلم الظلوت الفلظوُيُت مهامها وبالسغم مً ًسوف الـعبت 

والؤغلاكاث والؤكساباث كامذ وشازة التربُت والخعلُم بالعمل على جدظين العملُت 

ب لواكم  س أكظام الؤػساف، واطخددار مسهص للخدزٍ الخعلُمُت مً زلاٌ جوىٍ

لسغم مً الىجاخاث التي جم الخىؿل إليها إلا العملُت الخعلُمُت ومنهم االإعلمين، وبا

أن هىان بعم الؤزفاكاث في جأهُل االإعلمين )وشازة التربُت والخعلُم الفلظوُيُت، 

(. ولأهمُت دوز االإعلم في العملُت الخعلُمُت وجوىزها فئن الخاحت ملخت 2010

تها لللُام بدزاطاث جسف الخىمُت االإهىُت للخعسف إلى هلان اللعف لُخم معالج

ص وجدعُم هلان اللىة والؤًجابُاث فيها. وبرلً ًمىً بلىزث مؼيلت الدزاطت  وحعصٍ

الخالُت في الؤحابت عً الظؤاٌ السئِس ي الآحي: ما دوز الؤػساف التربىي في الخىمُت 

 االإهىُت الإعلمي االإسخلت الأطاطُت الدهُا في االإدازض الخيىمُت في مدافٌت هىلىسم؟

 أهميت الدزاست

ت والخوبُلُت مً الجىاهب الآجُت:جيبع أهمُ  ت الدزاطت مً الىاخُخين الىٌسٍ

ً ذاث أبعاد  .1 جىمً أهمُت هره الدزاطت في وىنها جدىاوٌ عدة مخغيرً

ت وهما الاػساف التربىي، والخىمُت االإهىُت للمعلمين، هما أنها لم جىل  حعلُمُت خُىٍ

 مً الدزاطت في فلظوين
ً
 وافسا

ً
 .خٌا

الدزاطت في لفذ هٌس الباخثين وحصجُعهم للبدث في مجاٌ  حظهم .2

.
ً
س االإعلمين مهىُا  الخىمُت االإهىُت للمعلمين ودوز الؤػساف التربىي في جوىٍ
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كد ٌظخفُد مً هخائج الدزاطت االإظؤولىن في الؤدازاث العلُا في التربُت  .3

لمين والخعلُم للخعسف إلى هلان اللىة في زوى وبسامج الخىمُت االإهىُت للمع

 لخدعُمها والخعسف إلى هلان اللعف ومعالجتها.

لفذ أهٌاز االإسووين بأهمُت الخىمُت االإهىُت الإعلمي ووكع الخوى  .4

االإسخلُت وبعُدة الأمد باعخباز الخىمُت االإهىُت لها دوز أطاس ي في عملُت الخعلُم 

 وزفع الخدـُل.

ُت حظاعد الدازطين في االإجاٌ االإعسفي والتربىي والبدىر الؤحسائ .5

ت. سٍ  والخوىٍ

أهداف الدزاست

هدفذ هره الدزاطت إلى جدلُم:

الخعسف إلى  دوز الؤػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت الإعلمي االإسخلت  .1

 الأطاطُت الدهُا في االإدازض الخيىمُت في مدافٌت هىلىسم.

مً دلالت الفسوق الؤخـائُت في مظخىي دوز الؤػساف التربىي في  الخدلم .2

 إلى مخغيراث: الجيع،  الخىمُت االإهىُت الإعلمي
ً
االإسخلت الأطاطُت الدهُا جبعا

والخسـف، واالإؤهل العلمي، وطىىاث الخدمت.

أسئلت الدزاست

 طعذ هره الدزاطت للإحابت عً الأطئلت الخالُت:

الخىمُت االإهىُت الإعلمي االإسخلت الأطاطُت الدهُا ما دوز الؤػساف التربىي في  .1

 في االإدازض الخيىمُت في مدافٌت هىلىسم؟

 في مظخىي  .2
َ
دوز الؤػساف التربىي في  هل جىحد فسوق دالت إخـائُا

 إلى  الخىمُت االإهىُت الإعلمي االإسخلت الأطاطُت الدهُا
ً
في مدافٌت هىلىسم  جبعا

 مي، وطىىاث الخدمت؟الجيع، والخسـف، واالإؤهل العل مخغيراث:
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 مصطلحاث الدزاست:

 جمدىزث الدزاطت الخالُت خىٌ االإفاهُم واالإـولخاث الآجُت:

هى العملُت التي ًخم  (:Educational Supervisionالإشساف التربوي ) -

س حمُع عىاؿسها: االإنهاج، وبِئت الخعلم  ت وجوىٍ زلالها جدظين العملُت التربىٍ

م، وزفع مظخىاها  والولبت واالإعلمين، والأطالُب والأوؼوت، وأطالُب الخلىٍ

ت  والخد مً الـعىباث واالإعىكاث التي جدىٌ دون جدلُم الأهداف التربىٍ

 (.2000ولىب )الخوُب، االإيؼىدة للىؿىٌ باالإظخىي االإ

عبازة عً  (:Professional Developmentالتىميت المهىيت للمعلمين ) -

 وحماعاث، وجلبي 
ً
س االإعلمين أفسادا وؼاهاث حؼازهُت مسووت مظخمسة لخوىٍ

الخاحاث االإظخمسة واالإخغيرة للمدزطت بغُت جدلُم الأهداف الىبري الخاؿت 

س االإدزطت )الؼلبي،  الدزاطت الخالُت جلاض الخىمُت االإهىُت  (. وفي2010بسوت جوىٍ

 بالدزحت التي ًدددها أفساد الدزاطت على الاطدباهت االإعدة لهره 
ً
للمعلمين إحسائُا

 الغاًت.

(: هى الصخف االإعيّن Educational Supervisors) المشسف التربوي -

مين على 
ّ
 مً وشازة التربُت والخعلُم العالي الفلظوُيُت الإظاعدة االإعل

ً
زطمُا

عمل  ت لخدلُم أهدافها، وَ ُّ ت الخّعلُم ُّ س العمل جدظين أداههم وهمىهم االإهني وجوىٍ

بالخعاون مع حمُع مً له علاكت بالعملُت الخعلُمُت مً أحل جدظين مظخىاها 

سها  هما ٌعسف بأهه الصخف الري ٌظاعد االإعلم  (.2002الآغا والدًب، (وجوىٍ

االإؼسفت على االإؤطظاث  على جسحمت أهداف التربُت التي جلعها الجهاث

الخعلُمُت، بهدف النهىق بالعملُت الخعلُمُت الخعلمُت بجمُع حىاهبها )وشازة 

 .(2010التربُت والخعلُم الفلظوُيُت، 
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(: هي االإدازض التي حؼسف Governmental Schools) المدازس الحكوميت -

ت  الإدًسٍ
ً
ا التربُت والخعلُم في  عليها وشازة التربُت والخعلُم الفلظوُيُت والخابعت إدازٍ

 .مدافٌت هىلىسم

التي  هي االإدازض (:Primary Stage Lowerمسحلت الأساسيت الأولى ) -

 ًىلم إليها الوفل للخعلُم مً الـف الأوٌ وختى الـف السابع.

حدود الدزاست

 حعمم هخائج الدزاطت الخالُت بالخدود الآجُت:

الأطاطُت الدهُا في الخد البؼسي: اكخـسث الدزاطت على معلمي االإسخلت  .1

 مدافٌت هىلىسم.

الخد االإياهُت: جلخـس على االإدازض الخيىمُت الأطاطُت الدهُا في مدافٌت  .2

 هىلىسم.

الخد الصمىُت: هبلذ إحساءاث الدزاطت زلاٌ الفـل الدزاس ي الأوٌ مً  .3

. (2020-2019)العام الدزاس ي

الاػساف الخد االإىكىعي: حعمم هخائج هره الدزاطت في كىء مخغيراتها:  .4

ت )الـدق  التربىي والخىمُت االإهىُت للمعلمين، وفي خدود الخـائف الظُيىمترً

والثباث( للأداة االإظخسدمت لجمع البُاهاث اللاشمت.

طسيقت الدزاست وإجساءاتها

: مىهج الدزاست: 
ً
اطخسدم االإىهج الىؿفي الخدلُلي الإىاطبخه هبُعت أولا

 الدزاطت ومخغيراتها.

: مجتمع الدزاست: 
ً
جيىن مجخمع الدزاطت مً حمُع معلمي االإدازض ثاهيا

 ومعلمت 772الأطاطُت الدهُا في مدافٌت هىلىسم، والبالغ عددهم )
ً
( معلما

ت التربُت والخعلُم العالي في مدافٌت هىلىسم للعام  خظب إخـائُاث مدًسٍ
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مثلىن ما وظبخه )397(، منهم )2019/2020الدزاس ي )  وٍ
ً
( مً 51. 4( معلما

 %( مً االإجخمع.48. 6( معلمت ًمثلً ما وظبخه )375االإجخمع، و)

: عيىت الدزاست:
ً
 ومعلمت ًمثلىن 232جيىهذ عُىت الدزاطت مً ) ثالثا

ً
( معلما

لت 30ما وظبخه )  مً مجخمع الدزاطت، جم ازخُاز افساد هره العُىت بوسٍ
ً
با %( جلسٍ

 الإخغير الجيع، وهي مىشع
ً
 الإخغيراث الدزاطت االإظخللت عؼىائُت هبلُت جبعا

ً
ت جبعا

 ( الآحي:1هما هى مبين في الجدوٌ )

 لمتغيراتها المستقلت1الجدول )
ً
(: جوشع عيىت الدزاست جبعا

اليسبت المئويتالعددالمستوىالمتغيراث

الجيس
 51.7 120الركوز

 48.3 112الإهاث

التخصص
 62.1 144مواد أدبيت

 37.9 88مواد علميت

المؤهل العلمي

 21.9 51دبلوم )كليت مجتمع(

 70.1 163بكالوزيوس

 8.0 18دزاساث عليا

مستوى الخبرة

 6 .30 71( سىواث5أقل مً )

 39.2 91( سىواث5-01)

 30.2 70( سىواث01أكثر مً )

موقع المدزست
 62.1 144مدًىت

 37.9 88قسيت

 

: أداة الدزاست: 
ً
جيىهذ أداة الدزاطت مً اطدباهت أعدها الباخث للُاض زابعا

دوز الاػساف التربىي في جىمُت مهىت الخعلُم للمعلم، بعد اهلاعه على بعم 

 & Eady؛ 2002الدزاطاث الظابلت والأدواث االإظخسدمت فيها )الآغا والدًب، 

Zepeda, 2007 ،؛ 2008؛ العىس، 2007؛ ؿُامBalaban & Kapusuzoglu, 2010 ؛
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Velloo; Khalid & Komuji, 2017 ؛Kweku & Ofosu, 2018 ؛Sergiovanni & 

Starratt, 2018( وجدخىي بـىزتها النهائُت على ،)فلسة، مىشعت بالدظاوي إلى 30 )

(، ومجاٌ مهازاث 10-1زلازت مجالاث هي: مجاٌ هفاًت مهىت الخدزَع وفلساجه )

م20-11الخدزَع وفلساجه ) (. ًجُب عليها 30-21وفلساجه ) (، ومجاٌ أطالُب الخلىٍ

/ مىافم/ إلى خد ما/ غير 
ً
االإفدىؾ خظب ملُاض لُىسث الخماس ي )مىافم حدا

(، وجتراوح الدزحت عليها ما بين )
ً
( دزاحاث في خالت االإىافلت 5مىافم/ غير مىافم حدا

الؼدًدة ودزحت واخدة في خالت عدم االإىافلت الؼدًدة. ولخفظير اطخجاباث 

 الاطدباهت اعخمد االإعُاز الىطوي الآحي: االإفدىؿين على

 مظخىي مىسفم    ( 2. 33أكل مً ) -

 مظخىي مخىطى    (3. 66 – 2. 33) -

 مظخىي ا مسجفع    (3. 66أهثر مً ) -

للخدلم مً ؿدق الأداة اطخسدم الباخث ؿدق االإدىمين  صدق الأداة وثباتها:

ت 9مً زلاٌ عسكها على مجمىعت  بلغ عددهم ) ( مدىمين مً جســاث جسبىٍ

وهفظُت مسخلفت، جم الاطخفادة مً ملاخٌاتهم على فلساث الاطدباهت عىد ازساحها 

لت الاحظاق الدازلي  بـىزتها النهائُت. أما بسـىؾ الثباث فلد اعخمدث هسٍ

(Internal Consistency( باطخسدام معادلت هسوهبار ألفا )Alpha Cronbach) 

(، بِىما بلغذ معاملاث الثباث على االإجالاث 0.93فبلغذ كُمت معامل زباث الىلي )

 .0(، ومجاٌ مهازاث الخدزَع )88 .0الفسعُت والآحي: مجاٌ هفاًت مهىت الخدزَع )

م )91 اعخبر الباخث ذلً مؤػساث حُدة (.  وكد 87 .0(، ومجاٌ أطالُب الخلىٍ

 لـدق الأداة وزباتها.

: المعالجاث الإحصائيت: 
ً
مً أحل معالجت البُاهاث جم اطخسدام البرهامج خامسا

 ( وذلً باطخسدام االإعالجاث الؤخـائُت الآجُت:SPSSالؤخـائي للعلىم الاحخماعُت )

ت.1  . االإخىطواث الخظابُت والاهدساف االإعُازي واليظب االإئىٍ
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 (3×3×3×2جدلُل الخباًً مخعدد االإخغيراث ). ازخباز 2

 (4- Multivariate Analysis of Variance.) 

هتائج الدزاست ومىاقشتها

: الىتائج المتعلقت بالسؤال الأول وهو: ما دوز الإشساف التربوي في التىميت 
ً
أولا

التابعت لمدًسيت المهىيت لمعلمي المسحلت الاساسيت الدهيا في المدازس الحكوميت 

محافظت طولكسم؟

مً أحل الؤحابت عً هرا الظؤاٌ جم خظاب االإخىطواث الخظابُت والاهدسافاث 

ت والخلُُم، وذلً على مجالاث الخىمُت االإهىُت االإسخلفت، هما  ت واليظب االإئىٍ االإعُازٍ

 ( والآحي:6-2هى مبين في الجداوٌ )

خىطواث الخظابُت والاهدسافاث خظبذ االإالمجال الأول:  كفاًت مهىت التدزيس: 

 لاطخجاباث أفساد الدزاطت على هرا االإجاٌ هما في 
ً
ت جبعا ت واليظب االإئىٍ االإعُازٍ

 ( الآحي:2الجدوٌ )
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 2جدول)
ً
(: المتوسطاث الحسابيت والاهحسافاث المعيازيت واليسب المئويت جبعا

 لاستجاباث أفساد الدزاست على فقساث مجال كفاًت مهىت التدزيس مسجب
ً
ت جىاشليا

وفق أهميتها
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0 0
بُت  إػسان االإعلمين في دوزاث جدزٍ

 جدىاطب مع خاحاتهم االإهىت
 مسجفع 82.0 0.53 4.10

2 7
جىمُت اججاهاث االإعلمين هدى مهىت 

 الخدزَع
 مسجفع 81.4 0.68 4.07

3 2
ازاث بين االإعلمين  حصجُع جبادٌ الصٍ

 لخبادٌ الخبراث
 مسجفع 81.0 0.53 4.05

4 4
ع عىد  الخوىز في مهازاث الخدزَ

 االإعلمين
 مسجفع 80.4 0.63 4.02

 مسجفع 78.0 0.92 3.90 حصجُع االإعلمين على البدث العلمي9 5

 مسجفع 77.8 0.83 3.89 اللدزة على الخىُف مع حغيراث العـس5 6

73
الاهلاع على ما هى حدًد في الظُاطت 

 الخعلُمُت
 مسجفع 77.2 0.70 3.86

 مسجفع 76.6 0.84 3.83 الىؼف عً كدزاث وهاكاث االإعلمين88

96
جوىز زبرة االإعلمين في جســاتهم 

 االإسخلفت
 مسجفع 76.0 0.81 3.80

0101
على مىاؿلت الخعلُم  حصجُع االإعلمين

 والخوىز االإهني
 مخىطى 72.0 0.90 3.60

 مسجفع78. 2 1. 48 3.90المتوسط الكلي على مجال كفاًت مهىت التدزيس
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( الظابم، أن جلدًساث أفساد الدزاطت لأهمُت دوز 2ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ )

الدهُا في االإدازض الؤػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت الإعلمي االإسخلت الأطاطُت 

(؛ 6، 8، 3، 5، 9، 4، 2، 7، 1الخيىمُت واهذ بمظخىي مسجفع على الفلساث )

ت للاطخجابت عليها ما بين ) (. بِىما واهذ  %82 - %76خُث  جساوخذ اليظبت االإئىٍ

ت 10هره الخلدًساث بمظخىي مخىطى على الفلسة ) (؛ إذ بلغذ اليظبت االإئىٍ

ليظبت اليلُت على مجاٌ هفاًت مهىت الخدزَع (، أما ا%72للاطخجابت عليها )

ت للاطخجابت علُه )  %(.78فياهذ بمظخىي مسجفع، إذ بلغذ اليظبت االإئىٍ

د مً االإعلىماث و  ب جىظب االإعلمين االإصٍ َعصو الباخث أن عملُت الخدزٍ

د مً  واالإعازف الجدًـدة التي جدىاطب خاحاتهم وجثريهم بيل ما هى حدًد، وجصٍ

ت  وجىمي اججاهاتهم الؤًجابُت هجى مهىت الخدزَع، وجولعهم على خـُلتهم االإعسفُ

 عً كبىٌ ول ما ًوسح 
ً
ت، هرا فللا االإظخددزاث في جســاتهم العلمُت والتربىٍ

خمترطىن خـىٌ االإعازف الخدًثت،  عليهم في هره البرامج ًجعلهم ًخمسطىن، وٍ

دائما هدى ول وكبىٌ ول ما ًللى عليهم، وحغُير الىٌسة هدى اللدًم، والبدث 

ازاث بين  حدًد، وإهظابهم مهازاث حدًدة في مجاٌ الخدزَع وزاؿت جبادٌ الصٍ

 االإعلمين.

خظبذ االإخىطواث الخظابُت والاهدسافاث  مهازاث التدزيس: المجال الثاوي:

 لاطخجاباث أفساد الدزاطت على هرا االإجاٌ هما في 
ً
ت جبعا ت واليظب االإئىٍ االإعُازٍ

 ( الآحي:3الجدوٌ )

(: المتوسطاث الحسابيت والاهحسافاث المعيازيت واليسب المئويت 3جدول)

 لاستجاباث أفساد الدزاست على فقساث مجال مهازاث التدزيس مسجبت 
ً
جبعا

 وفق أهميتها
ً
جىاشليا
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1 19 
بىاء علاكت ودًت بين االإعلمين والولبت 

 أزىاء العملُت الخعلُمُت

 مسجفع 86.6 0.53 4.33

2 12 
ادة اللدزة على الخىىع في الوسائم  شٍ

 االإصجعت على الخفىير والخعلم الراحي

 مسجفع 86.4 0.67 4.32

3 13 
 في عملُت 

ً
 أطاطُا

ً
إعواء الولبت دوزا

 الخعلُم والخعلم

 مسجفع 86.2 0.54 4.31

4 11 
ُف الىخاب االإدزس ي في عملُت  جىً

 الخعلُم بؼيل مىاطب

 مسجفع 83.8 0.76 4.19

5 18 

برٌ أكص ى الواكاث والؤمياهاث لدي 

االإعلمين هدى جدظين عملُتي الخعلُم 

 والخعلم

 مسجفع 82.6 0.53 4.13

6 20 
الاطخفادة مً مـادز البِئت االإدلُت 

 هعمل العسوق الخىكُدُت

 مسجفعت 82.4 0.72 4.12

7 16 
اطدثماز الىكذ في عملُتي الخعلُم 

 والخعلم بؼيل طلُم

 مسجفع 81.0 0.56 4.05

8 14 
جدظين هفاًت إدازة الـف وجىٌُمه 

 بؼيل مىاطب

 مسجفع 81.0 0.79 4.05

9 17 
ُف مىاد حعلُمُت  ادة اللدزة على جىً شٍ

 مخىىعت لها علاكت باالإلسز 

 مسجفع 78.6 0.66 3.93

10 15 
جددًد خاحاث الولبت وجسجُبها خظب 

 أهمُتها

 مسجفع 77.2 0.62 3.86

 مسجفع 82.6 0.41 4.03المتوسط الكلي على مجال مهازاث التدزيس
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( الظابم، أن جلدًساث أفساد الدزاطت لأهمُت دوز 3ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ )

في االإدازض الؤػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت الإعلمي االإسخلت الأطاطُت الدهُا 

الخيىمُت واهذ بمظخىي مسجفع على حمُع الفلساث مجاٌ مهازاث الخدزَع، إذ 

ت للاطخجابت عليها ما بين ) (. أما اليظبت %6 .86 -%2 .77جساوخذ اليظبت االإئىٍ

، إذ بلغذ 
ً
اليلُت على مجاٌ هفاًت مهازاث الخدزَع فياهذ بمظخىي مسجفع أًلا

ت للاطخجابت علُه ) %(.6 .82اليظبت االإئىٍ

إلى  بىاء علاكت ودًت بين االإعلمين والولبت خُث جوسكذ فلساث هرا االإجاٌ 

أزىاء العملُت الخعلُمُت، وشٍادة اللدزة على الخىىع في الوسائم االإصجعت على 

 في عملُت الخعلُم والخعلم، 
ً
 أطاطُا

ً
الخفىير والخعلم الراحي، وإعواء الولبت دوزا

عملُت الخعلُم بؼيل مىاطب، وبرٌ أكص ى الواكاث وجىًُف الىخاب االإدزس ي في 

والؤمياهاث لدي االإعلمين هدى جدظين عملُتي الخعلُم والخعلم، والاطخفادة مً 

مـادز البِئت االإدلُت هعمل العسوق الخىكُدُت، واطدثماز الىكذ في عملُتي 

الخعلُم والخعلم بؼيل طلُم، وجدظين هفاًت إدازة الـف وجىٌُمه بؼيل 

وشٍادة اللدزة على جىًُف مىاد حعلُمُت مخىىعت لها علاكت باالإلسز،  مىاطب،

َعصو الباخث أهه ًخم جددًد و  وجددًد خاحاث الولبت وجسجُبها خظب أهمُتها. 

ب وفم فلظفت االإجخمع  بُت، وجددًد الأهداف العامـت للخدزٍ الاخخُاحاث الخدزٍ

 للـىزة االإظخلبلُت التي ًسغب 
ً
سوفه االإسخلفت، ووفلا أن ًيىن فيها الخعلُم مً وً

زلاٌ بىاء علاكاث ودًت بين االإعلم والوالب، وشٍادة الخفاعل والخىاؿل بين أزوان 

العملُت الخعلُمُت دازل الـف وزازحه، والاطخفادة مً عىاؿس البِئت االإدلُت 

في جدظين العملُت الخعلُمُت مما ًىفس الىكذ والجهد على االإعلم والوالب 

ادة وجدلُم هخائج إًجا بُت جسفع مً مظخىي الخدـُل الدزاس ي. ذلً أن شٍ

جىًُف مىاد مخىىعت ًسلع للإمياهاث االإادًت االإخىفسة لدي الىشازة  وما حعاهُه 

مً شح للمىازد وبظبب الخـاز الاطسائُلي على مؤطظاث الظلوت بين الفُىت 

 والأزسي مما ٌعمل فجىه بين الؤمياهُاث االإادًت وخاحاث الولبت مما ًجعل
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الاهخمام بالخعلُماث وإؿداز الأوامس بؼيل أهبر مً الاهخمام بداحاث الولبت 

 ومخولباتها.

خظبذ االإخىطواث الخظابُت  المجال الثالث : مجال أساليب التقويم:

 لاطخجاباث أفساد الدزاطت  على هرا 
ً
ت جبعا ت واليظب االإئىٍ والاهدسافاث االإعُازٍ

 ( الآحي:4االإجاٌ هما في الجدوٌ )

 لاستجاباث 4ل)جدو
ً
(: المتوسطاث الحسابيت والاهحسافاث المعيازيت واليسب المئويت جبعا

 وفق أهميتها
ً
أفساد الدزاست على فقساث مجال أساليب التقويم مسجبت جىاشليا
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1 30 

ًىضح االإؼسف التربىي للمعلم أهمُت 

الخغرًت الساحعت للولبت عً أعمالهم 

 الـفُت واالإدزطُت

 مسجفع 82.4 0.71 4.12

2 21 
م  إهظاب االإعلمين أطالُب الخلىٍ

 االإىاطبت
 مسجفع 81.8 0.90 4.09

3 22 
اطخسدام الخغرًت الساحعت بـىزة 

م  مظخمسة بعد ول عملُت جلىٍ
 مسجفع 81.0 0.88 4.05

م الراحي 25 4 ُف أطالُب الخلىٍ  مسجفع 80.8 0.73 4.04 جىً

5 24 
مخابعت هسق إعداد االإعلمين الأطئلت 

 االإسخلفت
 مسجفع 80.4 0.60 4.02

6 23 
م التراهمي البىائي  جفعُل أطالُب الخلىٍ

 بأػياله االإسخلفت
 مسجفع 79.4 0.83 3.97

7 28 
ب االإعلمين على بىاء الازخبازاث  جدزٍ

 بأػيالها االإسخلفت
 مسجفع 77.6 0.89 3.88

 مسجفع 77.0 0.79 3.85جوبُم االإساحعت الراجُت االإظدىدة للخوت  27 8
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( الظابم، أن جلدًساث أفساد الدزاطت لأهمُت دوز 4ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ )

الأطاطُت الدهُا في االإدازض الؤػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت الإعلمي االإسخلت 

م،  الخيىمُت واهذ بمظخىي مسجفع على حمُع الفلساث على مجاٌ أطالُب الخلىٍ

ت للاطخجابت عليها ما بين ) (. أما اليظبت %4 .82 -%2 .75إذ جساوخذ اليظبت االإئىٍ

، إذ بلغذ 
ً
اليلُت على مجاٌ هفاًت مهازاث الخدزَع فياهذ بمظخىي مسجفع أًلا

%(.2 .79ٍت للاطخجابت علُه )اليظبت االإئى 

خُث جوسكذ جلدًم حغرًت زاحعت للمعلمين عً أعمالهم الـفُت واالإدزطُت، 

وإهظاب االإعلمين االإهازاث الظلىهُت االإسغىبت، واطخسدام الخغرًت الساحعت 

م الراحي، ومىاطبت  م، جىًُف أطالُب الخلىٍ بـىزة مظخمسة بعد ول عملُت جلىٍ

س لاخخُاحا مُت وجدظين أداههم، والاطخفادة مً بسهامج الخوىٍ ث االإعلمين الخلىٍ

م في جدظين عملُت الخعلُم والخعلم، وكع مؤػساث واضخت  جدلُل هخائج الخلىٍ

م أداء االإعلمين، وجوبُم االإساحعت الراجُت االإظدىدة للخوت االإدزطُت بؼيل  لخلىٍ

مظخمس، وإػسان االإعلمين في وكع زوى وبسامج علاحُت لخدظين مظخىي 

َعصو دـُل الولبت، وبىاء أدواث كُاض للىؼف عً كدزاث االإعلمين وهاكاتهم. و ج

بُت حـؼمل حمُع  م االإخبعت في العملُت الخدزٍ الباخث ذلً بأن أطالُب الخلىٍ

ـخم جىفُـرها  بي، وأنها بعُدة عً الؼيلُت والخللُدًت، وٍ عىاؿس البرهامج الخدزٍ

م مظخم يىن الخلىٍ لت مىكىعُت وػاملت، وٍ  مً بداًت البرهامج ختى نهاًخه.بوسٍ
ً
 سا

 االإدزطُت بؼيل مظخمس

9 26 

إػسان االإعلمين في وكع زوى وبسامج 

علاحُت لخدظين مظخىي جدـُل 

 الولبت

 مسجفع 76.6 0.77 3.83

10 29 
كُاض للىؼف عً كدزاث بىاء أدواث 

 الولبت وهاكاتهم والفسوق الفسدًت
 مسجفع 75.4 0.68 3.77

مسجفع 179.2. 3.9644المتوسط الكلي لمجال أساليب التقويم
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ومً مجمل الىخائج الظابلت ًدبين أن جلدًساث أفساد الدزاطت على مجالاث 

دوز الاػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت للمعلمين واهذ هما هى مبين في الجدوٌ 

 ( الآحي:5)

 (: المتوسطاث الحسابيت والاهحسافاث المعيازيت واليسب المئويت5جدول )

لاستجاباث أفساد الدزاست على مجالاث دوز الإشساف التربوي في التىميت المهىيت 

 وفق أهميتها
ً
لمعلمي مسجبت جىاشليا

( الظابم، أن جلدًساث أفساد الدزاطت لأهمُت دوز الاػساف 5ًىضح الجدوٌ )

باالإسجبت الأولى على مجاٌ مهازاث التربىي في الخىمُت االإهىُت للمعلم كد حاءث 

ت للاطخجابت على فلساث هرا االإجاٌ ) ( %6 .82الخدزَع، إذ بلغذ اليظبت االإئىٍ

وهي بمظخىي مسجفع. بِىما حاءث هره الخلدًساث باالإسجبت الثاهُت على مجاٌ 

ت للاطخجابت على فلساجه ) م، إذ بلغذ اليظبت االإئىٍ وهي  %(،3 .79أطالُب الخلىٍ

. في خين حاءث هره الخلدًساث باالإسجبت الثالثت والأزيرة على 
ً
بمظخىي مسجفع أًلا

ت للاطخجابت علُه ) %(، 78. 2مجاٌ هفاًت مهىت الخدزَع، إذ بلغذ اليظبت االإئىٍ

وهى بمظخىي مسجفع. أما باليظبت للمخىطى الىلي لدوز الاػساف التربىي في 

ت اليلُت  الخىمُت االإهىُت للمعلم فلد حاء بمظ خىي مسجفع، إذ بلغذ اليظبت االإئىٍ

السقم 

الترجيبي

السقم 

 المتسلسل
 المجالاث

المتوسط 

 الحسابي

الاهحساف 

 المعيازي

اليسبت 

 المئويت
 التقييم

1 2 
مهازاث 

التدزيس
 مسجفع 6 .82 41 .0 4.13

2 3 
أساليب 

التقويم
 مسجفع 3 .79 0. 44 96 .3

3 1 
كفاًت مهىت 

التدزيس
 مسجفع 78. 2 0. 48 3.91

 مسجفع 0 .080. 34 4.00المتوسط الكلي لدوز الاشساف التربوي
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%(. وعىد ملازهت هره الىدُجت مع الدزاطاث الظابلت جبين أنها جخفم مع 80)

 Ovando؛ Sandal, 2015؛ 2009؛ مسججى، 2008؛ العىس، 2007دزاطاث )ؿُام، 

& Huckesten, 2016 ؛Feng & Lee, 2017 ؛Veloo; Kalid & Komuji, 2017 ؛

Okorji & Ogbo, 2018 ؛Kweku & Ofosu, 2018 ؛ التي أًهسث هخائجها أن)

. بِىما 
ً
مظخىي دوز الاػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت للمعلمين وان مسجفعا

؛ 2017؛ ػلؽ وخسش الله، Ferguson, 2016؛ 2008حعازكذ مع دزاطاث )الآغا، 

Roberts & Blase, 2018ظخىي (؛ التي أًهسث هخائجها أن هرا الدوز وان بم

 & Jin؛ Balaban & Kapusuzoglu, 2010مخىطى. هما حعازكذ مع دزاطاث )

Cox, 2017.؛ التي أًهسث هخائجها أن هرا الدوز وان بمظخىي مىسفم) 

 في 
َ
الىتائج المتعلقت بالسؤال الثاوي وهو: هل جوجد فسوق دالت إحصائيا

المسحلت الأساسيت الدهيا  دوز الإشساف التربوي في التىميت المهىيت لمعلمي مستوى

 إلى متغيراث:
ً
الجيس، والتخصص، والمؤهل العلمي،  في محافظت طولكسم  جبعا

وسىواث الخدمت؟

ت  للإحابت عً هرا الظؤاٌ خظبذ االإخىطواث الخظابُت والاهدسافاث االإعُازٍ

 
ً
لاطخجاباث أفساد الدزاطت لدوز الاػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت للمعلمين جبعا

، هما هى والخسـف، واالإؤهل العلمي، وطىىاث الخدمتإلى مخغيراث: الجيع، 

 ( الآحي:6مبين في الجدوٌ )
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(: المتوسطاث الحسابيت والاهحسافاث المعيازيت لاستجاباث أفساد 6الجدول )

الدزاست على المجالاث الفسعيت لدوز الاشساف التربوي في التىميت المهىيت 

 إلى متغيراث:
ً
والمؤهل العلمي، الجيس، والتخصص العلمي،  للمعلم جبعا

وسىواث الخدمت

كفاًت مهىت   المستوىالمتغيراث

التدزيس

مهازاث 

التدزيس

أساليب 

التقويم

الكلي

 3. 99 3.92 4.07 3.98مالركوزالجيس

 0. 48 0. 89 0. 48 0. 47ع

 4. 01 4. 00 4. 17 3. 85مالإهاث

 0. 39 0. 58 0. 44 0. 51ع







التخصص



 4. 06 4. 12 3. 91 4. 14مأدبي

 0. 42 0. 45 0. 48 0. 42ع

 3. 98 3. 94 3. 90 4. 10معلمي

 0. 62 0. 55 0. 53 0. 52ع

 3. 92 3. 90 3. 98 3. 88مججازي

 0. 47 0. 58 0. 66 0. 68ع







المؤهل العلمي

 3. 95 4. 12 4. 03 3. 70مدزاساث عليا

 0. 41 0. 96 0. 50 0. 56ع

 4. 02 3. 91 4. 17 3. 94مبكالوزيوس

 0. 36 0. 55 0. 96 0. 53ع

دبلوم 

)متوسط(

 4. 03 3. 91 4. 10 4. 10م

 0. 39 0. 99 0. 87 0. 98ع



سىواث 

الخبرة

 (5أقل مً )

 

 4. 03 3. 97 3. 98 4. 14م

 0. 41 0. 56 0. 50 0. 56ع

 4. 02 3. 96 3. 99 4. 11م (5-01)

 0. 46 0. 49 0. 56 0. 63ع

 3. 95 3. 95 3. 92 3. 98م (01أكثر مً )

 0. 38 0. 59 0. 47 0. 58ع
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( الظابم، وحىد فسوق ًاهسة بين االإخىطواث الخظابُت 6ًٌهس الجدوٌ )

للمعلمين، لاطخجاباث أفساد الدزاطت لدوز الاػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت 

 إلى مخغيراث الدزاطت:  طىاء على االإجمىع الىلي أو على االإجالاث الفسعُت له
ً
جبعا

الجيع، والخسـف، واالإؤهل العلمي، وطىىاث الخبرة. ولازخباز دلالت هره 

( 3×3×3×2الفسوق على الدزحت اليلُت اطخسدم جدلُل الخباًً مخعدد االإخغيراث )

 إلى مخغيراث: الجيع، 
ً
والخسـف، واالإؤهل العلمي، وطىىاث الخبرة، واالإبِىت جبعا

 ( الآحي:7هخائجه في الجدوٌ )

( لاستجاباث 3×3×3×2(: هتائج جحليل التباًً متعدد المتغيراث )7الجدول )

 إلى 
ً
أفساد الدزاست لدوز الاشساف التربوي في التىميت المهىيت للمعلمين جبعا

ي، وسىواث الخبرةمتغيراث: الجيس، والتخصص، والمؤهل العلم

 مصدز التباًً
مجموع 

المسبعاث

دزجاث 

الحسيت

متوسط 

المسبعاث

قيمت )ف( 

المحسوبت

مستوى 

الدلالت

0.0210.0660.972 1 0.021الجيس

 0.076 1.227 0.389 2 0.778التخصص

 0.069 1.754 0.556 2 1.111المؤهل العلمي

 0.129 0. 158 0. 502 2 1. 003سىواث الخبرة

 0.317 224 71.111الخطأ )البواقي(

  231 1022.231المجموع الكلي

 ( الظابم، الىخائج الآجُت:7ًىضح الجدوٌ )

 في مظخىي دوز الاػساف التربىي في  -
ً
عدم وحىد فسوق دالت إخـائُا

سي الباخث الخىمُت االإ  إلى مخغير الجيع، وٍ
ً
هىُت للمعلمين لدي أفساد الدزاطت جبعا

فظس في ًل حؼابه الٌسوف الثلافُت والاكخـادًت 
ُ
أن هره الىدُجت كد ج

والاحخماعُت والتربىٍت التي ًسلع لها هلا الجيظين دون وحىد فسوق ػاطعت 

افٌت هىلىسم جمخاش بُنهما، وذلً للُم البِئت التي ٌعِؽ بها أفساد الدزاطت؛ فمد

 جدؼابه فيها عىاؿس الخُاة والٌسوف االإعِؼُت، هما 
ً
بأنها مدافٌت ؿغيرة وظبُا
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ت الظائدة في وشازة التربُت  عصو الباخث هره الىدُجت إلى حؼابه الٌسوف الؤدازٍ وَ

ب الري ًسلع له هلا الجيظين هى ذاجه دون  والخعلُم، فىٌام الخدزَع والخدزٍ

عىد طبب  جمُيز، وبالخالي فما هى ًؤزس على الروىز ًمىً جأزيره على الؤهار. هما وَ

سلعىن ذلً  لجمُع الأدواز  أن الروىز والؤهار ٌعِؼىن في مجخمع واخد وٍ

 دون 
ً
 أو إهازا

ً
الؤػسافُت، والأطالُب االإسخلفت جوبم على حمُع االإعلمين طىاء ذوىزا

ُت واددة هصُت مزلفي واخد، وآؼزااطخثىاء. وأن هفع الجيظين ًسلعان لىٌام 

ىن وُلوم ، ُىُتنوشازة الخزبُت والخعلُم الفلظجوبم حعلُماث  االإؼسفىن التربىٍ

، الشُازاث الـفُتأزىاء بخنبُلها على المعلمُن على ازخلاف جســاتهم 

للمىاوزة أو خزن ٌ مظادت الاجخهاد  للمؼزف خبلى لُلت ولا مجا، نفئوبالخالي 

هره الىدُجت مع هخائج الدزاطاث الظابلت  هبيرة. وعىد ملازهتاىنباعاث ساـت 

؛ مسججى، 2008؛ العىس، 2008؛ الآغا، 2007جبين أنها جخفم مع دزاطاث )ؿُام، 

؛ Veloo; Khalid & Komuji, 2017؛ Ferguson, 2016؛ Sandal, 2015؛ 2009

Kweku & Ofosu, 2018 ؛Roberts & Blasé, 2018 ؛ التي أًهسث هخائجها عدم)

ت في مظخىي دوز الاػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت للمعلمين وحىد فىق حىه سٍ

 إلى مخغير الجيع. وحعازكذ مع دزاطت
ً
(،  (Ovando & Huckesten, 2016جبعا

دوز الاػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت  في فسوق زمت أن هىان التي بُيذ هخائجها

 إلى مخغير الجيع
ً
دزاطاث  حعسكذ معالروىز، هما  لـالح للمعلمين جبعا

(Balaban & Kapusuzoglu, 2010 ،؛ 2017؛ ػلؽ وخسش اللهOkorji & Ogbo, 

 بين الجيظين في 2018)
ً
؛ التي أطفسث هخائجها عً وحىد فسوق دالت إخـائُا

 جلدًس مظخىي هرا الدوز لـالح الؤهار.

 في مظخىي دوز الاػساف التربىي في  -
ً
عدم وحىد فسوق دالت إخـائُا

 إلى مخغير الخسـف العلمي. الخىمُت االإ
ً
هىُت للمعلمين لدي أفساد الدزاطت جبعا

 دزاطاث وعىد ملازهت هره الىدُجت مع هخائج الدزاطاث الظابلت جبين أنها جخفم مع

؛ Balaban & Kapusuzoglu, 2010؛ 2009؛ مسججى، 2008؛ الآغا، 2007ؿُام، )
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Veloo; Khalid & Komuji, 2017 ؛Kweku & Ofosu, 2018 ؛Roberts & Blasé, 

ت في مظخىي دوز الاػساف 2018 (؛ والتي أًهسث هخائجها عـدم وحـىد فسوق حىهسٍ

 إلى مخغير الخسـف
ً
بِىما حعازكذ مع  .التربىي في الخىمُت االإهىُت للمعلمين جبعا

(؛ التي أًهسث هخائجها وحىد فسوق Sandal, 2015؛ 2008دزاطاث )العىس، 

 
ً
ت في هرا الدوز جبعا إلى مخغير الخسـف لـالح الخســاث العلمُت. هما  حىهسٍ

(؛ Okorji & Ogbo, 2018؛ Ovando & Huckesten, 2016حعازكذ مع دزاطاث )

 إلى مخغير الخسـف 
ً
ت في هرا الدوز جبعا التي أًهسث هخائجها وحىد فسوق حىهسٍ

عصو الباخث طبب ذلً أن هىان الىثير مً  لـالح الخســاث الأدبُت. وَ

ب والخأهُل االإهني خُث أن ول جسـف بداحت االإعلمين  ًخللىن هفع الخدزٍ

م بين جسـف وآزس.  ب زاؾ به دون الخفسٍ وُفظز البادر عدم لخأهُل وجدزٍ

ن  وجود فزوق دالت إدـائُاً خبعاً لمخغُز الخسـؾ في أن المؼزفُن الخزبوُُ

 ن خسـؾ المعلم علمُاً أمأواالمواـفاث ظواء الأطلىب وهفع ُخبعون ىفض 

وبالخالي لن االإعلم، ن خسـؾ المؼزف الخزبوي ُلائم خسـؾ لأوذلن ، أدبُاً

مؼزف ومعلم ُبلى ول والدواز بُن ٌ ُىون هىان اسخلافاً نالما أن الاخـا

 بىفض الأظلوب.

عدم وحىد فسوق في مظخىي دوز الاػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت  -

 إلى مخغير االإؤه
ً
ل العلمي. وعىد ملازهت هره للمعلمين لدي أفساد الدزاطت جبعا

؛ 2007الىدُجت مع هخائج الدزاطاث الظابلت جبين أنها جخفم مع دزاطاث )ؿُام، 

؛ ػلؽ Ferguson, 2016؛ Balaban & Kapusuzoglu, 2010؛ 2009مسججى، 

(؛ التي Roberts & Blase, 2018؛ Kweku & Ofosu, 2018؛ 2016وخسش الله، 

ت في مظخىي دوز الاػساف التربىي في  أًهسث هخائجها عدم وحىد فسوق حىهسٍ

 إلى مخغير االإؤهل العلمي. بِىما 
ً
الخىمُت االإهىُت للمعلمين لدي أفساد الدزاطت جبعا

 ,Ovando & Huckesten؛ 2008حعازكذ هره الىدُجت مع دزاطاث ) العىس، 

 إلــى وحــىد فــسوق دالــ (؛ التي أًهسث2016
ً
 فــي مظـخىي هرا الدوز جبعــا

ً
ت إخـــائُا
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عصو الباخث ذلً إلى أن عملُاث  مخغُــس االإؤهل العلمي لـالح االإؤهلاث الدهُا. وَ

ب جيىن لجمُع االإعلمين خظب امياهاتهم وخاحاتهم ولِع خظب  الاػساف والخدزٍ

ي ـفلمي العٌ وُفظز البادر عدم وجود فزوق خبعاً لمخغُز المؤهاالإؤهل العلمي. 

فالأظلوب ؛ العلمي للمعلمٌ أظلوباً مع المؤهجخغير الإؼزاف الخزبوي لا عملُت أن 

 الدبلوم ٌ الذي ُخبعه المؼزف الخزبوي مع المعلم الذي ُدم
ً
ذاجه هو مثلا

، البىالوزُوض أو الماجظخُزٌ به مع المعلم الذي ُدمٌ الأظلوب الذي ُخعام

ت وُعود ذلن إلى   وزبما ُعود ذلن ، خزبويأظلوب الإؼزاف المسهصٍ
ً
إلى أًلا

ن ـخلازب كدزاث المعلمُن من دُر الدوزاث الخأهُلُت والخدزُبُت زغم أىهم م

ت واالإلسزاث الخعلُمُت وججدًدها خســاث مسخلفت ، هما أن حغُير االإىاهج التربىٍ

 في فلظوين طاهم في جللُل 
ً
الخباًىاث بين الفئاث االإسخلفت الفزوق مؤزسا

 فُت الاػساف التربىي لهم.للمعلمين وهُ

عدم وحىد فسوق في مظخىي دوز الاػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت  -

 إلى مخغير طىىاث الخبرة للمعلمين. وعىد ملازهت 
ً
للمعلمين لدي أفساد الدزاطت جبعا

هره الىدُجت مع هخائج الدزاطاث الظابلت جبين أنها جخفم مع دزاطاث )الآغا، 

 & Kweku؛ 2017؛ ػلؽ وخسش الله، Ferguson, 2016؛ 2009؛ مسججى، 2008

Ofosu, 2018 ت في مظخىي دوز (؛ التي أًهسث هخائجها عدم وحىد فسوق حىهسٍ

 إلى مخغير 
ً
الاػساف التربىي في الخىمُت االإهىُت للمعلمين لدي أفساد الدزاطت جبعا

 ,Sandal؛ 2008طىىاث الخبرة. بِىما حعازكذ هره الىدُجت مع دزاطاث )العىس، 

 إلى 2015
ً
 في مظخىي هرا الدوز جبعا

ً
(؛ التي أًهسث وحىد فسوق دالـت إخـائُا

مخغير طىىاث الخبرة لـالح الخبراث الللُلت. هما حعازكذ هره الىدُجت مع 

(؛ التي أًهسث وحىد Ovando & Huckesten, 2016، 2007دزاطاث )ؿُام، 

 إلى 
ً
 في مظخىي هرا الدوز جبعا

ً
مخغير طىىاث الخبرة لـالح فسوق دالـت إخـائُا

ب  عصو الباخث هره الىدُجت بأن عملُاث الخدزٍ الخبراث االإخىطوت أو الىبيرة. وَ

جيىن لجمُع االإعلمين خظب امياهاتهم وخاحاتهم ولِع خظب طىىاث الخبرة، 
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ب والخأهُل جيىن لجمُع االإعلمين مع الترهيز على  وأن عملُاث الاػساف والخدزٍ

مً غيرهم، وأن مدة الخبرة لدي االإعلمين ججعلهم أهثر إدزاوا االإعلمين الجدد أهثر 

 لأهداف هره الاػساف والخىحُه التربىي ومدي 
ً
الإفهىم هره الدوزاث، وأهثر جفهما

 على أداءهم االإهني.
ً
بهم واوعياض ذلً إًجابا  دوزها في إعدادهم وجدزٍ

التوصياث

 الآجُت: في كىء هخائج الدزاطت ومىاكؼتها ًمىً اكتراح الخىؿُاث

على وشازة التربُـت والخعلُم فخذ كىىاث حعاون وجفاهم مع ولُاث التربُت في  .1

ين بالجامعاث الفلظوُيُت مً أحل ؿُاغت  الجامعاث، والأطـاجرة التربىٍ

ب والاػساف التربىي للمعلمين أزىاء الخدمت.  اججاهاث طلُمت في إعداد وجدزٍ

بُت واالإؼازهت في  ًجب .2 أن ٌؼازن االإعلمىن في جددًد اخخُاحاتهم الخدزٍ

ؿُاغت البـسامج التي حعلد لهم أزىاء الخدمت، على أن ًخسلل ذلً دوزاث كــيرة 

واالإداكساث واالإؤجمساث والأًام الدزاطُت والىزغ الخعلُمُت وحلظاث االإىاكؼت 

 والىـدواث وغيرها.

ب االإعلمين جىىع البرامج أن ًساعي اللائمىن على بسامج الا  .3 ػساف وجدزٍ

وػـمىلها وجيامـلها؛ بدُث جدىاطب والخاحاث االإسخلفت لفئاث االإعلمين أزىاء 

 الخدمت.

سها خظـب  .4 ين باالإمازطاث الؤػسافُت وجوىٍ كسوزة اهخمام االإؼسفين التربىٍ

 خاحـاث االإعلمين.

ين للأطالُب الاػسافُت التي حظ .5 اهم في كسوزة اطخسدام االإؼسفين التربىٍ

 جدلُم الىمـى االإهني الإعلمي االإسخلت الأطاطُت الدهُا.

كسوزة أن ًلىم العمل الؤػسافي على أطاض االإىحى الخعاووي الدؼازوي  .6

ً، والخأهُد على أن  طىاء بين االإؼسفين أهفظهم أو بُنهم وبين االإعلمين واالإدًسٍ

جدـُل الؤػساف التربىي لِع غاًت، وإهما وطُلت لخدظين هىعُت الخعلم و 

 الخلامُر.
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س اهخمام االإؼسفين التربىٍين باالإهازاث االإهىُت التي دلذ الىخائج على  .7 جوىٍ

 أن االإعلم ًمازطها بدزحت مخىطوت أو أكل.

المقترحاث

 ًلترح الباخث إحساء بعم الدزاطاث مثل:

 على أدواث أزسي غير التي اطخسدمها  -
ً
إحساء مثل هره الدزاطت اعخمادا

 هد مً االإىكىع وحعمُم الىخائج.الباخث، وذلً للخأ

ب االإعلمين في كـىء الخدـدًاث  - دزاطت عً معاًير الاػساف التربىي وجدزٍ

ـُت والاكلُمُت والعاالإُت.  االإدل

ت واالإادًت على أداء االإعلمين االإهني  - إحساء دزاطت خىٌ أزس الخىافص االإعىىٍ

 في مساخلت الخعلُم الأطاس ي.

التربىي للمعلمين وواكع إعدادهم دزاطت ملازهت بين واكع الاػساف  -

بهم كبـل الخدمت.  وجدزٍ
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