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 الحضري تخطيط في ال  تهـاأهميو ة ـات الترويحيـالخدم

 دودة سعيدةى بالأستاذة: 

 الجسائر -المدرسة الىطنية العليا للسياحة

بظبب حِلد الحُاة داخل الللم  اللٔى و ٌِِؽ الفسد الحلسي خالاث             

ت أو الؤحخماُُت أو  كِف كُم وبظبب  الاكخـادًت،االإدًىت طىاء الحُاة االإهىُت أو الأطسٍ

بالحاحت إلى اللوُِت مّ زوجحن الحُاة الُىمُت  لرلً ٌؼِس الأفساد ،الؤهخماء الؤحخماعي

خجهىن  دللىن  وٍ خالت  للبدث ًُ اللىىاث والىطابل التي ججِلهم ٌؼِسون بالإهخماء وٍ

ظخُِدون  ت الؤحخماُُت وَ الخىاشن والؼِىز بالسكا مً  البِم الؤػباَ الؤحخماعي والهىٍ

 مً خلاٌ اليؼاهاث التروٍدُت االإخىىُّت.

 ،االإلل ،التي ٌِِؼها هؤلاء الأفساد هاحمت ًُ الخِب اللٔى و وخالاث الللم            

وكِف  ،والؼِىز بالِصلت والىخدة والدؼدذ الفىسي والِاهفي ،السجابت والسوجحن

السوابى والِلاكاث الؤحخماُُت االإؤدًت للِف كُم الؤهخماء الؤحخماعي والسكا ًُ 

ت  خاؿت في االإدن الىبري  لرلً هىان كسوزة  ،الىفع هخـابف جوبّ الحُاة الحلسٍ

ت الإم ازطت اليؼاهاث التروٍدُت ملحت لخىفحر ول الىطابل والخجهحزاث والٌسوف اللسوزٍ

اكُت والثلافُت ووؼاهاث اللهى والدظلُت لأجها  االإخخلفت واليؼاهاث الؤحخماُُت والسٍ

م الؼِىز بالإهخماء الؤحخماعي ُّ خه مً خلاٌ   ،جد خمّ دُم هرا الؼِىز أهثر وجلىٍ وٍ

اكُت والألِاب الجماُو الاخخفالاث خلىز الحفلاث  اث السٍ ُت بمخخلف أػيالها واالإبازٍ

حرها مً اليؼاهاث التي جىدس ي الوابّ الجماعي والؤحخماعي أو  واالإهسحاهاث واالإِازق وٓ

إلا   ،هابّ زلافي أو أيّ هابّ آخس ٌظمذ للؤفساد بالإجـاٌ والخىاؿل أو جىدس ي  ،الفسدي

أن هره اليؼاهاث لا ًمىً جىفسها في مدُى خلسي لا حهخم في جخوُوه بخىفحر االإسافم 

 جهحزاث التروٍدُت.والىطابل و الخ

 التحضر وآثاره على الترويح :  - 

لى االإجخمّ الحلسي ًخمخم ُىه آزاز إُملُت الؤهخلاٌ مً االإجخمّ الخللُدي 

فاالإؤطظاث جترهص في باالإدن وحِخمد ُلى الخىٌُم  ،ُلى مخخلف هىاحي خُاة االإجخمّ

بحن طاُاث الِمل ووكذ  ،الِللاوي و ُلى الفـل بحن أماهً الِمل وملس الظىً

بحن مؤطظت الِمل  ومؤطظاث االإجخمّ  ،الحُاة االإهىُت والحُاة اللامهىُت ،اللاُمل

 الىكذ الحس ووكذ التروٍذ.و  وكذ الِمل و بحن الفساْ  ،الأخسي 
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"  أن الخدلس خمل مِه هصَ  ملىُت االإجاٌ والخىٌُم الِلمي للِمل De Graziaوذهس "

 جىٌُم الىكذ
ً
  وكد ،وأًلا

ً
ت حدا ت حٔسافُت كىٍ ُّ ؿاخبذ هره الخدىلاث البىابُت خسه

 ( )جىحّهذ في البداًت هدى كسي هبري وهدى مدن وبِدها هدى االإساهص الـىاُُت. 

ومً آزاز الخدلس ُلى االإدن وخاؿت االإدن الـىاُُت الخوىز وجىطّ وظُجها الحلسي 

وختى االإدن التي  ،دهاكخـاإوهمىها الؤكخـادي  بظبب الحسهت الـىاُُت التي أوِؼذ 

لم حِسف خسهت الخوىز والىمى الـىاعي اُخبرث مىولت حرب لخىفسها ُلى الخدماث 

ت الهامت االإؼسفت ُلى كواُاث اليؼان الِام في االإجخمّ.  واالإؤطظاث الؤدازٍ

االإجخمّ الحلسي ُمىما والـىاعي خاؿت االإِخمد ُلى الِلم والخلىُت إن   

اث جىطِّذ حؼىُلت الؤخخُاحاث  لدي أفساده ومً بحن الؤخخُاحاث التي حِدّ مً اللسوزٍ

  ( ). "Henry Lefebreفي االإجخمّ الٔسبي الدظلُت خظب "

 أزس الخدلس ُلى مجاٌ التروٍذ مً خلاٌ خلله الحاحت إ
ً
لى الدظلُت والترفُه إذا

ت ًومذ  بت أطاطُت وخاحت كسوزٍ لها لسٓ  للآزاز الظلبُت للإوجدىٍ
ً
خـيُّ ليها الأفساد هٌسا

 هدى  ،والخدلس
ً
" إلا أن ،كخىاء الىطابل والخجهحزاث التروٍدُتإوأؿبذ طعي الأفساد هبحرا

مددودًت االإحزاهُت للؤفساد جؤدي لِدم اللدزة ُلى الؤطخجابت لجمُّ الحاحاث االإخِللت 

الخلفصة أو الظُازة فُخجه الأفساد لحـس االإحزاهُت االإخِللت بالأول واللباض  ،بالظفس

  ( ). والظىً"

 أنّ إن  
ً
اطتهلان التروٍذ في االإجخمّ الحلسي ًخأزس بالىاكّ الاكخـادي ُلما

كخـادي إكخـادي للمجخمّ طىاء وان وؼان إالهدف الأطاس ي مً وزاء أي وؼان 

ِخبر  ،كخـادي خدماحي هى إػباَ الحاحاث الؤوظاهُت بالدزحت الأولىإهخاجي أو وؼان إ وَ

الؤطتهلان آخس مسخلت جيخهي ُىدها الِملُاث الؤكخـادًت لخبدأ دوزتها مً حدًد وبرلً 

خلدّم الؤهخاج ُلى الؤطتهلان لظببحن ،ٌِدّ الؤطتهلان هاجج ًُ الؤهخاج وهدفه الأطاس ي   :وٍ

هخاج هره الأػُاء لا وحىد  إلأهه هى الري ًخلم الأػُاء مىكّ الؤطتهلان  فبدون  الأول:

 أؿلا. طتهلانللئ 

والؤهخاج هى  ،لى االإىخجاث أي أهه ًخلم الولب الؤطتهلاويإالؤهخاج ًثحر الحاحت  لأنّ  الثاني:

لخه.   ( )الري ًددد حجم وهىَ الؤطتهلان هما ًددد هابِه وهسٍ

ُخه خدىم فُه مً خُث همُخه وهىُ فالولب هى  ،والؤطتهلان مىحّه أطاس ي للئهخاج وٍ

لأن االإؤطظاث الؤكخـادًت  ،الحجم واالإىاؿفاث االإولىبت الِسق مً خُث االإخدىم في

د خاحاث  ،جيخج مً أحل الؤطتهلان
ّ
والدوزة الؤطتهلاهُت جخمثل في وىن الؤطتهلان ًىل

حدًدة هره الأخحرة جخدىٌّ لحاحاث كدًمت جخولب خاحاث أخسي حدًدة وهىرا هي 
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ظخفئ ،دوزة الؤطتهلان هخاحا إدعي بدوزه ػباَ خاحاث كدًمت ًىلد خاحاث حدًدة وَ

 
ً
 متزاًدا

ً
لا أن الؤهخاج في االإجخمِاث الٔسبُت الـىاُُت ًبلى الأوٌ والؤطتهلان إ ،حدًدا

لرلً جدىٌّ التروٍذ  ،هىدُجت مباػسة للئهخاج الىبحر الري حِسفه االإؤطظاث الؤكخـادًت

د حخماُُت واطِت جمعّ ول الفئاث الؤحخماُُت وأٓلب أفساإوالدظلُت والظفس الإمازطت 

 لإزجفاَ مظخىي االإِِؼت
ً
خدار إلى إخُث أدّث الخدىلاث الؤكخـادًت  ،االإجخمّ هٌسا

 .حُٔحراث إحخماُُت ُمُلت في الظلىن وفي الىمى االإِِش ي

سفذ الجصابس مىر الؤطخللاٌ جدىلاث   كخـادًت هبحرة  أزسث بؼيل ُمُم في إوُ

ل ت مِِؼخه ومً خُث بيُت  االإجخمّ مً خُث زلافخه وطلىواجه وأطلىب جفىحره وهسٍ

لام  دوز هام وجأزحر هبحر ُلى االإجخمّ مً خُث  ،مظخىاه الؤكخـادي هما وان لىطابل اُلؤ

لىً الؤهفخاح  ،خخُاحاث لم جىً في الظابم جدٌى بالاهخمامإوخلم  ،جـىزاجه للؤػُاء

ُتها  ُلى زلافاث الِالم أخدر حُٔحراث ُمُلت خاؿت فُما ًخِلم بمجاٌ الخدماث وهىُ

بت في الظفس والتروٍذ والدظلُتمثل ا كافت لخىىَّ الولب ُلى الخدماث الترفيهُت إ ،لسٓ

ت.  ،والظُاخُت  لأنّ الأفساد في االإجخمّ أؿبدىا ٌظِىن الإجالاث جسفيهُت خدًثت ومخىىُ

 مجال الترويح كجسء من المجال الحضري :  - 

دخل كمً   االإجالاث مجاٌ التروٍذ همجاٌ زلافي ًىدمج في الفلاء الحلسي وٍ

الأخسي  همجاٌ الِمل وذلً مً خلاٌ الأماهً االإخــت لليؼاهاث الثلافُت باالإـىّ 

كافت الإجاٌ الِمل االإدزس ي مً إ ،ِسوقالاالإلاُب وكاُاث  ،واالإجاٌ الأخلس والحدابم

اكت  اكت البدهُت ودزوض خىٌ الدظلُت جمازَض في مظاخاث مخــت للسٍ خلاٌ السٍ

حرها مً الخ ،( )ومىخباث  وٓ
ً
 إ ،جهحزاث التروٍدُت االإخىاحدة في االإجاٌ الحلسي ُمىما

ً
ذا

 لا ًخجصأ مً االإجاٌ الحلسي. 
ً
            ( )هلاخٍ أنّ مجاٌ التروٍذ ٌِدّ حصءا

 ،االإخاخف ،واالإجاٌ الحلسي ملظّم الإىاهم ُمل ومىاهم جسوٍذ واالإىتزهاث 

 -وتهُئت االإجاٌ الحلسي جخولب جىفحر ججهحزاث جدخُت طىطُى ،االإظسح...الخ ،الظِىما

 زلافُت مخِدّدة ومددّدة حظخجُب للحاحاث.

 أهمية ثىسيع وثطىير مجال الترويح في المدًنة :  - 

ت ومً خُث الىثافت الظياهُت والىطابل   همى وجوىز االإدًىت مً الىاخُت االإِمازٍ

اجي والخوىز الـىاعي وجىطّ الأوؼوت الخدماجُت االإخخلفت ومً خُث الىمى الؤهخ

ت مً حهت وازجفاَ االإظخىي االإِِش ي للظيان واالإظخىي الخِلُمي والثلافي مً حهت  الخجازٍ

ادة الولب ُلى  ت لهؤلاء الظيان مً خُث شٍ زاهُت ًؤدي لٌهىز خاحاث ضخمت ومخىىُ
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ّ الؤطدثمازٍإالتروٍذ بمخخلف أهىاُه وأػياله مما ًؤدي  ت االإخِللت لى جىطُّ االإؼازَ

 مً االإجاٌ االإادي  للمدًىت. 
ً
 هبحرا

ً
 بالتروٍذ الري طُأخر لا مدالت حصءا

 ،( )نّ جىطّّ التروٍذ طُـبذ أهبر ملتهم للمجاٌ فا" Dumazedierوبخِبحر " 

سها لا ًخىكف ُلى بىاء ملاُب  لىً الأمس فُما ًخِلم بخىطُّ مجالاث التروٍذ وجوىٍ

كافُت أو جددًث بِم االإىخباث الِمىمُت أو بىاء الِؼساث مً االإساهص الثلافُت و دوز إ

ت ولا ًمىً  حرها مً الخجهحزاث التروٍدُت التي حِدّ كسوزٍ لا أنّ هرا إهمالها إالؼباب وٓ

  لا ًىفي بل لا بد
ً
مً وحىد جخوُى مخىاطم بحن الحاحاث والىطابل االإخىفسة مادًا

 وأماهً 
ً
ا أي لا بدّ مً وحىد دزاطت ُلمُت ػاملت الإدُى  ،وؼاءها والىخابج االإترجبتإوبؼسٍ

حرها مً الجىاهب االإادًت  ،الجٔسافُت ،االإدًىت مً حمُّ الجىاهب البُئُت الؤكخـادًت وٓ

يان الرًً ٌِخبرون االإلـد الأطاس ي مً وزاء هماٌ الدزاطت الؤحخماُُت للظإدون 

 لا بدّ مً مِسفت ول الظماث والخـابف التي جمحّزهم إ ،االإخوى التروٍحي للمدًىت
ً
ذا

نهم مً 
ّ
 ًجاد االإخىفظاث التروٍدُت.إوجمى

 مً إ  
ً
 االإدن الحدًثت الُىم حؼهد جىمُت كواَ اكخـادي خدماحي هام حدا

ً
ذا

الإادًت ومً هاخُت االإسدودًت الؤحخماُُت اللامادًت أي مً هاخُت االإسدودًت الؤكخـادًت ا

 جىفحر 
ً
خُث جىفحر البنى الخدخُت  للتروٍذ مً ججهحزاث الدظلُت والترفُه والثلافت وأًلا

ُداد البرامج وخاؿت إالِامل البؼسي لهرا اللواَ الري ًلىم بِملُت الخيؼُى و

جمُِاث واالإيؼوحن االإؤهلحن للمدن والري جلىم به ال ت زلافُ -الخيؼُى الظىطُى

لىمىن بدىٌُمها طىاء حِللذ  للِمل في ول اليؼاهاث التروٍدُت التي ٌؼسفىن ُليها وٍ

ت أو البدهُت حرها الفىُت ،الخلىُت ،باليؼاهاث الثلافُت الفىسٍ لأنّ حِلد الحُاة  ،وٓ

د مً كُاَ  ت كد جصٍ ت والىطابل والؤمياهُاث التروٍدُت الهابلت واالإخىىُ الفسد الحلسٍ

سبخه     ،ذا لم ًجد مً  ًلىم بخأهحرهإوٓ
ً
 آخس لأهه مهمّ حدا

ً
لىً هرا الخأهحر لا ًأخر بِدا

ىب  ت اليؼاهاث االإسٓ ت في التروٍذ لرلً االإلـىد أن ًخخاز الفسد بيل خسٍ ُامل الحسٍ

ىب فيهم  خىحه هدى االإيؼوحن االإسٓ لى الخىاشن في خُاجه داخل االإدًىت إختى ًـل  ،فيها وٍ

 خظب "و أًل
ً
لإًجاد الخىاشن بحن اللُم التروٍدُت وكُم الِمل و ":» Dumazudierا

ذا لم إو، ( )«الظُاطُت  ،االإدهُت ،الؤحخماُُت ،اللُم االإخِللت بالإلتزاماث الِابلُت

ظخىفى هرا الؼسن  اكُت والظُاخُت والفىُت فئٌُ ادة وهمى الىطابل والخجهحزاث السٍ ن شٍ

" في خوس لأن هره الخجهحزاث Dumazudierبدث " والثلافُت طخيىن هما وزد في

حخماعي جافه ملازهت مّ خاحاث الجماهحر إجـبذ بيل بظاهت بلا فابدة أو ذاث مسدود 

 ( )والؤمياهُاث االإخىفسة. 
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 أهمية الترويح في ثخطيط المدن وتهيئتها :  - 

 مجاٌ التروٍذ ًٌل مىفخد 
ً
أن  لأن الحاحاث ًمىً ،ُلى االإظخلبل بؼيل واطّ ا

 مّ جوىز الِلاكاث الؤحخماُُت 
ً
جدىىَّ لِع فلى مّ الؤهدؼاف الخلني لىً أًلا

ن هىان فئوالىماذج الثلافُت لىً مهما واهذ هره الخوىزاث الخلىُت وجوىز الأفياز 

ملاخٌت أطاطُت جخِلم باالإظخلبل الِام للخدلس وجددًد مجاٌ التروٍذ الري طُيىن 

 لإخد
ً
ا  كسوزٍ

ً
ار الخىاشن الؤوظاوي للمدن التي طحزداد حجمها بفلل في االإظخلبل أمسا

ِملىن أكل أي جدىاكف طاُاث  صداد مظخىاهم الِلمي وَ  وٍ
ً
الظيان الرًً ًصدادون زساءا

 وجصداد برلً الحاحت لخىطُّ مجاٌ التروٍذ وممازطاجه االإخىىُّت.  ،( )ُملهم

هما ُدة إلِع فلى حاهب واخد   لرلً لا بد أن ٌؼمل جخوُى االإدًىت  

 ،...الخ،طُاخُت ،جسوٍدُت ، كخـادًتإ ،بُئُت ،حخماُُتإ ،هبُُِت ،حىاهب ُمساهُت

ب في الىؿىٌ  لُه والري إوالخخوُى الجُد ًيىن بخددًد الىدُجت والهدف الري هسٓ

ت ميسجمت مً الأفياز واالإبادا لخدلُم الىجاح أو ؿىزة االإدًىت  ًيىن مددّد في مجمىُ

ب في بىاءهاال هازها الؤحخماعي الري إهما أن جخوُى االإدًىت هى مداولت لبىاء  ،تي هسٓ

س ذاجه وكمان الؤوسجام الىفس ي والؤحخماعي في مدًىت مخىاشهت  ٌظمذ للفسد بخوىٍ

باث وهمىخاث الجمُّ لأجها جمىذ لهم مً خلاٌ جخوُوها  ،ومجخمّ مخيامل ًدلم زٓ

ت ومنها الىطابل والخجهحزاث التروٍدُت فسؿت وجلظُمها وتهُئتها بيل الىطابل الل سوزٍ

ومً الىخدة والؤوِصاٌ الري جدظبب  ،الهىاء االإلىر ،للخخلف مً اللىكاء والؤشدخام

ادة الىكذ الحس وازجفاَ مظخىي االإِِؼت والخدىٌّ في الِلاكاث   ،فيها هما أنّ شٍ

 .ٍدُت ُمىماو اليؼاهاث الترو لى الترفُه والدظلُتإالؤحخماُُت أدي للحاحت 

اث الؤكخـادًت  والثلافُت و    زجفاُها  جصداد  الحاحت  للترفُه و إومّ جىىَّ  االإظخىٍ

ّ هرا الترفُه  أن ًىمّي مً كدزجه ُلى »  ،لخىىَ
ً
االإلاخٍ أنّ الترفُه الخجازي ًداوٌ دابما

 أن ًأخر جخوُى االإدًىت بِح ،(  )« مىاحهت هره الحاحاث االإتزاًدة 
ً
ن لرلً مهمّ حدا

خباز الِىاؿس االإخِللت بالترفُه والتروٍذ   في هرا االإخوى وفي بئاُلؤ
ً
 هاما

ً
ُخبازها حصءا

تهُئخه الإا له مً أهمُت ُلى مظخىي طيان االإدًىت وخُاتهم داخلها والتي لا ًمىً أن 

حظخمس بؼيل هبُعي وميسجم بدون جىفحر الىطابل والخجهحزاث التروٍدُت االإخخلفت التي 

اكخـادًت والثلافُت " لهرا ًداوٌ  -ججاهاث مخخلف الفئاث الظىطُىإحظخجُب الإُىٌ و

ججاهاث إاالإخخلفت التي جلابل  وٍذاالإخوى أن ًخـىّز ول الؤمياهُاث االإدخملت لأهىاَ التر

الأفساد االإخِددة في االإظابل االإخِللت بالترفُه ومً خظً الحٍ أن الثلافت الحدًثت ٓىُت 
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 وحظخوُّ جصوٍد 
ً
االإخوى بأهىاَ مخِددة مً الترفُه حٔوي الىكذ الحس للؤفساد ُلى حدا

اتهم ". إ  (  )خخلاف مظخىٍ

بلى       مً الوبرلً جصداد أهمُت التروٍذ في ُملُت تهُئت االإدن الحدًثت وٍ
ً
لسوزي حدا

هاز الظُاطت الِامت للخىمُت مً خلاٌ تهُئت أماهً للدظلُت إدخاٌ التروٍذ  في إ

مظاخاث و  ،الترفيهُت االإدن، و االإلاُب، و االإىتزهاث، و الحدابمو ،اءواالإظاخاث الخلس 

اكت حظمذ الإخخلف الأفساد  ،دوز للثلافت  ،مىخباثو  ،مساهص للؼبابو  ،للِب وللسٍ

س الظِىماةي والفً االإظسحي السطم  ،بممازطت هىاًاتهم الأدبُت والفىُت هفً الخـىٍ

حرها مً اليؼاهاث الثلافُت  ،واالإىطُلى مازض  في الىدذ وٓ
ُ
ت والأدبُت التي ج والفىسٍ

ت لها أهمُت هبحرة في مجاٌ التروٍذ والـىاُاث  ،وكذ التروٍذ وختى اليؼاهاث الُدوٍ

خي وهرا الىىَ  ً زساجه الخازٍ الحسفُت والخللُدًت االإِبرة ًُ الثلافت الؼِبُت للمجخمّ وُ

هما أنّ الىثحر مً  ،مً التروٍذ ًخولب وحىد مِلمحن ًىللىن جلىُاث هره الحسف

س الظِىماةي  اليؼاهاث التروٍدُت  في الِدًد مً االإجالاث الفىُت والأدبُت  هفً الخـىٍ

 ً اكاث أو بِم الألِاب  جخولب وحىد مؤهسٍ سافي أو حِلم جلىُاث بِم السٍ أو الفىجىٓ

خماد ُلى االإىهبت فلى في بِم  ومدزبحن ًخلىىن جلً اليؼاهاث و لم ٌِد بالإميان اُلا

 الإجالاث التروٍدُت .ا

 التخطيط الحضري وأهمية خدمات الترويح :  - 

ت مً االإخخـحن في       الخخوُى الحلسي وجخوُى االإدًىت ًجب أن ٌؼترن فُه مجمىُ

ت لا ًمىً إطخٔىاء االإدًىت ُنها واالإباوي  ،االإسافمو  ،بىاء االإـاوّ ،مجالاث مخىىُ

 ،أماهً الدظلُتو  ،الظاخاثو  ،لخلساءاالإظاخاث او  ،الحدابمو  ،الؼىازَو  ،الخدماثو 

حن واالإدهُحن ،الفسآاث...الخو  حن واالإهىدطحن االإِمازٍ  وحىد االإخخـحن الحلسٍ
ً
 ،ومهم حدا

لماء خواالإخخـحن في مجاٌ السيّ والصحت الِامت والجٔسافُحن والؤك حن وُ ـادًحن والؤدازٍ

االإباوي وجخوُى حهخم فلى بدؼُِد  الؤحخماَ خاؿت لأنّ الخخوُى الحلسي لا

 بدزاطت هُفُت 
ً
ًجاد مدُى طىني ملابم مً إالخدماث والأخُاء بل ًجب أن ًلىم أًلا

 ،الصحُت والتروٍدُتو  ،الؤكخـادًتو ،الؤحخماُُتو ،الثلافُتو  ،الىاخُت الِمساهُت

ت ُىد جىفحر الخدماث  ُّ ت والتي حِدّ أطاط ت في االإىاهم الحلسٍ وأهىاَ الخدماث اللسوزٍ

هما ٌظخدُل جىاحد الخدماث التروٍدُت إذا ما ٓابذ الخدماث  ،ومىمّلت لها التروٍدُت

ت ،الخدماث، و االإىاؿلاث، و الٔاشو  ،الىهسباءو  ،جىفس االإاءو  ،الصحُت  الؤجـالُتو ،الؤدازٍ

ت..الخو  ً مً جدلُم الاخخُاحاث الأطاطُت الإخخلف الفئاث الظىطُى، الخجازٍ
ّ
 -والخمى

س مجخمِاتهم.كخـادًت والثلافُت لللُام بإ  أدوازهم الؤحخماُُت واالإظاهمت في جوىٍ
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ت  ُّ هما ًؤزس االإدُى الحلسي بمخخلف ميىّهاجه ُلى الخفاُل الؤحخماعي خُث أن هُف

ًجاد مظاخاث وفسآاث وخدابم إجخوُوه هي التي جدُذ للؤفساد الخىاؿل مً خلاٌ 

دؼىُل ُلاكاث ومظاخاث خلساء ومظاخاث  اللِب في الحي الظىني مثلا ممّا ٌظمذ ب

سها واالإظاهمت في خلم الؤوسجام الؤحخماعي والؼِىز بالإهخماء  و  احخماُُت جوىٍ

جىسَع الؼِىز بالِصلت  نفئذا لم جخىفس هره االإسافم إأما  ،والؤهدماج الؤحخماعي للؤفساد

ظىد الخىجس في الِلاكاث الؤحخماُُت والـساُاث خىٌ  واللا إهخماء طِىمى بؼيل هبحر وَ

 ػُاء كد لا حظخدعي ذلً.أمىز و أ

 ضرورة ثخطيط الخدمات الترويحية : - 

لىً هرا الخبِثر لا ًدمل دلالت طلبُت  ،مً خـابف االإجاٌ التروٍحي الخبِثر 

لى هبُِت التروٍذ ومياهخه وخـابـه فهىان مً اليؼاهاث التروٍدُت التي إ بل ٌِىد

الىبري أو االإظاخاث الخلساء أو جخولب جىاحدها في أماهً مُِىت دون ٓحرها فاالإخجزهاث 

الأخصمت الخلساء لا ًمىً جىاحدها مثلا داخل أخُاء طىىُت مىخٌت بالظيان وجخمحز 

لرلً  ،كامت مىتزهاث باللسب مً مىاهم ؿىاُُتإأو  أن ًخمّ   ،شدخام هبحرةإبدسهت 

أن ًخىاحد االإخوى التروٍحي للمدن كمً الخخوُى الِام للمدًىت فئهه مً اللسوزي 

مياهه خـس وحُِحن الأماهً التي جـلح للتروٍذ وهىَ التروٍذ الري ًمىً أن بئلري ا

لا بد مً دزاطت دكُلت لحاحاث   وزاهُا  ،ًدىاطب وهبُِت وخـابف ذلً االإيان أولا

 وأذواق الأفساد.

سها زهحن الىكُِت الؤكخـادًت   ًٌل جىفحر الخدماث التروٍدُت وجىطُِها وجوىٍ

ُت الخدماث الترفيهُت للمدًىت وللمجخمّ هي ل لأن الحالت الؤكخـادًت جىِىع ُلى هىُ

لى وحىد جلً الخدماث في خدّ ذاجه ن فئذا أخرها ُلى طبُل االإثاٌ مجخمِىا فئ ،وُ

ها  فُما ًخِلم بالخدماث التروٍدُت مً خُث حجمها ومً خُث هىُ
ً
 ،الؤػياٌ هبحر حدا

ففُما ًخِلم  ،بالولب االإىحىدالتروٍدُت هجدها لا جفي   وختى أبظى أهىاَ الخدماث

باالإظاخاث الخلساء والحدابم ُلى مظخىي الِاؿمت مثلا ختى الحدابم التي جمّ جىازثها 

لأن الحفاي ُليها ًخولب خبراء في مجاٌ البظدىت  ،مّ كلتها لم ًخم االإدافٌت ُليها

خىاء بها لىً  ،ًمخليىن فً وجلىُاث الخيظُم الجمالي للىباجاث والصهىز وهُفُت اُلا

إلى ملاجئ للمدؼسدًً واالإمازطاث الٔحر أخلاكُت وختى إلى الىثحر منها جدىٌّ  فئن للؤطف

ت وأؿبدذ بِلها دون خلسة لرلً ًخش ى الفسد مً أن ًخجه هدى  ،ممازطاث الخجازٍ

حرها  ،هره الأماهً الٔحر آمىت وبلُت االإىاهم التروٍدُت الخلساء والٔاباث واالإخجزهاث وٓ

أما الأهىاَ الأخسي مً  ،مً خاٌ الىثحر مً الحدابم الِمىمُت لِع خالها بأخظً
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كخـادًت هجدها في مخىاوٌ فئاث إمياهُاث إالخدماث التروٍدُت الساكُت والتي جخولب 

لىً ًبلى جىفحر الخدماث التروٍدُت خاحت أطاطُت جخولبها  ،مددودة مً االإجخمّ

ت ولِظذ مجسد خاحت همالُت ًمىً الؤطخٔ  ىاء ُنها. الحُاة الحلسٍ

زجفاَ مظخىي مِِؼخه ًصداد الولب ُلى إومّ الخوىز الؤكخـادي للمجخمّ و 

 ،وولما كِف االإظخىي الؤكخـادي للمجخمّ وان الولب مخىاكِا ،الخدماث التروٍدُت

 لى الخدماث التروٍدُت مؤػس واف ًُ جخلفها والِىع صحُذ.  إودخىٌ مدًىت ما جفخلس 

 رويحية : مراحل ثخطيط الخدمات الت - 

ت جخولب مخووا ػاملا ًخلمً حمُّ الجىاهب االإادًت إنّ    ُملُت تهُئت مىولت خلسٍ

ت والـىاُُت والخدماجُت...الخ  بالىاخُت الِمساهُت والخجازٍ
ً
ت بدءا وهره الجىاهب  ،والبؼسٍ

خباز حٔسافُت االإىولت وول الجىاهب الوبُُِت التي جمحّزها ختى  ًجب أن جأخر بِحن اُلؤ

سافُت االإىولت وؿىلا ًخمّ ت لى الىاخُت الظياهُت بمِسفت ول إهُئتها بما ًدىاطب وهبىٓ

لا ًخجصأ مً ُملُت التهُئت  هجصءوبما أن مجاٌ التروٍذ وججهحزاجه ًدخل  ،خـابـها

ت هيل طىاء الجاهب الِمساوي مً خلاٌ بىاء الفىادق أو  ،االإظازح...الخ ،االإلاُب ،الحلسٍ

 حِللذ بالأدواث الجاهب الـىاعي مً خلاٌ ا
ً
ت طىاءا لىطابل وججهحزاث اللِب االإخىىُ

اكُت أو  الألِاب بمخخلف أػيالها. والخجهحزاث السٍ

 
ً
 هاما

ً
والجاهب الخدماحي االإخِلم ببىاء وجىطُّ الوسكاث ووطابل الىلل التي جلِب دوزا

ل وِاغ الحسهت الظُاخُت وممازطت اليؼاهاث التروٍدُت التي جخولب الخىلإفي ُملُت  

حرها مً الجىاهب الخدماجُت ف له  ،وٓ ّـ بِبازة أخسي مجاٌ التروٍذ لا ًمىً أن هخ

ت دون أخسي بل هبُِخه أن ًخىاحد بؼيل مؼدذ وفي  مىاكّ مُِىت في االإىولت الحلسٍ

ت.  ت جياد حؼمل حمُّ االإىولت الحلسٍ  مىاكّ مخىىُ

لت ُؼىابُت بل  و   ًخولب الأمس أن جىشَِها في هرا االإجاٌ لا ًمىً أن ًخمّ بوسٍ

ت الري ًددّد الأماهً واالإىاهم التي  جيىن كمً االإخوى الؼامل للمىولت الحلسٍ

 جدىاطب مّ مخخلف الخدماث التروٍدُت.

ُملُت الخخوُى في االإجاٌ التروٍحي مثله مثل أي مخوى هلىم به طىاء  و  

ً جددًد ُلى مظخىي الخىمُت الؼاملت للبلاد أو ختى ُلى االإظخىي الفسدي لا بدّ م

د الىؿىٌ إليها.   الأهداف التي هسٍ

د وكّ مخوى جىطُّ االإىاهم التروٍدُت الخلساء ُلى مظخىي الجصابس  فمثلا هسٍ

 لىلف هره االإىاهم وشٍادة وظبت الخلىر والؤخخىاق خُث أؿبدذ 
ً
الِاؿمت هٌسا

 ،لى شزَ زبت مً أحل الخىفع والؤطخمساز في الحُاة بؼيل هبُعيإاالإدًىت في خاحت 
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 فىلّ مخوو
ً
لإوؼاء خدابم ُمىمُت ومظاخاث خلساء ُلى مظخىي أخُاء الِاؿمت  ا

وؼاء خدابم ومظاخاث خلساء أن هأخر بئاالإىخٌت لىً ًجب في هرا الخخوُى االإخِلم 

خباز :   بِحن اُلؤ

  ّهجاشها.إُدد الحدابم واالإظاخاث التي ًخم 

  ّالوبُُِت. هجاش هرا االإؼسوَ مً الىاخُتإمدي جىاطب جلً االإظاخاث م 

  ىجص فيها هره الحدابم والتي جيىن هاججت ًُ الحاحت
ُ
فلا ًمىً  ،ليهاإالأماهً التي ج

أن هؤطع خدًلت ُامت في حي جخىاحد به خدابم بِىما لا ًخمّ جأطِع أًت خدًلت في حي 

 مىخٍ لا ًخىفس ُلى أًت خدًلت أو مظاخت خلساء.

  لىً الخخوُى لا حهخم فلى بخىفحر الؤخخُاحاث لىً
ً
ُلى حىاهب أخسي هامت  ًؤهد أًلا

 جخمثل في :

فلِع االإهم  ،أي مً خُث الجىاهب الجمالُت الفىُت والخيظُلُت :الناحية الشكلية -

هجاش خدًلت مثلا لىً الأهم أن جدلم هئهجاش أي مؼسوَ جسوٍحي فلى  إ جأطِع أو

للحدًلت والري ًيىن الٔسق الترفُهي ولا ًمىً ذلً بدون الؤهخمام بالىاخُت الجمالُت 

 بالإهخمام بخيظُلها وجىٌُمها وجدلُم الؤوسجام بحن االإخِت وكمان مخىفع هبُعي.

ُخباز في ُملُت الخخوُى والخجهحز مؼيل بِحن الؤ وهي التي جأخر  الناحية البيئية: -

الخلىر والطجُج في االإجاٌ الحلسي مما ٌظخدعي كسوزة جىفحر مظاخاث خلساء 

الولم وللخللُف مً شخف الؤطمىذ خاؿت مّ الحسهت الىبحرة  للتروٍذ في الهىاء

التي التهمذ مظاخاث شزاُُت التي حؼهدها الِاؿمت و لىزػاث البىاء الخاؿت والِامت 

ادة ُلى االإؼاول التي طِثحرها هرا الخخوُى الري لم ًساعى فُه الؼسون  هامت شٍ

حرها مً الؼسون لإكامت  الِلمُت والبُئُت والجٔسافُت والظىطُىلىحُت و الظياهُت وٓ

ت في االإدن الىبري لأهه  ذا لم ًخمّ الِمل ُلى إاالإىاهم الظىىُت واالإظاخاث الخجازٍ

ت طىف جخخىم االإدًىت  الخلُِم مً جىطّّ مظاخاث البىاء ومظاخاث االإمازطاث الخجازٍ

 لى مىث بويء بظبب اللٔى والخلىر والفىض ى.إوجخدىٌّ الحُاة فيها 

مياهُاث االإدًىت في جىفحر إ جخمثل في ثقافية: -صادًة و السىسيىالناحية الإقت -

س الخدماث  الؤطدثمازاث في االإجاٌ التروٍحي وجخـُف محزاهُت للئهفاق ُلى جىطُّ وجوىٍ

التروٍدُت ٌظاهم في جىطُّ االإجاٌ التروٍحي داخل االإجاٌ الحلسي الري ًدظّ 

جىطّّ االإجاٌ الحلسي واالإجاٌ ًجاد الخىاشن بحن إبىعي االإجخمّ بأهمُت و حظاُه بئ

سه لىً ًبلى هرا السض  ؤدي للمدافٌت ُلُه وجوىٍ  حخماعي مسجبوالؤ  ىالتروٍحي وٍ
ً
 ا
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حخماعي االإلـىد بالاطدثمازاث التروٍدُت مً باخترام اللُم الثلافُت وكدزاث االإجاٌ الؤ 

أو ختى ُلى الىاخُت البُئُت أي ُدم حظببها في آزاز طِئت ُلى البِئت جىِىع ُلى االإجخمّ 

هخٌاي الري جدظبّب فُه الحسهت الظُاخُت الىاطِت واوِياطها الظلبي لإهىاحي أخسي وا

ُلى الظيان االإدلُحن  مً هاخُت ازجفاَ الأطِاز أو اللُم الأخلاكُت والدًيُت والثلافُت 

 
ً
 .ُمىما

ّ التروٍدُت وجىشَِها بؼيل التىازن بين مختلف المناطق: -  وذلً مً هاخُت االإؼازَ

، حجم طياجها، و حٔسافُتهاو  ،ُادٌ أو مخىاطب مّ ول مىولت خظب مظاختها

ّ التي جخدمّلها االإىولت مً الىاخُت البُئُت والظىطُىو  زلافُت وإلا  -إمياهُاتها و االإؼازَ

طُيىن اللٔى ُلى الخدماث التروٍدُت والظُاخُت في االإىاهم التي جخىفس فيها ممّا 

الأطِاز فُؤدي إلى جرمّس فئاث ُدًدة مً ُدم إمياهُت ًىجم ُىه اشدخام و ازجفاَ في 

والٌاهسة مخىاحدة ُلى مظخىي مجخمِىا لأن ، اطخمخاُها وزاختها بظبب هره الٌسوف

ت مخىاحدة في كواُاث هامت في االإجخمّ ّ  الدظُحر االإسهصي واالإسهصٍ وختى في االإؼازَ

م أهه بالإميان أن ًيىن اللواَ الىخُد البُِد ًُ ذلً بظبب الخىىَّ  التروٍدُت زٓ

الوبُعي الىبحر الإخخلف االإىاهم وإمياهُت جىفحر مخخلف أهىاَ الظُاخت ومخخلف 

ادة ُلى الفظُفظاء الثلافُت الإجخمِىا  هىا هى  واالإلاخٍ ،اليؼاهاث التروٍدُت شٍ

م الفظُفظاء الجٔسافُت و الثلافُت   خسمان مىاهم بياملها مً الخدماث التروٍدُت زٓ

ً مساهص هره االإدنوولم ،بلدهال الخدماث  ولما كلذ ا ابخِدها ًُ االإدن الىبري وُ

 للتروٍذ بلدز  التروٍدُت بل جياد جيىن مىِدمت ما ُدا االإلاهي التي
ً
لا ججظّد لىا مياها

 ما ججظّد لىا البوالت.

جخم دزاطت الظيان مً خُث قتصادًة للمجتمع: ثقافية والإ -الدراسة السىسيى -

  ،والخىشَّ والأوكاَ الؤكخـادًت والؤحخماُُت والثلافُتالىثافت 
ً
هما جخم دزاطتهم أًلا

االإظخىي الخِلُمي والثلافي لأن الخخوُى و  ،االإدهُت والحالت، الجيعو  ،مً خُث الظً

للخدماث التروٍدُت ًخولب مِسفت االإظخىي الؤكخـادي لخىفحر الؤمياهُاث والىطابل 

ادة ُلى مِسفت  التروٍدُت التي جدىاطب مّ مخخلف الىكُِاث الؤكخـادًت للظيان شٍ

ت لها مُىلها و  ججاهاتها التروٍدُت التي االثلافاث الظابدة وفئاث الظً لأن ول فئت ُمسٍ

ل في جددًد هىَ 
ّ
ت الأخسي و هرا الجيع الري ًخدخ جخخلف ًُ الفئاث الِمسٍ

اث االإِلىماث أطاطُت لبىاء جخوُى ٌظخجُب لحاح اليؼاهاث لرلً جٌل هره

ادة الظياهُت  الظيان مً الخدماث التروٍدُت الآهُت واالإظخلبلُت مً خلاٌ جىكِاث الصٍ

لأن هبُِت االإجخمّ هي الخٔحّر ، ووظبت وهىَ الحاحاث التي طخيىن ُليها مظخلبلا
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حدًدة والؤطخٔىاء ًُ بِم الأػُاء  خخُاحاثإلى خلم إوالخدىٌّ االإظخمس الري ًؤدي 

ماث اليافُت واالإخجدّدة لللابمحن ُلى وكّ االإخوواث اللدًمت لرلً جىفس االإِلى 

ومخابِتها ٌظهّل الخيبؤ بالإخخُاحاث ُلى كىء الخٔحراث التي ًمىً أن جلّ و االإخِللت 

اث الؤكخـادًت والثلافُت الإِسفت حجم  ت واالإظخىٍ اث الِمسٍ بالىمى الظياوي واالإظخىٍ

ها مً الخدماث التروٍدُت التي ًيىن ا  لولب ُليها.الؤخخُاحاث وهىُ

ًيىن مً خلاٌ مِسفت الىاكّ النشاطات الاقتصادًة و المستىي المعيش ي:  -

 ن مِسفت ذلً "لأ الاكخـادي لأفساد االإجخمّ واليؼاهاث الؤكخـادًت الظابدة فُه 

لت التي ًجب أن جدىىَّ بها وأماهً جىشَِها  حظاُد االإخووحن في جدلُم الخىاشن في الوسٍ

 (  )ت التي جسبى بحن هره الأوؼوت والخدماث الترفيهُت. وهبُِت الِلاكت االإياهُ

 أنىاع الخدمات الترويحية في المدًنة :  - 

جترهص ُدًد مً الخدماث ومسافم الدظلُت والتروٍذ في االإدن خاؿت االإدن الىبري و        

الِىاؿم ختى ًخمىً الأفساد مً كلاء أوكاتهم الحسة في ممازطت وؼاهاث ممخِت 

مياهُاث ول فسد لرلً هجد االإدًىت جخىفس ُلى الِدًد إومفُدة خظب مُىٌ وزٓباث و

  :مً الخدماث منها 

حِدّ ممازطت التروٍذ في الهىاء الولم وممازطت الظُاخت التسلية: خدمات الترفيه و  -

  ،الخلساء أهم اليؼاهاث التي ًمىً أن جمازَض مً كبل ول الفئاث الؤحخماُُت
ً
هٌسا

بت التي جخىاحد ُىد هثحر مً الىاض الإمازطتها بٔم الىٌس ًُ  ،لخيالُفها االإِلىلت والسٓ

ومً بحن ،  وختى مً خُث الظً والجيع ،مظخىاهم الؤكخـادي والؤحخماعي والثلافي

الحدابم الخاؿت والِامت  ،االإسافم والخجهحزاث التي جدلم للؤفساد هرا الىىَ مً التروٍذ

واالإظاخاث الخلساء ، ومظاخاث اللِب واالإلاُب الِامت وملاُب الىىادي ،واالإخجزهاث

 طىاء واهذ ُلى مظخىي الأخُاء أو في اللىاحي أو الأزاض ي الخ
ً
لساء هأماهً ُمىما

االإظاخاث  كامت االإِظىساث واالإخُماث في الٔابت أوإهما أن ، جسفُه أو ٓحرها مً الأماهً

ول هرا مً مٌاهس الترفُه للمظابذ كافت إالخلساء أو ُلى الؼىاهئ واالإظاخاث االإابُت 

 والدظلُت التي جمحّز االإدن.

ت  هىىَ مً الؤهخمام وهىان فىسة الأخصمت الخلساء خىٌ االإدن والخجمِاث الحلسٍ

والدوٌ االإخوىزة الُىم مً أهثر دوٌ ، بالأزاض ي الخلساء هأماهً جسفيهُت لظيان االإدن

 باالإىاهم التروٍدُت الخلساء إالِالم 
ً
ىُت خاؿت هخماما الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

واهُا.   وبسٍ
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ؼباب ال التي جخىفس مً خلاٌ االإىخباث واالإساهص الثلافُت ودوز الخدمات الثقافية:  -

الظِىما واالإظسح  ،واالإخاخف ،الىىادي ،واالإدازض الخاؿت والِامت بمخخلف جخــاتها

ت ُبر الىدواثإ  االإِازق...الخ. ،كافت لليؼاهاث الثلافُت االإخىىُ

لض ي بها الِدًد مً جحِدّ االإلاهي مً أهم وطابل وججهحزاث الدظلُت التي المقاهي:  -

 ،الؼوسهج ،الدومحن ،حل اللِب )الىزقمً أ االفئاث الؤحخماُُت أوكاث جسوٍده

وجىاوٌ مخخلف االإؼسوباث وجبادٌ الأخادًث وختى ُلد الؤجفاكُاث والِلىد  ،الدامت(

ماٌ وحِدّ أماهً مىاطبت للمىاُُد وللاءاث الأؿدكاء وممً ًيخمىن لىفع الفئت  ،واُلأ

ىلاٌ وكد واهذ في أشمىت مُِىت أماهً الخىاؿل والؤجـاٌ الجماعي وال ،االإهىُت

زجُاد االإلاهي لِع لأحل فئ ،الظُاس ي وجبادٌ الأفياز والؤبداَ الثلافي الفىسي والفني

تإ  طتهلان االإؼسوباث فلى لىً لأحل الؤجـالاث والِلاكاث الؤحخماُُت االإخخازة بدسٍ

ت في الِمل واللٔىهاث الىاججت ًُ الىاحباث  م الِلاكاث الؤحبازٍ والخبادلاث لخِىٍ

ت   والؤحخماُُت.الأطسٍ

س االإؼازهت في الحُاة الؤحخماُُت  في جوىٍ
ً
هما  ،فاالإلهى ٌِدّ مؤطظت  للتروٍذ جلِب دوزا

ت التي جخِمّم وجمخد وجدىىَّ وجدلم االإخِت والفابدة  حؼيل إهاز للِلاكاث الحسة والِفىٍ

م.   (  )والخِىٍ

طخمساز للمدن التي جدازب مً بئدة هما جلىم بملاومت الِصلت الؤحخماُُت االإهدً 

اث  س ُلاكاث ومجمىُ س االإؼازهت في الحُاة الؤحخماُُت إأحل جوىٍ حخماُُت وجوىٍ

ت فئوبالخالي   (  )وظاهُت. إن هره االإلاهي ججِل مً الحُاة الحلسٍ

وجبلى االإلاهي االإيان الترفُهي الىخُد في الىثحر مً مدهىا الـٔحرة وكساها 

الهام الإً لا  حظمذ  وٍحي هما أجها حِدّ اليؼان التر ،طابل التروٍدُتلى َ الخىىّ االإفخلسة 

لهم ًسوفهم الؤكخـادًت اللُِفت باالإؼازهت في الأهىاَ الأخسي مً اليؼاهاث 

 .التروٍدُت

 ة:ـخاثم 

ت الحدًثت         لخِلد الحُاة فيهاإجخلّ االإىاهم الحلسٍ
ً
ولم حِد  ،لى الخخوُى هٌسا

ت الحدًثت حظخٔني االإدن ت  والخدماث الخجازٍ  ،ًُ مخخلف الخدماث الحلسٍ

ت ،الـىاُُت لى الخدماث التروٍدُت إوالأهم أجها أؿبدذ جدخاج  ،الظىىُت ،الؤدازٍ

ت باجذ بمثابت ، للخخفُف مً اللٔىهاث هما أن الأماهً التروٍدُت بأػيالها االإخىىُ

 دخان واللاجىاطم.االإخىفع لأخُاء االإدن االإىخٌت واالإصدخمت واالإلىزت بالطجُج وال
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ذا جمىً مً كلاء وكذ جسوٍده في الخجزه أو في إوالفسد الري ٌِِؽ في االإدًىت        

م والؤػباَ  ممازطت أيّ هىَ مً أهىاَ الدظلُت والتروٍذ الري ٌِدّ مـدز هام للخِىٍ

والؼِىز بالراث والثلت في الىفع واالإخِت فان ذلً مً ػأهه الخللُل مً أُباء الخِب 

تالري  ذا لم جخىفس في االإدًىت إولا ًمىً جدلُم  هرا  ،ٌؼِس به في خُاجه الحلسٍ

 وحىد جخوُى  ،الىطابل الترفيهُت التي جدىاطب مّ مخخلف الأذواق
ً
لرلً مهمّ حدا

للخدماث التروٍدُت كمً الخخوُى الحلسي الِام للمدًىت هما ًجب الأخر بِحن 

خباز في هرا الخخوُى خاحاث وأذواق مخخلف كخـادًت إ -الأفساد والفئاث الظىطُى اُلؤ

له إلى إطخٔلاٌ هرا الىكذ بؼيل إلخمىُنهم مً جملُت وكذ جسوٍدهم و ًجابي وجدىٍ

ت ُلى الأفساد.  وطُلت لِلاج الآزاز الظلبُت للحُاة الحلسٍ

ت وفي ُٓاب إوبهرا هخلف        لى أنّ الخدماث التروٍدُت حصء مهم مً الحُاة الحلسٍ

مسان حامد ًفخلس إىٌّ االإدًىت هره الخدماث جخد ُُ  لى الحُاة.إلى السوح وإلى 
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