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 ملخص:

حلمل االإإؾؿاث خالُا في بِئت مخغيرة مظؼغبت، و التي جفغطها االإلؼُاث 

م للملغفت و الخىىىلىحُا ، مما فغض الاكخصاصًت، الاحخماكُت و الثلافُت و الخؼىع الؿ غَ

الخاحت ئلى الؤبضاق ختى جخمىً مً البلاء و الاؾخمغاع في كالم جدؿاعق فُه زؼى الخغُير، 

غ  و الظي ٌلخبر الآن الأصاة الأؾاؾُت لخؼىع و همى االإإؾؿت، و لا شً في أن زلم و جؼىٍ

ؼه، و الظي  ًخجؿض مً زلاٌ زلافت الؤبضاق الخىـُمي لابض له مً مىار  ملاةم لخلؼٍ

االإإؾؿت، فخلمل االإإؾؿت كلى غغؽ الؤبضاق هلُم زلافُت أؾاؾُت لخلم زلافت 

ي اللملُت الؤبضاكُت باالإإؾؿت، مإؾؿُت جإصي ئلى اكخىاق و مشاعهت حمُم اللاملين ف

 الخض مً االإلىكاث الثلافُت التي جدىٌ صون جلضًم الأفياع الؤبضاكُت.و 

Résumé 

Les entreprises actuellement travaillent dans un environnement 

changeant et turbulent caractérisé par l'incertitude, qui est imposé par 

des données économiques, sociales et culturelles, en plus le 

développement rapide des connaissances et de la technologie, ce qui 

imposer la nécessité d'innover pour le développement et la croissance 

de l'entreprise,  Il ne fait aucun doute que la création et le 

développement de l’innovation organisationnelle nécessite un 

environnement favorable pour la renforcer, ce qui est illustré par la 

culture de l'organisation, donc l’entreprise cherche d'inculquer 

l’innovation en tant que valeurs culturelles fondamentales pour créer 

une culture d'entreprise conduit à la conviction et la participation de 

tous les travailleurs dans le processus d’innovation de l'entreprise, et 

de réduire les contraintes culturelles qui empêchent la présentation des 

idées innovatrices.  
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 المقدمت:

ٌشهض اللالم في الىكذ الغاهً جلضما كلمُا و جلىُا، اهفجغث فُه االإلغفت بشيل 

اولىـ كلى الخُاة الؤوؿاهُت في حمُم مجالاتها و احؿلذ ؿاهغة اللىالإت و أزغث بشيل 

هبير كلى االإىـماث هظا ما زلم حىا مً كضم الثباث و الاؾخلغاع و ؿغوف كضم الخأهض، 

ىـمت أن جدصل كلى ميااث جىافؿُت جمىهها مً البلاء و الخؼىع فأصبذ لؼاما كلى االإ

 وجدلم الؿبم الخىافس ي .

و بما أن االإلغفت أصبدذ الؿلاح و االإياة التي ًجب الخدلي بها للإؾخجابت الىفإة 

الإخؼلباث االإغخلت الغاهىت،  فهي زغوة غير أنها لِؿذ خىغا الإىـمت زلافا كلى الأزغي فمم 

ُت صاعث االإللىماث مخىفغة ًمىً الخصىٌ كليها بؿهىلت، هظا ما ولض الثىعة االإللىماج

ل و جغحمت االإللىماث و االإلغفت ئلى كُمت )ؾلم،  الخاحت ئلى كىة أزغي حلمل كلى جدىٍ

زضماث، كملُاث حضًضة و مؼىعة ...( جدلم االإياة الخىافؿُت للمىـمت و هظا لا ًيىن ئلا 

م الؤبضاق، خُث ٌلض أخض االإخؼل ت و الأؾاؾُت في الؤصاعة االإلاصغة كً ػغٍ باث الظغوعٍ

فلم ٌلض وافُا أن جإصي االإىـماث أكمالها بالؼغق الخللُضًت و التي جإصي بها ئلى الفشل 

في هثير مً الأخُان، لظا أصبذ كليها أن لا جلف كىض خضوص الىفاءة و الفلالُت، و ئهما 

 حؿعى ئلى الؤبضاق الظي ًجب أن ًيىن ؾمت ممياة لها .

و بما أن االإإؾؿت هـام مفخىح ًإزغ و ًخأزغ بالبِئت االإدُؼت به و زاصت و أن بِئت 

الأكماٌ صاةمت الخغير في حمُم االإجالاث، لؼم كلى االإىـمت أن حؿخجُب لهظا الخغير، وهظا 

الظي ًغجبؽ بدض هبير بالثلافت االإىـمُت التي جميا مىـمت كً أزغي و التي جدضص أهماغ 

ث الأفغاص في حلاملهم مم بلظهم البلع و مم الأػغاف التي جخلامل الخصغف و ؾلىهُا

مم االإإؾؿت ؾىاءا صازلُا أو زاعحُا، و للل مً بين الخغيراث التي ًجب أن جخىُف 

ت ملها ؾعي مسخلف االإإؾؿاث ئلى ئهدؿاب االإيااث  االإإؾؿت و زاصت الجؼاةغٍ

 الخىافؿُت مً زلاٌ الؤبضاق .

ي خُاتها و هجاخها لا ًجب للمإؾؿت حاهب مهم فو بما أن الجاهب الثلافي 

، فلض زبذ فشل فىغة جدلُم الفلالُت الؤكخصاصًت للمإؾؿاث مً زلاٌ ئغفاله

اؾخسضام الىؾاةل االإاصًت االإخؼىعة صون أن جغبؽ طلً بأهمُت كىصغ الؤصاعة و الخىـُم 
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ت االإإؾؿت التي جإزغ فيها اللىامل البُئُت و الثلافُت االإدُؼت ، خُث جخميا زلاف

لت  بسصاةص وؾماث جمياها كً غيرها مً االإإؾؿاث، هما جىفغ الؤػاع الظي ًبين ػغٍ

أصاء اللماٌ، و بالخالي فلها صوع مهم في الخأزير كلى ؾلىن اللاملين و جصغفاتهم و اهخمائهم 

للمإؾؿت، ولظلً فان طلف الثلافت للمإؾؿت ًىلىـ ؾلبا كلى أوشؼتها و أصائها، و 

فان كىة زلافت االإإؾؿت جللل مً مشىلاتها و جغفم مً فلالُتها في أصاء كلى الىلُع 

أوشؼتها و اؾخجابتها للخغيراث البُئُت التي جفغض الخسلي كً الأؾالُب الخللُضًت في 

 جأصًت مهامها و ئجباق أؾالُب حضًضة جلىم كلى الؤبضاق و الابخياع.

ا في الؿىىاث الأزيرة، و مً أبغػ اللؼاكاث في اللالم الظي كغف جؼىعا هبير 

كؼاق الاجصالاث و زاصت في مجاٌ الهاجف الىلاٌ، و الىاجج كً جؼىع اؾخلماٌ جلىُاث 

الاجصاٌ و االإللىماث االإبضكت و االإبخىغة، خُث "اهخلل كضص االإشترهين في الهاجف الىلاٌ 

 ئلى أهثر مً ملُاع و زلازماةت ملُىن مشترن ؾىت 6446ملُىن ؾىت  61في اللالم مً 

هظا الخؼىع الظي شمل الجؼاةغ خُث اهخلل كضص مشتروي الهاجف الىلاٌ مً  6"  00 

، و طلً هدُجت 002 ملُىن في ؾىت  24  ئلى أهثر مً  000 ألف ؾىت  31

ت في كؼاق الاجصالاث و فخذ االإىافؿت ببُم  للإصلاخاث التي كامذ بها الخيىمت الجؼاةغٍ

بضزىٌ مخلامل أوعاؾيىم جُلُيىم الجؼاةغ كضة عزص لدشغُل الهاجف الىلاٌ مما ؾمذ 

OTA  حاػي(، و االإخلامل الىػىُت جُلُيىم الجؼاةغ  006 في(WTA  00 في   ،)هجمت (

بالإطافت ئلى فخذ عأؾماٌ مإؾؿت مىبُلِـ اللمىمُت، التي حلخبر أخض فغوق مإؾؿت 

 اجصالاث الجؼاةغ. 

"زلافت االإإؾؿت  مً زلاٌ ول ما ؾبم جأحي هظه الضعاؾت للبدث في زىاةُت

والؤبضاق الخىـُمي " بدؿلُؽ الظىء كلى مجاٌ الهاجف الىلاٌ في الجؼاةغ  و طلً مً 

 زلاٌ مإؾؿت مىبُلِـ بؼغح الؤشياٌ الخالي8

س ئبداعها الخىظُمي في مجال  ما هى دوز و مهاهت ثقافت المإطظت في جطىٍ

 الهاجف الىقال ؟

 كلى الأؾئلت الخالُت8بىاء كلى ما ؾبم حؿعى الضعاؾت ئلى الؤحابت 
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 ما هي مميااث زلافت االإإؾؿت الخضمُت مىبُلِـ ؟ .6

 و ما مضي جأزير الثلافت الؿاةضة في االإإؾؿت كلى ئبضاكها الخىـُمي ؟ . 

غ ئبضاكها الخىـُمي  .  مً زلاٌ حغُير زلافتها هُف ًمىً للمإؾؿت جؼىٍ

 ؟الخىـُمُت

 الفسطُاث:

 كها الخىـُمي.هىالً كلاكت بين هىكُت زلافت االإإؾؿت و ئبضا .6

 ولما واهذ زلافت االإإؾؿت مؿاكضة كلى الؤبضاق اولىـ طلً جؼىع هـامها الؤبضاعي. . 

غ الؤبضاق  .  حغُير زلافت االإإؾؿت مً زلاٌ ئؾتراجُجُت مدضصة ًمىً مً جؼىٍ

 الخىـُمي لها.

 جغمي هظه الضعاؾت ئلى8أهداف الدزاطت :

جابت مهها للخغيراث البُئُت ئبغاػ أهمُت الؤبضاق للمإؾؿت و صوعه في جؼىعها واؾخ .6

 االإدُؼت 

 و التي أوحبذ الخأكلم ملها.

جدلُم هضف عةِس ي ًخمثل في جدلُل الللاكت بين زلافت االإإؾؿت" و الؤبضاق  . 

 الخىـُمي و جبين صوع و جأزير الثلافت الؿاةضة كلى الؤبضاق الخىـُمي.

للبه في جدضًض زصاةص و مميااث زلافت مإؾؿت مىبُلِـ و هظا الضوع الظي ج . 

غ ئبضاكها الخىـُمي في ؿل االإىافؿت التي حلغفها مم اللؼاق الخاص.  جؼىٍ

غ  .  جدضًض أهمُت الخغُير الثلافي و طغوعة زلم زلافت ئبضاكُت لضكم و جؼىٍ

 الؿلىهُاث الؤبضاكُت لللاملين في االإإؾؿت.

 المقازبت المىهجُت:

اؾت الخالت و التي جلىم هظه الضعاؾت كلى ملاعبت وصفُت جدلُلُت حلخمض كلى صع 

ت جىـُمُت حلخمض كلى مضزل الخغُير  جخىافم مم ػبُلت االإىطىق، و هظا ملاعبت جضبيرً

 الخىـُمي مً زلاٌ الؤبضاق.
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 .الإطاز الىظسي للدزاطت:1

ئن ولمت الؤبضاق في اللغت اللغبُت هي مً فلل "بضق" . مفهىم الإبداع الخىظُمي: 1.1

أما كً مفهىمه الاكخصاصي   له صون ؾابم مثاٌ"أي" بضق الص يء " و الظي ٌلني "صى

فلض ازخلف االإسخصىن في ئكؼاء حلغٍف مدضص فلا ًىحض اجفاق واضح ، فهىان مً 

كغف الؤبضاق "أهه ًدخىي كلى زلم أفياع حضًضة و جؼبُلها في ؾلم حضًضة أو كملُاث أو 

اصة لللمالت " ص التي حؿتهضف و أهه " الجهى  زضماث جإصي ئلى همى خغوي للاكخصاص و ػٍ

،  جىمُت ؾلم و زضماث حضًضة أو زلم اؾخسضاماث حضًضة للؿلم و الخضماث اللاةمت"

هما اكخبره البلع " أهه الؤهخاج الىاجح  واؾدُلاب واؾدثماع ش يء حضًض ٌلغض خلىلا 

  حضًضة للمشاول وبظلً ًجلل بالإميان جلبُت اخخُاحاث الأفغاص واالإجخمم"

ه هلملُت " الؤبضاق هى حمُم اللملُاث التي ًماعؾها و هىان أًظا مً ًىـغ ئلُ

االإساػغة، اللضعة كلى الخدلُل  الفغص صازل االإىـمت، جدؿم بالأصالت، الؼلاكت  االإغوهت 

الخغوج كً االإألىف ؾىاء للفغص هفؿه أو للمىـمت التي ٌلمل بها و الخؿاؾُت و 

  J.A.Shumpeterباليؿبت ٌ  ، اما1للمشىلاث التي جيخج كً الخفاكل مم البِئت االإدُؼت"

فا للإبضاق ؾىت  ، خُث كغفه كلى  أهه " الىدُجت 4 64الظي ٌلخبر أوٌ مً كضم حلغٍ

غ أو  لت أو أؾلىب في الؤهخاج حلمل كلى زلم مىخىج حضًض، جؼىٍ الىاحمت كً ئوشاء ػغٍ

 2جدؿين مىخىج كضًم، جىفُم مسخلف كىامل الؤهخاج"

حلغٍف مدضص للإبضاق، فهىان مً كبر كىه  مما جلضم هلاخف الازخلاف في ئكؼاء

مغهؼا كلى وىهه كملُت جمغ بمغاخل مخلضصة، و هىان مً ًغي الؤبضاق جىلُض أو جبني أفياع 

خلغٍف الؤحغاتي للإبضاق حضًضة و جؼبُلها، و بالخالي ًمىً أن وؿخسلص هظا ال

الُب حضًضة " الؤبضاق الخىـُمي هى حهىص االإىـمت مً زلاٌ جؼبُم ػغق أؾ 8الخىـُمي

مبخىغة لخل االإشاول و أصاء اللمل و التي تهضف ئلى جىمُت ؾلم و زضماث حضًضة جظُف 

 كُمت أهبر و أؾغق مً االإىافؿين في الؿىق للاؾخجابت الأفظل لؼباةهها "
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ليي جخميا االإىـمت بالإبضاق و الخؼىع االإؿخمغ فلا بض لها ..مصادز الإبداع الخىظُمي: 1.1

 P.F.Druckerصع الأؾاؾُت للإبضاق لظلً فلض خضص بُتر صعاهغ   مً البدث كً االإصا

 3ؾبلت مصاصع مدخملت للإبضاق و هي8

االإصضع الفجاتي أو غير االإخىكم8 و ٌشخمل هظا االإصضع كلى الىجاح الفجاتي،  (6

 الفشل غير االإخىكم، الخضر الخاعجي الفجاتي.

ُث أن هظا مصضع الخلاعض بين الىاكم هما هى و هما ًفترض أن ًيىن8 خ ( 

الخلاعض ًإشغ أن هىان فغصت للإبضاق .و ًظم هظا االإصضع كلى الىكاتم الاكخصاصًت 

االإخلاعطت)هخلاعض الؼلب االإتااًض مم غُاب الغبدُت(، حلاعض الىاكم و الافتراطاث 

 االإخلللت به، الخلاعض بين كُم و جىكلاث االإؿتهلىين االإضعهت و الىاكلُت .

 لالجت ؾلؿلت مً اللملُاث.الؤبضاق كلى أؾاؽ الخاحت الإ ( 

بيُت الصىاكت أو الؿىق8 لابض للؿىق أن جخغير ؾىاء بفلل االإىافؿت أو الخغير في  ( 

خاحاث و جىكلاث الؼباةً و هظا الخغير ٌلخبر فغصت ئبضاكُت، ًظم هظا االإصضع 

لت للخغير، الخيبإ بالفغصت، و مإشغاث حغير الصىاكت.  الاؾخجابت الؿغَ

لخدىلاث التي جؼغأ كلى الؿيان و حجمهم و هُيل اللىامل الؿياهُت8 ا ( 

أكماعهم...، هظا الخبضٌ ًأحي بخغيراث جمثل فغصا مً أحل الؤبضاق و لأؾىاق و كؼاكاث 

 ؾىكُت حضًضة.

جبضٌ الؤصعان و الغؤٍت8 ئن جبضٌ ئصعان و عؤٍت الأفغاص في االإجخمم ًمىً أن  (1

ذ االإلاةم و في الؿىق الخىكًُدمل مله فغصا للإبضاق و الأهم أن ًأحي الؤبضاق في 

 هظا ما ًمثل الفغصت الخلُلُت.الفللُت، و 

بيل حىاهبها الللمُت و الخلىُت االإلغفت الجُضة8 ئن الؤبضاق اللاةم كلى االإلغفت  (2

 الاحخماكُت ًمثل مصضعا للإجُان بالأفياع و االإىخجاث و الخضماث و االإشغوكاث الجضًضة.و

بضاق هغيره مً الأوشؼت له ؾماث ن الؤ ئ . خصائص الإبداع الخىظُمي : 1.1

لُت مغهبت، هاصفت و صًىامُىُت، زصاةص جمياه، و ًمىً ججؿُضه مً زلاٌ وىهه كمو 
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أًظا همىخج ئبضاعي، فاطا هـغها ئلى الؤبضاق هلملُت فهى ًخميا بمجمىكت مً و 

 4الخصاةص، فاالإىخج الؤبضاعي ًجب أن ًخصف بالخصاةص الخالُت 8

االإىخج الؤبضاعي ؾىاء وان فىغة أو أؾلىب أو جلىُت كمل أو  داثت :( الجدًت و الح1    

هخيلم لم ًىً جم الىصىٌ ئلُه ؾابلا، و  ؾللت أو زضمت ًجب أن ًيىن حضًض و خضًث و 

هىا كً الجضًت و الخضازت مً خُث الخصاةص و الاؾخلماٌ و االإىفلت التي ًمىً أن 

 .ًلضمها الص يء الجضًض، و ختى الأؾلىب و الترهُب 

أي ًجب أن ًيىن الص يء االإبضق طا مىفلت أو كُمت، و لِـ هظا ( المىفعت أو القُمت: 1   

 فدؿب بل ًجب أن ًأحي بلُمت أو مىفلت ئطافُت كً الأشُاء التي واهذ مً كبل.

ًجب أن ًخمخم الؤبضاق بلضع واف مً اللبىٌ و الاكخىاق مً ( الجاذبُت أو القبىل: 1   

االإجخمم، ئط ٌشترغ ليي جخدلم زاصُت الجاطبُت و اللبىٌ في ػغف الفغص و االإىـمت و 

الخىافم مم مفاهُم و ملخلضاث الفغص االإلني و هظلً االإؿخفُضًً مىه 60الجهض  الؤبضاعي8 

هظا االإىخج أو الجهض الؤبضاعي الخىافم مم االإُىٌ االإهىُت لضي الفغص االإلني بهظا الجهض 

 اف و الغاًاث الظاجُت لضي الفغص االإلني باللمل.الؤبضاعي، الخىافم مم الىخاةج و الأهض

ئط ًجب أن ًيىن الؤبضاق مإؾـ كلى هخاةج و ملؼُاث ( المسجعُت و الترالمُت: 4   

ؾابلت و ًيىن زلاصت الجهىص التراهمُت التي حؿخلمل هملؼُاث و مضزلاث للملُت 

 خضًث.الؤبضاق، خُث ًخم  جدلُلها و ملالجتها مً أحل الخغوج بص يء حضًض و 

ٌلني طلً جلضًم االإىخج الؤبضاعي في الىكذ االإىاؾب ئط مهما وان ( المىاءمت الصمىُت: 5   

هىق اللمل و حىصجه فاهه ًفلض كُمخه كىض جىفُظه في الىكذ غير االإلاةم خُث ًأحي هدل 

 للمشاول، فلظلً مً شغوغ الؤبضاق الىكذ االإىاؾب للاهخفاق مىه .

ترغ في االإىخج الؤبضاعي أن ًخصف بىطىح الترابؽ و الخيامل  ٌش ( الخهامل و الترابط:6   

بين الأبلاص و االإيىهاث خُث ًخطح أهه لا ًىحض ش يء مً الغمىض أو الىلص أو الظلف 

في أخض حىاهب هظا اللمل، و ًخم جدلُم الترابؽ و الخيامل بين ميىهاث الجهض أو اللمل 

 ىخج الخيؿُم فُما بُههم.و مغاخله و بين حهىص الأػغاف االإلىُت بهظا االإ
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أًً جيىن االإىـمت كلى اؾخلضاص لخدمل الىخاةج و االإؿإولُاث الىاججت  ( المخاطسة:7  

 كً جبني الأفياع و الأؾالُب الجضًضة في خالت فشل الؤبضاق. 

 . مفهىم ثقافت المإطظت و الخغُير الثقافي: 4.1

ج مً ال ث و الاكخلاصاث واالإلاوي لُم و الافتراطاًلصض بثلافت االإإؾؿت طلً االإؼٍ

الخىكلاث ٌشترن فيها الأفغاص اللاملىن في االإإؾؿت ، و التي جىحه ؾلىن الأفغاص أزىاء و 

اللمل و كلاكاتهم ببلظهم البلع و ختى مم زاعج االإإؾؿت و طلً باججاه جدلُم 

 الأهضاف االإشترهت للمىـمت و اللاملين، خُث حلمل زلافت االإإؾؿت كلى8 

ت، " فتاوص الثلافت اللاملين ٍت: الإحظاض بالهى  (6 في االإإؾؿت الؤخؿاؽ بالهىٍ

ت جمثل ول ما ٌشلغ به الأفغاص و ما ًدملىهه مً اججاهاث و عؤي مشترهت ججاه و  الهىٍ

، فيلما وان مً االإمىً الخلغف كلى الأفياع و اللُم التي حؿىص في االإإؾؿت  66مإؾؿتهم"

 ػاص شلىعهم بأنهم حؼء خُىي مهها. ولما وان اعجباغ اللاملين بغؾالت االإإؾؿت و 

ت الالتزام بسطالت المإطظت: (  ئن شلىع الأفغاص بالاهخماء اللىي  خلق و جقىٍ

للمإؾؿت بفلل الثلافت االإؿُؼغة ٌشجم الالتاام اللىي بغؾالتها و طلً مً زلاٌ 

 الشلىع بأن اهخماماث االإإؾؿت التي ًيخمي ئليها الأفغاص أهبر مً اهخماماتهم الشخصُت.

خُث جىحه الثلافت أكىاٌ و أفلاٌ الأفغاص في  دعم و جىطُح معاًير الظلىك: ( 

 ول خالت مً خالاث اللمل و بظلً حؿخؼُم االإإؾؿت الخيبإ بؿلىن أفغاصها. 

أما كً الخغُير الثلافي فهى كملُت صازلُت تهضف ئلى الخىُف مم كملُاث الخغير 

غ االإىاكف و االإلخلضاث و اللُم لتي جخلاءم مم عؾالت االإإؾؿت ا للمإؾؿت أي جؼىٍ

ئؾتراجُجُتها و مىازها و جىىىلىحُاتها، و الهضف مً الخغُير الثلافي هى ئخضار حغُيراث و 

شاملت في االإىار الخىـُمي و أؾلىب الؤصاعة و أؾلىب الخصغف الظي ٌؿاهض االإإؾؿت 

بين  ، و خىٌ ئمياهُت حغُير الثلافت ، صاع حضٌ 6مؿاهضة اًجابُت لخدلُم أهضافها

مسخلف الباخثين فهىان مً ًغي أهه لا ًمىً حغُير زلافت االإإؾؿت و زصىصا ئطا وان 

ا و كمُلا و هىان مً ًغي ئمياهُت حغُير زلافت االإإؾؿت ختى و لى وان  الخغُير حظعٍ

ا، و في الىاكم اللملي أصبذ حلضًل زلافت االإإؾؿت أمغ خخمي لأحل بلاء و اؾخمغاع  حظعٍ

  االإإؾؿت في الؿىق 
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حؿاهم زلافت االإإؾؿت في كملُت . عىامل الثقافت المإثسة في الإبداع الخىظُمي:  5.1

جبني و زلم الؤبضاكاث الخىـُمُت، خُث ًخىكف هجاح هظه الؤبضاكاث كلى وحىص زلافت 

غ الؤبضاق، و هظا ما  ت جضكم حهىص و أوشؼت اللاملين في االإإؾؿت لخلم و جؼىٍ كىٍ

ً و ئًج اص زلافت حلؼػ و حؿاهض و جدفؼ الأفغاص كلى الابخياع و ًخؼلب مً االإإؾؿت جيىٍ

الؤبضاق و حشجُلهم و ميافأة الخؼأ و الؿلىن الاًجابي، "ئن ئًجاص هظا الىىق مً 

الخثلُف في غاًت الصلىبت لىىه في غاًت الأهمُت لأهه ًلىم كلى الىـغة الؤوؿاهُت ئلى 

ؾاي ي لهظه الىـغة ًلىم كلى الترهيا الأفغاص لا الآلُت أو الىؿُفُت، لظلً فان االإىهج الأ 

كلى اخخُاحاث اللاملين و الىـغ ئليهم كلى أنهم أكظاء أؾغة واخضة ًخىحب الاهخمام 

بهم و اللمل كلى جغؾُش االإباصب في هفىؾ هم و طمان أصاء مخميا لأكمالهم بهم و جضعٍ

شاعهت في اللغاع   جاخت لهم االإأصواعهم و جىفير أهبر كضع ممىً مً الاخترام لللاملين و ئو 

 ومً بين أهم اللىامل الثلافُت االإإزغة في الؤبضاق الخىـُمي هجض8،  6اللمل "و 

ئن الثلافت اللاةمت كلى الثلت بين أفغاصها جإزغ ئًجابا كلى الؤبضاق،   الثقت: (6

فلىضما ًثم الأفغاص ببلظهم البلع ًصبذ لضيهم اؾخلضاص مإهض و عغبت أهبر لخباصٌ 

مل الثلت كلى بىاء كلىٌ مخفخدت كلى حمُم الخلاةم و جإمً مىاعصهم، خُث حل

بالاجصاٌ و الخىاع، و ججلل اللاملين أهثر اؾخلضاصا للمساػغة في ػغح أفياعهم بجضًت، 

ل الخىف مً ئلخاق الظغع بأصخاب الأفياع الجضًضة الخؼغة و جدمُلهم الإؿإولُت  و جؼٍ

 الفشل.

بالإبضاق و ػغح أفياعهم ًدخاج ئلى ئن مباصعة الأفغاص الثقافت الجماعُت: "  ( 

زلافت حماكُت جىحه ؾلىن الفغص بدُث جسظم أهضافه و مصالخه و أفلاله الشخصُت 

لأهضاف الجماكت و أكمالها، زلافت جإهض كلى وطم أهضاف حماكُت و اللمل الجماعي 

لخدلُلها و جىمي لضي الفغص الشلىع بأن حهىصه التي جفُض الجماكت ؾىف جفُضه بشيل 

م و اللملُاث الجماكُت  6ير مباشغ"غ غ و صكم الؤبضاق اللمل بغوح الفغٍ ،و ًخؼلب جؼىٍ

الخلاوهُت و طلً هدُجت للخفاكل بين الأفغاص و جباصٌ الغأي و الخبرة و مؿاكضة بلظهم 

 البلع. 
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خُىما ٌشترن الأفغاص في أهضاف و جؼللاث و مضعواث و السؤٍت المشترلت:  ( 

كضهم كلى جصىع الأهمُت االإمىىت لخباصٌ مىاعصهم، خُث مصالح حماكُت فان هظا ٌؿا

" جؼصاص اخخمالاث الؤبضاق لضي الجماكت خُىما ٌشاػغ أفغاصها مجمىكت كُم و أفياع 

فىحىص عؤٍت و أهضاف مشترهت ٌؿاكض الأفغاص كلى   6مشترهت جخللم بأهضاف الجماكت" 

صٌ آعائهم و زبراتهم ججىب ؾىء الفهم في الاجصالاث و جصبذ لضيهم فغص أهبر لخبا

ت.  بدغٍ

جللب اللغت االإشترهت و اللصص  اللغت و القصص و الحهاًاث المشترلت: ( 

ض مً ملضعة و  غ الؤبضاق، فاللغت االإشترهت جؼٍ االإغاؾم و الؼلىؽ صوعا هاما في زلم و جؼىٍ

ً و جىفغ وؾُلت  ئصعاهُت مشترهت لخلُُم الأفياع الأفغاص كلى ئًصاٌ أفياعهم للآزغٍ

ت في الجماكاث لخباصٌ ا بين الأفغاص، أما اللصص و الغواًاث فهي جىفجباصلهو  غ وؾُلت كىٍ

االإلاوي و الخفاؾ كليها  و اللصص االإشترهت في الجماكت حلؼػ و حؿهل جباصٌ االإماعؾاث 

غها.   و اهدؿابها و جؼىٍ

 . الخصائص الثقافُت للمإطظاث المبدعت    6.1

و مشجلت كلى الابخياع و الؤبضاق، خُث جمخاػ  االإإؾؿاث االإبضكت هي مإؾؿاث صاكمت   

باؾتراجُجُاث و زلافاث و هُاول و كُاصاث مدفؼة و صاكمت له، و لضيها اللضعة الفاةلت 

اصة ، فهي جسخلف  ت و االإهىُت لضكم اللابلُت كلى الؤبضاق و الغٍ في خشض الؼاكاث الفىغٍ

التي كضم أهمها  كً غيرها مً االإإؾؿاث بمجمىكت مً الخصاةص، هظه الخصاةص

John R.Schermerhorn      86و هي  

هُاول جىـُمُت صاكمت للإبضاق، فاالإإؾؿاث الىبيرة ججلل هُيلها  -

غيرة خُث ًخميا باجصالاث فلالت الخىـُمي هُىلا مغها ٌلمل هأهه هُيل مإؾؿت ص

 فغق كمل و فغق مهماث مخفاكلت فُما بُهها.و 

ُت الؤبضاق و اللابلُت له و طلً بفظل ئصاعة كلُا لها الضوع الأؾاي ي في جىم -

 كىاكتها الخامت و صكمها االإؿخمغ له.

ئؾتراجُجُت  و زلافت مىحهت للإبضاق، فغؤٍت االإإؾؿت و ؾُاؾتها مىحهت  -

 لخلم الغوح الؤبضاكُت.
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خُث حلخبر الثلافت أخض اللىامل االإهمت االإإزغة في ئبضاق االإإؾؿاث و طلً     

ص هدى مباصعاث الابخياع " فالثلافاث التي جلضع و حشجم لأنها جدضص اججاهاث الأفغا

الؿلىهُاث الضاكمت للإبضاق مثل اللضعة كلى جدمل االإساػغة ، الخفىير االإؿخلل،  

ت في االإإؾؿت، في خين  حؿاكض كلى التروٍج لإمياهُاث خضور حغُيراث و ئبضاكاث حظعٍ

م أن جىدشغ فيها ؾلىهُاث أن الثلافاث التي جضكم مفاهُم الغكابت و الؼاكت لا ًخىك

اصًت"  61اللضعة كلى جدمل االإساػغة و الؿلىهُاث الغٍ

"فترهؼ زلافت االإإؾؿت كلى اللاملين و ؾلىههم و الىـغ ئليهم هأكظاء في أؾغة    

اف االإشترهت بُههم واخضة ًخىحب كلى عب الأؾغة الاهخمام بها و ئًجاص اللُم و الأهض

، لظلً 62غ كضع مً الاخترام و ئجاخت االإجاٌ له للمشاعهت "جغؾُش ملاًير أصاء ممياة و جىفو 

لى جدلُم ئصاعة فلالت للابخياع ًجب كلى وافت االإإؾؿاث زلم زلافت ئبضاكُت لخصل ئ

 الؤبضاق و هؿبها مياة جىافؿُت.و

          .الإطاز الخطبُقي:1

اث الضعاؾت كلى مإؾؿت للض وكم ازخُاعها هدالت لازباث أو هفي فغطُ

ه االإإؾؿت و هى كؼاق طلً للضة أؾباب مهها اللؼاق الظي جيشؽ فُُلِـ، و مىب

م الخؼىع و الخغير بخميا باالإىافؿت الشضًضة ، الاجصالاث و  ا ؾغَ الظي ٌلخبر كؼاكا خُىٍ

هظا ما ٌؿخضعي الؤبضاق االإؿخمغ، وىن مإؾؿت مىبُلِـ مإؾؿت كمىمُت جدخل االإغجبت 

اؾخؼاكذ أن جثبذ جىاحضها في الؿىق همىافـ  الثاهُت في الخصت الؿىكُت للؼاكها و 

كىي لللؼاق الخاص همإؾؿت حاػي و مإؾؿت هجمت و هظلً الؤبضاكاث التي جلضمها 

 االإإؾؿت زاصت في  جىىق زضماتها ) مثل مىبِبىؾذ، عاؾُمى...(.

اكخمضها في ازخُاع مجخمم الضعاؾت كلى اللُىت الؼبلُت مجخمع و عُىت الدزاطت: 

ت اليؿب مً االإجخمم الأصلي الظي ًمثل ول    %60و واهذ وؿبت الؿبر الضازلي  مدؿاوٍ

اؾخماعة كلى مسخلف اللاملين و جم  04 كاملي مإؾؿت مىبُلِـ ، للض كمىا بخىػَم 

، أما كً مداوع الأؾئلت االإىحىص في الاؾخماعة ٪  2 4اؾخماعة بملضٌ  34 اؾترحاق 

 ٌ الخصاةص الثلافُت الإإؾؿت  فلض كؿمذ  ئلى زلار مداوع، االإدىع الأوٌ خى
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مىبُلِـ، و الثاوي خىٌ جدلُل أزغ زلافت مإؾؿت مىبُلِـ كلى الؤبضاق، و أزيرا صوع 

 الخغُير الثلافي في الخدفيا كلى الؤبضاق في مإؾؿت مبُلِـ. 

 و الجضوٌ الخالي ًمثل كضص كماٌ اللُىت االإضعوؾت خؿب الفئاث االإهىُت8

 حظب الفئاث المهىُت (: جىشَع العُىت المدزوطت11جدول)

    

زلاٌ الجضوٌ هلاخف أن الاؾخماعاث التي حلظع كلُىا اؾترحاكها ولها مً مً  

ملىن في أكؿام الصُاهت و هىضؾت فئت كماٌ الخىفُظ و هظا عاحم ئلى أن أغلبُتهم ٌل

غ الشبىت، و هظه الفئت مً اللماٌ صاةمى الخىلل زاعج مياجبو  غ جؼىٍ هم لصُاهت، جؼىٍ

االإلؼُاث جأحي مغخلت االإلالجت، و التي جصلُذ الشبياث،   بلض حمم البُاهاث و و 

اؾخلملذ فيها بغمجُت ئصزاٌ البُاهاث باؾخلماٌ الأؾالُب الؤخصاةُت االإسصصت 

(، لخصبذ  Statistical Package for Social Sciences   ) SPSSللبدىر الاحخماكُت  

و بظلً ملؼُاث الاؾخماعة هبُاهاث طاث صلالت حلخبر همللىماث حاهؼة للاؾخسضام 

 الخدلُل.

اث مإؾؿت حدود الدزاطت 8 جم جؼبُم هظه الضعاؾت كلى مسخلف مضًغٍ

الجؼاةغ اللاصمت، و كض اؾخغغكذ هظه –مىبُلِـ و طلً بملغها الاحخماعي بدُضعة 

 وظبت  المجخمع الأصلي

 %الظبر

العُىت بعد اطترجاع  العُىت المدزوطت            

 الاطخمازة                                                 

 الخنساز                            الخنساز       %اليظبت الخنساز الفئت المهىُت

ئطازاث 

 طامُت

6 2  2 0 60 6                          6  

  61                        61 60 262   3 61 ئطازاث

 2                           2  60  26 6  2  عمال جحنم

  1                          3 60 2 22  0 3 عمال جىفُر

 34                        04  / 600 662  المجمىع
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ل لخيخهي مم أوازغ شهغ  الضعاؾت مضة شهغ و هصف ) بضاًت مً الىصف الثاوي لشهغ أفغٍ

 ( .003 ماي لؿىت 

 ُمُت لمإطظت مىبُلِع:خصائص الثقافت الخىظ .1.1

ت جىصلىا أن زل      ج مً اللُم مً زلاٌ الضعاؾت الىـغٍ افت االإإؾؿت هي مؼٍ

الاكخلاصاث و االإلاوي التي ٌشترن فيها أفغاص االإإؾؿت و التي جىحه ؾلىههم أزىاء اللمل و

و كلاكاتهم ببلظهم البلع لخدلُم الأهضاف االإشترهت ، و مداولت مىا للخؼغق ئلى 

الثلافُت الإإؾؿت مىبُلِـ ، ؾىف هخؼغق ئلى أهم اللىاصغ االإمياة لها و هي الخصاةص 

 والخالي8

 و عمؼهاMobilis  8مضي ملغفت االإبدىزين الإلنى اؾم مإؾؿت مىبُلِـ -

"  Mobilisأزىاء كُامىا بالضعاؾت الخؼبُلُت خاولىا الخلغف كلى ملنى اؾم "      

ت مً أفغاص االإإؾؿت الإلنى اؾم مىبُلِـ و مً أًً اشخم هظا الاؾم فلاخـىا حهل وؿب

و عمؼها و وؿبت أزغي جلضم لىا جسمُىاث لا أهثر، فداولىا الخدصل كلى االإللىمت 

الصخُدت مً االإؿإولين، وجىحهىا ئلى مضًغ الللامت و الاجصاٌ و ػغخىا كلُه هظا 

، فياهذ ئحابخه أن هظا الاؾم مشخم مً ولمت  خغهت و التي حلني ال Mobilitéالدؿاؤٌ

 الخغير و كضم الثباث.و 

                                        
 (: زمص مإطظت مىبُلِع11شهل )

فهى مشخم مً عمؼ االإإؾؿت الأم اجصالاث الجؼاةغ ،   Logoأما كً عمؼ االإإؾؿت

 فهى مخيىن م8ً هاجف و االإدضص بالىن الأػعق، أما كً الخؼىغ الخظغاء فهي جضٌ كلى 

 .  Réseauالشبىت 

و باليؿبت للىخاةج الؤخصاةُت الإضي ملغفت أفغاص اللُىت الإلنى اؾم وعمؼ االإإؾؿت فهي 

 ممثلت في الجضوٌ الخالي8
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 Mobilis(: ئدزاك المبحىثين لاطم و زمص مإطظت 11جدول)

 الفئت المهىُت            

 الإجاباث

 المجمىع عامل جىفُر عامل جحنم ئطاز ئطاز طامي

 % الخنساز % الخنساز % الخنساز % سازالخن % الخنساز

 معنى اطم

مإطظت 

Mobilis 

 22.1 61 52.6 8 62 51 22 66 66 6 ٌعسف

لا 

 ٌعسف

7 16 528 78 62 68 17 87.7 226 77.1 

 511 289 511 61 511 67 511 566 511 56 المجمىع

ماذا ًمثل زمص 

Mobilis 

 25.8 66 21 56 51 61 25 66 69 9 ٌعسف

لا 

 ٌعسف

6 65 561 79 7 81 12 81 226 78.2 

 511 289 511 61 511 67 511 566 511 56 المجمىع

 

، هجض أن       مً  %  222مً زلاٌ جفدصىا للىخاةج االإبِىت في الجضوٌ

الظًً ٌلغفىن، أما باليؿبت   % 2  االإبدىزين لا ٌلغفىن ملنى اؾم مىبُلِـ ملابل 

لا ٌلغفىن أًظا ماطا  % 232ؿهغث الىخاةج أن مىبُلِـ فلض أ Logoالإا ًمثل عمؼ أو  

مً  %  مً ٌلغف، و ول هظه اليؿب جخىػق كلى %623 ًمثل هظا الغمؼ ملابل 

لا ٌللمىن ماطا ًمثل عمؼ  %6 الؤػاعاث الؿامُت لا ٌللمىن ملنى اؾم مإؾؿتهم و 

لا ٌللمىن   %24لا ٌللمىن ملنى اؾم مإؾؿتهم % 23مىبُلِـ، أما الؤػاعاث هجض 

و  % 13اطا ًمثل عمؼ مىبُلِـ، و باليؿبت للماٌ الخدىم و كماٌ الخىفُظ هجض م

مههم مً لا % 30و  %  3مههم مً ٌلغف ملنى اؾم مإؾؿت مىبُلِـ، و  3222%

ٌلغف ما ًمثل عمؼ مىبُلِـ، هظا الظي ًضٌ كلى كضم اهخمام االإإؾؿت بجىاهبها 

ت والغمىػ و الشلاعاث و ئًصالها ئلى كماله ا، و اهخمامها فلؽ باًصاٌ الخللُماث، االإلىىٍ



 ثقافت المإطظت و جأثيرها على الظلىك الإبداعي في المىظمت

 -دزاطت حالت مإطظت مىبُلِع-

 1 

مثله لهم اللمل بمإؾؿت مىبُلِـ هظا ما طهب بىا ئلى ػغح ؾإاٌ آزغ و االإخللم بما ً

 مضي اعجباػهم بها، فياهذ الؤحاباث ممثلت في الشيل الخالي 8و 

 ( : ازجباط العامل بالمإطظت11جدول)

 الفئت المهىُت        

 الإجابت

 المجمىع عامل جىفُر حنمعامل ج ئطاز ئطاز طامي

 % الخنساز % الخنساز % الخنساز % الخنساز % الخنساز

دزجت 

الازجباط 

بمإطظت 

 مىبُلِع

ت  قىٍ

 جدا

1 68.1 56 8.1 6 8.1 1 7.7 28 9.7 

ت  62.1 91 29.6 59 21.1 52 68 62 51.6 2 قىٍ

 61.7 565 67.7 65 16 21 62.1 71 68.1 1 مخىططت

 52.5 61 51.6 51 56 6 55 58 7.7 5 طعُفت

ٌغادز 

المإطظت 

 بأجس أعلى

 67.5 596 66.6 62 71 66 66 518 86.6 55 وعم

 62.9 91 61.6 26 61 56 66 16 51.6 2 لا

 

مً االإبدىزين اعجباػهم  %22  جـهغ الىخاةج االإبِىت في الجضوٌ أن وؿبت 

مً  %26 6ت اعجباػهم كىي، في خين هجض وؿب % 2  باالإإؾؿت مخىؾؽ  و وؿبت 

 اعجباػهم كىي حضا. %422االإبدىزين اعجباػهم طلُف باالإإؾؿت و 

مً كماٌ  %  أما باليؿبت لخىػَم هظه اليؿب كلى الفئاث االإهىُت هجض 

مً الؤػاعاث اعجباػهم مخىؾؽ  % 2  مً كماٌ الخىفُظ و  %222 الخدىم، 

باػهم كىي و أًظا مههم اعج % 32 باالإإؾؿت، و باليؿبت للإػاعاث الؿامُت فىلاخف 

مً الؤػاعاث اعجباػهم كىي، لخىسفع اليؿبت كىض  %3 مخىؾؽ، و هلاخف أًظا أن 

كلى الترجِب، و هظا ما  % 42 و  % 2  كماٌ الخدىم و كماٌ الخىفُظ لخصل ئلى 

عه ومياهخه بها و أهمُت االإهام ًثبذ أن صعحت اعجباغ اللامل باالإإؾؿت هاجج كً صو 
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له، أما باليؿبت لإمياهُت مغاصعة أفغاص اللُىت مإؾؿت مىبُلِـ االإؿإولُاث االإىولت و 

اصة في الأحغ، فمً زلاٌ الىخاةج هلاخف أن  مً الؤػاعاث الؿامُت  %21 3بمجغص الؼٍ

فظلىا االإغاصعة و طلً مم مغاكاة االإياهت و الغجبت الأخؿً للضعاتهم و ملاعفهم، فدؿب 

عة أهه ما ػاٌ لضيهم كضعاث لم حؿخغل و لم ما صغخىا لىا به أزىاء جىػَم و حمم الاؾخما

جخذ لهم الفغصت لاؾخغلالها، أما وؿب الؤػاعاث، كماٌ الخدىم و كماٌ الخىفُظ حاءث 

كلى الترجِب ، وبهظا فاللامل االإاصي )الأحغ( ًللب  %21 1، %20، %11مخلاعبت و هي 

ئلى االإياهت الىؿُفُت صوع هام في ولاء اللاملين و اهخمائهم الإإؾؿت مىبُلِـ ، بالإطافت 

ػبلا، بالإطافت ئلى ما ؾبم، فملاخـتي الُىمُت أزىاء الضعاؾت وحضث أن أغلبُت الأفغاص 

الظًً صغخىا بلضم االإغاصعة ئهار، و وان الؿبب في طلً هى الاؾخلغاع الظي جىفغه لهً 

ًضٌ  االإإؾؿت، و مً حهت زاهُت حلبر هظه الىخاةج كلى الاعجباغ االإخىؾؽ لللماٌ و الظي

كلى طلف الثلافت الؿاةضة التي واهذ ؾببا وعاء طلف كضم كضعة االإإؾؿت كلى 

 الاخخفاؾ بأفغاصها و هفاءاتها.

فاطا وان الأحغ ًللب صوعا في اهخماء اللامل الإإؾؿت مىبُلِـ فهل لجى اللمل  

 فياهذ ئحاباث االإبدىزين ممثلت بها صوع أًظا ؟   و هُف ًىـغ االإبدىزين ئلى هظا الجى؟

 في الجضوٌ الخالي8

 (: جى العمل بمإطظت مىبُلِع14جدول )

 الإجاباث

 جى العمل

ٌظاعد الجى  لا حظىد الثقت حظىد الثقت

على جبادل 

 الخبراث

لا ٌظاعد 

الجى على 

 جبادل الخبراث

 المجمىع

 % الخنساز % الخنساز % الخنساز % الخنساز % الخنساز

ت و اليشاط  24.4 117 6.4 11 51.3 144 17.1 42 35 113 الحُىٍ

 13.3 114 35.2 64 15 13 24.5 36 46.5 36 الملل و السوجين

 41.7 51 12 31 11.3 43 11.6 24 12.1 47 الخىجس الدائم

 133 144 133 133 133 154 133 142 133 434 المجمىع

 ) مع العلم أن ئجاباث المبحىثين حعدث الإجابت الىاحدة(.    
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ً و هما حى اللمل للض خاولىا في الل   ؿم الأوٌ مً الجضوٌ الغبؽ بين مخغيرً

باالإإؾؿت و الثلت االإخباصلت بين أفغاص االإإؾؿت ، بهضف الخىصل ئلى مضي أو صعحت جأزير 

مً الظًً ٌشلغون بالثلت  %2 أخضهما كلى الآزغ، فخىصلىا  ئلى الىخاةج الخالُت ، 

ت و اليشاغ ، في خين االإخباصلت بُههم و بين ػملائهم ًغون أن حى اللمل  ًخميا بالخُىٍ

ًغون أهه ًخميا بالخىجغ الضاةم، أما  % 2 6مههم ًغون أهه ًخميا باالإلل و الغوجين و  3% 

مً ئحاباث االإبدىزين الظًً لا ٌشلغون بالثلت االإخباصلت بُههم و بين باقي  122% 

غوهه ًخميا بالخىجغ مههم ً %23  اللاملين ًغون أن حى اللمل ًخميا باالإلل و الغوجين و 

ت و اليشاغ، و مىه وؿخيخج أن وحىص  %  642الضاةم، ملابل  ًغون أهه ًخميا بالخُىٍ

الثلت االإخباصلت بين أفغاص مإؾؿت مىبُلِـ له صوع في الجى الؿاةض فيها فيلما جىاحضث 

ت و اليشاغ.  الثلت ولما جميا حى اللمل بالخُىٍ

لظي ًغجبؽ بؼبُلت الجى الؿاةض في أما في اللؿم الثاوي مً الجضوٌ و ا    

االإإؾؿت و مضي مؿاكضة هظا الجى في جباصٌ الخبراث و الأفياع، فياهذ الىخاةج8 

ت و اليشاغ ٌؿاكض 2621% مً ئحاباث االإبدىزين و الظًً ًغون أن الجى ًخميا بالخُىٍ

ًغون لا ٌؿاكضهم كلى جباصٌ الخبراث، أما االإبدىزين الظًً  %321كلى جباصٌ الخبراث و 

 % 62مههم لا ٌؿاكضهم كلى جباصٌ الأفياع و  % 22 أن الجى ممل و عوجُني فىجض 

مههم ًغون أن الجى  %   مههم ٌؿاكضهم، و باليؿبت للظًً ًغون أن الجى صاةم الخىجغ، 

لا ٌؿاكضهم كلى جباصٌ الآعاء و الأفياع. و مىه  % 662مؿاكض لخباصٌ الأفياع، و 

كلى جىحُه الأفغاص و ٌؿاكضهم كلى جباصٌ زبراتهم و هظا وؿخسلص أن حى اللمل ٌلمل 

اصة الثلت بُههم.   ػٍ

 . جحلُل علاقت ثقافت المإطظت بالإبداع الخىظُمي 1.1 

ئن االإىافؿت الخاصة التي ٌشهضها اللؼاق الإبداع في مإطظت مىبُلِع :       

ُجُاث جبني مجمىكت مً الاؾتراجالظي جيشؽ فُه مإؾؿت مىبُلِـ فغطذ كليها 

خي و اصة وىنها االإخلامل الأوٌ و الخاعٍ الأهضاف )مهها اؾترحاق الخصص في الؿىق و الغٍ

للهاجف الىلاٌ في الجؼاةغ، جغكُت اللضعة الخىافؿُت ، الابضاق ،...(، فمً زلاٌ جبني 



 الأطخاذة طهام شيهاوي

 4 

لت الخغير، و الخدؿين االإؿخمغ للخضماث  ئؾتراجُجُت الؤبضاق و الخجضًض في بِئت ؾغَ

ت. االإلضمت و الخ ىىىلىحُاث االإؿخلملت ًمىً االإإؾؿت مً أن جظمً البلاء و الاؾخمغاعٍ

و مداولت مىا الإلغفت ؾيروعة الؤبضاق في االإإؾؿت و أهم الؤبضاكاث الخىـُمُت التي كامذ 

بها لخبلى و حؿخمغ في االإىافؿت كمىا بؼغح الؿإاٌ الخالي كلى أفغاص اللُىت8 هل ًمىً طهغ 

ا االإإؾؿت؟ و التي شاعوىا فيها؟ و كبل كغض الىخاةج أهم الؤبضاكاث التي كغفته

الؤخصاةُت االإخدصل كليها اعجأًىا أن هلىم بخلضًم لأهم الؤبضاكاث و الخضماث الجضًضة 

 Blackخدمت بلاك بيري  التي ػغختها مىبُلِـ في الفترة الأزيرة مً ئحغاء الاؾخلصاء8 

Berry : والتي حلخمض كلى   002 خمبر ؾب 02ابخضاء مً ًىم  هظه الخضمت جم ئػلاق

اؾخلماٌ حهاػ بلان بيري الظي ٌلخبر في كمت الهىاجف الىلالت الإا ًلترخه مً زضماث كبر 

خدمت شبىت الاهترهذ هاصاعة الغؾاةل الالىتروهُت و االإلؼُاث الشخصُت، 

، و جسص 002 ؾبخمبر  62جم الاكلان كً هظه الخضمت في ًىم  :   Racimoزاطُمى

، و الظي جخمثل في  Racimoمشتروي الضفم االإؿبم، أػلم كليها حؿمُت هظه الخضمت 

الخلبئت الأوجىماجُىُت لأعصضة الضفم االإؿبم مً أي ميان و في أي وكذ مباشغة مً 

ضي الجاعي،  االإخللم بشبىت الاهترهذ، جم ػغح   : MobiConnectعسض الخؿاب البرً

لى شبىت الاهترهذ بيل خُث ٌؿمذ بالضزىٌ ك 003 حاهفي    هظا اللغض في 

ؾهىلت مً زلاٌ اشتران حؼافي شهغي،  أما باليؿبت للىخاةج الؤخصاةُت الخاصت بملغفت 

ئحابت هبُهها  4 6كماٌ مىبُلِـ  لإبضاكاث مإؾؿتهم فلض واهذ الؤحاباث االإؿترحلت 

 في الجضوٌ الخالي8

 (: معسفت المبحىثين لإبداعاث المإطظت14جدول )

 % الخنساز الإجابت

Black Berry 157 27.1 

MobiConnect 77 45.1 

Racimo 23 11 

Naghmati 23 14.2 

 133 141 المجمىع

 ) علما أن ئجابت المبحىث قد جخجاوش الإجابت الىاحدة (.
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جمدىعث الؤحاباث االإمثلت في الجضوٌ خىٌ الخضماث الجضًضة و االإبضكت التي     

 Blackمً الؤحاباث خىٌ زضمت  % 42 ػغختها مىبُلِـ خضًثا للؿىق، بدُث هجض 

Berry  خىٌ زضمت  %  22 في خين وؿبتMobiConnect  لخضمت  % 66ملابل

Racimo  لخضمت  % 2 6وNaghmati  01، هظه الأزيرة التي ػغخذ في الؿىق ًىم 

مم الللم أن االإإؾؿت االإىافؿت حياي كض ؾبلذ مىبُلِـ في ػغح هظه  003 فُفغي 

 الخضمت باؾم "عهتي".

هلاخف أن ئحاباث االإبدىزين خىٌ الؤبضاق لم جخلضي الخضماث االإلضمت مً      

ت ػغف مىبُلِـ، و الظي ًضٌ كلى اهخمام االإإؾ ؿت الىبير بالإبضاكاث الخجاعٍ

لُت، و الخضمت االإبضكت هفاجئ بها هأي ػبىن زاعجي، أما كً مشاعهت أفغاص و  الدؿىٍ

حابت مً ػغف االإبدىزين و الظي ًضٌ كلى اللُىت في الؤبضاق االإلضم، فلم وسجل أي ئ

طلف االإشاعواث الؤبضاكُت مً ػغف اللماٌ. فاطا وان أفغاص اللُىت لا ٌشاعوىن 

 بابضاكاتهم للمإؾؿت، فهل ًغون أنها حؿعى للإبضاق ؟

 هظا ما ؾىبُىه في الجضوٌ الخالي8 

 (: طعي المإطظت للإبداع15جدول)

 الفئت المهىُت        

 الإجابت

 المجمىع عامل جىفُر عامل جحنم ئطاز طاميئطاز 

 % الخنساز % الخنساز % الخنساز % الخنساز % الخنساز

المإطظت 

حظعى ئلى 

 الإبداع

 41 155 42.4 24 26.7 41 41.2 132 41.3 6 وعم 

 17 114 13.2 41 31.1 42 14.4 43 16.3 3 لا

 133 467 133 43 133 25 133 142 133 11 المجمىع

مً االإبدىزين ًغون أن مإؾؿت مىبُلِـ حؿعى ئلى  %16لىا الجضوٌ أن ًـهغ 

لا ًغون أنها حؿعى ئلى الؤبضاق، هما ًـهغ أن جىػَم هظه اليؿب   % 4 الؤبضاق ملابل  

مخلاعبت باليؿبت للإػاعاث الؿامُت و الؤػاعاث و كماٌ الخىفُظ في خين هلاخف اعجفاق 

، و ًغحم  %626 ؾؿت لا حؿعى ئلى الؤبضاق ئلى وؿبت كماٌ الخدىم الظًً ًغون أن االإإ 
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 6 

أفغاص اللُىت أؾباب كؼوف االإإؾؿت كً االإباصعاث الؤبضاكُت ئلى كضة كىامل هظا ما 

 هبِىه في الشيل الخالي8

 (: أطباب طعف الإبداع في مإطظت مىبُلِع11شهل )

 
 ) علما أن ئجابت المبحىث قد جخجاوش الإجابت الىاحدة (.   

الشيل أكلاه أن ول الفئاث االإهىُت أحملىا كلى أن طلف االإباصعاث هلاخف مً   

 %30الؤبضاكُت مً أهم الأؾباب التي أصث باالإإؾؿت ئلى كؼوفها كً الؤبضاق باليؿب، 

للماٌ الخىفُظ،  % 2  للإػاعاث و  % 1للماٌ الخدىم  %1121للإػاعاث الؿامُت، 

مً  % 2  كماٌ الخدىم و مً  %1 مً كماٌ الخىفُظ  %0 في خين هلاخف وحىص 

مً الؤػاعاث  %0 الؤػاعاث أعحلىا طلً ئلى كضم جىفغ الؼاكاث الؤبضاكُت، ووحىص 

مً كماٌ الخدىم ًغون أن كضم الاهخمام بالؼاكاث  %22 مً الؤػاعاث و  %3الؿامُت 

الؤبضاكُت ؾببا أًظا وعاء طلف الؤبضاق في االإإؾؿت، و أًظا وؿبت طئُلت هىكا ما 

 لؿىء الدؿُير باالإإؾؿت. %122كماٌ الخىفُظ بيؿبت جغجفم في 

و مداولت مىا الإلغفت أؾباب كؼف الأفغاص كً جلضًم أفياعهم فياهذ الىخاةج 

 االإبِىت في الشيل الخالي8

 (: أطباب طعف المشازماث الإبداعُت للعمال11شهل )

 
 ) مع العلم أن ئجاباث المبحىث قد حعدث الإجابت الىاحدة(       
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 ثقافت المإطظت و جأثيرها على الظلىك الإبداعي في المىظمت

 -دزاطت حالت مإطظت مىبُلِع-

   

مً االإبدىزين الظًً لا ًلضمىن اكتراخاتهم  % 4ًدبين لىا مً الشيل أن         

أو هاصعا ما ًلضمىنها ًغون أن الؿبب ٌلىص ئلى كضم حشجُم و اهخمام الؤصاعة بأفياعهم، و 

بغعوا طلً بىثافت  % 62ٌشلغون بالخىف مً ئبضاء أفياعهم، في خين هجض أن  %  42

ٌلاهىن مً هلص الاجصاٌ الفلاٌ الظي كض ًىصل مههم  % 6كملهم و طُم الىكذ، و 

مً االإبدىزين مً فؿغ طلً باهخمام الؤصاعة فلؽ  % 02بأفياعهم ئلى الؤصاعة، ملابل 

لي و الخجاعي.  بأفياع اللؿم الدؿىٍ

ئن الىخاةج التي جىصلىا ئليها جظلىا أمام جىاكع بين ؾعي االإإؾؿت         

غ للخفاؾ كلى خصصها الؿىكُت وؾؽ بِئت  جىافؿُت خاصة حؿخلؼم الخجضًض و الخؼىٍ

مً زلاٌ الأفياع الجضًضة ، و كضم أو هلص الاهخمام بأفياع هفاءاتها و كمالها، و هظا 

أًظا ما ًـهغ لىا كضم وحىص هـام لخبني الأفياع الجضًضة و جلُُمها، و لىً مً زلاٌ 

ئلىترووي و االإخىاحض جىاحضي و صعاؾتي االإُضاهُت باالإإؾؿت جبين لي وحىص صىضوق أفياع 

( باالإإؾؿت أًً ٌؿخؼُم اللامل أن Lotus) Intranetكلى الشبىت الضازلُت للاجصاٌ 

ًبضي بأفياعه الجضًضة فُه، و لىً هظه اليؿب اللالُت مً الىخاةج الؿلبُت جثبذ فشل 

 هظه االإباصعة و وحىصها الشىلي كلى مؿخىي االإإؾؿت.

الؤبضاق في مإؾؿت مىبُلِـ، هظا فهل هىان ملُلاث حلغكل و حلُم       

 ؾيخؼغق ئلُه في اللىصغ االإىالي.

س خدمت، عملُت16جدول )  (: دزجت جبادل الأفساد للأفهاز لخطىٍ

 % الخنساز الإجابت

 13 64 دائما

 23 111 معظم الأحُان

 15 26 هادزا

 6 44 أبدا

 133 467 المجمىع

غ مً االإبدىزين ًدباصلى  %  جـهغ الىخاةج أن      ن مم ػملائهم الأفياع لخؼىٍ

 %3و  %62مههم صاةما ما ًدباصلىن الأفياع مم ػملائهم ملابل  %0 كملُت، زضمت، و 

هاصعا و أبضا )كلى الترجِب( ما ًدباصلىن الأفياع، و ًمىً جفؿير هظه الىخاةج بخىاحض كُمت 
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ا، أما كً أؾباب عوح اللمل الجماعي التي جخىفغ بين أفغاص االإإؾؿت و التي أزبدىاها ؾابل

 كؼوف اللماٌ كً جباصٌ الأفياع و التي واهذ وؿبت كلُلت هىكا ما، هبُهها في الشيل الخالي8

 (: أطباب طعف جبادل الأفهاز بين العاملين14شهل)

 
 ) مع العلم أن ئجاباث المبحىث قد حعدث الإجابت الىاحدة(      

ن الؿبب في اولضام مً االإبدىزين ًغون أ %  ًىضح الشيل أن وؿبت      

غ زضماث  حشجُم الؤصاعة و الأزظ بهظه الأفياع التي ًلضمىنها و ًدىاكشىن فيها لخؼىٍ

مً االإبدىزين فؿغوا طلً بالصغاكاث التي جيخج بين الؼملاء في اللمل  %6 االإإؾؿت، و 

مً االإبدىزين الظًً % 23 هاججت كً اولضام عوح اللمل الجماعي و أًظا  %21 و 

 بىثافت كملهم و ؿغوفه. فؿغوا طلً

ت؟ هظا ما ؾيخؼغق ئلُه في  هل ٌلخبر الؤبضاق هملُاؽ للخلامل مم مىاعصها البشغٍ

 الجضوٌ الخالي8

 (: أهمُت القدزاث الإبداعُت لدي العامل باليظبت للمإطظت17جدول)

 % الخنساز الاجابت

ًخم اخخُاز العامل على أطاض ئمهاهُاجه 

 الإبداعُت

 41 44 وعم

 57 445 لا

ًخم جقُُم العامل على أطاض مظاهمخه 

 الإبداعُت

 46 61 وعم

 54 436 لا

مً زلاٌ الىخاةج ًـهغ لىا أن صفت الؤبضاق لِؿذ أؾاؾا في ازخُاع       

، و باليؿبت لخلُُم اللامل و جغكُخه كلى أؾاؽ  %24االإإؾؿت لأفغاصها و طلً بيؿبت 

، و مىه ًـهغ %  2ئحاباث "لا" بيؿبت  مؿاهمخه الؤبضاكُت و أفياعه الجضًضة واهذ
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 ثقافت المإطظت و جأثيرها على الظلىك الإبداعي في المىظمت

 -دزاطت حالت مإطظت مىبُلِع-

   

بىطىح مً ول الىخاةج أهه لا ًىحض جلضًغ لأي ؾلىن أو أفياع ئبضاكُت و هظا ما ًثبذ 

 اولضام صفت الؤبضاق في ازخُاع االإإؾؿت للمالها.

 (: الدظامح مع الأخطاء و الفشل18جدول )

 % الخنساز الإجابت

 ًخم الدظامح مع الأخطاء

 و الفشل

 4 16 دائما

 37 147 معظم الأحُان

 46 64 هادزا

 5 43 أبدا

 133 467 المجمىع

 

و فُما ًسص صعحت الدؿامذ مم الأزؼاء و الفشل و التي ًبُهها الجضوٌ أكلاه،     

في  % 4 بهضف ملغفت حلامل االإإؾؿت مم أي ؾلىن ئبضاعي فاشل، فياهذ الىخاةج 

 % 1لا ًخم الدؿامذ باالإغة، أما  %2و  بىاصعا ما ًخم الدؿامذ %3 ملـم الأخُان و 

صاةما ما ًخم الدؿامذ، و مىه فخلامل االإإؾؿت مم الخؼأ و الفشل وؿبي فملـم 

االإبدىزين أهضوا أن الدؿامذ ًيىن كلى خؿب صعحت الخؼأ و الفشل و خؿب ػبُلت 

االإؿإوٌ و أًظا كلى خؿب ػبُلت اللمل، ففي الجاهب الخلني جيىن صعحت الدؿامذ 

 و زاصت كىض الخلامل مم الأعكام. كالُت

ؾيخؼغق الآن ئلى أخض اللىامل الثلافُت االإإزغة كلى الؤبضاق و هي اللغت     

 االإشترهت فهل لها صوع في الخدفيا كلى الؤبضاق في مإؾؿت مىبُلِـ؟ 

 (: أهمُت اللغت المشترلت في الإبداع19جدول )

 % الخنساز الاجابت

 3 3 وعم الإبداع هىاك عبازاث حظخعمل جدل على 

 133 467 لا

 44 173 وعم هىاك مىاقشاث حىل طسوزة الإبداع للمإطظت

 12 77 لا
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ًـهغ الجضوٌ أهه لا جىحض أي كباعاث أو ولماث حؿخلمل بين الأفغاص جضٌ كلى    

ت الؤبضاق في االإإؾؿت، مما ًضٌ كلى أن الؤبضاق لا ٌلض كملُت جسص ول أفغاص  خغٍ

 لخصغ كلى أفياع فئت ملُىت مً اللماٌ.االإإؾؿت، بل هي ج

أما كً االإىاكشاث الخللاةُت و التي جيىن بين الأفغاص كً طغوعة الؤبضاق في     

، مما ًضٌ  % 11االإإؾؿت ليي جىاهب الخؼىع و جلخم بالؿبم الخىافس ي واهذ بيؿبت 

كلى  كلى وعي اللماٌ بالىطم الخىافس ي للمإؾؿت و خخمُت اؾخمغاع الؤبضاق للمدافـت

 االإياهت التي وصلذ ئليها مىبُلِـ و التي جؼمذ ئلى جدلُلها.

 .  دوز الخغُير الثقافي في الخحفيز على الإبداع1.1

ملـم اللىامل الثلافُت التي جىصلىا ئليها مً زلاٌ الىخاةج الؿابلت حلُم      

 بضاق ؟اللملُت الؤبضاكُت في مإؾؿت مىبُلِـ ، فهل الخغُير الثلافي كض ٌؿاكض كلى الؤ 

 (: طسوزة الخغُير الثقافي في المإطظت11جدول)

 الفئت المهىُت

 الإجاباث

 المجمىع عامل جىفُر عامل جحنم ئطاز ئطاز طامي

 % الخنساز % الخنساز % الخنساز % الخنساز % الخنساز

الثقافت الحالُت 

 جحفص على الإبداع

4 24 36 13 11 45.4 41 13.2 133 12.4 

 

 

افت الثق

الحالُت 

لا جحفص 

على 

 الإبداع

الخغُير 

الثقافي 

قد 

ًحفص 

على 

 الإبداع

 

5 

 

32 

 

74 

 

34 

 

44 

 

33.2 

 

14 

 

33.2 

 

141 

 

33.5 

الخغُير 

الثقافي 

قد لا 

ًحفص 

على 

 الإبداع

3 3 

 

 

12 7 6 15 4 7.4 46 7.5 

 133 467 133 43 133 25 133 142 133 11 المجمىع

     



 ثقافت المإطظت و جأثيرها على الظلىك الإبداعي في المىظمت

 -دزاطت حالت مإطظت مىبُلِع-
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أغلبُت االإبدىزين ًغون أن الثلافت الخالُت الإإؾؿت ًبين لىا الجضوٌ أن  

، أما فُما ًسص  %  2 1مىبُلِـ لا جدفؼ أفغاصها كلى ئبضاق الأفياع الجضًضة بيؿبت 

مً  %  ئمياهُت الخغُير الثلافي للخدفيا كلى الؤبضاق، فلض واهذ الؤحاباث مخلاعبت، 

لخدىم و كماٌ الخىفُظ كض مً كماٌ ا % 2  مً الؤػاعاث و  %1 الؤػاعاث الؿامُت، 

أحابىا بىلم، ما ًضٌ كلى مضي ئصعان االإبدىزين لأهمُت زلافت االإإؾؿت و بالخالي ئصعاههم 

لظغوعة حغُيرها و الظي ًىحه اللماٌ هدى الؿلىن الؤبضاعي في االإإؾؿت. فاطا وان 

خغُير هدى اللماٌ طو وعي بأهمُت الخغُير الثلافي في االإإؾؿت، فما هي ئمياهُت و أهمُت ال

 الؤبضاق في االإإؾؿت ؟

 (: أهمُت الخغُير الثقافي هحى الابداع11جدول)

 المساجب العىاصس

5 2 6 6 1 

قت حغُير   63 55 41 22 43 الخنساز العمل طسٍ

% 6.5 13.4 41.6 44.4 27.7 

 12 46 53 44 33 الخنساز هُهل الخىظُم حغُير 

% 15.1 41.3 44 26.1 11.5 

 13 15 31 43 132 الخنساز ىُاث و الظلىلُاثحغُير الره

% 66 44.3 16.1 14.6 13.2 

 حغُير

ً  المدًسٍ

 51 23 21 41 45 الخنساز

% 41.4 25.5 12.7 13.4 43.4 

 54 44 33 35 21 الخنساز حغُير ثقافت المإطظت

% 12.7 17.5 59 41.3 42.7 

أن هجاح الخغُير في مً زلاٌ الجضوٌ هلاخف أن أفغاص اللُىت ًغون       

مً االإبدىزين % 1 االإإؾؿت هدى الؤبضاق ًجب حغُير هظه اللىاصغ خؿب الأهمُت8 

ًغون أن حغُير الظهىُاث و الؿلىهُاث جدخل االإغجبت الأولى مً خُث الأهمُت لإهجاح 

الخغُير و هظا هاجج كً طهىُت اللامل الجؼاةغي و كمله في االإإؾؿت اللمىمُت و التي جيخج 

لىهُاث غير ملبىلت مهها الخغُب االإؿخمغ و الظي لاخـىاه هثيرا في مياجب االإإؾؿت  كىه ؾ

االإدؿىبُت كلى خؿاب الىفاءة و الخباصٌ الخضماحي و غيرها مً الؿلىهُاث الىاججت كً 

ً بيؿبت  ، و الظي ٌلىـ %626 البيروكغاػُت  لُلُه في االإغجبت الثاهُت حغُير االإضًغٍ
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االإؿير في جدفيا كماله كلى الؤبضاق بخغُير الىـام الخللُضي  الضوع الفلاٌ للمضًغ أو 

لخغُير  %64للدؿُير و صلىبت مغوهخه مم الخغيراث االإدُؼت  لخأحي االإغجبت الثالثت بيؿبت 

ىن اللاملين هدى أهضاف االإإؾؿت زلافت االإإؾؿت، و التي مً شأنها أن جىحه ؾل

ىن ئلا مً زلاٌ ئؾتراجُجُت مدضصة اؾتراجُجُاتها زاصت هدى الؤبضاق، و هظا لا ًيو 

غ االإإؾؿت، و في  حلمل كلى ئػالت الثلافت البالُت و االإلُلت للإبضاق و حلمل كلى جؼىٍ

و حغُير ػغكت  %  2  االإغجبت الغابلت و الخامؿت هجض حغُير هُيل الخىـُم بيؿبت 

و ػغق و التي جخؼلب ئكاصة الىـغ في الىمؽ الخىـُمي للمإؾؿت  %222 اللمل بيؿبت 

اللمل الخللُضًت، و مىه فان اللامل بمإؾؿت مىبُلِـ كلى صعاًت واملت بأهمُت الثلافت 

و كضم فاكلُتها و طغوعة حغُيرها و فاةضجه، و الظي ٌلخبر مً الشغوغ الأؾاؾُت لىجاح 

و التي جخؼلب اكخىاق اللاملين    M.Thévenetالخغُير الثلافي باالإإؾؿت التي وطلها

افت الؿاةضة و كضم فاكلُتها و صًىامىىُتها مم الخغُير االإؿخمغ في البِئت بضعحت طلف الثل

 االإدُؼت باالإإؾؿت.    

أما فُما ًسص صلىبت حغُير زلافت االإإؾؿت ملاعهت بباقي هظه اللىاصغ   

 الؿابلت واهذ الىخاةج8

 (: صعىبت الخغُير الثقافي11جدول)

 

 العىاصس

 المساجب

5 2 6 6 1 

 حغُير

قتالع  ملطسٍ

 67 71 35 14 16 الخنساز

% 4.4 11.1 17.5 62.2 13.6 

 حغُير

 هُهل الخىظُم

 37 44 61 44 15 الخنساز

% 3.7 44.6 28 44.6 43.3 

 حغُير الرهىُاث

 و الظلىلُاث

 13 21 23 44 114 الخنساز

% 61.5 41.3 11.6 12.4 13.2 

 حغُير

ً  المدًسٍ

 22 46 22 42 137 الخنساز

% 15.5 22.5 13.4 7.5 13.4 

 45 41 45 43 47 الخنساز حغُير ثقافت المإطظت

% 13 44.3 41.3 41.1 26.1 

مً زلاٌ الىخاةج االإبِىت في الجضوٌ هجض أن حغُير طهىُاث و ؾلىهُاث        

، فهي مً أهم  % 026 اللاملين اخخلذ االإغجبت الأولى مً خُث صلىبت الخغُير بيؿبت 
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هها مإؾؿت مىبُلِـ و التي ًصلب حغُيرها و الىاججت كً طلف االإشاول التي حلاوي م

الثلافت الؿاةضة و اللاحؼة كً جىحُه هظه الظهىُاث و الؿلىهُاث هدى الؤبضاق، في خين 

هجض أن حغُير الثلافت الخالُت الإإؾؿت مىبُلِـ جدخل االإغجبت الأزيرة مً خُث الصلىبت 

ير الثلافت كض ٌؿهل ئطا ما جم ججىُض ، فمً وحهت هـغ االإبدىزين حغُ %  2  بيؿبت 

الؤمياهُاث و الىؾاةل و جؼبُم ئؾتراجُجُت ملُىت و ؾُاؾت ئكلامُت حلمل كلى ئطابت 

الجلُض كً الظهىُاث البالُت و البيروكغاػُت و اللُم االإلُلت لخؼىع االإإؾؿت و ئبضاكها، 

ؿؼغة، و هجض أًظا و جغؾُش كُم الؤبضاق و الجىصة و االإىافؿت للىصىٌ ئلى الأهضاف االإ

ً كض اخخل االإغجبت الثاهُت، و الظي ًىلىـ كلى حغُير الثلافت الؿاةضة،  أن حغُير االإضًغٍ

خُث أن االإضًغ أو اللاةض الظي له الضوع الفلاٌ في حغُير الثلافت مً زلاٌ الفلؿفت و 

 حُت.الغؤٍت الجضًضة التي ًدملها للمإؾؿت و االإىحهت للخؼبُم الإىاحهت الخغيراث الخاع 

 .هخائج الدزاطت: 1

للض أصبذ الؤبضاق االإياة الخىافؿُت و الأصاة الأؾاؾُت لىمى االإىـماث و بلاءها في 

ً و الىؾُلت ا لتي مً شأنها أن جدلم أهضافها، بِئت جخميا بالخؼىع و الخغُير االإؿخمغٍ

ق طلً مً زلاٌ الؿلىهُاث و االإباصعاث الؤبضاكُت لأفغاص االإىـماث، و زاصت في كؼاو 

الاجصالاث الظي شهض همىا ملخىؿا هدُجت جؼىع وؾاةل الاجصاٌ و االإللىماث االإخلضصة، 

هظا الظي ًـهغ بشضة في مجاٌ الهاجف الىلاٌ، فبأزظ مإؾؿت مىبُلِـ هدالت صعؾىا 

مً زلالها واكم الؤبضاق فيها باكخباعها مإؾؿت كمىمُت جيشؽ في مجاٌ ًخؼلب الؤبضاق 

ها جخلغض ئلى االإىافؿت الشضًضة مً ػغف اللؼاق الخاص، و الخجضًض االإؿخمغ، و وىن

خي في مجاٌ  اؾخؼاكذ أن جدخل االإغجبت الؿىكُت الثاهُت عغم أنها حلخبر االإخلامل الخاعٍ

 الهاجف الىلاٌ في الجؼاةغ، و مً زلاٌ الضعاؾت جىصلىا ئلى الىخاةج الخالُت8

ىق الهاجف اؾخؼاكذ مإؾؿت مىبُلِـ أن جثبذ وحىصها همىافـ كىي في ؾ

الىلاٌ في الجؼاةغ   و طلً مً زلاٌ اللغوض و الخضماث االإبضكت التي جؼغخها، ئلا أن 

لي و الخجاعي  مفهىم الؤبضاق الخىـُمي في االإإؾؿت لا ػاٌ مدضص فلؽ في اليشاغ الدؿىٍ
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ت  ت الأولى، و الظي مً شأهه أن ًإزغ ؾلبا كلى اؾخمغاعٍ لها الظي ٌلؼى له الأولىٍ

 لؿىق و جؼىعها، االإإؾؿت في ا

زلافت مإؾؿت مىبُلِـ ماػالذ مخأزغة بثلافت االإإؾؿت اللمىمُت )الثلافت 

ت للؼاق الاجصالاث البيروكغاػُت( التي واهذ حلغفها كبل ئصلاخاث الخي ىمت الجؼاةغٍ

الشيلُت التي كامذ بها االإإؾؿت ػغح االإإؾؿت في االإىافؿت و عغم الخغُيراث االإاصًت و و 

خضر الخىىىلىحُاث التي جىفغها و حؿعى ئلى جىفيرها مً ملضاث، ئلا أنها التي جـهغ في أو 

لم تهخم بالجاهب الؤوؿاوي أو الثلافي لللماٌ، و هظا ًـهغ مً الاعجباغ الظلُف لهم 

باالإإؾؿت و الضاٌ كلى طلف الثلافت الؿاةضة، الظي ًىلىـ ؾلبا كلى االإباصعاث 

ؾت طلف مشاعهت و مباصعاث اللاملين الؤبضاكُت لأفغاص االإإؾؿت خُث بُيذ الضعا

الؤبضاكُت لىلص اهخمام االإإؾؿت بىفاءاتها و كضعاتهم الؤبضاكُت و هظا كضم مغوهتها مم 

الخغُيراث الخاصلت في البِئت االإدُؼت و التي مً شأنها أن حلغكل ئبضاكها و اؾخمغاعها في 

لاكت بين الؤبضاق الؿىق، هظه الىخاةج التي جإهض صخت الفغطُت الأولى خىٌ وحىص ك

 الخىـُمي و هىكُت زلافت االإإؾؿت. 

جخدضص الثلافت الؤبضاكُت مً كبل الؤصاعة الللُا للمإؾؿت و التي جخجلى في صكمها 

غ الؤبضاق و جلضًغه و ميافئخه و زلم زلافت االإىافؿت بين الأفغاص و صكم  للملُت جؼىٍ

اث الخىـُمُت و اللاةم كل ى الثلت و االإصضاكُت، هظا ما هجض الاجصاٌ االإفخىح بين االإؿخىٍ

كىؿه في مإؾؿت مىبُلِـ التي لا جىلي اهخماما بثلافتها الخىـُمُت االإإزغة كلى الؤبضاق 

والـاهغة مً زلاٌ اللىاصغ و الجىاهب الثلافُت االإإزغة ؾلبا كلى ؾيروعة الؤبضاق في 

دفياهم و ميافئتهم االإإؾؿت، مثل اولضام زلافت االإىافؿت بين اللاملين و و جغكُتهم و ج

كلى ؾلىهُاتهم الؤبضاكُت و التي مً شأهه أن ًىمي صافلُتهم هدى الؤبضاق و الابخياع 

غ الأصاء في االإإؾؿت، مما ًإهض جدلم الفغطُت الثاهُت االإخلللت باولياؽ الثلافت  لخؼىٍ

 االإؿاكضة للإبضاق كلى الىـام الؤبضاعي في االإإؾؿت و اللىـ. 

لافي طغوعة للخأكلم مم الخغُير هدى الؤبضاق في االإإؾؿاث للض أصبذ الخغُير الث

زاصت اللمىمُت و طلً مً زلاٌ الغؤٍت و الخؼللاث االإؿخلبلُت لها في ؿل االإىافؿت مم 

م هـام  اللؼاق الخاص، و ًخم بىاؾؼخه بلىعة و صكم الؿلىهُاث الؤبضاكُت كً ػغٍ
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الثلافت االإؼلىبت و هظا اكخىاق  اجصاٌ فلاٌ ٌؿهل خغهت الأفياع و االإماعؾاث بشيل ًثري 

بظغوعة هظا الخغُير، و هظا ما أهضجه الضعاؾت مً زلاٌ ئصعان اللاملين في مإؾؿت 

مىبُلِـ لأهمُت و صوع الثلافت الؿاةضة و جأزيرها كلى االإإؾؿت  و طغوعة الخغُير الثلافي 

 هدى جدلُم أهضاف االإإؾؿت      الظي مً شأهه أن ًىحه ؾلىهُاث اللاملين

االإغهت مم الخغُير هدى الؤبضاق اؾتراجُجُاتها، و ئطابت الجلُض كلى طهىُاث اللماٌ غير و 

هظا مً زلاٌ ئؾتراجُجُت مدضصة مً ػغف كاصة االإإؾؿت و التي جغؾم ملالم الثلافت و 

االإؼلىبت، مما ًإهض الفغطُت الثالثت خىٌ حغُير الثلافت الؿاةضة كض ًمىً االإإؾؿت مً 

غ ئبضاكها ال  خىـُمي.جؼىٍ

اهؼلاكا مً هخاةج الضعاؾت االإظوىعة أكلاه ًمىً اكتراح  الاقتراحاث و الخىصُاث: 

 الخىصُاث و الاكتراخاث الخالُت8

  ًجضع باالإإؾؿت الاهخمام بالإبضاق في حمُم وؿاةفها و ججىب الترهيا كلى وؿُفت

م(، و الظي مً شأهه أن ًؼىع االإإؾؿت و ًيامل بين وؿاةفها.  واخضة )الدؿىٍ

 .اللمل كلى جبني هـام فلاٌ لخلُُم أفياع اللماٌ و حشجُلهم كلى ئبضاءها 

  الؤًمان و الثلت في ئمياهُاث و كضعاث كامليها و هفاءاتها الظي ًإصي بهم ئلى

 الشلىع باالإؿإولُت هدى االإإؾؿت و ًدفؼهم كلى الؤبضاق.

 خللُضًت ئلى طغوعة الخغوج و الاهخلاٌ و بؿغكت مً أؾالُب الؤصاعة و الدؿُير ال

 أهضافها.ئشغان اللاملين بغؤٍت االإإؾؿت و  أؾالُب الؤصاعة الخضًثت، و التي جخم مً زلاٌ

  ت و الخىـُمُت أي في الاججاهين اث الؤصاعٍ طغوعة الاهخمام بالاجصاٌ بين االإؿخىٍ

 مً أؾفل ئلى أكلى و اللىـ، هأؾاؽ لخباصٌ الخبراث و االإلاعف و هظا الأفياع. 
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