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 : ملخص

مظاهمت قسوٍ الهمل  مدي هدَذ هره الدزاطت االإُداهُت ئلى الخهسٍ نلى

في قهىز بهؼ الأزاز الىُظُت لدي الهاملحن بالىكاَت وحمو الىُاًاث االإجزلُت 

أن أنساع  والشىازم الهمىمُت، بالانخماد نلى أداة الاطخبُان جىضلذ الدزاطت ئلى

 الىُظُت ) الػًـ الىُس ي، الاٖخئاب، الشهىز بالىخدة الىُظُت،الآزاز 

والاغؿساباث الظُٙىطىماجُت( أٖثر اطخجابت لكسوٍ الهمل الخىكُمُت وقسوٍ 

  .يحرها مً أبهاد قسوٍ الهمل الأزسي  مًالهمل الىُظُت_ الاحخمانُت 

 .ًاثحمو الىُا نماٛ الىكاَت، الأزاز الىُظُت، قسوٍ الهمل،كلماث مفتاحيت: 

Abstract: 

  This study aimed to identify the contribution of working 

conditions to the emergence of some psychological effects for 

workers in cleaning and waste collection, Relying on the 

questionnaire tool, the study concluded that the symptoms of 

psychological effects (psychological stress, depression, 

loneliness, and psychosomatic disorders) are more responsive to 

organizational work conditions and psycho-social work 

conditions than other dimensions of work conditions.  
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سوشت طلُمان: االإؤلف االإرسل   بىٖ

 مقذمت: .1

اٗن الاهخمام بالهىطس البشسي حصأ لا ًخجصأ مً الاهخماماث  تالإا   ذاث الأولىٍ

في االإىكماث االإهاضسة، َان الظعي ئلى جدظحن بِئت الهمل في الٓؿاناث 

ذ الساهً ًطبذ مؿلبا أٖثر أهمُت، هكسا للخىحهاث الجدًدة  الخدماجُت في الىْ

هخبر الىكاَت أخد التي حهلذ مً الظُاخت مطدزا اْخطادًا حدًدا، خُث ح

ادي الري جلهبه  االإهاًحر الهامت والدُْٓت في هرا االإجاٛ، وهرا زاحو ئلى الدوز السٍ

اٗن نامل الىكاَت أخد االإظاهمحن في  في االإداَكت نلى الصخت الهمىمُت، والإا 

الصخت الهمىمُت، َان الخسص نلى هكاَخه وجدظحن أوغانه ٌهخبر مؿلبا 

ا، ئذ ُِٖ ٌهٓل أن ًٙى  ً وصختهم حىهسٍ ن الهىطس الري ٌظهس نلى هكاَت الآزسٍ

ُِ ٌهٓل أن ًٙىن مً ٌهمل نلى ئنؿاء  لا ًمثل الىكاَت والصخت في خد ذاجه، وٖ

 وحه مشسّ للمدن والأخُاء ٌهاوي مً الىكسة الاخخٓاز والدوهُت وندم الاخترام.  

 الاشكاليت:  .2

الهمىمُت، مً االإهً حهد مهىت الىكاَت وحمو الىُاًاث في الشىازم والأماًٖ 

، 0222، ملخم،0202، االإىُُي،     ,Soares) التي ججمو ال٘ثحر مً الدزاطاث

Soares,      ،Bouroudouxhe1992 نلى زطىضُت قسوٍ نملها )

الطهبت، خُث ًٙىن الهامل ملصما بممازطت مهامه في قل مجمىنت مً 

اٗهذ ذاث نلاْت ببِئت الهمل أو بؿبُهت  مىغىم الهمل الؤزياماث، طىاء أ

قسوٍ  جدذواالإخمثل في الىُاًاث، َجمُو االإهام جإدي في الخازج شخاءا وضُُا 

) خسازة، بسودة، غىغاء (، ئغاَت ئلى ؾبُهت الأشُاء مباشسة ويحر مُُ٘ت  ؾبُهُت

ظحر في ال نًواالإىاد التي ًخهامل مهها الهامل والتي حهد ذاث زؿىزة، هاهُٚ 
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ت االإسوز وبحن الشىازم ً يحر االإىكم  وطـ خسٖ واالإمساث الػُٓت، وأمام السٖ

والهشىائي للظُازاث، وطعي الهامل الإجساث ذلٚ ٗله بملأ نسبت الشاخىت بظسنت 

 ( 20: 0202) نص الدًً، 

الهبء االإُسوع نلى الهاملحن في مثل ًدبحن مما طبٔ حجم االإهاهاة ومٓداز 

س ندًد الدزاطاث التي جىاو ، االإهًهره  لذ قسوٍ الهمل لدي ونلى السيم مً جىَ

ص دت الهمالُت ئلا أجها في الًالب ما جسٖ الآزاز الُظُىلىحُت للهمل،  نلى هره الشسٍ

 أهملذلهلها وأهىام االإساؾس والؤضاباث االإخهلٓت بالجاهب االإادي ) الجظم (، و 

حاهبا مهما مً حىاهب الصخت في مجاٛ الهمل، ألا وهى الجاهب الىُس ي،  برلٚ

أن الاهخمام بالصخت الىُظُت للهاملحن، وبالآزاز وهرا نلى السيم مً 

اث االإىكماث االإهاضسة التي  الظُٙىلىحُت التي جسلُها قسوٍ الهمل، باث مً أولىٍ

ت. ُت مىازدها البشسٍ س وجسْ  حظعى ئلى جؿىٍ

ت التي حظخهمل لُٓاض مدي مىاءمت  حهخبر الآزاز الىُظُت مً االإإشساث الٓىٍ

ت االإسجُهت، الازجُاح، والأداء االإخمحز قسوٍ الهمل للهامل، خُث أن  السوح االإهىىٍ

ت نلى مظاندة  الري ًبدًه الهامل في مٙان نمله، ٌهد مً الدلالاث الٓىٍ

ونلى اله٘ع مً  ،في بِئت الهمل لخؿلهاجه، زيباجه وئمٙاهُاجه الكسوٍ الظائدة

مً ذلٚ َان الاهصناج، الشهىز بالػُٔ االإظخمس، الخرمس واالإهاهاة بشٙل نام 

، لى ندم مىاطبت قسوٍ الهمل للهاملالهمل، ٗلها حهد مً االإإشساث الهامت ن

 الاحخمانُت االإؿالبئلى جدظحن قسوٍ الهمل ٌهد مً لرلٚ َان الظعي 

الخاحت ئلى الهمل بشٙل نام، وما  جُخػُهْبل أن ًٙىن مؿلبا  الاوظاهُتو

 .املحنلهجُسغه ْىاهحن الهمل مً أهمُت االإداَكت نلى صخت وطلامت ا

مطدزها الأطاس ي  نماٛ الىكاَتٌهاهيها  ْد االإش٘لاث الىُظُت التيئن    

ازجُام مهدلاث  جإدي ئلىوالتي ْد  ،هكسة الاخخٓاز والدوهُت التي جؿاٛ ال٘ثحر منهم

الػًىؽ الىُظُت، أنساع الاٖخئاب، الٓلٔ، الخُ٘حر في الاهخداز وأنساع غًىؽ 
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دت جبٓى ، (0202االإىُُي، )  ما بهد الطدمت وزيم هره الىخائج الىاضخت والطسٍ

مهىت الىكاَت وقسوٍ الهمل َيها بهُدة ٗل البهد نً الخىاولاث الىُظُت، وهجد 

دت الهمالُت  ذ للخالت الظُٙىلىحُت لهره الشسٍ هدزة في الدزاطاث التي جؿسْ

مً أحل الخهسٍ  الهشت، ولرلٚ ومً زلاٛ ما طبٔ هسي أهه مً االإجدي البدث

الظائدة في مهىت الىكاَت الهمىمُت وحمو  قسوٍ الهمل ظاهمتنلى مدي م

 ، الشهىز بالىخدة الىُظُتالاٖخئابالػًـ الىُس ي، أنساع الىُاًاث في قهىز 

، وبىاءا نلُه َاهىا هؿسح الدظاؤٛ لدي الهاملحن والاغؿساباث الظُٙىطىماجُت

  الهام الخالي:

نماٛ الىكاَت وحمو ي لد الأزاز الىُظُتقهىز  هل حظاهم قسوٍ الهمل في

  ؟الىُاًاث 

والتي ًىدزج غمً هرا الدظاؤٛ الهام مجمىنت مً الدظاؤلاث الُسنُت 

اٗلاحي:  حاءث 

قسوٍ الهمل الظائدة بمهىت الىكاَت )الخىكُمُت، الىُظُت ما مدي مظاهمت 

ُٓت(   ؟قهىز الػًـ الىُس ي لدي الهاملحن فيالاحخمانُت، نبء الهمل، الُحزً

قسوٍ الهمل الظائدة بمهىت الىكاَت )الخىكُمُت، الىُظُت ما مدي مظاهمت 

ُٓت(   ؟قهىز الاٖخئاب لدي الهاملحن فيوالاحخمانُت، نبئ الهمل، الُحزً

قسوٍ الهمل الظائدة بمهىت الىكاَت )الخىكُمُت، الىُظُت ما مدي مظاهمت 

ُٓت(  ة الىُظُت لدي قهىز الشهىز بالىخد فيوالاحخمانُت، نبء الهمل، الُحزً

 ؟الهاملحن

قسوٍ الهمل الظائدة بمهىت الىكاَت )الخىكُمُت، الىُظُت ما مدي مظاهمت 

ُٓت(  قهىز مجمىنت مً أنساع الاغؿساباث  فيالاحخمانُت، نبء الهمل، الُحزً

 ؟الظُٙىطىماجُت لدي الهاملحن
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 الفرطياث .3

 الظابٓت ًم٘ىىا جٓدًم الُسغُاث الخالُت: ثوفي غىء الدظاؤلا  

قسوٍ الهمل الظائدة بمهىت الىكاَت )الخىكُمُت، الىُظُت  حظاهم -

ُٓت(   .قهىز الػًـ الىُس ي لدي الهاملحن فيالاحخمانُت، نبء الهمل، الُحزً

قسوٍ الهمل الظائدة بمهىت الىكاَت )الخىكُمُت، الىُظُت  حظاهم -

ُٓت(   .قهىز الاٖخئاب لدي الهاملحن فيوالاحخمانُت، نبئ الهمل، الُحزً

قسوٍ الهمل الظائدة بمهىت الىكاَت )الخىكُمُت، الىُظُت  حظاهم -

ُٓت(  قهىز الشهىز بالىخدة الىُظُت لدي  فيوالاحخمانُت، نبء الهمل، الُحزً

 .الهاملحن

قسوٍ الهمل الظائدة بمهىت الىكاَت )الخىكُمُت، الىُظُت  حظاهم -

ُٓت(  باث الاغؿساقهىز مجمىنت مً أنساع  فيالاحخمانُت، نبء الهمل، الُحزً

   ن.الظُٙىطىماجُت لدي الهاملح

  أهذاف الذراست: .4

ًأحي هدٍ الدزاطت الأطاس ي مخمثلا في مداولت الخهسٍ نلى الآزاز الىُظُت  

 جسلُها قسوٍ الهمل في مهىت الىكاَت وحمو الىُاًاث نلى الهاملحن في التي

الٓؿام، وذلٚ مً زلاٛ دزاطت مدي مظاهمت قسوٍ الهمل ) الخىكُمُت، 

ٓي ( في قهىز ٗل مً أنساع  ُٓت، الىُظُت_ الاحخمانُت ونب الهمل الُحزً الُحزً

) الػًـ الىُس ي، الاٖخئاب، الشهىز بالىخدة الىُظُت والاغؿساباث 

 الظُٙىطىماجُت (. 

 أهميت الذراست: .5

ظُٙىلىحُت الىاججت نً قسوٍ الهمل لدي ج٘مً أهمُت دزاطت الآزاز ال

نماٛ الىكاَت، في ٗىجها الدزاطت الهلمُت التي جخهسع لخأزحراث قسوٍ الهمل نلى 

دت نمالُت حهد مً الشسائذ االإهمشت احخمانُا، وهرا هكسا  الخالت الىُظُت لشسٍ
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لؿبُهت االإهىت التي ًصاولها واالإخمثلت في حمو الىُاًاث في الشىازم والأخُاء 

 الظاخاث الهمىمُت.و 

 جحذيذ االإفاهيم: .6

  ظروف العمل: 1.6

ُا دُْٓا  جبٓى قسوٍ الهمل مً االإُاهُم التي لم حهسٍ اطخٓسازا ولا حهسٍ

وشاملا، وهرا زيم مسخلِ الخؿىزاث الخاضلت في شتى االإجالاث، لأن هرا االإُهىم 

د خاوٛ  ًسػو لانخبازاث ندًدة، احخمانُت، اْخطادًت وختى طُاطُت، وْ

ِ الإُهىم قسوٍ الهمل هرٖس مً بُنها:  الباخثىن ئنؿاء مجمىنت مً الخهازٍ

ها ) بأجها " مجمىنت الهىامل االإدددة لظلىٕ الهامل،  Leplat( 0711ٌهسَ

ُسع نلى الهامل في جأدًت االإهام 
ُ
وجخهلٔ هره الهىامل مً حهت، باالإخؿلباث التي ج

ندد مهحن منها، ومً حهت  مً ْبل مظؿس االإهام، ٖاهخاج هىم مهحن مً الٓؿو أو 

أزسي باالإخؿلباث الخاضت بكسوٍ جىُُر االإهام، واالإخهلٓت بالىطائل االإخاخت 

ُٓت واالإادًت للهمل "  .للهامل، وبالكسوٍ الُحزً

" مجمىنت الهىامل االإدُؿت  انلى أجه أما قسوٍ الهمل ئحسائُا َخهسٍ

ها مجمىنت مً الآزاز بهامل الىكاَت والتي حشٙل نائٔ لخىُُر االإهام، وجترجب نن

مً٘ خطسها في الكسوٍ الآجُت:  والاوهٙاطاث نلى الصخت الىُظُت والجظمُت، وٍ

ُٓت: )الخسازة، السؾىبت، البرودة، الأمؿاز، الأيبرة، واالإىاد  الكسوٍ الُحزً

اث الهمل، أدواث الهمل (،  الخؿسة (، الكسوٍ الخىكُمُت ) الهمل اللُلي، أوْ

نُت ) الخهاون، الؤشساٍ، الخىاَص، الخٓدًس والاخترام (، الكسوٍ الىُظُت والاحخما

ٓي ".  نبء الهمل الُحزً

 :تالنفسي ر الآثا 2.6

اٗن مطؿلح الآزاز الىُظُت ٌهخبر نلى ْدز ٖبحر مً الاحظام، َان     وئذا 

الآزاز والاوهٙاطاث الظُٙىلىحُت التي هٓطدها في دزاطدىا الخالُت هي االإخًحراث 
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هخائج الدزاطاث الظابٓت نلى ازجباؾها بكسوٍ الهمل بشٙل الىُظُت التي دلذ 

خهلٔ الأمس هىا بالػًـ  نام، وبكسوٍ الهمل في مهىت الىكاَت بشٙل زاص، وٍ

 الىُس ي، الاٖخئاب، الشهىز بالىخدة الىُظُت، والاغؿساباث الظُٙىطىماجُت.

 :الظغط النفس ي 1.2.6

أن " الػًىؽ الىُظُت هي  (660: 0221)ًرٖس ٗل مً نظلُت والؿلام 

 ِ جلٚ الكسوٍ االإسجبؿت بالػًـ والخىجس والشدة وندم الخىاشن، هاججت مً مىْ

كهس َيها جباًً ملخىف بحن  غايـ ًدزٕ الُسد أهه يحر ْادز نلى جدمله، وٍ

دزجه نلى الاطخجابت لها، مما ٌهُٓه نً جدُٓٔ  االإخؿلباث التي ًيبغي أن ًإدحها، وْ

 ."وبشٙل مظخمس أهداَه بدزحت ٖبحرة

مً مكاهس الػُٔ والؤشناج "  نلى أهه: الػًـ الىُس يأما ئحسائُا َىهسٍ 

ها نامل الىكاَت هدُجت مصاولخه لهمله في قسوٍ يحر ملائمت، وجإدي ئلى  التي ًدزٖ

حز  اٗغؿساباث الىىم وضهىبت الترٖ ُت  قهىز بهؼ الأنساع الىُظُت والظلىٖ

ثرة الخلاَاث  ." وشسود الرهً وٖ

 :الاكتئاب 2.2.6

ـ  ن الاٖخئاب " اغؿساب هُس ي ٌهبر نً َا(  12: 0221) خظب لهسٍ

هُظه في مجمىنت مً الأنساع االإتزاملت بهػها نػىي وبهػها ذهني وبهػها 

مصاجي وبهػها ًأزر الطبًت الاحخمانُت، جلٚ الأنساع حظمى في مجملها الصملت 

مً الظلىٕ والأَٙاز الاٖخئابُت وهي حشخمل في مجملها ببظاؾت نلى حىاهب 

واالإشانس التي جددر مترابؿت أيلبها أو بهػها والتي حظاند في النهاًت نلى وضِ 

سي هُع الباخث أن قسوٍ الهمل الٓاطُت  الظلىٕ الاٖخئابي وحشخُطه "، وٍ

ادة  ُٓت والىُظُت لها أهمُت بالًت في شٍ مً الىاخُت الهلائُٓت، الخىكُمُت، الُحزً

 دزحت الاٖخئاب.



  سليمان بوكروشة، أمين مسن، فتيحة حاج سعيد

    

جٓدم ًخطح أن الاٖخئاب أخد الآزاز الىُظُت التي جسلُها الكسوٍ ومما 

ونلُه َان االإٓطىد بالاٖخئاب في هره  ،االإدُؿت بالُسد ومً بُنها قسوٍ الهمل

ها نامل الىكاَت، وجخمثل في مشانس الدشاؤم  "الدزاطت هى خالت شهىزٍت ًدزٖ

اؾه بالهمل في هره والخصن والُشل في الخُاة وندم الاطخمخام بها، هدُجت لازجب

 ." االإهىت وبكسوَها

 الوحذة النفسيت: 3.2.6

خالت شهىزٍت مإالإت جإدي ئلى السيبت  ا "أجهب ئحسائُاالىخدة الىُظُت  حهسٍ

ً، هدُجت الشهىز بالخسج والىٓظ، مً حساء الهمل في  في الابخهاد نً الآزسٍ

 الىكاَت وحمو الىُاًاث ".

 الاططراباث السيكوسوماجيت: ..4.2

الظُٙىطىماجُت هي "  الاغؿساباث( أن  220:  0772ًرٖس االإشهان )    

أمساع حظمُت جسحو في االإٓام الأوٛ ئلى نىامل هُظُت، طببها مىاِْ اهُهالُت 

 .جثحرها قسوٍ احخمانُت مدُؿت بالُسد "

" مجمىنت  هره الدزاطت:غؿساباث الظُٙىطىماجُت في وحهسٍ الا 

ىلىحُت جكهس لدي الهامل واالإخمثلت أطاطا في اغؿساباث  التي الاغؿساباث الُحزً

ثرة  الخىُع، الؤخظاض بالخهب االإظخمس، وجثاْل الجظم، واغؿساباث االإهدة، وٖ

ثرة اليظُان والتي جإزس نلى أداء االإهام الُىمُت طىاءا االإهىُت أو  الطدام، وٖ

 ". الشخطُت

 الاجراءاث االإنهجيت: .7

 منهج الذراست: 1.7

لؿبُهت االإىغىم االإهالج في دزاطدىا، َان االإىهج االإىاطب الإثل هره  هكسا    

الدزاطاث هى االإىهج الىضُي الخدلُلي، خُث أهىا وظعى مً زلاٛ هره الدزاطت 

ئلى وضِ الكاهسة ٖما هي في الىاْو، وحمو الخٓائٔ ومهالجتها، زم جدلُلها 
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اخاث نلى غىء الىخائج والخهلُٔ نلى هخائجها، وفي الأزحر وغو مجمىنت مً الاْتر 

خهلٔ الأمس بىضِ قسوٍ الهمل التي ًصاوٛ َيها نماٛ الىكاَت  االإدطل نليها، وٍ

ت أهم الآزاز الىُظُت الىاججت نً هره الكسوٍ.  مهامهم، ومهسَ

 عينت الذراست: 2.7

حهخبر مسخلت ازخُاز نُىت البدث مً االإساخل االإهمت في ئحساء الدزاطاث 

نامل بىخدة  711خمو الؤخطائي للدزاطت واالإٙىن مً الهلمُت، َبهد خطس االإج

 020نامل ٖيع وحمو في الُترة الطباخُت و  216الىكاَت بظُدي أمدمد،

 نامل حمو في الُترة اللُلُت، والرًً ًصاولىن مهامهم بمإطظت الىكاَت " هاث ٗىم

"  ( Net_Com ) 62ئلى  02، ٗلهم مً حيع الرٗىز وأنمازهم جتراوح ما بحن 

ٓت  072، ْام الباخث بخىشَو طىت في نامل،  072نلى  نسغُتاطخبُاها بؿسٍ

اطخبُاهاث منها لهدم ضلاخُتها وبٓي  21اطخبُاها وزَؼ  021جم اطترحام  خحن

  .اطخبُان ضالح للدزاطت والخدلُل 022

 أدواث جمع البياهاث: 3.7

بهد الُٓام بالدزاطت الاطخؿلانُت وحمو بهؼ االإهلىماث مً االإُدان، 

والاؾلام نلى الدزاطاث الظابٓت وهخائجها، وبىاءا نلى ؾبُهت االإهلىماث االإساد 

حمهها، واالإىهج االإخبو في الدزاطت والؤمٙاهُاث االإخاخت لإحساء الدزاطت، ْام 

، وذلٚ بانخباز هره الأداة مً أوظب البُاهاثاطخبُان لجمو  ببىاء حنالباخث

، وحظاند نلى الىضىٛ ئلى الأهداٍ الأدواث التي جسدم هرا الىىم مً الدزاطاث

 بىاءنلى حملت مً االإٓاًِع والاطخبُاهاث في  حناالإيشىدة، ولٓد انخمد الباخث

زاص بكسوٍ  والثاوياطخبُاهحن للدزاطت، أخدهما زاص بالآزاز الظُٙىلىحُت، 

س هرًً الاطخبُاهحن  الهمل، ومً أهم االإٓاًِع والاطخبُاهاث االإهخمد نليها في جؿىٍ

(، 0202اطخبُان الخُِ٘ االإهني لدي نماٛ الىكاَت، مً ئنداد االإىُُي )هرٖس: 

واطخبُان السغا الىقُُي لدي الهاملحن في حمو الىُاًاث، مً ئنداد خمدان 
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(، 0226(، ومُٓاض الآزاز الىُظُت والاحخمانُت، مً ئنداد نظلُت )0202)

ـ ) ُت، مً ئنداد لهسٍ  (.0221واطخبُان الاوهٙاطاث الىُظُت والظلىٖ

 استبيان ظروف العمل:1.3.7

 02بىدا ْبل الخهدًل، زم ضاز ًدخىي نلى  02اشخمل هرا الاطخبُان نلى 

ت، وجىشنذ َٓسة بهد خظاب  َٓساث الاطخبُان نلى أزبو الخطائظ الظُٙىمترً

اٗلخالي:  مداوز 

ػم  : زاص بالكسوٍ الخىكُمُت للهمل، وٍ   .َٓساث 27االإدىز الأوٛ

ػم   َٓساث. 27االإدىز الثاوي: زاص بالكسوٍ الىُظُت والاحخمانُت، وٍ

ػم  االإدىز الثالث: زاص بهبء الهمل،  َٓساث. 22وٍ

ػم  ُٓت، وٍ  َٓساث. 27االإدىز السابو: زاص بالكسوٍ الُحزً

د زطظ للإحابت نلى بىىد الاطخبُان زمع بدائل مم٘ىت انخمادا نلى  وْ

 .طلم لُ٘سث االإخدزج

ت  ماأ    بهسع اطخبُان الدزاطت في  َٓد ْمىاازخباز الخطائظ الظُٙىمترً

ضىزجه الأولُت نلى مجمىنت مً االإد٘محن مً أطاجرة ْظم نلم الىُع ونلىم 

، وأطاجرة مً حامهت مىلىد مهمسي بتزي وشو، والبالٌ 0التربُت بجامهت الجصائس 

بُان مً هاخُت أطاجرة، وهرا مً أحل ئبداء زأًيهم في َٓساث الاطخ 22نددهم 

 وغىح الهبازاث، ومدي مىاطبتها، واهخمائها للمجاٛ الري وغهذ َُه.

 حنوبهد الخىحيهاث التي أبداها الأطاجرة خىٛ َٓساث الاطخبُان، ْام الباخث

ا، وجصخُذ بهؼ  بت لًىٍ نلى غىء هره الخىحيهاث بخهدًل بهؼ البىىد االإسٖ

ت، ولٓد أْس االإد٘مىن بطلاخُت الا   .%72طخبُان بيظبت َاْذ الأزؿاء الىدىٍ

را خظاب ضدّ  البىد داٛ  الازجباؽالدازلي وهى أن ًٙىن مهامل  الاحظاّوٖ

اٗهذ الىخائج جدٛ نلى ضدّ ، اخطائُا ومىحبا باليظبت للدزحت الٙلُت للمدىز  و

 .الازخباز
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جم الخدٓٔ مً زباث الاطخبُان الخاص بكسوٍ الهمل في الدزاطت،  الثباث:

م )، ألُا ٖسوهبار بدظاب مهامل ( جىضح ُْم 20والىخائج االإىضخت في الجدوٛ زْ

 :اٗلاحيمهاملاث ألُا ٖسوهبار والتي حاءث 

 (: قيم معاملاث ألفا كروهباخ الإحاور الاستبيان21الجذول رقم)

عذد  االإحاور  الرقم

 الفقراث

قيم معامل ألفا 

 كروهباخ

 2712 27 الظروف التنظيميت 20

الظروف النفسيت  20

 والاجتماعيت

27 2710 

 2762 22 عبء العمل 22

 2766 27 الظروف الفيزيقيت 22

م ) ( االإىضح أنلاه ًدبحن لىا أن ُْمت مهامل ألُا 20مً زلاٛ الجدوٛ زْ

في ٗل مداوز الاطخبُان، مما ًجهلىا هٓىٛ أن اطخبُان قسوٍ  ٖسوهبار مٓبىلت

 البُاهاث.ضالح لجمو زابذ و الهمل في هره الدزاطت 

بخطمُم اطخبُاها أولُا  ْام الباخثحن :النفسيت الاستبيان الخاص بالآثار  2.3.7

اٗلخالي: 07 ًم جٙىن  والري، الىُظُتلُٓاض الآزاز   َٓسة مىشنت نلى أزبو مداوز 

خٙىن مً  : زاص بالػًـ الىُس ي، وٍ  .َٓساث 26االإدىز الأوٛ

خٙىن مً   َٓساث. 26االإدىز الثاوي: زاص بالاٖخئاب، وٍ

خٙىن مً   .َٓساث 26االإدىز الثالث: زاص بالشهىز بالىخدة الىُظُت، وٍ

خٙىن مً   . َٓساث 21االإدىز السابو: وهى زاص بالاغؿساباث الظُٙىطىماجُت، وٍ

د زطظ للإحابت نلى بىىد الاطخبُان زمع بدائل مم٘ىت انخمادا نلى  وْ

 .طلم لُ٘سث االإخدزج

 ضدّ الاطخبُان الخاص بالآزاز الىُظُت:
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جم نسع الاطخبُان نلى أزبو أطاجرة ْطد جدُ٘مهم للمُٓاض، خُث أْسوا 

ٖما جم خظاب ضدّ الاحظاّ  ،ا وغو لُٓاطهالإبطلاخُت وملائمت البىىد لُٓاض 

 الشهىز  الؤٖخئاب،الىُس ي،  )الػًـنلى ٗل بىىد االإداوز  الدازلي َخدطلىا

 .2,20دالت نىد  الظُٙىطىماجُت( الاغؿساباثبالىخدة الىُظُت، 

 ثباث الاستبيان:

ٓت خظاب )مهامل  الآزاز الىُظُتخدٓٔ مً زباث اطخبُان جم ال     مً زلاٛ ؾسٍ

م )ٖسوهبار(ألُا   ( جبحن ذلٚ:20، والُٓم االإىضخت في الجدوٛ زْ

 (: قيم معامل ألفا كروهباخ الإحاور الاستبيان22الجذول رقم )

عذد  االإحاور  الرقم

 الفقراث

قيم معامل ألفا 

 كروهباخ 

 2701 26 الظغط النفس ي 21

 2700 26 الاكتئاب 22

 2702 26 الشعور بالوحذة النفسيت 23

 2770 21 الاططراباث السيكوسوماجيت 24

م ) ( ًدبحن أن ُْمت ألُا 20مً زلاٛ الُٓم االإىضخت في الجدوٛ زْ

ٖسوهبار نالُت حدا في ٗل مداوز الاطخبُان، وهرا ٌشحر ئلى أن مهامل الثباث 

حدا، وبرلٚ هٙىن ْد جأٖدها مً زباث أداة الدزاطت، مما ًجهلىا نلى زٓت مسجُو 

جامت في الاطخبُان وبطلاخُخه لدزاطت مشٙل البدث، وازخباز َسغُاجه، والىضىٛ 

 ئلى أهداٍ الدزاطت بشٙل نام.

 االإعالجت الؤحصائيت: .8

 للهلىم الؤخطائُت السشمت نلى البدث لبُاهاث جدلُلىا في انخمدها

 اثَسغُ لُٓاض الاطخدلاليالؤخطاء  جم اطخسدام ٖما ،   SPSS ،الاحخمانُت
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 multiple linearالخؿي االإخهدد  الاهدداز أًً انخمدها نلى جدلُل الأزبهت  البدث

regression. 

 عرض ومناقشت النتائج:  .9

بهد الخدٓٔ مً اَتراغاث ملاءمت همىذج مهامل الاهدداز لؿبُهت الدزاطت 

سغُاتها، ْام الباخث بازخباز َسغُاث الدزاطت والتي ٗاهذ ٖما ًلي:   وَ

  عرض ومناقشت هتائج الفرطيت الأولى:

جىظ الُسغُت الأولى بأهه: جإدي قسوٍ الهمل الظائدة بمهىت الىكاَت 

الىُظُت الاحخمانُت، نبء الهمل، الكسوٍ )الكسوٍ الخىكُمُت، الكسوٍ 

ُٓت( ئلى قهىز الػًـ الىُس ي لدي الهاملحن:  الُحزً

للخدٓٔ مً هره الُسغُت انخمد الباخث نلى جدلُل الاهدداز الخؿي 

 (: Multiple Linear) Régressionاالإخهدد 

(: يوضح القذرة التفسيريت لنمورج الاهحذار االإتعذد االإتعلق 23الجذول رقم )

 الظغط النفس يب

 معامل التحذيذ االإعذل معامل التحذيذ القيمت الارجباطيت

27222 27071 27012 

م )     ( هجد أن مهامل الخددًد االإهدٛ ٌظاوي ما 22مً زلاٛ الجدوٛ زْ

% وهرا ٌهني أن االإخًحراث االإظخٓلت )الكسوٍ الخىكُمُت، الكسوٍ 0172وظبخه 

ُٓت( جُظس ما وظبخه الىُظُت والاحخمانُت، نبء الهمل،  والكسوٍ الُحزً

% مً الخًحراث التي جددر في االإخًحر الخابو )الػًـ الىُس ي( والباقي 0172

 %( ًسحو ئلى نىامل أزسي منها الخؿأ الهشىائي.0071)

ىٍ نلى الؤطهام الطسٍ لٙل مخًحر مً مخًحراث قسوٍ الهمل  وللىْ

نبء الهمل والكسوٍ الخىكُمُت، الكسوٍ الىُظُت_ الاحخمانُت،  )الكسوٍ

ُٓت( انخمدها نلى مهاملاث الازجباؽ  نلى الخيبإ بمظخىي الػًـ الىُس ي الُحزً
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م ) ( 00الجصئي للاهدداز االإخهدد، خُث دلذ الُٓم االإىضخت في أنمدة الجدوٛ زْ

أن قسوٍ الهمل التي حظهم ئطهاما دالا في الخيبإ بمظخىي الػًـ الىُس ي جخمثل 

، ونبء الهمل %07( والتي حظهم بيظبت 2,07-خا= في الكسوٍ الخىكُمُت )بِ

 . %00( والري ٌظهم بيظبت 2,00-= )بِخا

(: يوضح الذلالت الجزئيت لنمورج الاهحذار االإتعذد االإتعلق 24الجذول رقم )

 بالظغط النفس ي

قيمت معاملاث  معاملاث الاهحذار

 الاهحذار

 مستوى الذلالت

 الؤحصائيت

1β 2720 -27076 الظروف التنظيميت 

2β  الظروف النفسيت

 والاجتماعيت

 يحر داٛ -27020

3β 2720 -27000 عبء العمل 

4β يحر داٛ 27027 الظروف الفيزيقيت 

م ) ( أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ 22هلاخل مً زلاٛ الجدوٛ زْ

وهي ُْمت دالت ئخطائُا نىد  -27076( ْد بلًذ: 0βبالكسوٍ الخىكُمُت )

% بأن الكسوٍ 77ًمً٘ الٓىٛ بأهىا مخأٖدون بيظبت ومىه  2720مظخىي 

 %.07الخىكُمُت حظهم في الخيبإ بالػًـ الىُس ي بيظبت 

ٖما هلاخل مً زلاٛ الجدوٛ أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ بالكسوٍ 

وهي ُْمت يحر دالت ئخطائُا ومىه  -27020( ْد بلًذ: 0βالىُظُت والاحخمانُت )

الىُظُت والاحخمانُت لا حظهم في الخيبإ بالػًـ ًم٘ىىا الٓىٛ بأن الكسوٍ 

 الىُس ي.

( ْد بلًذ: 2βٖما هلاخل أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ بهبء الهمل )

ومىه ًم٘ىىا الٓىٛ أهىا  2720وهي ُْمت دالت ئخطائُا نىد مظخىي  -27000
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% بأن نبء الهمل ٌظهم في الخيبإ بالػًـ الىُس ي بيظبت 77مخأٖدون بيظبت 

00%. 

ُٓت )و  ( ْد 2βهلاخل أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ بالكسوٍ الُحزً

وهي ُْمت يحر دالت ئخطائُا ومىه ًم٘ىىا الٓىٛ بأن الكسوٍ  27027بلًذ: 

ُٓت لا حظهم في   الىُس ي. الخيبإ بالػًـالُحزً

مً زلاٛ ما طبٔ ًمً٘ الٓىٛ أن مخًحر الكسوٍ الخىكُمُت ٌظهم أٖثر مً 

في الخيبإ بالػًـ الىُس ي، في خحن أن مخًحر الكسوٍ الىُظُت  مخًحر نبء الهمل

ُٓت لا وظخؿُو الانخماد نليهما في الخيبإ  والاحخمانُت ومخًحر الكسوٍ الُحزً

 بالػًـ الىُس ي.

وجخُٔ هره الىخائج مو هخائج بهؼ الدزاطاث الظابٓت، خُث أقهسث هخائج 

ظُت نىد الهماٛ أن ازجُام مهدٛ الػًىؽ الىُ  Soares( 0226دزاطت )

االإىُرًً مً أمثاٛ نماٛ الىكاَت طببه السئِس ي الكسوٍ الخىكُمُت الظِئت 

ذ، زوجُيُت الهمل، والهمل اللُلي (، في خحن أقهسث هخائج دزاطت  ) ٖازياماث الىْ

، أن وغهُاث الهمل الظِئت واالإجهدة، Trinkoff et al( 0220وآزسون )

الإُٙاهُُ٘ت ٗلها حهد مً الهىامل االإظببت اٗلخمل الُدوي للأزٓاٛ والاهتزاشاث ا

للمشاٗل الصخُت والىُظُت، والري ٌهد الػًـ الىُس ي مً أهمها، أما دزاطت 

(0200 )Susana   خىٛ قسوٍ الهمل والآزاز الىُظُت والصخُت، َلٓد أشازث

ٓي االإسجُو،  ئلى أن الهماٛ الرًً ًىاحهىن الهمل في قسوٍ جخمحز بالهبء الُحزً

وشؿت في قسوٍ مادًت طِئت، َان هإلاء هم الأٖثر حهسغا لكهىز والُٓام بأ

الاغؿساباث الىُظُت، ونلى زأطها الػًـ الىُس ي، ولٓد دلذ هخائج دزاطت 

Sari, (2011)  أًػا أن نماٛ الُىادّ ٌهاهىن مً غًىؽ هُظُت هدُجت الهبء

ٓي االإُسوع نليهم مً حساء الهمل بجهد هدُجت هٓل وخمل الأشُاء ا  لثُٓلت.الُحزً



  سليمان بوكروشة، أمين مسن، فتيحة حاج سعيد

    

ئن الىخائج الظابٓت جدٛ نلى وحىد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت بحن 

مخًحراث قسوٍ الهمل بمخًحر الػًـ الىُس ي، وه٘را ًمً٘ الٓىٛ بأن الُسغُت 

 الجصئُت الأولى جدٓٓذ.

 عرض ومناقشت هتائج الفرطيت الثاهيت:

كاَت جىظ الُسغُت الثاهُت بأهه: جإدي قسوٍ الهمل الظائدة بمهىت الى   

)الكسوٍ الخىكُمُت، الكسوٍ الىُظُت والاحخمانُت، نبئ الهمل، الكسوٍ 

ُٓت( ئلى قهىز الاٖخئاب لدي الهاملحن:  الُحزً

للخدٓٔ مً هره الُسغُت انخمد الباخث نلى جدلُل الاهدداز الخؿي 

 (:Multiple Linear Regressionاالإخهدد )

(: يوضح القذرة التفسيريت لنمورج الاهحذار االإتعذد االإتعلق 25الجذول رقم )

 بالاكتئاب

 معامل التحذيذ االإعذل معامل التحذيذ القيمت الارجباطيت

27701 27060 27026 

 

م )    ( هجد أن مهامل الخددًد االإهدٛ ٌظاوي ما 27مً زلاٛ الجدوٛ زْ

الخىكُمُت، الكسوٍ  % وهرا ٌهني أن االإخًحراث االإظخٓلت )الكسو0276ٍوظبخه 

ُٓت( جُظس ما ُْمخه  % 0276الىُظُت والاحخمانُت، نبء الهمل، الكسوٍ الُحزً

%( ًسحو ئلى 1772مً الخًحراث التي جددر في االإخًحر الخابو )الاٖخئاب( والباقي )

ىٍ نلى الؤطهام الطسٍ لٙل بهد مً  نىامل أزسي منها الخؿأ الهشىائي، وللىْ

ىز الاٖخئاب، جم الانخماد نلى الدلالت الجصئُت لىمىذج أبهاد قسوٍ الهمل في قه

اٗلخالي:  الاهدداز االإخهدد والري حاءث هخائجه 
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(: يوضح الذلالت الجزئيت لنمورج الاهحذار االإتعذد االإتعلق 26الجذول رقم )

 بالاكتئاب

قيمت معاملاث  معاملاث الاهحذار

 الاهحذار

مستوى الذلالت 

 الؤحصائيت

1β 2720 -27070 الظروف التنظيميت 

2β  الظروف النفسيت

 والاجتماعيت

27060- 2720 

3β يحر داٛ -27000 العمل بءع 

4β يحر داٛ 27007 الظروف الفيزيقيت 

   

م ) ( هجد أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ 26مً زلاٛ الجدوٛ زْ

وهي ُْمت دالت ئخطائُا نىد  -27070( ْد بلًذ: 0βبالكسوٍ الخىكُمُت )

% بأن الكسوٍ 77ومىه ًم٘ىىا الٓىٛ أهىا مخأٖدون بيظبت  2720مظخىي 

 %.07بيظبت  الخيبإ بالاٖخئابالخىكُمُت حظهم في 

هلاخل مً زلاٛ الجدوٛ أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ بالكسوٍ 

ي ُْمت دالت ئخطائُا نىد وه -27060( ْد بلًذ: 0βالىُظُت والاحخمانُت )

الكسوٍ  % بأن77ومىه ًم٘ىىا الٓىٛ أهىا مخأٖدون بيظبت  2720مظخىي 

 %.06بيظبت  الخيبإ بالاٖخئابالىُظُت والاحخمانُت حظهم في 

( ْد بلًذ: 2βهلاخل أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ بهبء الهمل )

بأن نبئ الهمل لا ٌظهم وهي ُْمت يحر دالت ئخطائُا ومىه ًم٘ىىا الٓىٛ  -27000

 .الخيبإ بالاٖخئابفي 
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ُٓت ) ( ْد 2βٖما هلاخل أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ بالكسوٍ الُحزً

وهي ُْمت يحر دالت ئخطائُا ومىه ًم٘ىىا الٓىٛ بأن الكسوٍ  27007بلًذ: 

ُٓت لا حظهم في   .الخيبإ بالاٖخئابالُحزً

مً زلاٛ ما طبٔ ًم٘ىىا الٓىٛ أن مخًحر الكسوٍ الخىكُمُت ٌظهم أٖثر 

في خحن أن مخًحر  بالاٖخئاب،مً مخًحر الكسوٍ الىُظُت والاحخمانُت في الخيبإ 

ُٓت لا وظخؿُو الانخماد نليهما في الخيبإ  نبء الهمل ومخًحر الكسوٍ الُحزً

بٓت، خُث جىضل وهي الهلاْت التي أزبختها الدزاطاث الظا بالاٖخئاب.

(0226)Soares,   ٛأًػا، ئلا أن اهدشاز أنساع الاٖخئاب والُأض نىد الهما

االإىُرًً مً أمثاٛ نماٛ الىكاَت طببه السئِس ي الكسوٍ الخىكُمُت الظِئت، وفي 

( ئلى أن الهماٛ الرًً ًصاولىن مهامهم في  0221هرا الطدد ٌشحر لهسٍـ، ) 

اٗلهمل ا للُلي والخىاوبي، هإلاء ٌشهسون بثٓل الأنباء قسوٍ جىكُمُت يحر ملائمت 

اٗغؿساباث الىىم، مشانس  االإهىُت ما ًمهد لكهىز بهؼ الأنساع الاٖخئابُت، 

الرهب، الخُ٘حر الاجهصامي ويحرها مً الأنساع، ٗل هرا ًإدي ئلى ندم الشهىز 

 بالأمً الىُس ي الري ٌهخبر أهم أنساع الاٖخئاب.

حىد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت بحن ئن الىخائج الظابٓت جدٛ نلى و 

مخًحراث قسوٍ الهمل بمخًحر الاٖخئاب، ومىه ًمً٘ الٓىٛ أن الُسغُت الجصئُت 

 الثاهُت جدٓٓذ.

 عرض ومناقشت هتائج الفرطيت الثالثت:

جىظ الُسغُت الثالثت بأهه: جإدي قسوٍ الهمل الظائدة بمهىت الىكاَت    

والاحخمانُت، نبء الهمل، الكسوٍ  )الكسوٍ الخىكُمُت، الكسوٍ الىُظُت

ُٓت( ئلى قهىز الشهىز بالىخدة الىُظُت لدي الهاملحن  .الُحزً

للخدٓٔ مً هره الُسغُت جم الانخماد نلى جدلُل الاهدداز الخؿي   

 :) Linear Multiple ) Regressionاالإخهدد 
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االإتعلق (: يوضح القذرة التفسيريت لنمورج الاهحذار االإتعذد 27الجذول رقم )

 بالشعور بالوحذة النفسيت

 معامل التحذيذ االإعذل معامل التحذيذ القيمت الارجباطيت

27200 27271 27212 

م )    ( هجد أن مهامل الخددًد االإهدٛ ٌظاوي ما 21مً زلاٛ الجدوٛ زْ

% وهرا ٌهني أن االإخًحراث االإظخٓلت )الكسوٍ الخىكُمُت، الكسوٍ 172وظبخه 

ُٓت( جُظس ما ُْمخه و الىُظُت والاحخمانُت، نبئ الهمل  % مً 172الكسوٍ الُحزً

الخًحراث التي جددر في االإخًحر الخابو )الشهىز بالىخدة الىُظُت( والباقي 

 ( ًسحو ئلى نىامل أزسي منها الخؿأ الهشىائي.7272%)

(: يوضح الذلالت الجزئيت لنمورج الاهحذار االإتعذد االإتعلق 27)الجذول رقم 

 بالشعور بالوحذة النفسيت

قيمت  معاملاث الاهحذار

معاملاث 

 الاهحذار

مستوى 

الذلالت 

 الؤحصائيت

1β يحر داٛ -27210 الظروف التنظيميت 

2β 2720 -27077 الظروف النفسيت والاجتماعيت 

3β يحر داٛ -27220 عبء العمل 

4β يحر داٛ 27222 الظروف الفيزيقيت 

م )   ( أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ 21هلاخل مً زلاٛ الجدوٛ زْ

وهي ُْمت يحر دالت ئخطائُا ومىه  -27210( ْد بلًذ: 0βبالكسوٍ الخىكُمُت )

الكسوٍ الخىكُمُت لا حظهم في الخيبإ بالشهىز بالىخدة ًم٘ىىا الٓىٛ بأن 

 الىُظُت.

ٖما هلاخل مً زلاٛ الجدوٛ أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ بالكسوٍ 

وهي ُْمت دالت ئخطائُا نىد  -27077( ْد بلًذ: 0βالىُظُت والاحخمانُت )
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بأن الكسوٍ  %77ىا الٓىٛ أهىا مخأٖدون بيظبت ومىه ًم٘ى 2720مظخىي 

 %.06بالشهىز بالىخدة الىُظُت بيظبت  ظُت والاحخمانُت حظهم في الخيبإىُال

( ْد بلًذ: 2βٖما هلاخل أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ بهبء الهمل )

وهي ُْمت يحر دالت ئخطائُا ومىه ًم٘ىىا الٓىٛ بأن نبئ الهمل لا ٌظهم  -27220

 بالىخدة الىُظُت. الخيبإ بالشهىز في 

ُٓت )ٖما هلاخل أن ْ ( ْد 2βُمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ بالكسوٍ الُحزً

وهي ُْمت يحر دالت ئخطائُا ومىه ًم٘ىىا الٓىٛ بأن الكسوٍ  27222بلًذ: 

ُٓت لا حظهم في   بالىخدة الىُظُت. الخيبإ بالشهىز الُحزً

مً زلاٛ ما طبٔ ًمً٘ الٓىٛ أن مخًحر الكسوٍ الىُظُت والاحخمانُت 

ز بالىخدة الىُظُت، في خحن أن مخًحر الكسوٍ الخىكُمُت ٌظهم في الخيبإ بالشهى 

ُٓت لا وظخؿُو الانخماد نليهم في الخيبإ  ومخًحر نبء الهمل ومخًحر الكسوٍ الُحزً

 بالشهىز بالىخدة الىُظُت.

ت، خُث بُيذ  جكهس هره الىدُجت مىؿُٓت حدا مً الىاخُت الىكسٍ

ت  بحن الكسوٍ الىُظُت الاحخمانُت الدزاطاث الظابٓت، الهلاْت الازجباؾُت الٓىٍ

وقهىز الشهىز بالىخدة الىُظُت في مجاٛ الهمل، خُث جىضل   االإىُُي، ) 

( في دزاطخه ئلى أن الهاملحن في الىكاَت وحمو الىُاًاث ٌهاهىن مً طىء  0202

الخُِ٘ الهام، هدُجت للمهاهاة الىُظُت والتهمِش الاحخماعي مً حساء هكسة 

د مً السيبت في الابخهاد الاخخٓاز والدوهُت ا لتي جؿالهم، هرا ما ًإدي بهإلاء ئلى مصٍ

خه أن طبب الىخدة الىُظُت هى  سي "زوحسش، د.ث" في هكسٍ ً، وٍ نً الآزسٍ

غًىؽ االإجخمو الىاْهت نلى الُسد، والتي ججهله ًخطسٍ بؿسّ مدددة ومخُٔ 

لراث الىاضخت نليها احخمانُا، مما ًإدي ئلى الخىاْؼ بحن ذاث الُسد الدازلُت وا

ً، وه٘را ًإدي الُسد دوزه االإؿلىب في االإجخمو مً يحر دْت أو اهخمام  أمام الآزسٍ
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سي " زوحسش " أن الىخدة الىُظُت هي جمثُل  مما ًيشأ نىه شهىز بالُساى، وٍ

ص،   (. 22: 0202للخىأَ الظيئ ) بىنصٍ

ئن الىخائج الظابٓت جدٛ نلى وحىد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت بحن 

ًحراث قسوٍ الهمل بمخًحر الشهىز بالىخدة الىُظُت، ونلُه ًمً٘ الٓىٛ أن مخ

 الُسغُت الجصئُت الثالثت جدٓٓذ.

 عرض ومناقشت هتائج الفرطيت الرابعت:

جىظ الُسغُت السابهت بأهه: جإدي قسوٍ الهمل الظائدة بمهىت الىكاَت    

، الكسوٍ )الكسوٍ الخىكُمُت، الكسوٍ الىُظُت الاحخمانُت، نبء الهمل

ُٓت( ئلى قهىز مجمىنت مً أنساع الاغؿساباث الظُٙىطىماجُت لدي  الُحزً

للخدٓٔ مً هره الُسغُت انخمد الباخث نلى جدلُل الاهدداز الخؿي ، الهاملحن

 (: Multiple Linear Regressionاالإخهدد )

(: يوضح القذرة التفسيريت لنمورج الاهحذار االإتعذد االإتعلق 28الجذول رقم )

 بمجموعت من الاططراباث السيكوسوماجيت

 معامل التحذيذ االإعذل معامل التحذيذ القيمت الارجباطيت

27222 27062 27027 

م ) ( هجد أن مهامل الخددًد االإهدٛ ٌظاوي ما 20مً زلاٛ لجدوٛ زْ

% وهرا ٌهني أن االإخًحراث االإظخٓلت )الكسوٍ الخىكُمُت، الكسوٍ 0277وظبخه 

ُٓت( جُظس ما ُْمخه الىُظُت  % 0277والاحخمانُت، نبئ الهمل، الكسوٍ الُحزً

مً الخًحراث التي جددر في االإخًحر الخابو )مجمىنت مً الاغؿساباث 

 %( ًسحو ئلى نىامل أزسي منها الخؿأ الهشىائي.0670الظُٙىطىماجُت( والباقي )
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االإتعلق  (: يوضح الذلالت الجزئيت لنمورج الاهحذار االإتعذد29الجذول رقم)

 بمجموعت من الاططراباث السيكوسوماجيت

مستوى  قيمت معاملاث الاهحذار معاملاث الاهحذار

الذلالت 

 الاحصائيت

1β 2720 -27020 الظروف التنظيميت 

2β  الظروف النفسيت

 والاجتماعيت

27007- 2720 

3β يحر داٛ -27027 عبئ العمل 

4β يحر داٛ 27270 الظروف الفيزيقيت 

م ) مً زلاٛ ( هجد أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ 27الجدوٛ زْ

وهي ُْمت دالت ئخطائُا نىد  -27020( ْد بلًذ: 0βبالكسوٍ الخىكُمُت )

% بأن الكسوٍ 77ومىه ًم٘ىىا الٓىٛ أهىا مخأٖدون بيظبت  2720مظخىي 

الخىكُمُت حظهم في الخيبإ بمجمىنت مً الاغؿساباث الظُٙىطىماجُت بيظبت 

0270.% 

ٖما هلاخل مً زلاٛ الجدوٛ أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ بالكسوٍ  

وهي ُْمت دالت ئخطائُا نىد  -27007( ْد بلًذ: 0βالىُظُت والاحخمانُت )

% بأن الكسوٍ 77ومىه ًم٘ىىا الٓىٛ أهىا مخأٖدون بيظبت  2720مظخىي 

ىطىماجُت مً الاغؿساباث الظُٙ الخيبإ بمجمىنتالىُظُت والاحخمانُت حظهم في 

 %.0077بيظبت 

( ْد بلًذ: 2βٖما هلاخل أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ بهبء الهمل )  

وهي ُْمت يحر دالت ئخطائُا ومىه ًم٘ىىا الٓىٛ بأن نبء الهمل لا  -27027

 مً الاغؿساباث الظُٙىطىماجُت. الخيبإ بمجمىنتٌظهم في 
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ُٓت )ٖما هلاخل أن ُْمت مهامل الاهدداز االإخهلٔ با    ( 2βلكسوٍ الُحزً

وهي ُْمت يحر دالت ئخطائُا ومىه ًم٘ىىا الٓىٛ بأن الكسوٍ  272770ْد بلًذ: 

ُٓت لا حظهم في   مً الاغؿساباث الظُٙىطىماجُت. الخيبإ بمجمىنتالُحزً

مً زلاٛ ما طبٔ ًم٘ىىا الٓىٛ أن مخًحر الكسوٍ الخىكُمُت ٌظهم أٖثر    

نُت في الخيبإ بمجمىنت مً الاغؿساباث مً مخًحر الكسوٍ الىُظُت والاحخما

ُٓت لا  الظُٙىطىماجُت، في خحن أن مخًحر نب الهمل ومخًحر الكسوٍ الُحزً

 وظخؿُو الانخماد نليهما في الخيبإ بالاغؿساباث الظُٙىطىماجُت.

ـ، )     (،  06: 0221جخُٔ هخائج الدزاطت الخالُت مو ما ذهب ئلُه لهسٍ

اولىن مهامهم في قسوٍ جىكُمُت يحر ملائمت الري ًسي أن الهماٛ الرًً ًص 

ٖػًىؾاث الهمل اللُلي، يالبا ما ًخمحز وشاؾهم الهام بالػهِ والخمىٛ بظبب 

سجحن، السيبت في  مجمىنت مً الهىامل أبسشها قسوٍ الهمل    ) هٓظ الأوٖ

الىىم، الاوشًاٛ نً أَساد الأطسة والخُ٘حر االإخىاضل في ذلٚ(، هره الىغهُت 

جإدي بالهامل ئلى اطتهلإ بهؼ االإىاد للخطىٛ نلى الؿاْت اللاشمت يالبا ما 

لإجمام الهمل، وهرا بدوزه ًإدي ئلى مجمىنت مً الؤَساشاث نلى االإظخىي الىُس ي 

ٓدان الظُؿسة نلى الأها،  والُظُىلىجي أهمها، اغؿساباث الىىم واالإهدة، وَ

غؿساباث وبهؼ أنساع الاغؿساباث الجظدًت الىُظُت والتي حهسٍ بالا 

 الظُٙىطىماجُت.

، ئلى أن أنساع الؤجهإ والؤنُاء هاججت (07: 0226)ٖما ٌشحر حىدث،   

نً بهؼ الكسوٍ الىُظُت الاحخمانُت، ٖهدم ْدزة الُسد نلى جدُٓٔ خاحاجه 

ت بطُت مخ٘سزة، ومً هره الخاحاث الىُظُت، الشهىز  الىُظُت الػسوزٍ

، الشهىز بالأمً، الشهىز بالخٓدًس وندم الثٓت بالىُع، أو بمهنى أزس  بالٓبىٛ

هان مىبىذ وأماله االإهٓىلت ضهبت الخدٓٔ، وهى ما ٌهسٍ شهىز الُسد بأهه م
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بالخىأَ الهام وجىؿبٔ هره الخالت نلى نامل الىكاَت الري ٌشهس بأهه مىبىذ 

 .(0202)احخمانُا ويحر مسيىب َُه ٖما أزبدخه دزاطت االإىُُي، 

، (0772)ٖما هجد بهؼ الخؿابٔ بحن الدزاطت الخالُت ودزاطت حًصي،     

هخائج دزاطخه ئلى وحىد ازجباؽ بحن بهؼ الكسوٍ الىُظُت الري جىضلذ 

الاحخمانُت للهمل، ٖػًـ الخىاَص االإادًت وغًـ هىم الىقُُت التي ٌشًلها 

 الُسد مو جىاجس الأنساع الىُظُت الجظدًت.

ئن الىخائج الظابٓت جدٛ نلى وحىد نلاْت ذاث دلالت ئخطائُت بحن     

الاغؿساباث الظُٙىطىماجُت، ونلُه ًمً٘ مخًحراث قسوٍ الهمل بمخًحر أنساع 

 الٓىٛ أن الُسغُت الجصئُت السابهت جدٓٓذ.

 خاجمت: .12

جبٓى مهىت الىكاَت مً االإهً الخدماجُت التي لا ًمً٘ لأي مجخمو   

وهرا هكسا لخطىضُتها، ئلا أن الكسوٍ الظائدة في مهىت الىكاَت  الاطخًىاء ننها

امل الىكاَت أزىاء جىُُر االإهام االإىىؾت به، حهد مً الهساُْل ال٘بحرة التي جىاحه ن

اٗهذ هره الكسوٍ جخهلٔ بالبِئت الخازحُت للهمل ٖخطمُم الشىازم،  وطىاء 

طاناث الهمل، أدواث الهمل، ومسخلِ الكسوٍ الؿبُهُت الٓاطُت، أو ما حهلٔ 

اٗلخهامل الدائم للهامل مو مسخلِ الىُاًاث واالإىاد الخؿسة، أو  بمىغىم الهمل 

اٗلسمي الهشىائي للىُاًاث، وهكسة الاخخٓاز والدوهُت ما ح ُاث الىاض  هلٔ بظلىٖ

ل هره الكسوٍ لها أزازها نلى صخت الهامل زاضت مً  التي جؿاٛ الهامل، وٗ

دزاطدىا أن لهره الكسوٍ مجخمهت أو مىُطلت  هأزبدخ وهى ماالىاخُت الىُظُت، 

بدو  ،زاز نلى الصخت الىُظُت للهاملحنمجمىنت مً الآ مما طبٔ أن مإشساث  اوٍ

الآزاز الىُظُت ) الػًـ الىُس ي، الاٖخئاب، الشهىز بالىخدة الىُظُت، 

والاغؿساباث الظُٙىطىماجُت ( أٖثر اطخجابت لكسوٍ الهمل الخىكُمُت وقسوٍ 

الهمل الىُظُت_ الاحخمانُت نً يحرها مً أبهاد قسوٍ الهمل الأزسي، وجبدو 
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هى ملاخل في الىاْو خُث أن االإهاهاة في مهىت  هره الىخائج مىؿُٓت هكسا الإا

الىكاَت جبدأ مً الجاهب الخىكُمي للهمل وذلٚ بهدم مىاطبت الشىازم والأزضُت 

ً الهشىائي للظُازاث مً حهت أزسي،  للهمل بظبب غُٓها مً حهت، والسٖ

ئغاَت ئلى السمي الهشىائي ويحر االإىخكم للىُاًاث مً ؾسٍ الظٙان، هاهُٚ نً 

الخماًت الشخطُت التي لا حظخجُب للمهاًحر االإهمىٛ بها، ولا جإدي دوزها أدواث 

اًت والخماًت، وغًىؾاث الهمل اللُلي، ٖما حهد أماًٖ الساخت والىىم مً  في الىْ

أهم الهىامل الخىكُمُت الظِئت التي ْد حظاهم في جدهىز الصخت الىُظُت 

اٗلتهىئت  للهاملحن بظبب ندم ملاءمتها وجلىثها، واوهدام أدوى الشسوؽ الصخُت 

الجُدة مثلا، ئغاَت ئلى السوائذ االإىدشسة بها، أما ما ًخهلٔ بالكسوٍ الىُظُت 

لت الاخترام والخٓدًس،  الاحخمانُت َىكسة الاخخٓاز والدوهُت التي جؿاٛ الهامل، وْ

وندم ُٖاًت الخىاَص االإادًت االإٓدمت والتي لا جدىاطب مو االإجهىداث االإبرولت ٗلها 

 مل ْد جإدي ئلى قهىز الاغؿساباث الىُظُت.      نىا

ئن هخائج الدزاطت دلذ أًػا نلى أن نبء الهمل ٌظاهم في الخيبإ     

ُٓتبمظخىي الػًـ الىُس ي، وهره الهلاْت أًػا جثبتها الدزاطاث   الامبرً

الظابٓت، ٖما جبدو هره الىدُجت مً الىاخُت الىاْهُت مٓبىلت حدا ئذ أن الهمل في 

َت وحمو الىُاًاث ًخؿلب الهمل بجهد والظسنت في الخىُُر، ختى لا جتراٖم الىكا

ت التي ًدملها الهامل  الىُاًاث في الأماًٖ الهمىمُت، ئغاَت ئلى الأوشان يحر االإهُازٍ

 .ًىمُا، وهى ما ٌهد مطدزا للمهاهاة باليظبت للهاملحن

مً  وبشٙل نام ًمً٘ الٓىٛ أن مىغىم قسوٍ الهمل في أي مجاٛ ًبٓى

س االإىزد البشسي،  االإىاغُو الأطاطُت في الدزاطاث التي حظعى ئلى جدظحن وجؿىٍ

ونلُه َان الاهخمام بصخت نامل الىكاَت ًطب في هرا الؤؾاز، لرلٚ لا ًمً٘ 

بأي خاٛ مً الأخىاٛ أن هخجاهل هره الُئت الاحخمانُت الهشت التي حظاهم 

مً٘ طسد مجمىنت مً الهىامل مظاهمت َهالت في بىاء الصخت الهمىمُت، ونلُه ً
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التي ْد حظاهم في الخسُُِ مً الكسوٍ الظابٓت والتي ًمً٘ جلخُطها في 

 :مجمىنت مً الاْتراخاث

و مً ُْمت نامل الىكاَت ومهىت الىكاَت بشٙل نام، وذلٚ  _ الظعي ئلى السَ

باهتهاج طُاطت ئنلامُت هبحن مً زلالها أهمُت الىكاَت، ومدي مظاهمت نامل 

 الىكاَت في االإداَكت نلى الصخت الهمىمُت.

الطسامت في جؿبُٔ الٓىاهحن االإخهلٓت بدماًت البِئت ومساْبت السمي الهشىائي ويحر 

 االإىخكم للىُاًاث.

ائُت وبدلت الهمل، ختى ًدظنى للهامل الخهامل _  حر وجدظحن الىطائل الىْ جىَ

 الطحي مو الىُاًاث.

يُت خىٛ الؿسّ  ، والصخُت (Ergonomique)الأزيىىمُت _ ئْامت دوزاث جٙىٍ

 للىُاًاث. ( Manutentionللخمل والىٓل الُدوي     )

ائُت، - ئنلام الهماٛ باالإساؾس الصخُت الىاججت نً ندم اطخهماٛ الىطائل الىْ

 وذلٚ بخهلُٔ االإلطٓاث الخائؿُت في أماًٖ الساخت والىىم مثلا.

اغُت وزٓاَُت للهماٛ أزىاء  - اض ي ئْامت وشاؾاث زٍ َتراث الساخت، ٖاوشاء هادي زٍ

ٔ ٖسوي مثلا.  أو َسٍ

ئنادة الىكس في جىكُِ بدلت الهمل بهد جهاًت دوام الهمل، ختى لا جىدشس السوائذ  -

 ال٘سحهت في مٙان الساخت والؤْامت.

خث الهماٛ وجىنُتهم نلى ئنؿاء ضىزة خظىت نً نامل الىكاَت، أزىاء ُْامهم  -

 اًٖ الهمىمُت، ٖخُادي الدزىٛ في ضساناث مو الًحر.باالإهام االإسخلُت في الأم

ت، وهكاَت االإلبع، ختى ٌهؿي نامل  - خث الهماٛ نلى غسوزة الىكاَت الُدوٍ

الىكاَت ضىزة خظىت نً مهىخه، ومساْبت مسلُاث الهُاداث الخاضت التي جسمي 

 بشٙل يحر ْاهىوي مما ٌشٙل زؿس نلى الهماٛ بالدزحت الأولى، وئنادة الىكس في

 ْػُت مىدت الهدوي باليظبت للهماٛ.
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 قائمت االإراجع:

ص زاغُت مىحرة، ) .0 (، الشهىز بالىخدة الىُظُت ونلاْخه 0202بىنصٍ

، ، حامهت االإظُلتٗلُت الهلىم الاحخمانُت ،ْظم نلم الىُعبالظلىٕ الهدواوي، 

 .الجصائس

(، الػًـ الىُس ي أبهاده ونلاْخه بمظخىي الٓلٔ 0772حًصي أمدمد ) .0

والاٖخئاب واهسُاع السغا االإهني، ميشىزاث ٗلُت الآداب والهلىم الؤوظاهُت، 

 .، االإًسبالسباؽ

، spss(، الخدلُل الؤخطائي الأطاس ي باطخسدام 0227مدُىف، ) ثحىد .2

 الأزدن، الؿبهت الثاهُت.     ،داز وائل لليشس، نمان

الطلبت (، زغا الهاملحن في ئدازة الىُاًاث البلدًت 0202خمدان ضبري، ) .2

في مدًىت يصة مجلت الجامهت الؤطلامُت للبدىر الؤوظاهُت، االإجلد الثاوي 

 والهشسون، الهدد الثاوي.

(، االإساؾس االإهىُت لدي أنىان الخىكُِ وحمو 0202، )نثمان نصالدًً .7

في الدوٛ الظائسة في  الىُاًاث االإجزلُت، االإلخٓى الدولي خىٛ جؿبُٓاث الأزيىىمُا

ٔ الىمى  .، الجصائس20الجصائس، حامهت ؾسٍ

(، الآزاز الىُظُت والاحخمانُت 0226نظلُت مدمد والؿلام نبد السؤوٍ ) .6

الىاحمت نً ندم ضسٍ السواجب للمىقُحن، مجلت حامهت الىجاح للأبدار في 

 (.22) ، الهدد(00)الهلىم الؤوظاهُت، االإجلد 

ـ بشحر، ) .1 ُت لىكام الهمل 0221لهسٍ (، الاوهٙاطاث الىُظُت والظلىٖ

 .، الجصائسحامهت ْظىؿُىت ْظم الهلىم الاحخمانُت، االإىاوبت،ب

د طلؿان ) .0 ، (، نلم الىُع الطىاعي، م٘خبت الُلاح0772االإشهان نىٍ

 ، بحروث، لبىان. الؿبهت الأولى
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(، االإساؾس الصخُت والظلامت االإهىُت 0222ملخم أخمد زلُل مىجد، ) .7

 لدي نماٛ الىكاَت،  حامهت الىجاح َلظؿحن.

(، الخُِ٘ االإهني لدي نماٛ 0202نادٛ أمحن نبد الىاطو، )االإىُُي  .02

حامهت  ْظم نلم الاحخمام، ٗلُت الهلىم الاحخمانُت والاوظاهُت، الىكاَت،

 .، الجصائس20الجصائس
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