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   ملخص
�وعلاق �المواطن �لدى �الشرطة �صورة ��� �البحث �إ�� �العلمية �الورقة ��ذه �بالأ�عاد���دف ��ا

�ا��زائر، ��� �والسياسية �أ�عاد��المجتمعية �عدة �ع�� �ينطوي �الشرطة �رجال �من �المواطن فموقف

�العلاقة� �وص��ورة �ونوع �لش�ل �المحددات��ساسية ��� �و�عت����ذه���عاد �ونفسية �وثقافية اجتماعية

�والمواطن �الشرطة �ب�ن �نتائجھ،، �من �الطرف�ن �كلا �بموقف �أو�سلبيا �ايجابيا ��ذه��و�قاس و�ع���عن

المواقف�إما�بالرضا����حالة��يجاب�أو�بال��ط��والرفض����حالة�كمؤسسة�مسؤولية�وحد�ا�ع���

ا��فاظ�ع����من�إ���إشراك�مؤسسات�أخرى��الأسرة�ووسائل��علام�وإشراك�المجتمع�ك�ل�����ذه�

تفاعل��جتما���وال���تؤدي��المسؤولية�،خاصة�مع��الدور�ال�ام�والمؤثر��الذي�تلعبھ�عن�طر�ق�عملية�ال

إ���ت�و�ن�صورة�إيجابية�عن�الشرطة��أو�سلبية�والذي�كث��ا�ما��ارتبطت����مجتمعنا�بالموروث�الثقا���

 . و�جتما���حول�الدولة�ومؤسسا��ا�وم��ا�الشرطة

  �.��عاد�السياسية�؛��عاد��جتماعية�؛المواطن�؛صورة�الشرطة�: المفتاحیة الكلمات

Abstract 
This scientific paper aims to research the image of the police among the 

citizen and its relationship to the society and political dimensions in Algeria. The 
citizen’s position on the police force involves several social ,cultural and 
psychological dimensions. These dimensions are the basic determinants of the form ،
 type and process of the relationship between the police and the citizen. It is 
measured positive or negative by the position of  both  sides of its results,  and 
expresses these positions either with consent in the case of affirmation or discontent 
and rejection in the case of Affirmation or discontent and rejection in the case of an 
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institution as a responsibility alone to maintain security to the involvement of other  
institutions such as the family and the media and the involvement of society as a 
whole in This responsibility. Especially with the important and influential  role That  
it plays through the process of social interaction that leads to the formation of a 
positive image of the police or negative,  which has often been associated in our 
society with the cultural and social heritage around the state and its institutions,  
including the police. 

Keywords: police image; citizen; social dimensions; political dimensions 

  مقدمة

�واقتصادية� �ظوا�ر�اجتماعية �أفرزت �وتحولات ��غ��ات �ا��زائري �المجتمع عرف

��فراد�وسياسية �حياة �نمط �كب���ع�� ��ش�ل �أثرت �وحركة�، �العمرا�ي �التوسع ومع

�السكن�والبطالة� �و�جتماعية�كأزمة ��قتصادية الس�ان�بالمدن�الك��ى�ومع�المشكلات

�م��ا �ال��ية �خاصة �ا��دمات �وضعف �المع���� �المستوى �وتد�ي �والفقر�وا���ل ومع�،

�الثمان ���اية �ا��زائر�مع ���ا �مرت �ال�� �ف��ة�الظروف �خاصة �ال�سعينات �و�داية �نات

�المجتمع �عانھ �و�ما ��ر�اب �مشكلات�، �أ�م �كأحد ��م�� �بروز�ال�اجس �إ�� �ذلك أدى

المجتمع�وأنتج�أش�ال�وأنماط�جديدة�من�ا��ر�مة�لم��عرف�ا�المجتمع�من�قبل�خاصة����

�ل��دود�ومع�التطور�التكنولو���الذي�جعل�ا �تنامي�ا��ر�مة�المنظمة�والعابرة أك����ظل

�ل��ذا�وضع�التحديات��منية����مقدمة�أولو�ات�الدولة�عن�طر�ق��،�خطورة�وان�شارا

أج�ز��ا��منية�وم��ا�ج�از�الشرطة�الذي�وجد�نفسھ�أمام�تحديات�كب��ة�تقت����تكثيف�

و�ان�لابد�من��نتقال�،�ا���ود�وتطو�ر��م�انيات�و�ساليب�الكفيلة�بمواج�ة�ا��ر�مة

�ا ��ساليب �ا��فاظ�من �ع�� �وحد�ا �مسؤولة �كمؤسسة �الشرطة �تضع �وال�� لتقليدية

ع����من�إ���إشراك�مؤسسات�أخرى��الأسرة�ووسائل��علام�وإشراك�المجتمع�ك�ل����

  �ذه�المسؤولية،�و�ان�لزاما�التوجھ�نحو�تطبيق�مف�وم��من�مسؤولية�ا��ميع�.

��مر�العقود��خ��ة�مدا�ع�كما�عرفت�العلاقة�ب�ن�ج�از�الشرطة�وأفراد�المجتمع�

� �واستقراروجزرا، �توترا � �و�بوطا �صعودا ���ا�، �مرت �ووقا�ع �أحداث �خلال �من وذلك

ا��زائر،�وع���اعتبار�ج�از�الشرطة��ك���احت�ا�ا�بالمواطن�بحكم�وظائفھ�:�حفظ��من�

�العام� �إطار�ال�دف ��� �ا��ر�مة �أش�ال �ل�ل �والتصدي �والممتل�ات ��فراد �وحماية العام

وكن�يجة�للتعامل�المستمر�ب�ن�الطرف�ن����مختلف��،و�تحقيق�أمن�المجتمع�واستقرارهو�

المواقف�مما�يؤدي�إ���علاقة�ترتبط��ش�ل�أسا����بن�يجة�المواقف�من�ج�ة�ومن�ج�ة�

�ا���از� ��ذا �عن �المجتمع �أفراد �يحمل�ا �ال�� �الذ�نية �بالصورة �متعلق ��مر�أيضا أخرى
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� �من �أداة �اعت��وه �طالما �النظام�والذي �وتطبيق �القوان�ن �تنفيذ �واليات �السلطة أدوات

دون�غ��ه�من��ج�زة�والمؤسسات�ا���ومية�وال���قد�تتعارض�مع��عض�أفراد�المجتمع�

�بمحالفة�القوان�ن ��علق�م��ا �أمام�التقارب�،�خاصة�ما �نفسيا ��ش�ل�مبدئيا�حاجزا مما

  �المطلوب�ب�ن�الشرطة�والمواطن.

�ا���از��م���ا��ساس�وانطلاقا�من�ذلك�لابد���س ليط�الضوء�ع���علاقة��ذا

بالمواطن�خاصة�مع�التغي��ات�ال���ش�د��ا�المجتمع�ا��زائري�ع���مر�العقدين��خ��ين�

أين�لاحظنا�وجود��وة�ولاحظنا��رتفاع�الكب�������سب�ا��ر�مة�ووجود�لامبالاة�المواطن�

�ا��اصل �التطورات �إ�� �،بالإضافة �حولھ �من �يحدث �ما ����ل�ل �الدول �من �العديد ��� ة

�ولا� ��منية �المعادلة �من �رئ�سيا �جزءا �المواطن �جعلت �وال�� �ا��ر�مة �م�افحة مجال

  يقتصر�دورة�ع���التبليغ�وإنما�المشاركة�الفعلية�والفعالة����مواج�ة�ا��ر�مة�.

وعليھ�فان�المشكلات�ال����عا�ي�م��ا�مؤسس�نا��منية�وكذلك�مجتمعنا��اليوم����عدم�

درة�ع���التكيف�مع�التطورات�ا��اصلة����العملية��منية�من�ج�ة�وتطو�ر�أساليب�الق

�المؤسسات� �جانب �إ�� �للمواطن �فعالة �بمسا�مة ��سمح �ا��ر�مة �مواج�ة ��� حديثة

  .��خرى 

   الجزائري للمجتمع والسیاسي الاجتماعي السیاق

�جز ��� �وال�� ��منية �و�ج�زة �المجتمع �أفراد �ب�ن �العلاقة �من�لف�م �م�م ء

�المواطن� �لعلاقة �و�جتما�� �السيا��� �التطور �ع�� �التعرف �من �لابد �الدولة مؤسسات

 بدولتھ�وأج�ز��ا:

�ال���مرت���ا�ا��زائر�أثرا�بالغا�ع���الفرد�والمجتمع� لقد��ان�للظروف�التار�خية

�المجتمع� �أفراد �علاقة �وع�� �و�جتما�� �و�قتصادي �السيا��� �تطر�ا �خلال والدولة

�فقد�ورثنا�منظومة�قيم�وثقافة�ما���إلا��عض�م� ببعض�وعلاق��م�بالدولة�ومؤسسا��ا

  ا�ع�اسا�وا��ا�لما�مرت�بھ�ا��زائر�ع���التار�خ�.

كما��ان�مف�وم�الدولة�والبايلك����الذ�نية�ا��زائر�ة�وقد�ورثتھ�الذاكرة�ا��زائر�ة�عن�

ع���الصعيد�النف�����إذ�أن�سلطتھ��انت��س�شعر ،�فالبايلك��ع���ا��وف،�الع�د�ال���ي

�ال��� �الذاتية �و�الرقابة �المعنوي �با��ضور ��حساس �ذلك �خلال �من �وا��ما�� الفردي
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�البايلك� �فثقافة �الظرف ��ان �م�ما �المصا�� �يصون �حاجزا �المواطن�ن �نفوس ��� أقامت

�وا��وف� �بالبطش �الدولة �قرنت �ذلك �إ�� �لك��ا �الدولة �حس �فينا كرست

  )�217،ص2007(عشرا�ي�،والعقاب.

�العسكر� �حكم �ع�� �مب�ية �العثما�ي �الع�د ��� �السلطة �تركيبة �طبيعة ��انت فقد

�تحت� �ف�� �وضواح��ا �ا��زائر�العاصمة �أما "� �"الباي �يد�� �وا�� �عمالة ��ل �رأس (ع��

  سلطة�"�غا"�وز�ر�ا��رب�و�ل�عمالة�مقسمة�إ���أوطان��ل�وطن�"قائد")�

طن�ا��زائري�بإدارة�عسكر�ة�عموما��انت�السلطة�عسكر�ة�،فكيف�نتصور�علاقة�الموا

  وال����انت�ت�سم�بال�سلط�والتعسف�خاصة�أثناء�حكم�ا���ش��نكشاري�.

والغر�ب�أن�نرث��عد��ستقلال��ذه�الصورة�الغر�بة�للدولة�ونرث�مع�ا��ل�ما�

�إبان�الع�د��ستعماري�الفر�����ع���أن� يلا�س�ا�من�مشاعر�منفرة��عمقت����نفوسنا

�المفا�ي �تلك ��انت�التصاق �وال�� �ــ �بالمستعمر�الفر���� �والنظام �السلطة �ع�� �المحيلة م

�يوعز�بالتج���والصرامة� �ما �ب�ل �مفعمة �دلالية �محددات �جعل�ا �قد �ــ �تركية مفا�يم

�وال��بص� �الدولة �كرا�ية �عقدة �الوطنية �النفسية ��� �تفاقمت ��نا �ومن والقصاص

�للف �يتأ�ى �ما �ب�ل �إراد��ا �مايخالف �ع�� �والعمل �.بمصا���ا �قدرة �من �أو�ا��ماعة (��رد

  )218،ص2007عشرا�ي�،

طبع�علاقة�الفرد�بالدولة�أو�السلطة�فلا�ن�����أن�ا��زائر�قد��عرضت��و�ذا�ما

باستمرار�إ���غزو�أو�فتح�أو�استعمار�و�ذا�ما��ان�لھ�تأث���قوي�ع���ال��صية�ا��زائر�ة�

��جتماع �النوا�� ��افة �من �وإنما �السياسية �الناحية �من �فقط �الثقافية�ل�س ية

�لما� �ن�يجة ��ع���للمواطن�ا��زائري�ا��ضوع �السلطة��انت�دائما �أن و�قتصادية�،كما

عانھ�من�سيطرة�و�عسف�واس�بداد�من��نظمة�المتعاقبة��خلال�الف��ات�التار�خية�ال���

  مر���ا�.

�بصدق� �تتج�� �أن �يمكن �لا �والثابتة ��ساسية ��سما��ا �ا��زائر�ة فال��صية

�للباحث �الثقافة�ووضوح �من �انطلق �إلا�إذا ��عمق �يف�م�ا �أن �ولا�يمكن ،����� فالثقافة

�،�ال����ساعد�ع���ف�م�ال��صية�لان�الثقافة��عت����عدا�أساسيا�من�أ�عاد�ال��صية

ومن�ثم�فان�الم�تم�بدراسة�ال��صية�يجد�نفسھ�مضطرا�للتعامل�مع��ذا�الموضوع�من�
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�م ��عتبار�كلا ��ع�ن �تأخذ �ت�املية �رؤ�ة �وعلم�خلال ��جتماع �وعلم �النفس �علم ن

  )33،��ص2010،�(�بن�عبد�الله�ن��بولوجيا�.

ومن�ثم�فان�ف�م�الفرد�ا��زائري�لا�يتأ�ى�إلا�بف�م�السياقات�الثقافية�و�جتماعية�ال���

سا�مت����ت�و�نھ��وأنتجت�تركي�تھ�ا��الية�خاصة�إذا�ر�طنا�ا�مع�مف�ومھ�للدولة�

 وعلاقتھ���ا�.

جتمع�ا��زائري�فلا�شك�أن�وطأة�التار�خ��انت�قو�ة�ع���صعيد�وفيما�يخص�الم

�ال�يك��� �وا��رمان �للأجن�� �السياسية �التبعية �فواقع ��جتماعية �والقيم الروابط

�علاق��ا� ��� �العاطفي �ال�� ��ذا �من ��عا�ي �ا��زائر�ة �النفسية �جعل ��و�ما والتمر���

�بالسلطان �الدولة�، �أي �ع��، �ظل �ا��زائري ���سان �أن �عن��إذ �يبحث �التار�خ مدى

� �القومية �الدولة �تمثلھ �الذي �العمومي �والمعنوي �المادي �من�،السند �مس��يبا �عاش لأنھ

�للثقة�ف��ا�،�الدول  �المدنية��،فاقدا �بالصعلكة �مر�الذي�أورثھ�بالمقابل�إحساسا�مزمنا

�تجا��ا ��،والسياسية �للدولة. �والكرا�ة �ا��ب �مشاعر �دائما �يحمل �لذا (�ف�و

  )237،ص2007عشرا�ي،

�إ��� �للاستعمار��عرض �خضعت �ال�� �المجتمعات �من �كغ��ه �ا��زائري فالمجتمع

�كحر�تھ� �حقوقھ �ا�سط �من �وا��رمان �و�س�يطان �وتدم���ال��صية �إبادة عمليات

  الدي�ية�والثقافية�والسياسية�..ا���.

:��عامل�1901و�ذا�ما�ع���عنھ�الزعيم�المصري�محمد�فر�د�ح�ن�زار�ا��زائر�سنة�

محرمون�من�حر�ة��ملمون����ا��زائر�بقوان�ن�خاصة����غاية�الشدة�والصرامة،�ف�المس

��جتماع �وحر�ة �الكتب��،الكتابة �مطالعة �وحر�ة �و�نتقال �السفر �حر�ة �من بل

وا��رائد...و�ذا�ومن�الغر�ب����بلاد�ا��زائر�انھ�لا�يجوز�للعر�ي�أن��سافر�خارج�المركز�

البول�س�يب�ن�لھ��فيھ�ا���ة�ال���يقصد�الذ�اب�إل��ا��الذي�يقيم����دائرتھ�إلا�بإذن�من

وعليھ�أن�يتوجھ�لمركز�البول�س�����،�والمدة�ال���يمكنھ�التغيب�ف��ا�عن�قر�تھ�أو�مدي�تھ

�ا��واز �لھ ��علم ��ي �إل��ا �وصولھ �بمجرد �يقصد�ا �ال�� �ا���ة �النظام�، ��ذا ولو�خالف

�و �الظروف �حسب �ع�� �ا��نح �أو �المخالفات ��عقو�ة �عوقب ....� �ا��يلا���حوال )�،

  )340ص،�1982
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�عمل� �بطبيعة �مرتبط ��ذا �ور�ما �الشرطة �رجل �من ��شعر�با��وف �المواطن إن

�المحالف�ن� �ع�� �القانون �تطبيق �أداة �يمثل �انھ �ج�ة �ومن �ا��زم �تتطلب �ال�� الشرطة

وأيضا�اعتباره�أداة�السلطة�لردع�المواطن�ن�����عض�المواقف�(�حتجاجات،�المظا�رات)�

ما�أن��مر�مرتبط��ش�ل�أسا�����علاقة�المواطن�برجل�الشرطة�وإذا�سبق�وان�ارتكب�ك

مخالفة�أو�واجھ�أي�موقف�يحدد�من�وج�ة�نظره�شعوره�نحو�رجال��من�إذا��ان�خوفا�

  أو�ثقة�أو�أي�شعور�أخر�و�ذا�مرتبط�بالمواقف�ال���يتعرض�ل�ا�.

 المواطن�ن، و��ن بي��ا لعلاقةا صيغ كب��ة درجة وا�� يحدد ورجال�ا الشرطة وصورة

 السلبية أما الشرطة، ورجل المواطن ب�ن ومثمرة نا��ة علاقة ع��ا ي�تج سوف فالايجابية

 التعاون  إ���تؤدي ولن تنافر علاقة إ�� تقود فسوف المواطن قبل من الشرطة رجل نحو

 قبل من الثقة عدم من حالة أو الشرطة حونسل��� شعور  �ناك �انت الطرفي�ن�فإذا ب�ن

 أو للمساعدة طلبًا الشرطة قسمنحو��التوجھ �� ال��دد من حالة ت�شأ أن يمكن ا��م�ور،

 ومساعد��م المجرم�ن ع�� ال�س���ر�ما أو الشرطة لرجال المساعدة تقديم عن �متناع

  و�من.� النظام لتحقيق الشرطة ج�ود وإحباط

�خدمة �لشرطة �المجتمعية �التدعيم �أ�ساق �دور �يأ�ي �فدور��و�نا المجتمع

��سرة� �داخل �من �يبدأ �والذي �المجتم�� �الدعم �إلا�بوجود �لا�يكتمل ��منية المؤسسات

� � �مؤسسات�وتنظيمات�المجتمع�وذلك���دف�التغلب�ع��� �ب�افة
ً
الصعو�ات�ال���مرورا

�الشرطة� �مع ��عاون�المواطن � ت�شأ كذلك،تواجھ �الثقا�� المجتمع واقع من �ذه�العلاقة

 �الأسرة �جتماعية الت�شئة مؤسسات وتؤدي والسيا��� قتصاديو� و�جتما��

 دورًا �صدقاء مجموعة ح�� أو �الأسرة المرجعية وا��ماعات �علام ووسائل�والمدرسة

�الصورة ت�و�ن �� ومؤثرًا �اما �ا��� التفاعل عملية طر�ق عن �ذه �وال���تؤدي �جتما��

�ار  �ما �و�ذا �أو�سلبية �ايجابية �صورة �الثقا���ت�و�ن �بالموروث �مجتمعنا ��� �دائما تبط

 و�جتما���حول�الدولة�ومؤسسا��ا�وم��ا�الشرطة�.

فعلاقة�الشرطة�بالمواطن�لا�يزال��شو��ا�نوع�من�الغموض�وا��ذر�من�الطرف�ن�

�خلال� �من �الطرف�ن �ب�ن �والتفاعل �التواصل �لإحداث �الكث��ة �المحاولات �من �الرغم ع��

�شا� �من �مش��كة ��شاطات �الشرطة�تدعيم �ب�ن �العلاقة ��عز�ز �أمام �المجال �فتح �ا
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�طر�ق�إقناع�طر��� �عن ���داف �نحو��ذه �ا���ود�وتوج��ا والمواطن�من�خلال�ت�سيق

  �تصال�المواطن�ـ�الشرطة�بأ�مية�ذلك����مواج�ة�ا��ر�مة.

إن�للاتصال�ب�ن�المجتمع�والشرطة�أثر�كب���ع����من�ولا�شك�أن��ذا�النوع�من�

 �� �وكذلك�التعاون �البلاغات ��� �السرعة �ع�� ����ء ��ل �وقبل
ً
�أولا ��عتمد ��م�� جتما��

 
ً
���جمع��،ومن�الطبي���أن�لدى�دوائر�الشرطة�أسالي��ا�،دقة�المعلومات�ووضوح�ا�أيضا

��من،�ولذلك��،وتص�يف�وتحليل�وتوز�ع�المعلومات��منية �حالة �من�خلالھ �تت�� بما

  )2004(�أبو�ساق،��.ن�أقرب�إ���الواقع�تصبح�تصورات�القائم�ن�ع���توجيھ��م

�ع���� �تأث���ايجا�ي �لذلك ��ان ��لما � �وفعالة �قو�ة �المواطن�ن �مسا�مة ��انت و�لما

��من �تحقيق �ا��ميع، �مسؤولية ��من �بأن � �الشعور �وازداد �المراقبة�، �بذلك و�صبح

�مم �است�ناء �دون �ا��ميع �م�مة �المجرم�ن �وكشف �المعلومات �وجمع ��من ا�والس�ر�ع��

�مخالفة� �شانھ �من �ما ��ل �وردع �م��ا �والوقاية �ا��ر�مة �مواج�ة ��� �عاملا��اما س�ش�ل

  .النظام�والقوان�ن

�الشرطة�� �ب�ن �العلاقة ��� �المتحكمة �العوامل �أ�م �تحديد �من �لابد �ذلك �ع�� وللتعرف

  :والمواطن

  فیھا المتحكمة والعوامل بالمواطن الشرطة علاقة: أولا

�طر  �من �المبذولة �ا���ود �مع�رغم �أو�حسنة �جيدة �علاقات �لر�ط �الشرطة ف

�الصعو�ات �من �مجموعة ��ع��ضھ �ذلك �إلا�أن �المواطن �ع���، �التعرف �من �نتمكن وح��

�ا��لفية� �إ�� �الرجوع �من �لا�بد �العلاقة ��ذه ��� �أو�السلبية �العلاقة ��ذه �تراجع أسباب

  التار�خية�والنفسية�ال���تتحكم����علاقة�المواطن���ذا�ا���از:�

  التاریخیة لالعوام ـ1

�تمارسھ� �الفر�سية �الشرطة ��انت �ل��زائر�وما ��ستعمار�الفر���� �ع�د �إ�� �عود

�عن� �سلبية �صورة �أعطى �مما �طو�لة �ف��ة �خلال �و�ذا �قمع �من �ا��زائري �الشعب ضد

�صورة� �ع�� �ا�عكس �مما �وممارساتھ �للشرطة �ا��زائري �الشعب �ونظرة �ا���از �ذا

��ستقلال ��عد �ح�� �المواطن �لدى �تصور��الشرطة �بناء �من �المجتمع �أفراد �يتمكن ولم

  ايجا�ي�لمف�وم�العمل�الشرطي�وأ�دافھ�.
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�وال��� ��ستقلال �ا��زائر��عد �اعتمد��ا �ال�� �والقوان�ن �ال�شر�عات �إ�� بالإضافة

  �انت�نفس�ا�ال����س����ذا�ا���از�أثناء��ستعمار.

  �النفسیة العوامل ـ2

�الشرطة� �سلطة �بطبيعة �أساسا �المرتبطة �ا��ر�ة�ف، �يحب �بطبعھ الإ�سان

�ضبط� ���دف � �أو�المجتمع ��سرة �من ��انت �سواء �القيود �أش�ال �من �ش�ل �أي و�رفض

�وت�ش�تھ �سلوكياتھ �حر�تھ�، �من �حدا �يمثل �ما �ل�ل �والكرا�ية �الرفض ��ذا �ومعھ و��شأ

�الشرطة� �رجال �يمارس�ا �وال�� �العام �النظام �وتضبط �القوان�ن �تنفذ �ال�� �السلطة وم��ا

المجتمع�وم��ا�تتحول��ذه�الكرا�ية�إ���رجال�الشرطة�وا���ج�از�الشرطة�ك�ل�ع���أفراد�

��عقيد� �ع�� ��ساعد �ال�� ��سباب �من �س�با ��عد ��من �و�رجال �بالقوة �السلطة فارتباط

  .الموقف�ب�ن�الشرطة�والمواطن

�يتم� ��ساس ��ذا �وع�� �استخدام�ا �وسوء �السلطة �من �يتخوفون فالأفراد

�� �السلطة �ممث�� �لا�تص�يف �الشرطة �،فرجال �لمصا���م �المعادي �الصف ��� �الصف �

�لا� �و�المقابل �ومنفذ��ا �ا��ر�مة �مواج�ة ��� �والقوة �ا��زم �أساليب �إلا�استخدام يمك��م

�و�و��مر�الذين� �وسلامتھ �أمنھ �والس�ر�ع�� �المواطن �خدمة �عن �التخ�� �أيضا يمك��م

  يجعل�م�يقعون����إش�الية�التوفيق�ب�ن�الم�مت�ن�.

   الشرطة رجال بسلوكیات المرتبطة واملالع ـ3

�لأفراد� �والطمأن�نة ��من �تحقيق ��� �نجاحھ �بمدى �ج�از�الشرطة �نجاح يقاس

  المجتمع�من�ج�ة�و�مدى�ال��امھ�بالقوان�ن�واح��امھ���قوق�المواطن�وحر�اتھ�العامة.

فالمواطن�ي�تظر�دائما�من�رجل�الشرطة�أن�ي�ون�خدمتھ�ب�نفيذه�للقوان�ن�وعدم�

�خطأ�قيامھ �بأي ��عض�، �ممارسة �إ�� �ي��ا �قد �الشرطة �رجل �أن �علينا �يخفى �لا ومما

�ساليب�العنيفة�والقاسية�عند�تطبيقھ�للقوان�ن�دون�مراعاة�ا��وانب���سانية�مما�

�الشرطة� �رجل ��غفر�أخطاء �أن �يمكنھ �لا �الذي �المواطن �لدى �العدائية �إثارة �إ�� يؤدي

  م�العام�.باعتباره�المنفذ��ول�للقانون�والنظا

�مشاعر� ��غذية �إ�� �الشرطة �رجال ��عض �تصرفات �تؤدي �قد �أخرى �ناحية ومن

الكرا�ية�والعدائية�لدى�المواطن�ن�عندما�تتطور�من�مشاعر��س�ياء�إ���الكرا�ية�ن�يجة�
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�والمظا�رات� �الشغب �أعمال �كب����� ��ش�ل �ي��ز �ما �و�ذا �المستفزة �التصرفات �عض

�الشرط �رجال �يل��م �لا �عندما �المروروكذلك �إشارات �تجاوز �عند �مثلا�: �بالقوان�ن �ة أو�،

�حساب� �ع�� �اليومية �ال��صية ��سي���أمور�م ��� �الرسمية �صف��م ��عض�م استخدام

�إليھ� �ي�تمون �الذي �ول���از� �ل�م �المواطن�ن �كرا�ية �من �يوسع �مما �المواطن�ن �من غ���م

�المو  �ب�ن �جيدة �علاقة �ر�ط ��� �لا��سا�م �السلبية �السلوكيات ��ذه �والشرطة�ومثل اطن

  تز�د�ا�سوءا�. وإنما

   والمواطن الشرطي بین العلاقة صعوبة ـ4

  صعو�ة�العلاقة�ب�ن�الطرف�ن�وما�ي�تج�عنھ�من�أثار�سلبية�من�أبرز�ا�ماي���:

ـ�غياب�دور�المواطن�كعنصر�فعال����المعادلة��منية�مما�يؤثر�سلبا�ع����من�العام����1

  المجتمع�.

�الش2 �عمل �وضعف �تراجع �المواطن�ـ ��عاون �عدم ��س�ب �م�ام�م �تنفيذ �وصعو�ة رطة

  مع�م�وعدم�تقديم�المعلومات�ال���من�شا��ا�ا��د�من�ا��ر�مة�أو�منع�ا�أو�ضبط�ا.

ـ�امتناع�المواطن�عن�التعاون�مع�الشرطة�رغم�أن�ال�دف����ال��اية��و�حماي��م�وتوف����3

  �من�ل�م.

���وء�البعض�من�المواطن�ن�إ���مقاومة�رج�4 ال�الشرطة�وتولد�مشاعر�الكرا�ية�تجاه�ـ

  رجال�الشرطة�وا���از��م���ك�ل.

�بالمواطن،�5 �الشرطة �توتر�علاقة �عن��ـ �الناتج �المعنو�ة �الروح �وضعف ��حباط �س�ب

�امن� �ع�� �للمحافظة �الشرطة �رجال �طرف �من �المبذولة �ل���ود �تقدير�المواطن عدم

  المواطن�ن��.�

  :مكافحتھا في المواطنین ومشاركة الجریمة تطور:  ثانیا

إن�تطور�ا��ر�مة�وعدم�قدرة��ج�زة��منية�ع���حل�ا��انت�أ�م�دوافع�البحث�

  �:عن�حلول�و�دائل�للأساليب�المستخدمة����م�افحة�ا��ر�مة�و�رجع�ذلك�إ��

 .ـ�فشل��ساليب��منية�التقليدية����م�افحة�ا��ر�مة��ش�ل�كب��1

 وطرق�ومواكبة�التغ��ات��جتماعية.ـ�ا��اجة�إ���استحداث�أساليب��2
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���� �المستخدمة �الوسائل �تطو�ر �بالضرورة ��ستد�� �ا��ياة �ونمط �المجتمعات فتطور

�ا��ر�مة �م�افحة ،"� �برليوز �مارك �و�ش���"جون �الو���� �ضرورة �إ�� ��منية �مقار�تھ ��

�المجتمع ���دد �ال�� �بالمخاطر �(�ر�اب، �ل�ا �ونتصدى �ندرك�ا �أن �لابد �المخاطر ،��ذه

  ) (Berlioz2006p10.�القرصنة�.....)�

بالإضافة�إ���مش�لة�ا��ر�ات����مجتمع�م�دد�بالمخاطر،�حيث��ع�ش�حالة�من�

  )42،�ص�1999(أبو�شامة،�وعليھ�التصدي�ل�ذه�المخاطر.� عدم��ستقرار

�و  �تطو�ر �إ�� �الدول �من �مجموعة �دفع �ما �لمواج�ة��و�ذا �أساليب استحداث

ا��ر�مة�وإشراك��ل�فئات�المجتمع�ومؤسسا��ا�للوصول�لتحقيق�ذلك�و�ذا�يختلف�من�

ارتفاع��بوأسبا�،طبيعة�المجتمع��وضاع��جتماعية�و�قتصادية�:مجتمع�لأخر�حسب

 ومعطيات�أخرى�تختلف�من�دولة�لأخرى.…�سب�ا��ر�مة

�،�����شاط�قر�ب�من�م�ان�السكنكما�أن��عض�الدراسات�أثب�ت�أن�ا��ر�مة�

أميال�من�م�ان�سكن�مرتكب�ا��ر�مة��4وان��سبة�عالية�من�ا��ر�مة�ترتكب�ع����عد�

 وعدد�لا��س��ان�بھ�يرتكب�ع����عد�ميل�ن�فقط،كما�توصل�الباحثان�"بيكر�ودونن���(

Baker and Donnelly (سبة�� �قبض���70أن �ع��ا �نتج �وال�� �المرتكبة �ا��رائم من

�ما��ع���أن�ا��ر�مة����محلية����الغالب��ارتكبت �نفس�المنطقة�و�ذا بواسطة�ساك��

�مصدر�ا��ر�مة� �لمعرفة �المح�� �المجتمع �داخل ��عمل �أن �الشرطة �من �يتطلب �ما و�ذا

�ا��ر�مة� �حدوث �قبل �المعلومة �ع�� �با��صول ��سمح �ما �و�ذا ��فراد �ع�� والتعرف

  )�246،�ص1998.(جعفر،��وتوقع�ا�خاصة�إذا�ساعد�أفراد�المجتمع�ع���ذلك�

�إنما� �ظن �وأج�ز��ا �الدولة �ج�ود �ع�� �مقتصرا �ا��ر�مة �أمر�التصدي ��عد لم

�منع� ��� �المشاركة �عاتقھ �ع�� �و�قع ��منية، �المعادلة �من �لا�يتجزأ �جزءا �المواطن أصبح

�ا��ر�مة �ا��ر�مة، �لمنع �معينة ���ان �ت�و�ن �إ�� �ح�ومات �عدة ���أت �وفد �إضفاء�، مع

�المؤسسا�ي �عل��ا�الطا�ع �الشرطة، �أصدقاء �رابطات �وم��ا �ا��اصة�، �الشرطة ،�أج�زة

��جتما���ل��ر�مة�ت��ق� ورابطات�منع�ا��ر�مة�وحماية��طفال�أو�ت�و�ن�فروع�للمنع

  )35،ص2002(�عبد�ا��ميد،�بأقسام�الشرطة��.�

                                                             
 Conseiller pour la sécurité au cabinet du Ministre de l’Intérieur français 
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��ش����حصائيات �يز�د�� كما �ما �أن �إ�� ��مر�كية �المتحدة �بالولايات �أجر�ت ال��

� �أو��75عن �لاتصالات �فعل ��و�رد ��مر�كية �المتحدة �بالولايات �الشرطة ��شاط من

  )248،�ص1998(�جعفر،�بلاغات�من�قبل�المواطن�ن.�

� �وقائية �إجراءات �الشرقية �أورو�ا �بلدان ��عض �اتبعت �وقد �يتو����، حيث

�معينة �القيام�بدور�ات����مناطق �الشرطة �بصف��م�من�متطوع�ن��� �،�المواطنون و����

  أخرى�أ�شأت�منظمات�اجتماعية�خاصة�تتعاون�مع�الشرطة����منع�ا��ر�مة��.�بلدان

وقد�أ�شأت��عض�الدول����إطار�م�افحة�ا��ر�مة�ال��ان�والمجالس�المتخصصة�

�بدعم� �تنفيذ�ا �و�تم �والمحلية �المركز�ة �المشار�ع �ووضع �السياسات �رسم �ع�� ��عمل ال��

،�ايرلندا�،�بر�طانيا�،�السو�د،�دانماركمن�المجتمعات�المحلية���دف�منع�ا��ر�مة��(�ال

  �ولندا�..).

�وتحس�ن��و�ناك �استحداث ���دف �مباشرة �اس��اتجيات �اتبعت �أخرى دول

�مع� �المحلية �المجتمعات ��عاون �أو�لتام�ن ��حياء ��� ��من �لإشاعة �الضرور�ة الوسائل

�اس��اليا )� �الشرطة ��،أج�زة �،مال��يا �سياسة �تب�ت �الدول �و�عض � تتصل�اسكتلندا..)

�و�ا��ملات� �بالسلامة �ا��اصة �التقنية �بالأج�زة ��ستعانة �وتتضمن �الشرطة بأ�شطة

�كندا )� � �بذلك �خاصة �برامج �وتنفيذ �ا��ر�مة �بمنع �ا��م�ور �و�� �لز�ادة ،�ال�ادفة

  )�2004(�المدير�ة�العامة�للأمن�الوط��،���فر�سا..).

    الجزائر في والمواطن الشرطة بین العلاقة:  ثالثا

�ت �والفلسفيةورغم �العاطفية �المعطيات �وكسب��،أث�� �المواطن�ن �ا�تمام لإثارة

 وتف�م�م�لأدوار�الشرطة����حماية�المجتمعات،�وما�تحتاجھ�من��عاون�ا��ميع ،��عاو��م

�لا�يكفي ��لھ �ذلك �إلا�أن �المؤس���،�، �التنظيم ��شبھ �ما �إ�� �التعاون ��ذا �يتحول �لم ما

��ج �للت�افل ع���خطط�طو�لة�ومتوسطة�،تما����م���القائم�ع���فلسفة�أمن�خاص

وقر�بة�المدى.�وخطط��من�ال�����دف�إ���دمج�ج�ود�الس�ان�للتعاون�مع�رجال��من�

�وا��ة �عمل �آليات �من �تنطلق �أن �ل�ا �لا�بد �دقيق، �وصف �وف��ا ���شطة��، لطبيعة

�لقوان�ن�ولوائح�تنف،�ومجالات�التعاون�المطلو�ة�من�المواطن�ن
ً
   .يذيةوذلك��لھ�طبقا
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����ا��زائر �ب�ن�المواطن�و�الشرطة حيث�أن�أج�زتنا��،�نلاحظ�اليوم�وجود��وة

��ستعمار��جن���السلطة�الس�ئة�ال��� ����البلدان�العر�ية�ورثت�تبعات �منية�كغ���ا

حالت�دون�التقاء�المواطن�و�ا��ما����مع�رجال��من����أداء�أعمال�م�حيث�نجد�عزوفا�

  ع��ا�من�طرف�المواطن��.�أو�محاولة��بتعاد

معاملة�المواطن��عتمد�ع���أسس�و�قواعد�و�أصول��ستمد�من�أسس���كما�أن

�ب�ن� �للتعامل �القاعدة �أن �أي �و�أخلاقية �دي�ية �و�تقاليد �للتعامل �و�اجتماعية نفسية

�فراد�م��ا�ما��و�تقليدي�يرجع�إ���ا��ضارة�و�ترا�ي�و�م��ا�ما�و�رس���يرجع�إ���ثقافة�و�

  )10،ص1983،�.(�خالدي��ذلك�الفرد�عليم�

�إ��� �نتطرق �من �لابد �والمواطن �الشرطة �ب�ن �العلاقة �واقع �أك���ع�� وللتعرف

عنصر�ن��ام�ن��ما�:موقف�المواطن�من�رجل�الشرطة�والصورة�الذ�نية�السلبية�ال���

�الشرطة �لرجل �المواطن �يحمل�ا �ب�ن�، ��تصالية �العملية �ع�� �كب�� ��ش�ل �يؤثر مما

  .�الطرف�ن�

   :الشرطة رجل من المواطن موقف ـ 1

�أحداث� �اختلالا�مع �ب�ن�المواطن�ن�و�الشرطة حيث�أصبح��1988عرفت�العلاقة

و�ذا�لم�يكن�وليد��ذه��حداث�إنما�بفعل�،�عدم�الثقة�السمة�البارزة�����ذه�العلاقة

�تراكمات�زادت�من�ال�وة�ب�ن�المواطن�والشرطة�خاصة�أثناء��حتجاجات�أو�المظا�رات

��حتجاجات� �م�افحة�الشغب�لكبح �و�إخراج�قوات أين�يتم�استعمال�القوة�العمومية

و�ال����عت���ا�البعض�أ��ا�تجاوزات����حق�المواطن�ن�،ال����عرف�ا�العديد�من�المناطق�

�سلمية �بطر�قة �المظا�رات ��انت �إذا �خاصة �ضد�، ����امات �توجيھ �يتم و�يذكر�أنھ

  ز�من�أج�زة�الدولة��.عناصر�الشرطة�ع���اعتبار�ا�ج�ا

كما��عت����عض�أفراد�المجتمع�أن�الشرطة����أداة�قمع�للمواطن�ن�و��ذه�الفكرة�

���وليدة�مخلفات��ستعمار�الطو�ل�و�ال���توارث��ا��جيال،�مما�سا�م����توسيع�ال�وة�

ب�ن�المواطن�و�الشرطة�و��ذا�لا�ينطبق�فقط�ع���الشرطة�و�إنما�ع����افة�المؤسسات�

  نية.�م
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�يخالف� �أن �من�شأنھ �ما �تنفيذ �حاجز�أمام ��ش�ل �الشرطي ��شعر�بأن فالمواطن

،�1999(�أبو�شامة،�فعليھ�ف�و�أداة�رادعة�لأفعالھ.���،القانون�و��عاقبھ�عليھ�إن�فعلھ

  )�10ص

فالمخالفات،�المظا�رات�أو�أي�تجاوزات.....�خاصة�ما��علق�بمخالفات�المرور�كما�

 �� �لأفراد �المش��ك �العمل �ذاتھ�أن �بحد ��ش�ل �المجتمع �أفراد �ع�� �القوان�ن �لتطبيق من

�حالات� ��� �فيجعل�م �التبليغ �طر�ق �عن �الشرطة �مساعدة ��� �موقف�م �ع�� �سلبيا تأث��ا

يل��مون�الصمت�أو�لا�يقدمون�المعلومات�ال���من�شأ��ا�أن��ساعد�الشرطة����القبض�

  ع���المجرم�ن.

نت��ناك�حواجز�أمنية�للمراقبة��علم�و�ذا�ما�نلاحظھ����طرقاتنا�اليوم�فإذا��ا

المواطن�ن��عض�م�البعض�بذلك�و��م�يتضامنون�و�يتعاونون����مواج�ة�عمل�الشرطة�

و��ذا�لا��ش�ل�بال�سبة�إل��م�أي�تجاوز�بل��عت��ونھ�واج��م�إزاء��عض�م�البعض�و��و�

  �ما�يفسر�السلبية����سلوك�المواطن�ن�

�والذي �القانون ��و�تطبيق �الشرطة �و�و�ما�فدور ��فراد ���ر�ات قد� �و�تقييد

يولد�نوع�من�الكرا�ية�إزاء�أفراد�الشرطة�و�نا�لا�ننكر�انھ�����عض�ا��الات�استخدمت�

�المجتمع� �أفراد �جعل �ما �و�ذا �وقمع�م ��فراد ���ر�ات �وتقييد �ضغط ��وسيلة الشرطة

بأداة�يت�ون�لد��م�شعور�بالعدائية�لدى�رؤ���م�للشرطة�.�حيث�ارتبطت��ذه�الصورة�

� �و�سلط�ا�،القمع �ا��اكمة �و�نظمة �السلطة ��ستخدم�ا �أداة ��عت���م �البعض �أن كما

�ضرابات�و�ل�ما��عارض�،��حتجاجات،�ع���الشعوب��(�خاصة����مواج�ة�المظا�رات

  �نظمة�القائمة�...)

�الشرطة�مع�أفراد�المجتمع�(لكن�طالما� ��غفل�أ�مية�احت�اك�رجال ولا�يمكن�أن

� �معظم �س�س�م�بقيت �فان�ذلك �ل�ا �المخصصة �والتجمعات �الثكنات ��� �الشرطة قوات

 بالتأكيد����عزل�الشرطة�داخل�تلك�المناطق�عن�بقية�المجتمع��.

   الأمن لرجل السلبیة الصورة ـ 2

�عت����عض�أفراد�المجتمع�أن�الشرطة����أداة�قمع�للمواطن�ن�و��ذه�الفكرة����

�و�ال� ��ستعمار�الطو�ل �مخلفات ��جيالوليدة �توارث��ا �� �ال�وة��، �توسيع ��� �سا�م مما
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ب�ن�المواطن�و�الشرطة�و��ذا�لا�ينطبق�فقط�ع���الشرطة�و�إنما�ع����افة�المؤسسات�

  �منية.

�الشرطة�والمواطن�ولا�يمكن�أبدا� �ب�ن وعليھ�لابد�من�ال��ك���ع���فكرة�التعا�ش

�تنقص�من� �ب�ن�الطرف�ن�قد �قد�تجمع �الشرطةأن��عت���الروابط�ال�� و�ذا�ما��،��يبة

�الشرطة� �ب�ن �و�ختلاط �التعاون �يخص �فيما �التجارب ��عض ��� �ملاحظتھ يمكن

�مجتمعية��،والمواطن �منظمات �أ�شأت �حيث ��مر�كية �المتحدة �الولايات ��� خاصة

�م�افحة� �شا��ا �من �ال�� �ال�شاطات ��� �المسا�مة ��ساسية �م�م��ا �جوار�ة ومجموعات

�ا��ر�مة �التقليد، �وعليھ�فالنظام �بمفرده �ا��ر�مة �مواج�ة �ع�� �قادرا ��عد �لم �اليوم ي

  دعم�ذلك�بإشراك�أفراد�المجتمع�����ذه�العملية�.

فالتطور�الم�سارع�الذي��ش�ده�المجتمع�و�تزايد�و��عدد�مشا�ل�المجتمع�و�أفراده�

و�مع�التطور�التكنولو������مختلف�المجالات�و�انفتاح�المجتمعات�بفعل��ذه�التطورات�

� �التقنيات�أفرز �و �ا��ر�مة �أش�ال �و �أساليب �تطور �و �ا��ر�مة �معدلات ��� ز�ادة

يتطلب�تضافر�ا���ود�و�تطو�ر�آليات��عمل�الشرطة�و�مسا�مة��ل�أفراد�ا��،�المستعملة

  للوصول�إ���تحقيق��من.

�،و�إذا� �التغ��ات �ل�ذه ��عرضھ �اجتماعية �شراكة �عن �نحو�البحث �التوجھ و��ذا

� �ما �نوعا �تأخرنا �قد �المشروع�كنا ��ذا �تب�� ��� �سبق��ا �ال�� ��خرى �بالمجتمعات مقارنة

المف�وم�و�تطبيقھ�خاصة�و�أننا�كنا�السابق�ن�إ���ذلك��وفق�أنماط�تتما����مع�تقاليدنا�و�

  مقوماتنا�(تاجمعت�،العروش�،الشيوخ.......ا��)

و�حكم�حسن�ا��وار�و�التعاون�مما�يق����التعارف�ب�ن�س�ان�ال���و�ا����ان�و��

ورة�إيجاد�صبغة�اجتماعية�ل�ذا�التعاون�وضرورة�إدراك�المواطن�أنھ�عضو�فعال����ضر 

  .العملية��منية�بما�يخدم�المجتمع�و��فراد�����ذا�المجال

   والمواطن الشرطة بین العلاقة عوائق:  رابعا

إن�الوصول�إ���تحقيق�المعادلة��منية�ال����عتمد��ش�ل�أسا����ع���طرف�ن�:�شرطة�ـ�

�طنموا �و���، �بي��ما ��تصال �و�فعالية �نجاعة �نحقق �لا �تجعلنا �عوائق �أمامھ تقف

  التحديات�ال���تواجھ�تطبيق�فكرة�"أشرطة�المجتمع�"�ولعل�من�ابرز�العوائق��:�
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   الشرطة وظیفة طبیعة - 1

�ع��� �و�عمل �العام ��من �المحافظة �ع�� ��عمل �تنفيذية �إلا��يئة ��� �ما الشرطة

�خ �ومن �القوان�ن، �النظم�تنفيذ �تطبيق �يتصور �لا �حيث �سياد��ا. �الدولة �تمارس لال�ا

وتحقيق��من�الداخ���و�ستقرار�العام�دون�وجود�سلطة�يمكن�من�خلال�ا�اتخاذ��افة�

  �جراءات�ال����عمل�ع���م�افحة�ا��ر�مة�وا��د�م��ا.

فنلاحظ�وجود�علاقة�ب�ن�السلطات�والصلاحيات�الممنوحة�لرجال�الشرطة�وال����سمح�

و�ذه�الصلاحيات�،�ل�م�بالقبض�ع���المجرم�ن�ومتا�ع��م�وردع��ل�من�يخالف�القوان�ن

�استخدام��ذه�السلطات� �من�التعسف��� �يتخوف مما�،�شعر�المواطن�من�ج�ة�أخرى

  �ش�ل�حاجز�نف����ب�ن�أفراد�المجتمع�ورجال�الشرطة��.

السلطة�ومن�يراقبون��ل�و�ذا�ما�يخلق��ش�ل�عام�كرا�ية�لرجال�الشرطة�ع���اعتبار�م�يمثلون�

من�يخالف�القوان�ن�والفرد�خاصة�ا��زائري�معروف�بتحديھ�لل�ل�ما�من�شانھ�يحد�من�حر�تھ�أو�

  يلزمھ�بالنظم�والقوان�ن.

�لرجال� �الممنوحة �والسلطات �للصلاحيات �حدود �وضع �الدولة �من ��ستلزم �ما و�ذا

�و�منع �المواطن�ن �حقوق �و�ح�� �القوان�ن �بتطبيق ��سمح �بما �����الشرطة �التعسف من

وتكر�س�مبدأ�الشرطة����خدمة�المواطن�وتوعية�المواطن�ن�بحقيقة�،�استخدام�السلطة

  ذلك�لان�ال�دف��سا����ل�ذا�ا���از��و�حماية�المواطن�ن�وتحقيق��من�و�ستقرار��.

  الاستعمار مخلفات - 2

�الذين �المجتمع �أفراد �لدى �الرا��ة �الذ�نية �الصورة �إ�� �أسا��� ��ش�ل ��عود

عا�شوا��ذه�المرحلة�حيث��انت�الشرطة�أداة�استعمار�ة��فولد�ذلك�كرا�ية�استمرت�

�عد��ستقلال�ح���وان�جاءت��عض�المحاولات�من�خلال�انتماء�الشباب�ا��زائري�ل�ذا�

�ا���از �لدى�، ��يجا�ي ��تجاه �تطو�ر�وترقية �يتطلب �والرفض �بالكرا�ية �الشعور و�ذا

�الشرط �نحو�رجل �المجتمع �الشرطة�أفراد �مع �المواطن ��عاون ��� �س�سا�م �مما �وعملھ ة

��يجابية� �ا��وانب �ع�� �المب�ية �والت�شئة �التوعية �خلال �من �وتقدير�مج�وداتھ وحبھ

 لعمل�الشرطة�و�ذا�من�خلال�المؤسسات�ال��بو�ة�و�علامية.�
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   الشرطة وعمل الجریمة تطور ـ3

�تقليد �جر�مة �من �مجالا��ا �وا�ساع �ا��ر�مة �تطور �منظمة�بفعل �جر�مة �إ�� ية

�عمل�ا�وزاد�،�ودولية�وجرائم�الك��ونية �الشرطة�وا�سع�مجال مما�صعب�أك���من�م�ام

من��العبء�عل��ا�����مواج�ة�ا��ر�مة�ع���تنوع�ا�و�عدد�ا�ومن�جانب�أخر�ازداد�عدم�

�أمنھ� ���دد �ال�� �ا��ر�مة �ع�� �القضاء �الشرطة �دائما �يطالب �الذي �المجتمع �أفراد رضا

�ابرز �واستقراره ��ر�ابية��ولعل �العمليات :� �مثال �من�، �يصاح��ا �قد �....وما المخدرات

إجراءات�و�شديد�المراقبة�وال���من�شا��ا�تض�يق�ا��ناق�ع���المواطن�ن�وال���تز�د�من�

�للمطالبة� � �الشعبية �للاحتجاجات �بال�سبة ��و�الشأن �كما )� � �الشرطة �مع ��عامل�م تأزم

والذي�كث��ا�ما�ت�ون�المواج�ة�مع��،�جتما���الم��دي�حتجاج�ع���الوضع�� �،�بالسكن

  رجال�الشرطة�مما�يؤثر�سلبا�ع���العلاقة�ب�ن�الطرف�ن�)��.�

   خاتمة

التحديات�ال���تواجھ�ج�از�الشرطة����القضاء�ع���العوائق�ال���من�شا��ا�إن 

�ل��ر�مة �التصدي ��� �المواطن �مسا�مة �أمام �الوقوف �من�، �الشرطة �تقر�ب وضرورة

وتحقيق�الصورة��يجابية�للشرطة�ا��زائر�ة�ع���شراكة����المسؤولية��منية�،�واطنالم

و�كسر�ا��واجز�النفسية�ال���ارتبطت�دوما��عمل�ج�از�الشرطة��من�خلال��عاملھ�مع�

�المواطن�ن �ل���از��م���، �و�لابد ��يجا�ي �و�التفاعل �الثقة �لدعم ��جتما�� وإبراز�دوره

��ر�مة�و�إيجاد�سبل�للتعاون�البناء�ب�ن�الشرطة�و�فئات�المجتمع�العمل�ع���ا��د�من�ا

�الشرطة� �مع �المواطن ��عاون �أن �....حيث �ا��رائم �و �ا��وادث �عن ��الإبلاغ ا��زائري

�و� �متعاون �جديد �بناء�مجتمع �ع�� �و�العمل �ل��رائم �حد �وضع �كب����� ��ش�ل س�سا�م

  طرف�أسا�������العملية��منية.

� �اليوم �أفوالمطلوب �من �راد �و��الشرطة �للمواطن �المساعدة �تقديم �ع�� العمل

كسب�ثقتھ�من�خلال�أساليب��تصال�المب�ية�ع���أساس��ح��ام�و�المعاملة�ا��سنة�و�

��ش�ل�مناسب�و� �ثقة�المواطن�و�استقبالھ �الشرطة�محل ا��رص�ع���أن�ت�ون�أقسام

 �� �المؤسسة �سمعة �ع�� �حفاظا �فرد ��ل �و�م�انة �ي�ناسب �بما �عن�اح��امھ ��عيدا منية

السلوكيات�ال���من�شأ��ا�أن�����ء�لأفراد�الشرطة�و�تبعد�المواطن�أك���فأك���عن��ذه�

  المؤسسة��.
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�وعمل�ا� �الشرطة �عن �إيجابية �وتطو�ر�صورة �تحس�ن �خلال �إلا�من �ذلك ولا�يتم

�ال�دف��سا����و�و�أمن�واستقرار�المجتمع �التفاعل�بي��ا�أمر�ضروري�����لتحقيق وان
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