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   ملخص
�ا�لواج��ا����إحلال�تدرس��ذه�الورقة�البحثية�التحديات�ال���تواجھ��ج�زة��منية�أثناء�أدا�

��جرام،� �استفحال �ظل ��� �وا��اصة �العامة �الممتل�ات �وحماية �المواطن�ن �ب�ن �والسكينة �من

�قانونية،� �ثقافة �لا�يمتل�ون �مواطن�ن �طرف �من ��جتما�� �التواصل �لمواقع �غ���القانو�ي و�ستخدام

  حياة�أناس�ل��طر.��حيث�يصل���م��مر�أحيانا�إ���حدّ�القيام�بتصرفات�"م��ورة"��عرّض

�وتوظيف� �التواصل �مواقع �استخدام �سوء �عن �الناجمة �غ���المسؤولة �التصرفات ��ذه مثل

�من�ا��رائم��لك��ونية��خرى،�خلقت�تحديات�جديدة� التكنولوجيا�لممارسة�ال�ش����و�ب��از�وغ���ا

 جرام.للأج�زة��منية،�ال���غ��ت�من�إس��اتيجي��ا����التعاطي�مع�أش�ل�وصنوف�� 

ديا�ي،�وموقعھ����خارطة�ي�ذه�الورقة�البحثية�ت�يان�ما�ية�"الفاعل"�الم�نحاول�من�خلالسُ �

� ��م��، �التواصل��وإس��اتيجية�علام �شب�ات �مستخدمي �"��ور" �مواج�ة ��� �ا��زائر�ة ��منية �ج�زة

  .مع�المعلومة��منية�أثناء��عاط��م�جتما���

 ��م��؛�الفاعل�الميديا�ي؛�المصدر��م��؛�ال��وّر؛�مواقع�التواصل�علام�:المفتاحیة الكلمات

�Abstract 

This research paper examines the challenges facing the security services 
while performing their duty to establish security and tranquility among citizens and 
protect public and private property in light of the escalating crimes, and the illegal 
use of social media by citizens who do not have a legal culture, where they 
sometimes even go up to reckless behavior that puts people’s lives at risk. 
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Such irresponsible behavior resulting from misuse of social media, and the 
use of technology to practice defamation, extortion and other electronic crimes, has 
created new challenges for the security services that changed their strategy in 
dealing with criminality’s forms.   

Through this research paper, we will try to clarify what the media actor is, its 
location on the security media map, and the strategy of   the Algerian security 
services in facing the recklessness of social media users while dealing with the 
security information.  

Keywords: Security Media; Media Actor; Security Source; Recklessness; Social 

Media. �  

 مقدمــة

�عاظمت�التحديات�ال���تواجھ��ج�زة��منية�ال���تتو���م�مة�تأم�ن�المواطن�ن����

�ا��وف� �مشاعر �وتقليص �بي��م، �والطمأن�نة �السكينة �وإحلال �وممتل�ا��م، أنفس�م

�ما� �لتنفيذ�ا، �للتكنولوجيا �مح��ف��ا �واستغلال ��جرامية، ��عمال �تنامي �ظل ��� لد��م،

�ا �أداء �تحس�ن �ع���يتطلب �أك���قدرة �وجعل�ا �مج�ودا��ا، �وتكثيف ��منية، لمؤسسات

مواج�ة��افة��خطار�ال���ت��بص�باستقرار�المجتمع،�ومن��ذا�المنطلق�يمكن�القول�أن�

�يحس� �ح�� �وطرقھ �وسائلھ �إ�� �التوجھ �وحق �الصّادق �الشعور ��و�بث ��م�� "�علام

�ومالھ، �وعرضھ �ودينھ �حياتھ �ع�� �آمن �أنھ �بحق ��ساسية����سان �سائر�حقوقھ وع��

ب�أو�سطوة�أو�جور   �)27،�صفحة�2006(حامد،�� ".دون���يُّ

�و�تصال،� ��علام �ميدان ��� �جذر�ة �تحولات �التكنولوجية �التطورات وأفرزت

وامتدت�إ���المش�د��م��،�حيث�رفعت�من�سقف�التحديات�ال���تواجھ��ج�زة��منية�

�اللا  ��ستخدام �فرط �من �ا��زائر �قبل���� �من ��جتما�� �التواصل �لوسائل مدروس

  مواطن�ن�تنعدم�لد��م�الثقافة��منية.

لم��عد�وسائل��علام�التقليدية�من���ف�وقنوات�إذاعية�وتلفز�ة����المصدر�

�ف��ا� �بما �والقضايا ��حداث �و�خبار�عن �المعلومات ��فراد �منھ �يتلقف �الذي الوحيد

الوطنية�والدولية؛�فقد�دخلت�التكنولوجيا�ع���ا��ط��منية،�ال���تموج���ا�الساحت�ن�

�ومرفوقة� �حيّة �معلومات �ت�ث �إعلامية، �مواقع �من �تحو�ھ �وما ��ن��ن�ت �شبكة و�اتت

� �العنكبوتية. �الشبكة �مرتادي �لدى �التفاعل �متيحة �فيديو، �وأشرطة ��ذا��بصور من

�التكنولو  �الثورة �من �استفاد �الذي ��علام �وسائل �جم�ور �فإنّ �ميدان�المنطلق ��� جية



Maghreb Journal of Historical and Social Studies- Sidi Bel-Abbes University 
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X 
Volume  08  --  Issue 01  --  June 2017 

 

 
 
 
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 
 

 

 
118 

  بلـعـباس سیدي جامعــة – والاجتماعیة التاریخیة للـدراسات المغاربیة المجلة
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X  

  2017 جوان  --  01 العدد  --  08 المـجلــد

 "المیدیائي" الفاعل" تھوّر"و الأمني المصدر تحفّظ بین الأمني الإعلام

��م��،� �نحو�المش�د �زحفت �ال�� �للمعلومة، ��و��خر�صا�عا �أض�� �و�تصال، �علام

�صورا� �ي�شر ��تصال، �تكنولوجيا �استخدام �يحسن �الذي �الميديا�ي" �"الفاعل فبات

�مش�بھ� �وآخرون �مف��ض�ن �م��م�ن �عن ��جتما��، �التواصل �مواقع �فيديو�ع�� ومقاطع

غ���مبالٍ�بما�قد�ينجر�عن�ذلك�من�تبعات�خط��ة،�قد���دد�أمن���م����قضايا�إجرامية،�

  وسلامة��ؤلاء�الذين�لم�ت�ب��عد�التحقيقات�ضلوع�م�����كذا�قضايا.

��تحاول  �البحثية، �الورقة �نقصد��ذه �ذا �ما �التالية: �ال�ساؤلات �عن �جابة

�المديا�يبـ �موم�؟"الفاعل" ��م��ا ��علام �خارطة ��� �وقعھ ��� �ما ��ج�زة�اس��اتيج؟ ية

�التعاطي� ��جتما����� �التواصل �مواج�ة�"��ور"�مستخدمي�شب�ات �منية�ا��زائر�ة���

��منية �المعلومة �مامع �� �؟ �ع�� �تأث���م�شورا��م �المجتمع�مدى ��� �العامة �والسكينة من

�و  �تتعامل �الم�شورات؟كيف ��ذه �مع ��علام �و�عت���ا��وسائل �بجدية �مع�ا �تتعامل �ل

مة��منية����حال�أي��عتيم�من�قبل��ذه��ج�زة�أم�أّ��ا�تبقي�دائما�ع���مصدرا�للمعلو 

  خلية��علام�و�تصال�لدى�مدير�ات��من�كمصدر�أول�ورئ�س�����خبار��منية؟.��

   الأمني العمل وسریة "المیدیائي الفاعل"

�بالدرجة��و���بالمجتمع�الذي�تحرص�م�وناتھ�ع���اتباع�آليا ت�من�يرتبط��من

شأ��ا�أن�تحل��ستقرار�والسكينة�فيھ؛�و�نا�يظ�ر�دور�مؤسسات�الت�شئة��جتماعية؛�

�ف�ل� �المجتمعية؛ �و�عراف �والقيم �القوان�ن �عن �نا�يك �والم��د، �المدرسة �الأسرة،

�شاط�إ�سا�ي�مرتبط�ارتباطا�وثيقا�بالأمن،�الذي��عد�أساس�التنمية�الشاملة،�لذلك�لا�

�أم� �و�� �صناعة �من �ل�يبة�بد ��عظيم ��و�بمثابة ��م�� �فالو�� � �المجتمع؛ �أفراد �لدى �

�الوحدة� �و�عز�ز �للوطن، �و�نتماء �للقادة، �والولاء �الوط��، �الشعور �و�عميق الدولة،

�النظام� �استقرار �ع�� �والمحافظة �المسؤولية �وتحمل �المشاركة �روح �وغرس الوطنية،

�للرق �آلية �إيجاد ��ع�� ��م�� �الو�� �أن �كما �والدستور�ة�السيا���، �ا��ما���ية، ابة

،�2010(العمر،� .والقانونية�ال���تحفظ��ستقرار�للنظام�السيا����والعمل�ع���ديمومتھ"

  �.)38صفحة�

�و�تصال،� ��علام �ميدان ��� �ثورة �أحدثت �ال�� �التكنولوجية �التطورات ومكنت

�م �أ��ت �حيث ��منية، �المعلومة �مع �التعامل ��� �والكتمان �السر�ة �إلغاء تاحة�من
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ل��ميع،�ع���ال��افة�المكتو�ة،�المرئية�و�المسموعة،��وح���المواقع��علامية�ع���شبكة�

�ن��ن�ت،�ومواقع�التواصل��جتما��،�ما�يتطلب�مؤسسات�أمنية�قو�ة�ل�ا�القدرة�ع���

��شر�المعلومات�وإعلام�ا��م�ور. �ال�ائلة��� �السرعة �مع��ذه ،�2011(البداينة،��التكيف

  )08صفحة�

�للتكنولوجيا،�� ��مثل �غ�� ��ستعمال �بخطورة ��منيون �المسؤولون ع��ف

� �الصدد ��ذا ��� �يرى �حيث ��جرامية، ��عمال ��� �المف�ش�وتوظيف�ا �الشرطة، مراقب

�العل���عبد�السلام،� �الشر���للشرطة�بورقلة، �لناحية�ا��نوب �أنواع�أن�ا���وي تف���

�ل��زائ �الشرقية �ا��نو�ية �الناحية ��� �واقع�ا��رائم �ذلك �أن ���دو��ا، �سابقا ر�المعروفة

خط���سا�مت����تفشيھ��ش�ل�أك���الوسائط�التكنولوجية�وسلبيات�ا��ضارة�ا��الية�

الم��عة�ع���العنف،�حيث�اعت���التصدي�ل�ذا�الواقع�من��جرام�بوجوب�تقو�ة�ج�از�

و��ا����ذات�المناعة�الوط���من�خلال�معادلة��سرة�والمدرسة�وال��بية��جتماعية،�م

�طر�ق� �عن �الوقا�ي ��م�� �العمل �تحض���لتوسيع �مرحلة ��� �الشرطة �ج�از �طار�أن

�فيما� ��منية �والتغطية ��من �رجال �حضور �جعل �يمك��ا �ال�� �ا��ضر�ة �المراقبة �ام��ات

�مستقبلا �السيطرة �تحت �وغ���ا �المرور�ة �ا��رائم �قضائيا �بتفكيك (ب.مراد،��.يتعلق

  )04،�صفحة�2016

�أن��إنّ  ��و ��علام، �وسائل �ومع�ا ��من �مصا�� �يواجھ �الكب���الذي التحدي

ا��م�ور�لم��عد�متلقيا�للمعلومة�وفقط،�بل�أض����و��خر�ي�تج�مادة�إعلامية�و��شر�ا�

�الفيديو�ال�شاركية� �أو�مواقع �الف�سبوك �ع�� �أو�حسابھ �مدونتھ �خلال �من ع����ن��ن�ت

"المواطن�ال��في"؛�ف�ل�مواطن�لديھ��اتف�نقال���اليوت�ب،�و�و�ما�أطلق�عليھ�بظا�رة

أو��ام��ا�تصو�ر�يلتقط�صورا�ومقاطع�فيديو�لأحداث�أو�ظوا�ر�معينة�و��شر�ا�ع���النت�

  )319،�صفحة�2010(زغلول،��و�شارك��خر�ن�التعليق�عل��ا.

�التفاعلية� �ت�يح �بأ��ا �ال��في" �"المواطن �ي�شر�ا �ال�� ��علامية �المواد وتتم��

�ف���والفو  �رقابية؛ �ضغوط �أي �والتعب���دون �الرأي �بحر�ة �و�سمح ��حداث، �نقل ��� ر�ة

تخضع�لقيود�معينة�ولا�تحتكم�لمنطق�حارس�البوابة،�الممثل������ص�رئ�س�التحر�ر،�

  الذي�يقرّر�ما�ي�شر�وما�لا�ي�شر.�
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النظرة�إ���جم�ور�وسائل��علام��غّ��ت،�فلم��عد�مجرد�متلقٍ�سل����للمضام�ن،�

غدا�شر��ا�إيجابيا����إنتاج��ذه�المضام�ن،�يختار�م��ا�ما�يتوافق�مع�مستواه�الثقا���بل�

وسنھ�ودوافعھ.�فا��م�ور�أصبح�يؤثر����وسائل��علام�ال���أ��ت�تقدم�موادا�إعلامية�

�طرف� �من �و�شباعات ��ستخدامات �نظر�ة �لھ �تطرقت �و�و�ما �ميولاتھ، �وفق تتما���

ظر�ة�أن�"ا��م�ور�شر�ك�إيجا�ي�و�شط�وأنھ�مدفوع�للتعرض�إليا�و��اتز،�وترى��ذه�الن

.�)07،�صفحة�2004(العاد��،��للإعلام�ومضامينھ؛�لتحقيق�حاجات��ع��ا�و�درك�ا�جيدا"

وعرفت�بحوث��ستخدامات�و�شباعات�ا�تماما�كب��ا����الدراسات��علامية،�فحاولت�

  إشباع�حاجا��م�ودوافع�م.تفس���العلاقة�ب�ن�وسائل��علام�ومضامي��ا�وعملية�

�العلاقات� �ع�� ��عتمد �التأث�� �أن ��تصال �وسائل �ع�� ��عتماد �نظر�ة ترى

المتداخلة�ب�ن�الوسائل�وا��م�ور�والمجتمع،�فرغبة�الفرد����ا��صول�ع���المعلومات����

�أن� �كما ��تصال. �لوسائل �والنفسية �المعرفية �يفسر�التأث��ات �الذي المتغ���الرئ����،

د�ع���الوسائل�يقوى�عندما�يرى�الفرد�أن�أ�دافھ�تتحقق�من�خلال��شباعات،��عتما

�ع��� ��عتماد �ن�يجة �إما �يحدث �الباحث�ن �من �نظر�العديد �وج�ة �من فالتأث����تصا��

�استخدام�ا. �لمجرد �ن�يجة �أو �المعلومات �جلب ��� ��تصال �7وسائل �� ،�2008(حمادة،

  )121صفحة�

�واجتماعي �فردية �عوامل �التعرض�و�ناك ��� �ا��م�ور �دوافع �اختلاف �إ�� �تؤدي ة

�والدخل...�ذا� �والثقا�� �التعلي�� �والمستوى �وا���س ��السّن ��علام، �وسائل لمحتو�ات

ال����عرف�بأ��ا:"ا��ث�والتحر�ك�أو�الدفع��Motivation يندرج�ضمن�ما��س���بالدافعية

النفسية�و�جتماعية،�الذي�لا�يقتصر�فقط�عل�النوا���ا��سمية�بل�يمتد�إىل�النوا���

�إدرا�ي� ��دف �الطاقة�للفعل���سا�ي�خلال �باعث�أو�محرك،��عطي �عن فالدافع�عبارة

�إنھ�عبارة�عن� �الدافع�بو��، �أن�يدرك ��حتياجات،�ول�س�ضرور�ا وسلو�ي�تجاه�إشباع

  )15- 14،�الصفحات�2004(العاد��،�حالة�من��حساس".�

�داخلية��امنة�� �حيث�وت�بع�الدافعية�من�قوة �حاجاتھ، �إ���إشباع �الفرد���دف �

يتحرك�السلوك�وفقا�ل�ذا�المعطى؛�ف���غر�ز�ة�توجھ�سلوكھ�سواء�أ�ان�حركيا�أو�ذ�نيا�

�لدى� �الدوافع �تحر�ك ��� ��جتماعية �الب�ئة �تلعب �كما �مع�ن. �نحو��دف أو�اجتماعيا
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�أ�دافھ. �الفرد �خلال�ا �من �يحدد �معينة �مادية �قيم �من �تتوفر�عليھ �لما و�عد��الفرد،

"مي�ان��م�الدفاع�عن�النفس�من�المحددات�ال�امة�للسلوك�و�جب�استغلالھ��ستغلال�

�مثل،�وذلك��عدم�خداع�وتضليل�القارئ�وتصو�ر�الو�م�لھ�ع���أنھ�حقائق،�مما�يؤدي�

�والمجتمع". �القارئ �ع�� �السلبية ���ع�اسات �و�التا�� �والرغبات، �الدوافع �جنوح �إ��

  )�31،�صفحة2004(العاد��،�

 ! ؟ المیدیائي" التھوّر" من نماذج: الجزائر في الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمو

��غزو� �ال�� �الصور، ��و�مجتمع �المجتمع ��ذا �فإن �المش�د، �مجتمع ��� ��ع�ش لأننا

،�تحمل�ب�ن�طيا��ا�)35،�صفحة�2005(حرب،��البيوت�والعقول،�ع���الشاشات�والقنوات

ن�الوطنية�والدولية�من�أحداث.�و���السياق�يتفاعل�رسائل��عكس�ما�تموج�بھ�الساحت�

كث���من�مرتادي�مواقع�التواصل��جتما������ا��زائر�مع�القضايا��منية�سواء�بالسلب�

�غاضبة� �فعل �تحمل�ردود �فيديو�و�عليقات، �صورا�ومقاطع �ي�شرون �حيث أو�بالإيجاب،

�المو  ��ذه �زائرو �وواكب �القضايا. ��ذه �مثل �مع �متعاطفة �اختطاف�وأحيانا �ظا�رة اقع

ب�شر�صور�ال��ايا�وعائلا��م�وتصو�ر�المس��ات���2016طفال�ال���ش�د��ا�ا��زائر����

��ن��ن�ت� �ع�� ��شاطا��م ��عض �حملت �لكن �القتلة، �من �بالقصاص �المطالبة ا��اشدة

��و�ة� �ع�� �تتحفظ ��انت �ال�� ��من �مصا�� �عمل �ع�� �سلبا �أثرت �خط��ة ممارسات

  صيل�ال����انت��س�ند�إل��ا�ذات�المصا������تحقيقا��ا.الم��م�ن�و�عض�التفا

�لشاب�� ��و��شر�صور �الميديا�ي، �"الفاعل" ���وّر �ع�� �الشا�دة ��مثلة �ب�ن من

ينحدر�من�ولاية�ميلة�بالشرق�ا��زائري،�ع���أنّھ�قاتل�الطفلة�"��ال"�البالغة�من�العمر�

�بقر�ة� �ع���عل��ا�جثة�مشو�ة �ال�� ��عد����ولاية��مشركس�ت�ن، يوما�من��15ت��ي�وزو،

تم�تداول�صوره�ع���نطاق��ا��ا�ي�المف��ض��)05،�صفحة�2016(مختاري،�البحث�ع��ا.�

ب�ما�جاء�����ذه�المواقع�
ّ

أوسع�ووصلت�إ���وسائل��علام،�ما�جعل�صاحب�الصورة�يكذ

�من�معلومات�مغلوطة��ادت�أن�ت�لفھ�حياتھ،�بالنظر�إ���درجة��حتقان�ال����انت�تمّ�� 

��عدام� �حكم �بتطبيق �حاشدة�للمطالبة �مس��ات الشارع�ا��زائري،�الذي�ا����ع���وقع

 ع���قتلة��طفال.
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�العامة،� �السكينة مثل��ذه�الممارسات�تؤثر�سلبا�ع���أداء��ج�زة��منية،�وكذا

و�مكن�تص�يف�ا����خانة�"ال��ور"،��س�ب�غياب�الو���والثقافة��مني�ن،�اللذان�يتطلبان�

�وجمعيات�إطلا  ��علام �ووسائل ��منية �المؤسسات �ف��ا ��شارك �تحس�سية �حملات ق

  المجتمع�المد�ي،�لتنمية�الو����م���وحس�المواطنة�لدى�م�ونات�المجتمع.

�الشبكة� �ع�� �الميديا�ي �الفاعل ��شاطات �أنّ �إلا �الممارسات ��ذه �من و�الرّغم

� ��منية ��ج�زة ��ساعد �أداة �تصبح �أحيانا �بما�العنكبوتية، �أثار�المجرم�ن، ��عقب ع��

��عمال� ��� �المتورط�ن �كشف �إ�� �تقود �قد �و�يانات �معلومات �من �الفاعل ��ذا يوفره

�جرامية؛�ومثال�ذلك�مقطع�الفيديو�الذي��شره�جزائري�مغ��ب�من�ب��ي�ا�و�نحدر�من�

مدينة�و�ران،�حيث�أثار���ة����ا��زائر�وخارج�ا،�حيث�يظ�ر�طفلا�يبلغ�من�العمر�سبع�

سنوات�وشبانا�يقومون�ب��و�عھ�بواسطة��لب�������ت���غو�الشع���بمدينة�و�ران.��شر�

�العامة� �النيابة �أمرت �ال�� �البلاد، ��� �العليا �السلطات �بتدخل �كفيلا ��ان �المقطع �ذا

بمجلس�قضاء�و�ران،�بالتحرّك�وتوقيف�الم��م�ن����القضية،�و�تعلق��مر�بأر�عة�شبان�

 أوقف��م�مصا���الشرطة.

  تعاونیة؟ أم تبعیة علاقة: الأمني والمصدر الصحفي

�إل��ا،� �المن�سب�ن �لدى �الم�نية �القيم �ع�� �ا��فاظ �ع�� ��علامية �المؤسسة �عمل

وتحقيق�الولاء�ل�ا�والتحس�ن�من�أدا��ا،�بما�يضمن�استمرار���ا�ور�اد��ا،�ف�ل�مؤسسة�

علامية،�من�خلال�طرائق�لد��ا�سياسة�خ��ية�تجعل�ا�متم��ة�عن�نظ��ا��ا����الساحة�� 

�السيا���،� �يظ�ر��تجاه �و�نا � ��عي��ا، ���فية �أنواع �ع�� �و�عتماد ��خبار، معا��ة

�لم�نة� �الميدانية �الممارسة �خلال �من �وتدر�جيا �الوقت، �بمرور �ال��في �يتعلمھ الذي

�علام،�وح���من��عض��جراءات�ال���تتخذ����حق�المواضيع�ال���يحرر�ا،��التو�يخ�أو�

  ذف�موضوعھ�وأحيانا�تصل�إ���حد�الفصل.ح

وإذا��ان��ذا��و�ا��ال�مع�المنابر��علامية،�فإن�المؤسسة��منية،�أيضا�تحكم�ا�

�علاق��م� �تحكم �القوان�ن، �من �جملة �إ�� �إل��ا �المن�سبون �ف��ا �يخضع �صارمة، ضوابط

�مع ��سّ���علاقا��م �تنظيمية �قواعد �وكذا �المجتمع، �وأفراد �الرسمية وسائل��بال�يئات

� �إنّ �القول �يمكن �المنطلق، ��ذا �ومن ��شاطان��علام، ��ما �وال��في، المصدر��م��
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مختلفان�يلتقيان����مقصد�واحد��و�إيصال�المعلومة��منية�للرأي�العام،�والمسا�مة����

استقرار�المجتمع�ومواج�ة�ا��ر�مة�ب�افة�أش�ال�ا،�لذلك�ي�ب���أن�ت�ون�العلاقة�بي��ما�

  ونية�ول�ست�تبعية.���علاقة��عا

��م���� �المصدر �ب�ن �ما �العلاقة ��� �قطيعة �أي �أنّ �ال��فية �التجارب أثب�ت

�الوضع� ��ذا ��� �فلا�يمكن �أك�����ية، �تصبح �ال�� �ا��قيقة، �ثم��ا �ستدفع وال��في،

�دقيقة� �معلومات �ع�� �يحصل �أن �الطرف�ن، �مع �التواصل �فيھ �ينقطع �الذي لل��في

���شغل�بال�الرأي�العام،�و�لا�يمكن�للمصدر��م���أن�ومفصلة�عن��حداث��منية�ال�

يد���بالمعلومات،�ما�يجعل�ال��في����ظل�التنافسية�ال���تطبع�المؤسسات��علامية،�

وكذا�سعيھ�إ���ا��صول�ع���السّبق،�إ���سلوك�طرائق�أخرى����ا��صول�ع���المعلومة،�

دلاء�بأي�تصر�حات،�سواء�كأن��عتمد�ع���مصادر�أخرى�غ���رسمية�ول�س�مخول��ا�� 

�ع��� �ال��في �و�تحفظ �ذا��ا �حدّ ��� ��منية �المؤسسة �داخل �المصادر�من ��ذه أ�انت

�مصادر� �"كشفت ��عبارة �إل��ا، �ع����شارة ��خبار�ة، �لمواضيع�م �معا��تھ �أثناء ذكر�ا

  أمنية�مؤكدة"،�أو�أطراف�أخرى�ع���علاقة�با��ادثة��المصادر�القضائية�وش�ود�العيان.

مثل��ذه�الممارسات�قد�ت�ت���بأخطاء�جسيمة�تؤثر�سلبا�ع���سمعة�المؤسسات�

�تزعزع� �أن �بإم�ا��ا �خاطئة �ت�شر�معلومات �قد �فالأو�� ��منية، ��ج�زة �وكذا �علامية

�بمجر�ات� ��علام �وسائل �تداول��ا �ال�� �المعلومات �تمس �قد �والثانية استقرار�المجتمع،

  (حمادي)التحقيق�ف��ا.��

   الأمني والإعلام الأمنیة المؤسسات في العامة العلاقات مدیریة

����إدارة��ذه����� �قسما�م�ما �داخل��ج�زة��منية �العامة �مدير�ة�العلاقات �عد

�أفراد� �لدى �ع��ا �إيجابية �صورة �ونقل �أدا��ا، �وتحس�ن �استقرار�ا �ع�� �وا��فاظ �ج�زة

��ا�:"إدارة��تصال�ب�ن�أي�منظمة�العلاقات�العامة�بأ�Gruningو��Huntالمجتمع.�و��عرف�

�ب�ن� ��تصال �و�� �العامة، �العلاقات �أسس �توجد �التعر�ف ��ذا �قلب �و�� وجما����ا،

� �و�عرف�ا ���ا، �والصلة �العلاقة �وا��ما����ذات �ما �أو�منظمة �ما ���Hay Woodص

�ب�ن� �الفجوة �وتض�يق ���ا، �ا��م�ور �و�عر�ف �المنظمة ��و�ة �لتحديد �ال�ادفة بأ��ا:ا���ود

  ا�تر�ده�المنظمة�لصور��ا�المستقبلية�و��ن�صور��ا�ا��الية�عند�ا��م�ور.�م
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�ع��� ��عتمد �مستمرة، �إدار�ة �أ��ا:"وظيفة �ع�� �العامة �العلاقات ��عر�ف و�مكن

�الملائم� ��ستخدام �طر�ق �عن �وجما����ا �المنظمة ��ما �طرف�ن �ب�ن �و�عمل التخطيط،

�الطرف �أ�داف �تحقيق ���دف ��علام �ووسائل �وفاعلية"للاتصال �بكفاءة (حمدي،��.�13ن

  )15،�صفحة�2008

و�ظ�ر�من�خلال��ذا�التعر�ف،�أن�العلاقات�العامة�تركز�ع���ا��م�ور�الداخ��،�

�ل�م� �تنقل �بان �ف��ا، �العامل�ن �وجميع �المؤسسة �إدارة �ب�ن ��تصال �تحقيق �ع�� فتعمل

�ا��م�ور  �وكذا ��دارة، �إ�� �آراؤ�م �أيضا �تنقل �المقابل �و�� ��عمل��قرارا��ا، �الذي ا��ار��

  المؤسسة�ع���كسب�ثقتھ.

�قصة� �استخدام �ع�� �تقوم �العامة �للعلاقات ��ساسية ��س��اتيجية �ا��طة إن

�ت�شر������يفة�أخرى،�أو� �بحيث ��رتقاء���ا�صعودا، �ثم �ال��ف، إخبار�ة����إحدى

��الإذاعة� �أخرى �إعلامية �وسائل �إ�� �ت�تقل �و�عد�ا �(مطبوعة)، �إعلامية �وسيلة ع��

و�رى��)305،�صفحة�2009(ر�س،�والتلفز�ون،�كما�يمكنك��شر�القصة��خبار�ة�نزولا.�

�الذي� ���سا�ي ��تصال �فن ��� �العامة �العلاقات �"أن �أبو�أصبع، �خليل �صا�� الدكتور

�تقوم� �بحيث �وجم�ور�ا، �منظمة �أو�أية �المؤسسة �ب�ن �متم��ة �علاقات �صناعة �إ�� �س��

�والتقدير�و  �و�ح��ام �الثقة �مطلع�ع�� �مع �العامة �العلاقات �وأصبحت �المتبادلة، المصا��

���� ���تمام���ا ���سانية،�و�دأ ��ندسة�العلاقات �البعض القرن�العشر�ن�م�نة�سما�ا

الوطن�العر�ي�متأخرا،�ومنذ�النصف�الثا�ي�من�القرن�العشر�ن�ا�تمت�إدارة�العديد�من�

� ��شاطا �باعتبار�ا �العامة �بالعلاقات �العر�ية �ل�ا".المؤسسات ��مكملا ،�2009(أصبع،

 )07صفحة�

و�عرف�مجلة�العلاقات�العامة��مر�كية،�العلاقات�العامة�ع���أ��ا�وظيفة�إدار�ة�

تتعلق�بتقييم�اتجا�ات�ا��م�ور�وميلھ،�وتحديد�العلاقة�ب�ن�أ�داف�وسياسات�المنظمة�

�ل��صول�ع� �برنامج�عم�� �وتنفيذ ��قبول�أو��فراد�المعني�ن�ومص��ة�ا��م�ور،�ووضع

���داف� �ل�ذه �ا��م�ور �قبول �ع�� �ل��صول �عم�� �برنامج �وتنفيذ �ووضع ا��م�ور،

  )18-17،�الصفحات�2004(صا��،�والسياسات".�
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�ا��ار��� �ا��م�ور ��س��دف �العامة �العلاقات �أن �التعر�ف ��ذا �من و�ت��

�للمنظمة،�فتحاول�التقرب�منھ�لمعرفة�ميولات،�ومدى�توافق�ا�مع���داف�المسطرة�من

المنظمة،�و���السياق�نجد��عر�فا�آخرا�للعلاقات�العامة�أورده�"شارل�م��لر"�و�"ألفو�س�

�ع��� ��عمل �و�� �العليا، ��دارة �وظائف �"�عت���إحدى �العامة �العلاقات �أن �ع�� �لبلنج"

س���غور�الرأي�العام،�والتأكد�من�مسايرة�سياسة�المنظمة�للصا���العام،�ثم�العمل�ع���

�عمل �برنامج �خلق��تنفيذ �وراء �سعيا �المعنية �جما����المنظمة �إ�� �يوجھ مستمر�متطور

�العلاقة�بي��م�واستمرار���ا". �تنمية �مع�العمل�ع�� �مع�م،�والتأث���ف��م، �الثقة�والتفا�م

  )18،�صفحة�2004(صا��،�

��عر�فات� �فإن �ا��ار��، �المحيط �الذكر�ع�� �السالفة �التعر�فات �ركزت �ما و��

� �ركزت �باحثون �ساق�ا �خلق�أخرى ��غية �أو�المؤسسة �للمنظمة �الداخ�� �ا��م�ور ع��

�العلاقات� �بأن �"سيدال" �قدّمھ �الذي �يظ�ر�التعر�ف �و�نا �داخل�ا، �والتوافق ����ام

�ومس��ل�ي� �مستخدم��ا، �بثقة �للفوز �المؤسسة �إدارة ���ا �تقوم �مستمرة العامة:"عملية

�يؤدي �مما �عموما، �ا��م�ور �و�ثقة �م��ا �المنتفع�ن �أو �التفا�م��منتجا��ا، �تحقيق إ��

�تحقيق� �أساس �ع�� �داخ��، �طر�ق�ن:�ول �عن �العملية ��ذه �وتتم �مع�م، و����ام

�الداخلية�وت��يح�ا،� �لتطو�ر��وضاع �الذا�ي�اللازم �الداخ���والنقد التفاعل�والتفا�م

�الوسائل� �ب�افة �ومنتوجا��ا �و�شاطا��ا �المنظمة �لأ�داف �بال��و�ج �يقوم �خار�� والثا�ي

  �)19،�صفحة�2004(صا��،�ا"���لق�قناعة�وثقة�عامة���الممكنة�

و�رز�دور�العلاقات�العامة�����لفية�الثالثة،�حيث�باتت��ل�منظمة�سواء�تجار�ة�

�ير�د� �ال�� �المعلومات �بجميع �وإحاطتھ �ا��م�ور �ثقة �كسب ��� �عل��ا ��عتمد أو�خدماتية،

  عة�طيبة�ع��ا�لد��م.ا��صول�عل��ا�حول�المنظمة،�بالإضافة�إ���العمل�ع���خلق�سم

تبقى�العلاقات�العامة�فنّ�لابد�من�ممارسھ�أن�يتح���بمجموعة�من�الم�ارات�ع���

�أجل� �من �و�بت�ار، ��بداع �والقدرة ��خر�ن، �مع �التواصل �تقنيات �من غرار�التمكن

�عن� �لد��م �إيجابية �ذ�نية �صورة �وخلق ��افية �بمعلومات �ا��ما����وإمداد�م التأث�����

�و ����المؤسسة. �و�علام �العامة �والعلاقات �و�رشاد �المعنوي �التوجيھ �وحدات "تلعب

�للأج�زة� ��علامية �تطو�ر�الرسائل ��� �أدوار�م�مة �العالم �دول �ش�� ��� ��منية المؤسسات

�إدراك� �بضرورة �مباشرة �بصورة �معنية �ف�� �ولذلك �نطاق، �أوسع �ع�� �و�شر�ا �منية
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ق�بأخبار�ا��رائم�القيم�الم�نية�و�خلاقية�المؤطرة�للعم
ّ
ل�ال��في،�خصوصا����ما�يتعل

  )05،�صفحة�2010(العز�ز،��والتحقيقات�ال��فية��منية".

�عن� �إيجابية �صورة �خلق �إ�� ��منية �المؤسسات ��� �العامة �العلاقات ��دف

�و��� �الذ�نية، �الصورة ��ذه ��عز�ز�تث�يت ��� �ناجعة �اتصالية �وسيلة �و�عد المؤسسة

تت�ون����أذ�ان�الناس�عن�المنظمات،�وقد�تت�ون��ذه�الصورة�الصورة�العقلانية�ال���

�التجر�ة�المباشرة�أو�غ���المباشرة،�وقد�ت�ون�عقلية�أو�غ���رشيدة،�وقد��عتمد�ع��� من

�دلة�والوثائق�أو�ع����شاعات�و�قوال�غ���الموثقة�ولك��ا�����خ���تمثل�واقعا�صادقا�

 بال�سبة�لمن�يحملو��ا����رؤوس�م.

تأثر�الصورة�الذ�نية�لأي�مؤسسة�بالمستوى�الثقا���والتعلي���وكذا�القيم�ال���وت

يحمل�ا�المتلقي،�والب�ئة��جتماعية�ال����ع�ش����كنف�ا،�ف����غ���الصورة�الذ�نية�ال���

�ذ�نية� �صورة �ت�و�ن ��� �كب��ا �دورا �العامة �العلاقات �وتلعب �منظمة. �أي �عن يحمل�ا

��مني �المؤسسات �عن �قد�إيجابية �ي�ون �ال�� �السلبية �الصورة �تلك �محو �ومحاولة ة،

رسم�ا�ا��م�ور�ع��ا��س�ب�مواقف�أو�ممارسات�معينة،�ب��و�د�م��ش���المعلومات�ال���

  تمكن�من��عز�ز�الصورة��يجابية�لد��م،�عن�طر�ق�تقديم�إنجازات،�المؤسسة�نجاحا��ا.�

� ��منية، �المؤسسات �داخل �العامة �العلاقات �أ�شطة �ب�ن �إصدار�من أيضا

�عن� �إيجابية �معلومات �ت�شر�ف��ا �ومطو�ات، �وكت�بات �ودور�ات �مجلات �من المطبوعات

المؤسسة،�وت��أ�أحيانا�مدير�ة�العلاقات�العامة�إ���إنتاج�أشرطة�سمعية�بصر�ة��عرف�

  بالمؤسسة.�

��علام،� �ع�� �كث��ا ��عتمد �باتت ��منية، ��ج�زة ��� �العامة �العلاقات مدير�ة

�م�مة�فتختار�الو  �وتتمثل �بالمؤسسة. �والتعر�ف �المعلومات �لنقل �المناسبة ��علامية سيلة

�ال����ش�ل� ��علام����إخبار�الناس�وتزو�د�م�بالمعلومات�وا��قائق�إزاء�القضايا وسائل

الصا���العام،�ف���أداة�لصناعة�الرأي�العام�وإثارة�ا�تمامھ�بالقضايا�ا��و�ر�ة�وأحيانا�

ا�تمامھ�ع��ا،�من�خلال�ان��اج�أساليب�تنطوي�ع���ا��داع��تصبح�أداة�لقولبتھ�وصرف

  والتضليل.
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�لتحقق� ��دوات �من �بمجموعة ��منية �المؤسسات ��� �العامة �العلاقات �ستع�ن

�وح��� �وتلفز�ونية �وإذاعة �وقنوات �جرائد �من ��علام �وسائل �تتقدم�ا �المرجوة، ��داف

�للو  ���ا ��ستعان �حيث ��خبار�ة، ��ن��ن�ت �الرعاية�ومواقع �ا��ما����العر�ضة. �إ�� صول

�ع����أيضا �أو�الرد �المؤسسة �م�انة �ع�� �ل��فاظ �العامة �العلاقات �بھ ��ستع�ن أسلوب

�تر��� �أن ��ستحسن �لذلك �أخرى، ��يئات �طرف �من �ل�ا ��عرضت �إ�� ��نتقادات �عض

المؤسسات��منية��عض�ال�شاطات����المجتمع�لأ��ا�أداة�اتصالية��امة،�ومثال�ذلك�ما�

�بالدم�ت �غرار�الت��ع �ع�� �اجتماعية ��شاطات �ا��زائر�من ��� �الشرطة �مصا�� �بھ قوم

للمر���،�وز�ارة�دور�ال��زة�والطفولة�المسعفة،�وكذا�تقديم�وجبات��فطار�للصائم�ن�

  ���ش�ر�رمضان.

�ومسؤول�ن� �وزراء �إل��ا �وتدعو �منتديات �ا��زائر، ��� ��منية ��ج�زة تنظم

�و  �وسياسية �ر�اضية �ال���و��صيات �القضايا ��عض �مناقشة �أجل �من �معروفة، فنية

�ع��� �ا��ما���، �ان�باه �جلب �من �يمكن �ما �الساعة، �حديث �وت�ون �العام �الصا�� �ش�ل

�كما� ��ستقلال. �نوفم���أو�عيد �أول �ذكرى �مع �ت��امن �ال�� �التار�خية �الندوات غرار�تلك

 �� �المؤسسات �إليھ �ت��أ �م�م �فضاء �إ�� �العنكبوتية �الشبكة �لاستقطاب�تحوّلت منية

�ال��� ���شطة �بمختلف ��عر�ف�م �وكذا ��منية، �العملية ��� �لإشراك�م � �الشبكة، مرتادي

تقوم���ا�ومختلف�الفروع�ال���تحتو��ا،�من�خلال�تلك�المواقع��لك��ونية�الرسمية�ال���

 �عرّف�بالأج�زة��منية�وت�يح�التواصل�بي��ا�و��ن�مرتادي�الشبكة�العنكبوتية.

ج�زة��منية�إ���المجلات�والكت�بات�والمطو�ات�ف����عرف�ب�شاطا��ا�و�عزّز�ت��أ�� 

�من� �ا��ار�� �ا��م�ور �أمام �أبوا��ا �تفتح �كما �المجتمع. ��� �فاعل �كطرف �حضور�ا من

�ع��ا� �نبذة �تمنح�م �حيث �ا��امعات، �وطلاب �المدارس �وتلاميذ �ا��معيات �ز�ارة خلال

�ولت �ف��ا. �العمل �وطر�قة �بطاقم�ا �استعانت�و�عرف�م �المواطن�ن، �لدى ��م�� �الو�� نمية

�العمومية� ��ماكن �و�� �المدن �مداخل ��� �ا��زائر�بلافتات ��� �والدرك �الشرطة مصا��

ومف��ق�الطرق،�تحمل�أرقاما�خضراء�للإبلاغ�عن�ا��رائم�أو�حوادث�مرور�ما��سا�م����

  مشاركة�أفراد�المجتمع����مختلف�ال�شاطات��منية.
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 "المیدیائي" الفاعل" تھوّر"و الأمني المصدر تحفّظ بین الأمني الإعلام

  خاتمـة

� �ل�ا�تأم�ن �ال�� ��طراف �جميع �إشراك �يقت��� �وممتل�ا��م �أنفس�م ��� المواطن�ن

�تتحرى� �أن �ل�ا �ي�ب�� �ال�� ��خ��ة �بالعملية�من�أج�زة�أمنية�ووسائل�إعلام،��ذه علاقة

�القضايا� �حول �معلومات �من � �ت�شره �ما ��ل ��� �الرسمية �المصادر��منية �من الصدق

�السّبق �إ�� �فقط �ولا��س�� �العامة،�ع�����منية�الم�مة، �حساب�المص��ة ال��في�ع��

�المنابر� �ممث�� �و��ن �بي��ا �ناجعة �اتصالية �اس��تيجية �تب�� �ع�� ��منية ��ج�زة �تحرص أن

�إ��� �ا��قائق �ينقلوا ��ي ��منية، ��حداث �عن �المعلومات �بمختلف �ب��و�د�م �علامية،

  الرأي�العام�بدون�تز�يف�أو�تحر�ف.

��علام��م����� �نجاح تنمية�حس�المواطنة�لدى�أفراد�المجتمع�وجعل�م�أك����إن

�بي��م،� �بالأمان �الشعور �وتنمية ��شر�السكينة ��� ��من �مصا�� �مع �التعاون ��� إيجابية

��م��� �الو�� �لمضاعفة ��منية، �والمؤسسات ��علام �وسائل �ب�ن �ا���ود �ت�سيق يقت���

منية�من�طرف�مرتادي�مواقع�والتحس�س�بمخاطر�التعاطي�غ���العقلا�ي�مع�المعلومة�� 

  التواصل��جتما���ع���شبكة��ن��ن�ت.

�عل��ا� �با��قائق �العام �تنو�ر�الرأي ��� �م�م��ا ��� ��منية �المؤسسات �تن�� و�ي

���� �والمراسل�ن �لل��في�ن �والصور �المعلومات �كتقديم �الم�نية، ��مور �ببعض �ل��ام

��ائ �كم �بإرسال ��غراق �وتجنب �المناسب، �كث��ة،�التوقيت �و�تفاصيل ��خبار �من ل

�إ���أك���من� �المتعلقة�بال�شاطات��منية �البيانات�ال��فية �إ���تفادي�إرسال بالإضافة

�مع� �ال��صية �العلاقات �ع�� ��و�� �ال��ك���بالدرجة �مع �إعلامية، �مؤسسة ��� ��في

  ال��في�ن�ال����سّ�ل�العمل�ب�ن�المصدر��م���وال��في.

  والمراجع المصادر
�سنّو�آل- ��الة �(تر) �ر�س �لورا �)2009(�ر�س، �العامة: �العلاقات �وارتقاء �دار�ا��يار��علان �ب��وت، ،

  .العلم�للملاي�ن

�أصبع�- �أبو �خليل، �ا)2009(�صا�� ���سا�ي: �و�تصال �العامة �مز�دة�لعلاقات �الثانية �الطبعة ،

  �.ومنقحة،�عمان،�دار�الشروق�لل�شر�والتوز�ع

�حمادة�،�سيو�ي- �العام�:)2008(�إبرا�يم �والرأي ��تصال �وتكنولوجيا ��علام ��� �طدراسات ،1�،

  .القا�رة،�عالم�الكتب
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�"�):2016أكتو�ر��21(�ب.مراد:- ��جرام، �ضاعفت �التكنولوجيا �سلبيات" �الشروق�ا��زائر، جر�دة

  .5254العدد:�اليومي،

-� �حرب، �2005(ع�� (� �الشراكة: ��ر�اب، ��صلاح، �الفائقة: �ا��داثة �طأزمنة ،1�،� �الدار�البيضاء ،

  .المركز�الثقا���العر�ي

  .نتائج�خلص�إل��ا�الباحث�من�خلال�ممارستھ�لم�نة�ال��افة�لمدة�عشر�سنواتحمادي،�محمد:�-

�)2008(�شعبان�،حمدي- �والم�ارات: ��سس �العامة �العلاقات �العر�ية�وظيفة �الشركة �القا�رة، ،

  �.المتحدة�لل�سو�ق�والتور�دات

�زغل�،�عايم- �)2010(�ول سعد :� �جديدة �إعلامية �كنافذة �والمستقبل–�ن��ن�ت �حول��،-الواقع ملتقى

� ،�القا�رة،�المنظمة�العر�ية�للتنمية�-مستقبل�وسائل��علام����العصر�الرق���- ال��افة��لك��ونية

  .�دار�ة

جامعة�ض،�الر�ا،�1،�طدور�مؤسسات�المجتمع�المد�ي����التوعية��منية�):2010(�خليل�العمر،�معن-

  .نايف�العر�ية�للعلوم��منية

�العاد���،مرزوق - �ا��كم �و�شباعات�:)2004(�عبد ��ستخدامات ��� �دراسة �ال��فية ،��علانات

  .،�القا�رة،�دار�الفجر�لل�شر�والتوز�ع1ط

  .5171العدد:�جر�دة�الشروق�اليومي،،���ال..�بأيّ�ذنب�قتلت�:)2016أوت��5،�رانية�(مختاري -

،�،�الر�اض1،�طا��ودة�النوعية�ل��امج��علام��م���العر�ي):�2006(� نور�الدين�حامد�،معبد�الرحي-

  .جامعة�نايف�العر�ية�للعلوم��منية

،�عمان،�دار�ا��امد�أسس�العلاقات�العامة:�)2004(�عبد�المعطي�محمد�عساف،�محمد�فا���صا��-

  �.لل�شر�والتوز�ع

�البداينة�،ذياب- �ال:)2011(�مو��� �عصر�العولمة�من ��� �1،�طوط�� ،� �العر�ية�الر�اض، �نايف جامعة

  .للعلوم��منية

�العز�ز- �عبد �)2010(�ياسر�محمود ��منية،: �ال��فية �التحقيقات �1ط�ضوابط ،� جامعة�الر�اض،

  .نايف�للعلوم��منية

  


