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  �ملخص
�عت���المشكلات�الزواجية�واقع�لا�مفر�منھ����ا��ياة�الزوجية�،�وضرورة�لن���و�بناء��سرة،�

�المشا�ل� �تلك �مع �التكيّف ��و�ضرورة �معرفتھ �ي�ب�� �ما �لكن �مشا�ل، �بلا �أسرة �ولا �تخلو�حياة فلا

�إيجاد�والم �وضرورة ،� �الزواجية �العشرة �خلال �و��ع��ض��زواج �ا��ياة ��� ��ع��ضنا �ال�� واقف�الصعبة

����حل�تلك�المشكلات�ال���قد��عصف�با��ياة�الزوجية� السبل�و��ليات�ال���ضبط��مور�و��سا�م

��ياة�الزوجية�وتفك�الر�اط�لمجرد�أتفھ��سباب،�إن�لم�يتقن�الزوج�ن��عض�الفنون�والتقنيات�لإدارة�ا

وحل�المشكلات�ال���تقع�بي��ما�دون�أن�ي�ون�ل�ا�بالغ��ثر�عل��ما�أو�ع���أبناء�ما�أو�ع���المجتمع�ك�ل،�

��ع�ش�معھ�،باعتبار���سان���و�ما�أن�الطبيعة�ال�شر�ة�تقت ��أيضا�ضرورة�التعرف�ع����خر�الذي

�و �اجتما�� ��خر�ن �أع�ن ��� �نفسھ �يرى �لأن �و�و�بحاجة �بالزواج��بطبعھ �ولأن ،� �لد��م �بقيمتھ يحس

يحصل�للإ�سان�رفقة�و�شراكة�تلازمھ�و�ترافقھ�مدى�حياتھ،�فإن�ا��فاظ��ع����اتھ�الرابطة�و�الشراكة�

،��ستد���التح���ببعض��س��اتيجيات�الم�مة�لإدارة�ا��لافات�و�المشكلات�الزواجية�ال����ع��ض�حياة�

إدارتھ�بحكمة�ورو�ة�،�وذلك��ستد���تح���الزوج�ن�بالذ�اء��زواج�ولا�مناص�م��ا�سوى�مواج���ا�و�

باعتبار��ذا��خ���أّ�م�عنصر�لبناء�العلاقات���سانية�و�استمرار�ا،���تصالالعاطفي�و�فنّ�التواصل�و

الفعّال�نص�ب�م��ا�،��للاتصالنھ�ي�ب���أن�ي�ون�إو�اعتبار�العلاقات�الزوجية�فرع�من�تلك�العلاقات�،�ف

قق�التفاعل�ب�ن�الزوج�ن�و�ت�ون�العلاقة����حصن�منيع�،�وتنص�ر�المشكلات�الزواجية����وذلك�ليتح

���إدارة�المشكلات���تصالظلّ�وجود�إتصال�فعّال�ب�ن�الزوج�ن،�ول�ذا�أراد�الباحث�إبراز�أ�مية�و�دور�

 الزواجية.

  .المشكلات�الزواجية�؛�تصال�:مفتاحیة كلمات

Abstract  
Mariages problems are considered an inevitable reality in martage life, and 

the necessity of maturing and building a family. No life without a family without 
problems, but what we should know is the need to adapt to those problems and 
difficult situations that confront us in life and the husbands during the ten marriage, 
and The need to find ways and mechanisms that control matters and contribute to 
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solving those problems that may rock the marital life and break up Rabat just 
because of the most trivial reasons, if the spouses have not mastered some of the arts 
and techniques to manage marital life and solve problems that occur between them 
without having a significant impact on them Or their children or the society as a 
whole, and Since human nature also requires the need to identify the other with 
whom we live, as a human being is social in nature and needs to see himself in the 
eyes of others and feel their value to them, and because marriage gets man 
companionship and partnership accompany and accompany him throughout his life, 
the maintenance of this bond and Partnership, requires some strategies to manage 
the differences and marital problems that face the lives of couples and is inevitable 
only to face and manage wisely and carefully, and that requires the couple's 
emotional intelligence and the art of communication and communication as the latter 
is the most important element for building and sustaining human relations And, as 
marital relations branch of those relationships, it should have effective 
communication and communication share, so as to achieve interaction between the 
spouses and the relationship in the immune fortress, and mariages problems are 
fused in the presence of effective communication between the spouses, so the 
researcher wanted through this research paper Highlight the importance and role of 
communication or communication in the management of mariages problems. 

Keywords : Mariages problèmes ; Communication 

  
   مقدمة

���ا��ياة��ل�ا،�و�و�أساس���تصالبب�ن��زواج�جزء�لا�يتجزأ�من���تصالإن�

،�حسب�ما�أشار�إليھ�ابن�خلدون �بطبعھ�اجتما����سان�و�ديمومة�ا��ياة�ب�ن�ال�شر،

��خر�و� �ع�� �التعرف �يحب �ف�للتفاعل�للاتصاليحتاج �وقد��و ، �فيھ، �الله �أودع�ا فطرة

�التعارف �ع�� ��سلام �وقبائل��حثنا �شعو�ا �جعلناكم �ولقد �وجل �عز �فقال والتألف

�سانية�جعلت���سان�بحاجة�ماسة�لإ�شاء�أسرة�لتتعارفوا�"��كما�أن��اتھ�العلاقات��

� �ضرورة �إ�� �الفطرة �ودعتھ ،� ��سر�القديمة �ع�� �و�ا��فاظ �ذلك���ستعفافجديدة ��

�ليأمر�بال ��سلام �جاء �وقد ��خر، �ا���س �مع �علاقات �ذلك�و�ناء �إ�� �استطاع �لمن زواج

��ية� "�وأنكحوا��يامى�منكم�و�الصا���ن�من��32س�يلا�فقال�عز�وجلّ����سورة�النور

عبادكم�وإماءكم�إن�ي�ونوا�فقراء��غن��م�الله�من�فضلھ�،�والله�واسع�عليم�"�و�دعا�إ���

�الباء �منكم �استطاع �من �معشر�الشباب �يا "� �فقال �و�سلم �عليھ �الله �ص�� �الن�� ة�ذلك

فلي��وج�فإنھ�أغض�للبصر�وأحسن�للفرج�،�ومن�لم��ستطيع�فعليھ�بالصوم�،�فإنھ�لھ�

  وجاء"�

��عت�و  �للت�شئة ��و�� �المؤسسة �فإ����جتماعية���سرة �لت�ون��اللأفراد، تحتاج

� �لدى �النفسية �بال��ة �وتتمتع �أك���توافق �السكينة�أغلب ��سود�م �و�ت�ون أفراد�ا
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 دور الاتصال في إدارة المشكلات الزواجیة

�ح ��� �ي�ون �و�ذا ��ذه�والطمأن�نة، �أ�م �ولعل �بي��م �تقع �ال�� �المشكلات �إدارة سن

�الضوء� �المشكلات�الزواجية،�ولأجل�احتواء�ا��سلط �ال����عصف�بالأسرة��� المشكلات

�تلك�المشكلات�الزواجية�و�و�فنّ� �احد�أ�م�الر�ائز�ال����سا�م����احتواء ��تصالع��

 اجية؟و�دوره����إدارة�المشكلات�الزو ��تصالما�ية�ب�ن��زواج،�

   الاتصال مفھوم

 بمع����بلاغ�و�خبار�والر�ط�وإقامة�الصلة�والتتا�ع��تصاللغو�ا�جاء�مصط���

  التواصل.، أي والاستمرار

��ورو�ية" �اللغات ��� �ال�لمة �اصل �أو��communicationعود �اقت�ست �وال�� "

"�communis«اللاتي�ية�ترجمت�إ���اللغات��خرى�و�شاعت����العالم�إ���جذور�ال�لمة�

  ال����ع���ال���ء�المش��ك

�اللغة ��و�� ��لمة �جاءت �"��تصال�نجل��ية �لاتي�� �أصل �أي�communisمن "

"COM norأو� �مش��ك �ومعنا�ا "�� ��عملية �نقوم �فعندما �أو��تصالعام، �نقوم �فنحن

�مش��كة" �رسالة �نقيم �أن ���صCommonessنحاول �مع �أننا� " �أي �أخرى أو�جماعة

�و���تصالار�و�المواقف،�وعليھ�فإن�مع���ف�و�ا����المعلومات�و�� نحاول�أن��ش��ك�س

��ع��� �النقل �ان �إذ �نقل �عملية �مجرد �و�ل�س �و�المستقبل �المرسل �ب�ن �ما �مشاركة عملية

�أو��ن��اء �النبع ��عند �فتع�� �الوجود،��زدواجالمشاركة �العملية���� �إ�� ��و��قرب و�ذ

��تصال �يمكن �ولذلك ��ع����تفاقية، ��ف�ار���تصالأن ��� �مشاركة �عملية �و

�لھ� �ليكمل �و�ت�س���لھ، �أو�توجيھ �للمع�� �و�ث �إرسال �عمليات �طر�ق �عن والمعلومات

  )�14ص2012مع�ن�(المشاقبة��،�اجتما��بكفاءة�معينة���لق�استجابة�معينة����وسط�

�شمل�العديد�من�المصط��ات،��علام،�التواصل���تصالاصطلاحا،�فإن�مع���

يتم�بواسطة�وسائل�كث��ة�و�قنوات�متعددة�ب�ن���ص�و�مجموعة�من�الناس���تصالو

  .ا��م����تصال�ش�ل�وجا���أي�وج�ا�لوجھ�أو�عن�طر�ق�

تأث��ا��الاتصالوقد�عرفھ�"�فلافون"�بأنھ�العملية�ال���يحدث�بمقتضا�ا�القائم�ب

  �عدل�سلوك��فراد��خر�ن�مستقب���الرسالة�ل�ي

��شارلسن "� ��أما �فاعت���أن �واسع���تصالمور�س" ��ش�ل ��ستخدمھ حينما

  )15ص،�2012المشاقبة�،النطاق�فإنھ�ي�ناول�أي�طرف�يتوافر�فيھ�المشاركة����أمر.�(
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� �أن ��ستخلص �فإننا ��نا ��عدد��للاتصالومن ��س�ب �التعار�ف �من العديد

� �موضوعھ، �ت�ناول �ال�� �المعلومات�الاتصالفالتخصصات �أو�تبادل �نقل �ع�� ب�ن��يقوم

  أطراف�مؤثرة�و�متأثرة�و���تب�عليھ��غي������الموقف�و�السلوك.

�طرف�ن���تصال)�27ص�2010(الله�عبد���عرفھ�خلدون و� �ب�ن �و�عملية�تفاعل

خ��ة،�أو�أي�مضمون�اتصا���آخر�ع���قنوات�اتصالية��أو�فكرة،�معينة،من�خلال�رسالة�

  لا�مش���ا�فيما�بي��ما.ي�ب���أن�ت�ناسب�مع�مضمون�الرسالة�بصورة�تو���تفاع

  الزواج مفھوم

�أسرة،مصط���استعمل�للدلالة�ع���اق��ان�الرجل�بالمرأة��غرض�ت�و�ن��لغة��و 

�5كما�ورد����القرآن�الكر�م�مصط���الزواج����قولھ��عا���"�و�إذا�النفوس�زوجت�"��ية�

  بأبدا��ا�و�أعمال�ا.�اق��نتبمع���أ��ا��الت�و�ر،سورة�

�الزواج�� �مدى�اصطلاحا �نتحدث�عن��العمر،و�مشروع�حياة��س�ثمر�ع�� ول�ذا

�أ��ا��الزواج،العشرة�الزوجية�كمصط������قاموس� �يا �فقال�" �الله�عز�وجل وقد�أمر�بھ

�ر�كم�الذي�خلقكم�من�نفس�واحدة�و�خلق�م��ا�زوج�ا�و�ث�م��ما�رجالات� الناس�اتقوا

  سورة�ال�ساء���01ية��"كث��ا�و�ساءا�

�إل��ا�وجعل��وقال��عا���"�و�من �ل�سكنوا �أزواجا �لكم�من�أنفسكم �خلق آياتھ�أن

  )21الروم��ية��"(سورةب�نكم�مودة�ورحمة�إن����ذلك�لآيات�لقوم�يتفكرون

�الرجل� �ب�ن �العشرة �حل �يفيد �شر�� �عقد �الزواج �أن �ز�رة �أب �الشيخ و�يقول

  )��25،�ص��1988،"(كمال�الدينھواجبات�و �ھوالمرأة�و�عاو��ما،�و�حدد�ل�ل��ما�من�حقوق

�وال�ساء� �الرجال �ب�ن �منظم �تزاوج �عن �عبارة �الزواج �أن �ا��و�� �سناء وتقول

�ف�و� �الثا�ي �أما �سوسيولو��، �مف�وم �فالأول ،� �واحد �ش�ئا �أو�ال��اوج �الزواج ....ول�س

��متثالو���ستمرار يتصف�بقدر�من���اجتما��مف�وم�بيولو���،�أما�الزواج�ف�و�نظام�

� �و �جتماعيةللمعاي�� �المسائل�، �لتنظيم �المجتمع �إل��ا ��عمد �ال�� �الوسيلة ��و الزواج

�ا��و��، )� "� �البالغ�ن �ب�ن �ا������ �ال��اوج �صور �مسؤولية �وتحديد ،�2003ا���سية

  )210-209ص

� �نظام ��اجتما��فالزواج �الفرد��بيولوجية،وحاجة �حاجات �إشباع �ب�ن ف�و�يجمع

حد�مؤشرات�نمو�الفرد�بانتقالھ�من�العلاقات�ب�ن��فراد�و�و�أ�لاستقرار وحاجة�المجتمع�

  مرحلة�الطفولة�و�المرا�قة�إ���مرحلة�الرشد�والو��.
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�� �و�مؤسسة ���صية �علاقة �الزواج ��ان �تقوماجتماعيفإذا �أطفال��ة بإنجاب

� �ا��ديث �قبل �فإننا �وت�شئ��م �نحن��ع��م،ورعاي��م �و�و�" ��ول �المولود �عن نتحدث

� �الثنائle nous du coupleالزوج" �ف�ذه ،� �طرف �علاقة ���ا �نقصد علاقة��بآخر،ية

�لبناء��ديمومة، �تفاصيل�ا �و��عض �الطفولة �من �مباد��ا ��ستمد �وعطاء �أخذ �علاقة و��

�بناء� �خلال �من �الوالدية �التبعية �من �ا��روج �تأكيد �م��ا �الغرض �غ���مسبوقة علاقة

�تفاصيل�حياة�جديدة�تختلف�عن�ا��ياة�مع�الوالدين،�بدوافع�متعددة�مثل��نجذاب،

  ا��ب،�الرغبة�����نجاب،�الرغبة�ا���سية�وغ���ا.

�الذي� �التفاعل �أساس �ع�� �تب�� �الزوج�ن �ب�ن �العلاقة �بأن �القول �يمكننا وعليھ

� �إ�� �بوجود���تصال�س�ند �ي�ون �الزواجية، �العلاقة ��اتھ �ديمومة �و�اساس و�التواصل

وتبادل�المنافع��جيد�ب�ن�الشرك�ن�الزوج�ن،����ش�ل�أخذ�و�عطاء�واتصالتواصل�فعّال�

والمعلومات�والتفا�م�فيما�بي��م،�و�ما�أن�ا��ياة�الزوجية�لا�يمكن�أن�تخلو�من�ا��لافات�

�ل�سي���ا��ياة� ��ليات �من �بالعديد �التح�� �الزوج�ن �من ��ستد�� �ذلك �فإن و�المشا�ل

�يومية،� �صراعات �إ�� �أو�تتحول ��شققات �إحداث �لتجنب �المشا�ل �تلك �وإدارة الزوجية

��خر�و�احتواءه��ستحيل�م �طرف�ف�م�الطرف �دوامة��اتھ�العلاقة،�فيجب�ع����ل ع�ا

�و�تواصل� �جيّد �إتصال �وجود �بدون �لا�يكن �و�ذا ،� �العلاقة ��اتھ �ديمومة �ضمان لأجل

فعّال�ب�ن�الزوج�ن�،�ولف�م�العلاقة�ب�ن��ذين�المتغ��ين�التواصل�و�المشكلات�الزواجية�

   ية�و�م�ونا��اتصال�ي�ب���أن�نف�م��عض�خصوصيات�العملية�

  الزواجیة المشكلات مفھوم

�أو� �كلا�ما �تخص �ال�� ��مور ��عض �إتجاه �نظر�الزوج�ن �وج�ات �ب�ن �تضارب ��

واحد�م��ما،�بحيث��س�ث���انفعال�الغضب�أو�السلو�ات��نتقامية�أو�التفك���ف��ا،�وتظ�ر�

� �نقد �ش�ل �و�انقطاعدع�� �حادة �كلامية �مناقشات �واس��زاء، ���ر�ة �تقلص��ائم، و

�تلك� �أحيانا �تصل �و�قد �أو�جزئية، ��لية �بالأدوار�بصفة �القيام �عدم �اللفظي، التواصل

  لاق.الط�ا��لافات���د�ال��ران�أوترك�الم��ل�لف��ات�طو�لة�و�أحيانا�للضرب�و��يذاء�أو
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  الاتصال مكونات

  

  الاتصال مستویات

�أمر �الذا�ي:��تصال  �(التفك����� �نفسھ �مع �المرء ��ستخدم��اتصال �قرارا) �فيھ س�تخذ

  �للاتصالنفس�الرموز�

فيھ�اتصال�مباشر�(�وج�ا�لوجھ)�و�اتصال�باستخدام�ا��واس�����اص:ب�ن���تصال

  ا��مس.

�التلكس،���تصال �ال�اتف، )� �ا��ما���ي �و �ال����� �نوع�ن �وسط �يقع الوسطي:

  الفاكس،��ن��ن�ت)

��علا ��تصال �يتم�باستخدام�وسائل أو��و�عبار�عن�جم�ور��ا��ما���ية،م�ا��ما���ي:

  و�المستو�ات.��تجا�اتعر�ض�متباين�

� ��تصالأنواع �لأنواع �تقسيمات �عدة ��ناك �أورده�،�تصال: �ما �إ�� ��ش����نا

  )32- 31ص2010خلدون(

 الذا�ي-

 ال�����-

 ا��م��-

 ا��ما���ي -

  الغ���جما���ي�و�يمكن�أن�يتضمن�:���تصالو��ناك�

  ا��ديث����-

  شارات� �-

  ت�التليفونية�تصالا �-

  الرسائل�ال��يدية�-
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  �عض�استخدامات��ن��ن�ت�و�الوسائط�المتعددة�التفاعلية�.�-

   الاتصال نظریات

� �موضوع �تناولت �نظر�ات �عدة �أش�ر�ا��تصال�ناك �نورد �و�الدراسة :�بالبحث

� �التأث�� �المباشرنظر�ة ،� �التأث�� ��نتقا�ينظر�ة �ا، �غ�� �التأث�� �نظر�ات�لمباشرنظر�ة ،

  �قنا��.��تصال

  الزواجیة والعلاقات الاتصال

المب����جتما��� إن�أّ�م�عنصر�لبناء�العلاقات���سانية�و�استمرار�ا��و�التفاعل�

الفعّال�أو�التواصل�باعتباره�فطرة�أودع�ا�الله����ال�شر�نبع�من�حاجة��ل���تصالع���

،�و�تفاعل�معلومات�منافع�ومصا���و�غاياتعھ�،�ي�بادل�م،�لأن��ع�ش�معھ��ص�للآخر

� �الت�شئة �مؤسسات �وفق �المحددة �بالعلاقات �ي�سم �منظم �إطار ��� ��جتماعيةمعھ

  �الأسرة،�العمل،�الزواج�و�غ���ا.

� �الناحية���تصالإن �من �م��نة ���صية �بناء �وح�� �ال�شري، �الوجود أساس

�أ �وأن ��خر، �مع �ا��يّد �التواصل �أساس �ع�� �ي�ون �المدّ�النفسية ��ذا ��� �مشا�ل ي

�ل�ذا� ،� �و�المجتمع ��فراد �مستوى �ع�� �اضطرابات �إ�� ��حيان �أغلب ��� �تؤدي العلائقي

و�التواصل�الفعّال�ب�ن��زواج���تصاليحاول�الباحث�التفصيل����ا��ديث�عن�عملية�

�قدمت� �ال�� �والتو �بال �نظر�ة �وتحديد �ال�سقية �المقار�ة ��� �نظر�ة �مقار�ة �خلال من

ية�داخل��سر،�فالتواصل��و�آلية�تحمل�رسالة�تتضمن��تصالات�كب��ة�للعملية�إس�ام

علاقة�ب�ن�طرف�ن�بل�و�تحدد�ا�ول�ذا�لا�يمكن�ا��كم�ع���أ�مية�أية�رسالة�إذا�لم�نأخذ�

�ب�ن� �العلاقات �طبيعة �ف�م �يمكن �لا �أنھ �أي �الداخلية، �ال�سقية ��عتبار�وظيف��ا �ع�ن

� ،� �الواحدة �المجموعة �والعاطفة�أفراد �والسياق �المحتوى �نحلل �لم �إذا �الواحدة و�سرة

� ��� �و�ذا ،� �تفاعل�م �عن �ت�تج �المحتوى��اتجاهال�� �ال��ك���ع�� �أن �المؤكد �فمن دائري،

ا��ر���للرسائل�دون�التعمق����العلاقاتو��شارات�الوجدانية�ال���ت�تج�ع��ا��عت���عمل�

�المقار�ات�ال��ية� �تؤكد �ما �غالبا �العلاقة�ب�ن�أجوف�ول�ذا للأسر�المضطر�ة�ع���طبيعة

  )�158،ص�2009فراد�و�ال���تتحدد�و�تظ�ر�من�خلال�العمليات�التواصلية.(�حنفية،
   الأسرة في الاتصال وظائف

التص�يفات�و�النظر�ات�و�أردنا�أن��أنواع�حسبعدة���تصاليندرج�ضمن��ذا�

�و�و� �لموضوعنا �أقر��ا �المباشر��تصال�ش���إ�� �يؤدي�اللفظي �وظائف��والذي �عدة إ��



Maghreb Journal of Historical and Social Studies- Sidi Bel-Abbes University 
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X 

Volume 13 -- Issue 01 -- July 2021 

 

 
 
 

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 

  
184 

  بلـعـباس سیدي جامعــة – والاجتماعیة التاریخیة للـدراسات المغاربیة المجلة
ISNN : 2170-0060    EISSN : 2602-523X  

                                                                       2021 جویلیة   -- 01 العدد   -- 13 المـجلــد

  حرش كریم
 

 �janine"جان�ن�بود�شون�"فقد�حددت�لھ��مصغرة،لتماسك��سرة�باعتبار�ا�جماعة�

beaudichonالوظائف�التالية�:  

 �عديل�المزاج� -

 �عديل�الضغوط� -

 ��ستماعخلق�مجال�للكلام�و�� -

 تحي�ن�المعلومات� -

عن�ا��ماعة�فإننا��وإذا�تحدثنا�تماسك�ا،و�ل�ا�وظائف�ضرور�ة�لبناء�ا��ماعة�و�

��سرة� ��� �فرد �ف�ل �ا���س�ن، �ب�ن �ما �خاصة �مختلفة �ب��كيبات �أفراد �عن نتحدث

�حسب� �يتواصل �طرف ��ل �الزوج�ن �ب�ن �وكذلك �وتركي�تھ �طبيعتھ �حسب يتواصل

،�و���حالة�خر�للبحث�عن�حلول�أو�آراء�تفيدهمع�� ��تصالفالرجل�يبحث�عن��تركي�تھ،

�و�يقلل �بنفسھ �ال����اتصالھمن��المشا�ل�ي��وي �تماما �المرأة ��خر�ن،�عكس �مع اللفظي

  )j.beaudichon.p16(��.المساندة�وأن��ستمع�ل�ا��خر�ن�تبحث�عن�المشاركة�و 

� �شوتز �schutzوترى �نظر���ا �خلال �من �ب�ن�للاتجا�ات، �للعلاقات ��ساسية

،��تصالأو���حتواء��صية�و���تؤكد�أن�ا��اجات�العلائقية��ساسية����الزواج����

�أو�ا��ماية �السلطة �بمع�� �المرغو�ة��،المرافقة �العلاقة �نوعية �أن �ع�� �وتؤكد العاطفة،

��ك���إيجابية� �التوليفة �طرف، ��ل �وقلق �النقائص، ��يجابية، �ا��صائص �ع�� تتوقف

�يرى�العديد�من� ��ذا �ال���تتعلق�ب�شابھ�ا��اجات�و�ت�امل�العواطف،�وانطلاقا�من ��

� �أن �و�طباع��ختلاف� الباحث�ن �و�خصائص �تار�خ �لكلا�ما �أن �بحكم �الزوج�ن �ب�ن وارد

�و� ���صية �سمات �و�مجموعة �����و�رتباطبالآخر���لتقاءوعادات �معھ �والدخول معھ

ولكن���س�ثماراتعلاقة�حميمية�أو�زواج�يتطلب�اس�ثماره�كموضوع�،�و�مكن�أن�تتعدد�

  )58،�ص2009يجب�أن�ي�ون��و�الموضوع�.(�حنيفة�،�

� �السنوات���تصالأصبح ��� �الباحث�ن �ان�باه �أثارت �ال�� �ال�امة �الموضوعات من

�خ��ة�نظرا�لتدخلھ����عدة�مجالات�من�ا��ياة،�خاصة�مع�التطور�التكنولو���ا��اصل�

��ع��ض���تصاللوسائل� �ذلك�تبقى��عض�العوائق�و�الصعو�ات و�التواصل�ولكن�رغم

� ��تصالالعلمية �ال�شر�ة �حياة ��� ��وية �مجال �أّ�م �ولعلّ �أسباب، �لعدة �نظرا �اليومية

 �� �داخل �الزواجيةالعلاقات �العلاقات �و�التحديد �سرة �ف�ل �حل��للاتصال، ��� دور

  المشكلات�الزواجية؟
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   الأسریة العلاقات في یةالاتصال العملیة أبعاد

إرسال�رسالة�من�م�ان�إ�����و �shannon"�شانون"��أو�التواصل�حسب��تصال

  :ية�و���تصالع���عناصر�العملية�وركز�شانون��،آخر

،�ول�ي�تن������تحقيق�أ�داف�ا�يجب�أن�تخضع�لمفعول�المرسل،�الرسالة،�المتلقي

  )J.C.ABRIC .1999.P8(��.راجعة�من�طرف�المتلقي�نحو�المرسلالتغذية�ال

،�ولھ�دور�كب���������ال�سق��سري �اجتما��عد�نف����فللاتصال��عدين�تق���و��

علاقات�ب�ن�الزوج�ن�من�خلال�ما�قدمتھ�عدة�نظر�ات�و�دراسات�و�أبحاث،�ع���غرار�ال

�ال�سقية�ما �المقار�ة ��� �إليھ �أن�اشرنا �يمكن �أيضا �أخرى �مقار�ات �العلاقة �ل�ذه �فإن ،

 .�تقدم�من�آراء�لعديد�من�الباحث�ن��س�شف�ا�من�خلال�ما

،� cybernéiqueكم"�لشانون�ت�تج�عن�"علم�التح�للاتصالف��ى�أن��ذا�التعر�ف�

�ال�شف���وفك� �مشا�ل �ال��ك���ع�� ��و�� �ا�تماماتھ ��انت �اللسانيات، ��� �استخدم كما

�أجل� �من ��رسال �قناة �ع�� �ال�شو�ش �يمك��ا �العناصر�ال�� �من �والتخفيض ال�شف��،

� �عملية �و� �تصالتطو�ر�وتحس�ن �النف��� �ا��انب �أ�مل �أنھ �إ�� والثقا����جتما��،

ية�،�ومع�التطور�التكنولو���تم�إدراج�عناصر��تصالى�تأث��ه�ع���العملية�للأفراد�،�ومد

�ب�ن� �مش��كة �لغة �ووجود �المتلقي، �توفر�ان�باه �ضرورة �و�� �العملية، ��اتھ �ضمن أخرى

� �تحديد��تصالقط�� �أصبح �كما �العملية، ��ذه �فيھ �تتم �مع�ن �وقت �اح��ام �ضرورة ،

  لقيام�ا�.��دف�أو�أك���ل�ل�عملية�اتصال�ضرورة�حتمية

� �"ما�لو�ان" ��MCLUHANو�رى �وجوده��تصالأن �مع �وجدت �إ�سانية ،�عملية

  وقام�بإسقاط�ا�ع���تار�خ�تطور�ال�شر�ة�ع���أر�عة�مراحل�رئ�سية���:

 مرحلة�التنظيم�القب���حيث��ان��سيطر�الكلام� -

 مرحلة�ظ�ور�الكتابة�و�ترجمة�ال�لمات�إ���اشارات�خطية�تصو�ر�ة� -

،�اللمس)�ا��واس�(�الشم،�الذوق أو�مي�انيكية�الكتابة�أين�تراجعت�مرحلة�الطباعة� -

�الفكر�و� �ب�ن �حدودا �يقيم �أن �للإ�سان �سمح �ا �و�ذا �البصر�، �لصا�� �تواصلية كآليات

 ا��ركة�ب�ن�الرأس�و�القلب�وجعلھ�أك���منطقية�و�أك���انطواء�ع���الذات.

علام�القديمة�ال���تركز�،�حيث�يظ�ر�التعارض�ب�ن�وسائل�� مرحلة�العصر��لك��و�ي -

�واحد �عضو�ح��� �لا��شاط�ع�� �حالة ��� ��خر�ن �حديثة�و�تجعل �تفاعلية �ووسائل ،

 تتطلب�مشاركة�م�مة�من�طرف�الفرد�و�تخلق�لھ�بالمقابل�ثقافة�متنوعة
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- � �مع���تصالإن �التعقد ��� �أخذ �أو�ك�يئات �أو�كمجموعات �كأفراد �سواء �الناس ب�ن

غم�من��ل��ذه�التعقيدات�سواء����الوسائل�أوالقنوات�أو�تطور�حياة���سان،�وع���الر 

�يمكن� �لا �العملية �ل�ذه �و�النف��� ���سا�ي �الطا�ع �أن �إلا �ذا��ا �حد ��� �الرسائل ح��

  تجا�لھ�أو�التغافل�عنھ�لأنھ��و�أساس�العملية��ل�ا�

�و�مجموعة�العمليات���تصال،�ي�ون�جتما�����ا��ديث�عن�الشق�النف����و�� 

  ة�معينة.اجتماعيح�ب�بادل�المعلومات�والمعا�ي�ب�ن��فراد����وضعيات�ال����سم

)9�J.C.ABRIC .1999.P(  

���م��فراد�و�عطي�تفاصل� ة�اجتماعيو�حقائق�عن�وقا�ع�فالمعلومات����رسائل

  .فراد�وتر�فا��م�ا��اصة�للأوضاع،�والمعا�ي�تقحم�وج�ة�نظر�� معينة

،�و�مكن�أن�اجتما��ن��فراد��واقع�نف����و���ز��ذا�التعر�ف�مف�وم�التفاعل�ب�

"�أن��ل�تواصل�تفاعل�"�فالتفاعل��ع���أن�التبادلات�� �ABRICس�ند�بتعر�ف�"�أبر�ك"�

�كشر�اء� ����اص �ب�ن �متبادلة �تأث��ات �وجود �بمع�� �التغ���، �إ�� �تؤدي �مؤثرة دينامية

�و�ااجتماعي �السياقات �حسب �و�متنوعة �مختلفة �سلوكيات �يخلق �مما ،� �و��ن لظروف

  )129ص���2009اص����حد�ذوا��م�.(�حنفية�،

�يقدم�العملي �التق���للتواصل ��ان�المنظور ية����ش�ل�ا�المي�اني�ي،��تصالة�فإذا

ية�أ�عادا�أعمق�مما��تصال،�يرى�����ل�م�ونات�العملية�جتما��فإن�المنظور�النف����� 

�فإتبدو�عليھ ���صان، �التواصل �قط�� ��ان �ذا �فأ�عاد�ما �و�، ��جتماعيةالسي�ولوجية

� ��رسال ��� �عناصر�فاعلة �حتما �ونوع�ستقبالو�� �الطرف�ن، �ب�ن �التأث���المتبادل ،�ية

�المقار� �منظري �من �مجموعة �ف��ا �يرى �ال�� �الرسالة ��و�مضمون �أيضا �ال�سقية�فالم�م ة

  :�للتواصل�أنھ�يحتوي�ع��

 المحتوى�الصوري�الوا��. -

 السياق�الذي�يحتكم�إليھ. -

 .ة�ترافقھعاطف -

علاقة�ما�وراء�تواصلية�تحمل�ا�عناصر�الرسالة�و���تواصل�حول�مع���الرسالة� -

 ���حد�ذا��ا

 )130ص2009(حنفية�،�معلومة�حول�نوعية�العلاقة�ب�ن�المرسل�والمتلقي. -
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 �� �النف��� �ي�ا�جتما��البعد �التعر�ف�دللتواصل �����ي�ون �الغر�زة �ل�ذه �ص��

�التواصل �وي ���سان، ��ا، �ومحور�افإذا ��اما �دورا �يلعب �الت�شئة�ن �عملية ��� ،

����جتماعية �يرى�أن�و�� �تراه��سان�بالآخر�أسبق�من�وعيھ�بذاتھفإن�البعض ،�مثلما

  .ا�يتعلق�ب�ناء�العلاقة�الموضوعيةمدرسة�التحليل�النف����فيم

� �فإن �و���تصالول�ذا �نفسية �دوافع �ذات �غر�ز�ة �حاجة �من �أصلا بالغ���ناتج

�ناجتماعي �ال�شر�ةة �ا��قيقية �عمق �من �ا�عة �شيلر" �ماكس "� �يراه �ما �و�ذا ،MAX 

SCHELERتج�عن�،�حي�ن�يقول�أن�التواصل�ب�ن�ال�شر�و�اق��ا��م�من��عض�م�البعض�ي�

� �ح�و�العاطفي��نفعا��حدس�م �سابقا �ي�ون �ا��دس ��ذا �و�العالم�، �بالذات �للو�� �

 évidence du toi. (J.DREVILLON.1973.P11)،�إ��ا�بد��ية��نت"�ا��ار��

� �ا��ياة �نتاج �ل�س �استع��جتماعيةو�ا �عامل �ي�ون�ولكنھ �لأن �الفرد �عند داد

�أوااجتماعي �ك��ص �سواء �لأساسية �الفرد �حاجات �ب�ن �التواجد ��ذا ، ���� كعضو

مجموعة�والتواصل��سمح�لنا�با��ديث�عن�مف�وم�سي�ولو���خاص�ل�ذه�العملية�و�و�

  ر.التواصل�الذي��ع���إشراك��خ

  بالآخر��و�لتقاء:�إدراك��خر�ت�ن�محورت�ن��ماو�ا��ستد���وجوب�حدوث�عملي

  الزوجین بین یةالاتصال العملیة في النفسیة المیكانزمات دور

�إتصال �إ�� �الزواجية �العلاقة �ب�ن��تحتاج �جيدة �إتصالية �عملية �ع�� �ب�� فعال

وخصائص��ل�واحد�و�ي�ولوجية�،�يحاول��ل�طرف�ف��ا�ف�م��خر�من�خلال�سالزوج�ن

من�أجل�تفادي�الصراعات�ونظرا�لعمق�العملية�التواصلية��بي��ما��ش��اكإيجاد�نقاط�

،�فإن�المي�انزمات�النفسية�أيضا�ل�النفسية�الشعور�ة�و�اللاشعور�ةوارت�از�ا�ع���العوام

  تتدخل�����ذه�العملية�وتحدد�مسار�ا�و�أ�م�ا�:

  والدفاعیة الإسقاطیة لمیكانزماتا

  ية�من�خلال�ش�ل�ن��ما�:�تصالوتظ�ر����العملية���:الإسقاطیة میكانزماتال-

اس�يعاب�فكر��خر����الفكر�الذا�ي�بمع���أن�نفكر�أن��خر�يتعامل�مع��شياء�

والوضعيات�و��خر�ن�بنفس�طر�قي�نا�(��خر��و�صورة�منا)،��ذه�ا��الة�غالبا�ما�ت�ون�

�لأ��ا �اللاتواصل �حالات �عن ��مسؤولة �لإدارك �المجال �تف�� ��فراد���ختلافلا ب�ن

  و��صوصية�المتلقي�و�التا���عدم��خذ��ع�ن��عتبار�خصائصھ�المعرفية�والعاطفية�.
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وا��الة�الثانية�تتمثل����إ��اق��عض�ا��صائص�أو�السلوكيات�بالآخر�ن�(�و���

�انت�سلبية�أو�غ���موجودة�فيھ)�لت��ير��عض�التصرفات�أو�المواقف�تجا��م�خاصة�إذا�

  �ع���عن�رفض�التواصل�مع�م�.

��ع�:الدفاعیة المیكانزمات- �إذا �تظ�ر�مباشرة �ال�� �(و�� ��مر�برسائل �مرسلة�لق سواء

أومستقبلة)�تث����عض�المشاعر�السلبية�أو���دد�التوازن�الموجود�من�قبل�بمع���الرسائل�

�أو�السل �أو�العقائدية �القيّمية �المنظومة �مع �لا�تتلاءم �و�ال�� �الفرد، �يت�نا�ا �ال�� ��وكية

  :تظ�ر����أر�عة�أش�ال�أساسية���

�لم���قصاء: - �أو�كأ��ا �إدراك�ا ��عدم �تث���القلق �معلومة �إلغاء �خلال و�ظ�ر�من

 �سمع�بتاتا.

�معلومة��التذكر��نتقا�ي: - �ل�ل �التجسيل �ومحو�وعدم �إ�مال �خلال �من و�تج��

،�وكأن�تلك�المعومة�سيان،�التعامل�ديد�و�يظ�ر��ذا�من�خلال�ال�تث���القلق�أو�ال�

 لم�تكن.

�نظر�المت�:التفس���الدفا�� - �وج�ة �(حسب �وتفس���مقبول �مع�� لقي)�و�و�إعطاء

 ،�والمع���المعطى�طبعا�ل�س��و�المع���ا��قيقي�ل�ا.لمعلومة�قد�ت�ون�غ���مقبولة

و�و�أن�ينقص�المتلقي�من�قيمة�و�قدرات�ونوايا�المرسل�إذا��إلغاء�سلطة�المصدر: -

 �انت�الرسالة�المرسلة�غ���مقبولة�أو��ش�ل�خطرا�ما.

�إ���القول�أن� �يحملنا �قد�ت�ون�واقعية،���ستماع�ذا �متعددة ي�ون����مجالات

)�و�أن�أسمع�للآخر�actes manquesخيالية�(�رغبات،�أحلام�،�مشار�ع)�رمز�ة�(�ا��سدنة�

�يجب�أن�نفرق�ب�ن� �يقول�بداخ���،�ول�ذا �صدى�ما مالا�نقول�"�و�ما�لا��ع���أ�ي�أسمع

���عزاليقال�،�فالأول�عبارة�عن�اختيار�إرداي�من�طرف�الفرد�قد�ينم�عن�القدرة�ع���

��و�نطواء �ع�� �القدرة �من �كنوع �سمة����غماسالرو�� �غالبا �و�� �ا��اص( �العالم ��

عند�الرجال)�،�أما�الثا�ي�ف�و�إجبار،�نوع�من�القمع�الذا�ي�ا��يا���قد�يتعرض���تصال

� �أو�الوضعية �السائدة �أو�الثقافة �ال��بية ��س�ب �الفرد �ف��ا���جتماعيةلھ �يوجد ال��

  )133ص2009(حنفية�.

�ذه�العمليات�النفسية��عكس�أن�التواصل�ب�ن��فراد��ش�ل�الرك��ة��ساسية�

�ما�وظيفت�ن�لعملية�واحدة����ت�و�ن�الذات�وتحديد���ستماعللسلوكيات�وأن�الكلام�و�
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���تجا�ات �لأن �المتلقي �أو �للمرسل �بال�سبة �سواء �إرسال���تصالوالتصرفات �ع��

"�اللذان�MOSCOVICI" " SMITHوتأث��،�حسبما��ش���إليھ�"�موس�و�في����"�و�"سميث"�

يؤدي��اجتما��يؤكدان�ع���أ��ا�عملية�تقاسم�للمعلومات�ب�ن��فراد����وضعية�تبادل�

�للوضعية �التأط���المش��ك �حول �التفاوض �و��إ�� �الشك �من �للتقليل ��رتيابو�للسياق

�مجرد� �ل�س �فالتواصل �ول�ذا ،� �و���داف �النوايا �تحديد �ع�� �القدرة �عدم �عن الناتج

�و�دوار� �ولل�يا�ل �للذات �تأمينا �يتطلب �ولكنھ �للمعلومات، �حيث���جتماعيةتبادل من

�� ��طمئنان �الشر�ك �نوايا �أنھ�جتما��من �نتأكد �بحيث �معھ �تتحاور ��ش�ل��الذي لا

� �لم�ان�نا �و �لنا ���ديدا �أو �"بود�شان"��جتماعيةخطرا �تقول �السياق ��ذا �و�� ،

j.beaudichonامتلاك�الملعومة�ينقص�من�الشك�����ذه�الوحدات�و��حداث�و��سمح��،

� �ت�ون���تجا�اتبتحديد �أن �يجب �مع�� �ل�ا �ت�ون �ل�ي �..المعلومة �التفك�� وطر�قة

سل�والمتلقي�،ولا�يمكن�أن�تصل�إ���مبتغا�ا�إلا�إذا��انت�متموضعة�بال�سبة�لمعارف�المر 

  )�j.beaudichon.p15مف�ومة�حسب�نية�المرسل�.(

� �تظ�ر�أن �ا��الات ��ذه ��عض���تصال�ل �ولو�أن ��فراد �ب�ن �تفاعل �و�عملية

ب�ن�المف�وم�ن،�فالتفاعل��و�عبارة�عن�رسائل�ي�ون���ختلافاتالمفكر�ن�يضعون��عض�

� �مب�يا �أن��ي�ل�ا �ح�ن ��� �المرسل، �طرف �من �المتلقي �سلوك �ع�� �رقابة ��ش�ل بحيث

،�وال����سمح�ببقاء�المنظومة�استمرار�ة�ب�ن�مي�انزمات�المحيط�الواحد�التواصل��ش�ل

  وتضبط�تفاعلاتھ�مع�المحيط�ا��ار��،�ول�ذا�توجد�مستو�ات����التواصل���:

�فيھ��عض�المؤثرا1المستوى� - �التعب��ي�و��ستعمل �التواصل �تلقائية�: �بطر�قة ت

 دون�تخطيط�ذ���

�ملموسة�:2المستوى  - �أدوات �فيھ ��ستعمل ��دا�ي �مضمون��التواصل تدعم

 .الرسالة�بتخطيط�ذ���

�للرسالةالتواصل�النف���أو�ال��اغما�ي�أن�ي�ون�التخطيط�الذ�����:3المستوى  -

� �استعمال �طرف��مؤثراتمع �ومنتظر�من �المرسل �طرف �من �مضبوط معينة

 المرسل�إليھ

�وع - �النف��� �البعد �أن ��ستخلص �البعد��لا �للاتصالليھ �عن �فصلھ يمكن

 .نظرا�لت�امل�ما�و�تداخل�ما�جتما��� 
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  خاتمة

�أن� �الفعّال�دور�كب������احتواء�المشكلات�الزواجية�للاتصالمما�تقدم�ي�ب�ن�لنا

�إدار��ا �حدى،�وحسن �ع�� �طرف �ب�ل ���تم �نفسية �مي�انزمات �أساس �ع�� �يب�� �و�ذا ،

�إي ��يجا�ي�وتحاول �لتفاعل �سبل �وإيجاد �للآخر، �طرف ��ل �لتف�م �ا��صبة ��رضية جاد

من�خلال�التواصل�الفعّال�المب���ع���أسس�ومقار�ات�نظر�ة،��س�ند�ع���سوسيولوجية�

�فرد �الزوج�ن،��،�ل �فيھ ��ع�ش �مجتمع ��ل �وخصائص �وعادات �وقيم �مبادئ �ع�� أيضا

�و�  �النف��� �ا��انب �فإن ����جتما��وعليھ �جدا �ف�م��م�م ��� �و ��سر�ة العلاقات

�أغلب� ��� �م��ا �لا�مناص �المشا�ل ��اتھ �و�اعتبار�أن ��زواج، �ب�ن �و�المشا�ل الصراعات

�إدارة� �فن �ع�� �و��زواج �العائلة �أفراد �وتدر�ب �لت�و�ن ��س�� �أن �لنا �لابد �فإنھ �حيان

ورة�ف�م��اس��اتيجية�فعالة�لذلك�،�و�ضر ��تصالالمشكلات�الزواجية�و�ضرورة�اعتماد�

�بالقدر�ال�افة� �بي��م �فيما �والتواصل �وال�شاور �للتحاور �الفرصة �للآخر�و�إتاحة �طرف �ل

�المشا�ل� �من �التقليل �ولغرض �الزواجية �العلاقة �استقرار�و�ديمومة �ع�� �ا��فاظ لأجل

وا��لافات�بي��ما�و�احتواء�ا����حالة�وجود�ا�ح���لا�تؤثر�بالسلب�ع���الزوج�ن�أو�ع���

�العائلة �ميدانية�أفراد �دراسات �و �أخرى �بحوث �لإجراء �ندعو � �التعمق �من �وللمز�د ،

  .ب�ن��زواجالقيام�بھ��للاتصالللكشف�عن�حقيقة�الدور�الذي�يمكن�
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