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ا:  

ا     وات  ات  

ادر وادوات ا ا   م وار وم و وإدارة 

دي و ان ا باد ا تت . اه ا و

  و أ و ،ا ا  أ  ءا 

ا , ا ا   : ا واتات 

  ت ،ا ما ا ،طاص ادة، اا

امم  اوم ،ا امت، ات، اورت، 

 ،ا طا ،ا طا ،ا ا ،ا اا

،ات اا  رال اااا  ،ت اا ،ا 

ان ا، ا اوم، ا  ، ات 

اا.... 

ت اا:  

 .ات; ا ; ا ;  ات
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Abstract: 
 Modern information and communication technologies 

(ICTs) are a variety of technical resources and tools used to 
transfer, innovate, publish, store, and manage information in 
order to prepare students in the 21st century. And all of these 
operations are an integral part of the educational process. 
 the most important information and communication means in 
education include: interactive video, multimedia, CD-ROM, 
broadcast satellite TV, electronic Internet technologies such as 
books, databases, encyclopedias, periodicals, educational sites, 
voice mail, written communication, voice communication, video 
conferencing, virtual classroom net, digital libraries, interactive 
television, e-learning, remote education, virtual universities. 

Key words: 
Information technology; teaching; training; difficulties. 

 :  

 دي وان ا ط أن م م  ر  إم أن

  اواول : ا أو ،  ا    كأن م إ

  ا أ  ذ  و ،ا ا   را

  ا  ت، أوإ  م ا اا  وا

 ا، و : دي ون ا اد ط ا أن م  يا 

؟ و  اي  ط  رف و رات؟، و أ ا

  با  أن  وا ،ا   ن ك اا

و   ء واارس . ح  اة  ان ادي وا؟

اد اإ   ا ل أنل اور دي وان ا ب

 ).2: 2007أ ز، (و ا؟ 
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  : ات  ا اات- 1

 ا ا  تت واا  أ

 ا  ةور ا ا ج ا و  

وا ا . ا  ااع ا ا، وا او امرا

 س   ر ا، وذ ن ح ا   أا

و ا  اتا  و ا .  جن إد

 م   ،اته ا ا  ،ا  تت واا

 ب، واوا ،ذ واا   أدوار  دةإ دي إ أن

رات اا ا رااا ت اا  ا   .

( voulgre,2011,177)                                 

1 -1 - ا:  

أرت ا  ر ات   ات  ت 

 رف ومج اإم    ت وا ت إ 

ورد  ه ار أم  أ )1997،ERT( .   ذات أ

 ار  اإط  ا  ظدواأن  ا  

 اطاد اإ أ  ا را ر اإط ا 

، ERT 1997،1995ا اورو، (ود  ا ى اة 

PCQST 1997 .(   م دال اا ا او

 ا  دةإ   دورا  ت أنت واا

ت اا  تا إ  .  ،ذ  وة

ي إ ن اا  ات وات  ا د

 وم   ديا ا اا  ة اا 

  ).ERT 1997(أم ا   أى 
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 اف اأ   وا ا ا ت ا ام

 )MDGS (  ا اوأ)EFA(   و أم ،

 اضا اص ا  ف ا ا  تن آ

  ادة و  أ  اص  ق  ال 

او . ا أم  ا ا يا ي اا اا 

  ةى ا   أو  ص   ر  

 ات واء اا)  أ أ إ ات ا  ااد، و

 ،ا  ،ن ا ،را  ق ت ا

   إ ارس م    ا  أ ف 

 تا، اطل ا ن إ ت زة، ت ذوي 

  ت وإ  نم ص اأو ا قاا  ا

و ا .( اد ودرا   ى)2002 Haddad and 

Draxler,(  و ا ا  أ   يد اأن ا

      ترس، أا  دا 

: ومودة ا ا ا أم [...] ا  

 ذوي ا ا ن   اارس أ  ذ  ارس

  و ،ا أ   ة د تم  ا ا

و م  [...] ارس اط اة وا إ ا ا إادا 

  ا  ر    و ،ا إ  عار 

ب اأ دة، وب وات ا ىا مارس أو ا

   ن.  

دي اات ا ا  ط ارات ا  ق 

  ،ا ا أم ا ت اا  إ ا ا
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  ا  ل اإ  ة أ ذج  أت ا

 را  داا وأ) : راتا اأو ا اا ا

 أ ا  أ  ان ). اد   ات

  ا اا) :وا ( ا    داا وأ

)  دا ا  ا ارس ا : (ام وا ادي 

   ن أ ا أم  وما    

 وإ   ة د ار ا ار، أو اف 

 .دة  ل  دة

إذا ا  ات وات  ظوف 

 ، د أ ص ا    أ  ن أن ا 

 ،ت اود ا و ،ا اا  ا نا  عو

 ا ود أو)Haddad and Draxler,2002(   أن  

ح أمل إ  وا ا    ا  

إدارة ا و ا د ،ا ا.  

 ااف او وت د  ات وات  : اول

ا.  

ا ت اإ  

ت اا   

 ا ا

 

ات 

WSIS 

ااف 

 ا

  

DGSM 

 ا

  

EFA 

 ا اة 

 ,و ا ا  

UNESCO  

 

 

 ات وات 

 ص ا  أ 

و. 

  

X X  X  X  



  

�  ISSN:2170-0060 
 

    EISSN: 2602-523X 

ا و ا رت ارا را 

 ص 09ا د - 2018 م 

ا ا  دةا  ر تا   اا  ذ اا   

 

 
273 

 

Revue Maghrébine des Etudes 
Historiques et Sociologiques 
   Vol.9  N° Spécial Novembre 2018 
 

ISSN: 2170-0060 
EISSN: 2602-523X 

 ات وات 

 وم ا ا أ 

و ا ما م 

  .اح اي

X  X  X  X  

 ات وات 

 واة وا  أ 

ت ( اف ا

ا(  

X  X  X  X  

 ات وات 

 أ ظ ا وع 

  رات اة

X      X  

د  ات 

 ا  تل وا 

 تا.  

  X      

 ا وا ت ا

 ا )إ.(  
 6-1إ  1إ 3-1إ  

 2-0إ ) 

ات وات 

ا (  

 6-3إ ) 

ات وات 

 ص ا دة

و (  

   ص

ا ا  

 ا و ا ا

 .  

 

1 -2 ول اا :  

  جح ا درا )1988 ( اا   ل

 ب إا  تو   إ ر اب أا

 ط ا و ط أ ر و  دورات ا  ورة
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اات ا وا رات  دة ا ار ارة 

وا  ارست ا و ب، وبال ا  ا.  

 درا ل  اا اب إ ود ) 1989(و أر ت 

ا اب ا إ وا   ات ا   ا

 راا  و ،ا ا   بدة ا ر ى إ

ه ا.  

 ر ن ا را  ك م أن  راا د 

ه ادة ا  ا  ا ال، و ا دورات ر أو 

م  : دا  ا ،ا ه ا   ، وأن 

 ا ا  ،د اورات ار  ،ا،  د اة

 ا ا ردة إ بدة ا را ارس وا  

ا .  

 ا رت درال )1988(و أإد   ل   با

 إ رت أدة، وأب اة اد أ  م إ  ا

ا إ  ا ا  ار إ ا إ ر ى 

ا  ار  ل دورات   أظت  اة 

  اب و ارا أ دورا     ات ا

إ أن ك     رة ا  إز  )1989(أر اد 

 م   ه ا أ ب وا    ا ،ا

  ). ) ، 1998  :226 -227 اب 

 اا  ا ا  با ات إن اا 

اى  أوا مت ان ا    اب 

 ا)PC (personal computer  ة   وز أدى إ 
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 وما ا  و ،ا ا Learning - e  يا ،

ا ات ا م  نه ا ة، وا ا 

  و را ت، أرة ا  بت امإ د 

  ادوات واة ا    ات ) ت  ص(

و و  ا و   ذ  أة 

ا  ن أي إ ت اأو ا ،ا   ،ا  ن أي

 ف اص(و  ت (  ت و  جإد  م

  ا ا    دو وا رف وا

 ر اوأ ،و ء دةز  )2006 ( ت إن

  :وات اة   ات ا  ة أدات 

 أم  ،ةوا  ت  دة إ و د 

   ورة واوا اا  رةا و ،ا ا

ة و ود  إ وم ور  ات ا. ات

ان وان،    ل روا ات ، ال إ أي 

  و ،ممت ا  ن ا ظ  أ 

ال إ ت اف  ت ات، وإ   ت 

 مرأي ا    ،2006(ا (ا   مما 

 او ن اا  ما ا  رع، و 

 ية اا ا  ا ر  ق  ا  مط

.  

ما  رأ/ http://www.unescobkk.org  اا  أم إ

  و  اب  ا داة   و

،ب ما و رات ا و رل وى  وا
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)2001Watson,(  أن)ص  ت ( أ   ،اث اإ إ 

ا و ا ا و ال إ ا، وف ا إدل 

 ا ور ا ) ت  ص ( ات وات 

 ت اا  ي إا ا :  

أن ن ا درا  ظ ا ا  إدارة  .1

 .راات ود و

2. ا رات ا   ن ا أن. 

3.  ا  وم  ن ا أن. 

4.  وح ا ا  درا ن ا أن)وما ا.( 

5.  را   تان اة اا ظ أن

روو. 

 .أن  ا ة .6

7.  ا ا ف واوا ا  ا 

) ، ،ن802 - 801: 2010ا.( 

2 - ا  با اا:  

  م ا  با ا قة ط كو:  

 -  ادرا:   ه ا  فداإر   ا

ا   ا وا دة ا  إ ات 

دةواا  ا اماز ا ورت ا.  

 - روا را ب  :طا  ه ا 

 ا   ا ل  يا را  ة

  ا   ا و  رات  ر حو

 رار ا ط).، ما طا 6:2006 ا(.  
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ا  اا  ات اا اب  ا  إن

وا مت ان ا    اب أ  اى

  أدىا إ ا ا  ة   وز  و

 ا ا اوم اي ه ان  م ات 

 ة، وا ا د تمرة  إ  با

و  ) ت  ص(ار و   أات، 

ا    ات و و   اةو ادوات

  ذ   و ةاأ  ت ااإ 

  .ن  ا  أي

3 -  مما اا ا :  

       ةات اه ا ل ز

مما ط   .  ة ادأ ا    ا ا

ا وت ا و ا اة ا  ات 

  .ا   اول

 ا ا  اأو ا ر  وا ا 

 ت اوا ا   أدوات أ و

  .وا وت ال

 ل اأ   ثأ  مما ط  إن ا

 ط  اا   دئ ا  ا ا ن إذ  

 و  ر أن  رقا    روسا مو ا

ا  ت ااما و  .  نا ر اوا

 د مإ  حي أا ا ا أو ر  جم

 ا  م وا رة وات واوا   ت
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    ا ا و  او و  . أ

ا    يا ر اا  ما ت  لاوا

  و  لت ا  زأ و مما  و

  د ا   اب وا ت مه ا أ ت و

ا ا   . ت   اا وات

ى اا  اتو ا اا  دي اوا 

 طا ت أو ااد أو اا إ  اء وا.  

  مما ط    ن ا ادا إ :  

-   رس د أن   إذ ا  وز. 

- ا  رس أن  د  ن ا  وز يا 

 .ه

 . ال ة و اء وات -

-    ةى ا وا ا    

  راد اا .      ا  م او

 ا  ام وا ا روا ت ا

ا وا اة أو  إ ت  ارات

ا . 

-   نو    يا ا ا   ءا

 دورا أ ا   ت   د ا

   اا م  اروس ا واب 

 ا ل إوا ا  ولا   وا

ى إ  اا ا ر وارس  .  

   ا  ا ا ن ت اا إ  أ:  
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 دة ت ا اا وذ ل ت  -

اا وا     د  وا

 دة اا   ريا ا ت و

 .ور طق ا ا ت

ا  ط اب ن ا اا   ة  -

ارج وأءات و إ. 

-   م بءات ا وأ ل أت واا 

ا ا. 

-   ءات ات واا    ا

وا. 

ا  ر ارت واات ا  ذم  دة  -

 ا روا ت ا    ن 

 وا   و ا ا اا ض ا

ارات ا ت ا   اة 

)simulation(  ض ا ط  ي ن أن وا

ا وا ات ارب اا. 

-   ت  و ا ص ىان أ . 

ات اة    الأ  إ ا اط ن 

 :  

-  وا دود و  طا ا 

ت ا ق ا   ، ا أن 

   ا روا را  دةا 

دة اا وط اا اأ  . ا ن وإن
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  ما  ا   م يا ا  إ 

 و  ج إ روسا  ن ام 

  روسا م  اا  وا او

مما .  دة  وا ا ن ا رطا ا و

ا ف ) )Approach by competencies ات 

   ذات  راتءات و ربا و أ

  ج را  ا  مج ا  ق 

     دا ا    ا

 ).Approach by objectives(ااف 

-  ص  طرات اءات واء واا. 

-  و وا ا ا  ى ت اا 

 ا ا ل ت اا   ةا ومة اا

 لا و. 

 اط  ا اض  إم  ارف واات  -

ان أى.  

 ط    وممن ان ر : ا 

)synchronous (  إذ ا م  ذ واا ار 

 ردوا ور ا  ل أدوات ة رسذ اا

   أ ا ام.  ا وال ك ت وات

 ا)Asynchronous(  م  ة واا ار  و

ا إذ  ا ارس   ط ااب و ال 

  لأدوات  أو وما ا ة وز

 ت  را . ا  د   ن 
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  و  ا ل أدواتا  ا  أ ا

)،وا وا  ما طا 10 – 7: 2006ا.(  

4 -  تا  اا  ة اا:  

 ت اا  ا  ء اا  إن وا

ا  لإ  ول اا  ت اوا .   

 مما ط    ء مإم    ءوا

  ما و ا م و اوا ا اما 

  دةا  أو  دي إبا  ا ا . م 

  ا  وذ   اء را أ  م

  اء أو ل اا   ر درا ة 

ا  ة أو  رن ا ) . ما طا ا

وا   ،و) 14: 2006وا(perraton et creed,2010,7)    

 ر ادور ) 2005(و أ  ام أم ذإا  ا  

ا ،ن ا   اك   ات وارات 

 ة، وا :  

 ).ت  ص (   اا أدوات  .1

2. از دور اإ    ءروا ،ا ا  ريا

. 

ارة اا  ظ ااد ا ا  اي  .3

 و ا  . 

وم  ز  ا اا أو ا ا ،دل  .4

 اءإ    ،  أية و اا   

ا. 
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 . ل إ در  ة .5

6.  و  ر اوا ا  إ. 

7. ت ااا   رات ا. 

8.  وز ا  ةل: اا إ ه ا جو 

  ذأات  ادل ا    وز) ( ،

 ندل، وا اا   ا  ل أوا 

    ن اداط  

 (bertrand,2004,55).اات

، و ا ا اةارات ى وإن  ه ات 

ا  جورة إد   لت وا ) ص  ت ( 

 ا ،رةاد،  اج اما  اا  ا

 رة : و و ، دة اا  ا ا  

و  ار   ال إ ا اوم   اوت

،  )ت  ص( وى  اةا ى   اع، و ةا

  ا ا  و ،  ى  تد او

  ). Marrack، 2006(ادارة واء 

 درا 2006(و (Marrack  ح بأن أ ةإا  اا 

  : د إ اا ا ) ت  ص (

 ).ت  ص( اة ا ا    ل  .1

 .ا وا ا ا ادوات اة .2

3.  ال ا شوا رص ا  )ص  ت  ( 

را. 

4. ا  ر  م  ذج   )ص  ت.( 



  

�  ISSN:2170-0060 
 

    EISSN: 2602-523X 

ا و ا رت ارا را 

 ص 09ا د - 2018 م 

ا ا  دةا  ر تا   اا  ذ اا   

 

 
283 

 

Revue Maghrébine des Etudes 
Historiques et Sociologiques 
   Vol.9  N° Spécial Novembre 2018 
 

ISSN: 2170-0060 
EISSN: 2602-523X 

5.   تا  و ردارة اا  ا 

ا أو ا را. 

 اا   ب اا  ةوص(  ا  ت ( را  :  

 -      ،ا را   ةت اا 

 .   ار

امل ا  و ا ب م، و  دة   - 

ا. 

 -  ا  ا   ،ا ما   دو. 

 -    و د ارو )ص  و ) تر ارات اا. 

 -   ا ا ة ا در ا  عطة. 

 -  م ا ا  ا . 

 -   ى  تد اةوص ا  ه  ت. 

 -   ةة اا دوار ا ا را  .

) ، ن817، 807:  2010ا.( 

 ا   ا  أ  ات وات 

دا  ا ا  ، ا  زدة  اب و

، و رات ا اري،  وارة   ات، 

و ،رب اا  ا و ،ا ز و  ا

  اء اا و ،را ا و ،ذوا 

وظ  ا ا ا ا   ااإ، إ أن ....

 وا  درا ت، وراا  ا أ  ات، وا

)2006( ا  أن ا إ   وما   ت

 :    ،ب وا دوا دارت اا
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 وأو ،وما  ت ذات اا  ا 

   ثمر واا  إ وق ذات د دو ا 

ا  ته اثم.  

ا  إ أن  أ ات ظ  )2004(ودرا ان

ا ا  ا ا :  

  ،ت ا جإم  رةا  ،زا مد او 

دي اا ا ا . وق ذات دو  م أو 

إ د ا توا ا ا اا ل وا 

  ارس ا  در ا ا.  

ا  ا  إ أن أ ات  )2003(أ درا اة 

 ود ف :  اا ت ا  ار  اة

. ت، وة أاد اب دا  اة،  ا ا

   إ وق ذات د دو  إ راا م 

 اا در  ةاذات اوا را  ت ا .

 اة أو م  ود وق ذات د إ  آراء 

  .ات ا د  ا ارا  اا  أ

أن أ ت ار)2003(   أو م درا اك

 ومل : ار   و ،ا  ،ي اا

ا  ا ، ود ا  ا و ات 

  .توا

: أن أ ت ا اومRONDY )2002(وأت درا رومي

  عا ا  ا وا ،زات ادوات واا  

 ا.  
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إ أن ك ا   )2001(و م درا ورة ودي

ود اا :  ا  امم ات ظ ا و

 ة اا  و ودة، وم  مموا ا

 ،مارس اا   ا ت ا ا و ،مم

 ظ  وا  دو و ،ت اا ا و

 مموا ا  ةم .  

إ أن ك ا  ات  )2001(و درا أز ور 

ا ظ ا ا وا  ا ا ، و ه 

ات   ات، و ءت ا ا ه ات 

  ا  :ت اا ،وا ا  ءت ت 

 ،ا ا  روا ا ،ما ا  اا 

 ا  راا ا ،ا ا  ا ،اا ا  ا

 ،ا ا  با ،دتاما ا  داا .  

وا ا رت درا2000(وأ(  مما اا ا أن أ إ

 زات اة واا ا و ا ام  ا 

    واة ، إ  إاد اب 

 ا  مما اا.  

5 -  تاا ا ا  تا :  

م د اة و اات و  أاد رم اد  -

   و ز ءو ،  ا ،ةاا ا  ا

ا  اد ا   وة ،ىأ.(Duarte,2000,25)  

 .ام وا إ  اة ا ار  ت  -
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، إ ت ود أ   ا   امم أو -

 .إ  ا  ا  زل اة

 .م  اات  ات  -

-  ا ظ  ةا ات، وا  ة  

 ا . 

-  ا ا    ا وا وما ا 

 ةا وا. 

-  ا ا   دوا ت اا . 

-    ت اا  دةوا  اا 

ا. 

- ا   و  وراتا      ة

روا ا طار ا  ا ،ذ اا. 

-   ءإ  را  ءة  ة إا  رأ

   ورات، وأنا  ا  إ إ ،م 

 ،رورة ار ا    ا. 

-   ورات م قن ا اة اا 

 و   آ  ا   ،اا  تا

 . ار  ه اورات

-  و ،ا اا  ذءة ا  أن ا  ى

 ا ا إ ود ،ا دا   أم 

ا ط إ ا . ، نا ةا  أن 

إ أن  ا  ا أدى إ   ا أة 

 . اب ا ا  واد   ح  ااد
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:  

امت  إدلف  ات  ا  د 

ت  (اد إ ات، وإ ار ا  ار ا  ت 

   ء ارد  درة  اك م ا ) ص

  ات وإا، و  اة ا   اا وا

و  . اد ا إا واول ا  ا ال، وال 

 إ   ر اذاا   ات اا  أن ا

  ).ت  ص( إدج 

- ا ات ا تا    رةا. 

- ا وا ى اا   . 

-   ا و اا  رةا. 

-    ارذ اوا ار اإ  رةا. 

- ا    ا ظ  رةا. 

-   ور ا ة ااءاإ  اا. 

- ا أ  اتا و ا ا  رةا. 

- ا ا راتا   ا . 

ارة   ات ا   ى اذ أن ن  -

. 

 . ى ل  ا اأن ن  -

-   رةت اا  ا دارة اا

 .وات
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اا 

:ا  - أ  

1-  ا  ،و  ،ر ن)2002(أ  ،دار ا  ،ا  با ،.  

  .، ا ا وا، دار اب ا، ا)2001(ا  ،د  -2

 ات  أب ان اا وا ،  ،)1998(اري، م دة  -3

، ا  اووت ا ،.  

 ارات ا  ات ا  ا، دار اوق، ،)  )1993دي،ا -4

 اووتا ،.  

 ات وأت اع ات، دار ا ا)2000(،  ،رأ أم,ر -5

 را.  

، ارات ا   ات، دار ا،)1994(  د د -6

  .واز، اة

7- ،  ضر أد )1997( ت، ات ا ،دا ،. 

  :ات ا  - ب

1-   ،2006(ا(  طوة اا ،أ  ا ا  وا را

  ما  ،وا وا  ما طا ت، اا  ا

 وت وا.  

2- و  نا  )2010(،  ا  رات  تا

 ،حا   ،يا ا   ت5، ع24وا   

3-    ،دي2012(ا(،   ا  وع تت واا  دور

 ارس اا  رات اا   د ااردما،   ا ا

  . 5اق، اد

 ا ، دور ات    ا  دول ا)1997(ا   ،ن  -4

  . ا ا ول ا، اض,

5-    ،)2000(و  ا دة اا ا م   ،إم ا ،

ا ا    ا  اارس وات،  درات وث، 

،10، د3ا  ,ا.  

6-  ،نخ،  ،)2011(دا    تت واا  لا

  .اد او ت ا
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7- ا ،)2012(،   تا  اا داءأا    ظا

  .10داا ا ، ا،  اة

8-  ا ط ،أ )2009(  ا  تا  اا وا ،

 م ءوأ  ،وا ا ا  ،وا ا   ذ وا را 

 د10ا3، ا.  

9-  ما ء )2009 ( س د، ،ا  تت واا 

  .ام ،ا

  : ارات -ج

1- ا  ة ،2010(ا(  تا  اا أداء، أ  ،ارد اا

دا  ا ما.  

2-  ا  ا ،ز 2007(أ( ظ ت ،  تت واا 

ا   ،يما  راد اا .  

، اردن، درا  ل امر  ات  ارس ))2012ت، ة -3

 ردما وا وزارة ا. 

 


