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 ملخص:
انخفاض في ينتج عنو بفعل الضغوطات الدهنية ،  و الدوارد  ستنزاؼ للطاقةإنفعالي و إإف الاحتراؽ النفسي ىو متلبزمة إرىاؽ 

الايجابي أو السلبي للقدرات الفردية و يرتبط في كثير من التقييم  إلى فيشير، أما تقدير الذات  و ىبوط في الأداء الدهني الكفاءة
في بحثنا  عتمدناإير الذات ، معرفة علبقة الاحتراؽ النفسي بتقد إلىىذه الدراسة  و قد ىدفت       و الطموح  الأحياف بالنجاح

البيانات قمنا بتطبيق مقياس  لجمع الولادة بدستغالً و  قابلة بعيادة 40تكونت عينة البحث من  ، ىذا على الدنهج الوصفي
 على نظاـ التحليل الإحصائي   لإعتمادتم ا و لتحليل البيانات لروزنبرغو مقياس تقدير الذات  لداسلبش النفسي حتراؽالا

spss جاءت نتائج البحث على النحو التالي :أين 
 بين الاحتراؽ النفسي و تقدير الذات . إحصائياسالبة دالة  إرتباطية توجد علبقة
   .بين أبعاد الاحتراؽ النفسي الثلبثة و تقدير الذات  إحصائياسالبة دالة  إرتباطية توجد علبقة 

 القابلة .؛تقدير الذات ؛الدواجهة  ؛ الإجهاد؛النفسي  حتراؽالاالكلمات المفتاحية:
Abstract ; 

Burnout is emotional fatigue syndrome and depletion of energy and resources 

due to occupational stressors , which results in a decrease in efficiency and a 

decline in professional performance. This study aimed to know the relationship 

of burnout with self –esteem , in our research , we relied on the descriptive 

approach , the research sample consisted of 40 midwives at the maternity clinic 

in mostaganem , to collect data , we applied the maslach burnout scale and the 

Rosenberg self-esteem scale to analyze the data , the spss statistical analysis 

system was relied on where the research results came as follows: 

There is a statistically negative correlation between burnout  and self -esteem. 

There is a statistically negative correlation between the three dimensions of 

burnout  and self -esteem. 

KeyWords: Burnout; stress ; coping ; self-esteem ; The midwife . 
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 نبية جبار*

 
 

 : مقدمة
ستقرار الدادي و الاجتماعي للؤفراد   ، فقد يكوف في كثير الاالرفاىية و مثلما يشكل العمل مصدرا من مصادر   

و ذلك كاستجابة للضغوطات النفسية الدهنية أو ما  الفردية من الأحياف أحد مظاىر الاستنزاؼ الكلي للموارد
 النفسي.  حتراؽبالاأصطلح على تسميتو 

 من ( من أوائل  الباحثين الذين  قدموا  وصفا دقيقا لذذا الدفهوـFreudenberger , 1974)يعتبر حيث    
إلى الاحتراؽ النفسي و التي تشير   متلبزمة لأوؿ مرة مصطلح ستعملأ، أين ( Staff Burnout)مقالو ؿ خلب

 .(p. 159)الدنتظرة و الدرجوة النتائج تتحقق لم و قوي الدافع كاف إذا للعمل،خاصة الدافعية الفرد "فقداف
بعدة دراسات حوؿ موضوع الاحتراؽ النفسي في ( Maslach ; Jackson,1981) كل من كما قامت     

 .برديد  أبعاده الثلبثة و تصميم أداة لقياسو إلىبعض الدهن الاجتماعية على غرار الطب و المحاماة ،  أين توصلتا 
النابع من الدهنة  الإجهادالتكيف مع  عمليةفي نفس السياؽ فاف الاحتراؽ النفسي يتوافق مع الدرحلة الأخيرة من  

 أو ما يسمى بدرحلة الاستنفاذ الكلي للطاقة و الدوارد.
عملية التكيف  إلىمصطلح شامل يشير الإجهاد حيث أعتبر أف  ،ىذه السيرورة (Brill,1984)و قد أوضح   

من إنهيار سيرورة حتراؽ النفسي  الدرحلة الأخيرة الا عتباراو يدكن  الدؤقتة الدصحوبة بأعراض نفسية و جسدية ،
 .عدـ التوازف الطويل الأمد بين متطلبات العمل و الدوارد  و تراكم ضغوط العمل  عنالتكيف النابذة 

بهذا الدوضوع ،  أين أصبح التوجو الحديث ىو البحث عن العوامل التي  اىتمتراسات التي تواصلت بعد ذلك الد
من أكثر العوامل التي باتت تهدد الصحة النفسية و الجسدية للؤفراد  عتبرتأتساىم في الوقاية من ىذه الدتلبزمة التي 

حة يعد أىم و أخطر تهديد للص  "الإجهادللقوؿ   أف        Maslach ; Leiter)كل من    توصل دو ق
 .(p. 498)أدائو لعملو "  النفسية للعامل  و رفاىيتو  و 

التي تناولت الاحتراؽ  الأبحاثكوف  معظم ىذه الدراسة على فئة القابلبت ،   إجراءو في موضوعنا ىذا ، فقد تم    
 الدفرط و الاستغلبؿبفعل الالتزاـ  ىم الأكثر تعرضا لذذه الدتلبزمةالصحة منهن القابلبت ،عماؿ  النفسي أثبتت أف

و ظروؼ  الدوت الدرض وو مواجهة  التعاطف الكبير مع الدرضىكذا و  من طرؼ ىذه الفئة  و الدوارد الفردية للطاقة
و التي تؤثر على توازنهم النفسي و الجسدي و كيفية أدائهم لدهامهم و علبقاتهم مع الآخرين   الأخرى الدرىقةالعمل 

خدمة الآخر في عن الانفعالي الذي يتولد  الاستنزاؼأف  (maslach&jackson,1981)و قد أكدت  
 . الدهن الاجتماعية يؤدي مباشرة إلى ظهور الاحتراؽ النفسي 

و ذلك منذ بداية القرف  أحد الخصائص النفسية التي حظيت باىتماـ الكثير من الدختصين فيعدأما تقدير الذات    
للتفاعلبت لكن  ،اجتماعي  أوؿ من عرؼ ىذا الدفهوـ على أنو مركب        James)يعتبر و  ، العشرين 
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فقد أعطى للتفاعلبت الاجتماعية و أراء الآخرين        Cooley)، أما  تطوره الاجتماعية دور لزدود في 
     و أرائو بأحكاموبناءا على التفاعل مع الآخر و التأثر  إليوبالنسبة  مكانة أساسية ، حيث تتكوف صورة  الذات

 .(bolognini & preteur, 1998)قد أطلق عليها مصطلح الدرآة الاجتماعية و مواقفو و 
الآخرين على بناء الذات من منظور آخر ، فهو يرى أف تطوير الذات  فقد أوضح تأثير       Mead)أما   

الفرد  إليهابرددىا السياقات الاجتماعية للمجموعة التي ينتمي  و التي يتقمصها الأفراد يرتبط بالأعراؼ و  الأدوار
(martinot, 1995). 

تطورت  بعدىا تعريفات مفهوـ تقدير الذات و التي أصبحت تتوافق مع التقييم الايجابي للذات و كذا احتراـ     
         Rosenberg)كل من   و درجة الاىتماـ بالذات  و ذلك حسب الدراسات التي قاـ بها   الذات

، ليقوـ بعض الدختصين بعد ذلك باعتبار تقدير        Harter)و         Coopersmith) و
 .(arsandaux, 2019)الذات كقدرة نفسية تعمل على توجيو السلوؾ  

الكثير من الدراسات حوؿ مستويات تقدير الذات و علبقتو ببعض الدتغيرات على غرار  اىتمتفي نفس السياؽ    
 . المجهدةالوضعيات  خاصةالحياة الدختلفة  أحداثو الرفاىية و كذا دوره في مواجهة النفسية الصحة 

 البحث : إشكالية -
 سلوؾالاحتراؽ النفسي على أنو " عملية أو سيرورة تتغير فيها مواقف و         Cherniss)لقد عرؼ  

 .(p. 5)النابع من العمل أو الدهنة  " للئجهادالعامل بطريقة سلبية كاستجابة 
( على أنو " التقييم الذاتي الذي يقوـ        Coopersmith)  من طرؼتقدير الذات  و قد تم تعريف 

         و يحافظ عليو عادة و الذي يعبر عن مواقف الدوافقة أو الرفض و يشير  مدى شعور الفرد بالقدرة و الأهمية  بو الفرد
 .(p. 5)و النجاح بجدارة "
الشعور بالكفاءات و الدهارات الشخصية  ىوتقدير الذات للقوؿ أف       ,Braden)و قد توصلت 

 .عن  تقدير الذات الدرتفع و العكس صحيح عند الفشل في العمل   الذي يعبرالدكتسبة و الدرتبطة بالعمل الدثمر 
     ، يتضح جليا  أف كلبهما متعلق بالقيمة و الكفاءة و العمل الاحتراؽ النفسي و تقدير الذاتو من تعريف    

 بتغير السلوؾ و الدواقف. أيضا  و كذا النجاح و الفشل  كما يرتبطاف
تفسير  علبقة الاحتراؽ النفسي بتقدير الذات من خلبؿ مقاربتين  ،   فقد توصل  و في ىذا السياؽ فقد تم   

أف تقدير الذات ىو  سمة من  سمات الشخصية و أحد الدوارد الفردية و بذلك  أصحاب الابذاه الأوؿ للقوؿ
نفسي ،  كما فالعماؿ الذين يدتلكوف مستويات منخفضة من تقدير الذات ىم الأكثر عرضة لدتلبزمة الاحتراؽ ال

    يدكن أف يلعب ىذا الدفهوـ  دور العامل الدعدؿ في العلبقة التي تربط ما بين خصائص العمل و الاحتراؽ النفسي 
الضغوطات الدهنية عكس من  مواجهةو بذلك  فالأشخاص  الذين لديهم تقدير عالي للذات سينجحوف في 

الابذاه الثاني فيروف أف انخفاض تقدير الذات ىو نتيجة و  رد  أمايدلكوف مستويات منخفضة من تقدير الذات  ،  
 .(janssen, schaufeli, & houkes, 1999)فعل عن العوامل الخارجية و التي تعزز الاحتراؽ النفسي  
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أف  إلاأعلبه ،  إليهماشار الدلكن يجب التنويو  ، أنو و رغم اختلبؼ الدراسات حوؿ طبيعة علبقة الدتغيرين    
 ، كماعلى الوظيفة الايجابية لتقدير الذات خاصة في تسيير و مواجهة الوضعيات المجهدة  أجمعت الأبحاث قدأغلب 

 .تقدير الذات الدرتفع يرتبط بالصحة النفسية الجيدة و التكيف و السعادة و النجاح و الرضا أف 
الأفراد الذين يدلكوف مستويات مرتفعة من تقدير الذات أف  للقوؿ توصل لرموعة من الباحثين في ىذا المجاؿ و قد   

الدواقف الايجابية في لستلف الأدوار و  الوضعيات  كما أنهم لا يستسلموف  إظهارلديهم روح الدبادرة و القدرة على 
 .(baumeister, campbell, krueger, & kathleen, 2003)للفشل و يصروف على النجاح 

رعاية  فيىذه الفئة ، حيث تتمثل مهمة على عينة من القابلبت في نفس الإطار ، فقد تم إجراء دراستنا ىذه    
الوضعية جد حساسة خاصة في الحالات الاستعجالية   ، أين تعتبر ىذه الحوامل و الرضع و الإشراؼ على الولادة 

      ساعات العمل الطويلة إلى بالإضافةكالولادة الدتعسرة أو إصابة الأمهات و الرضع بدضاعفات ما بعد الولادة 
        التعب الجسدي و بذلك فاف مهمة القابلة بذمع ما بين    ، للئجهادتشكل مصدرا آخرا  و ظروؼ تنظيمية أخرى

            للئصابة بالأمراض الجسدية  او الإنهاؾ الانفعالي  بفعل الضغوطات الدهنية الدتعددة الدصادر ، لشا يؤىله
من ىذه  للوقاية عن لزدد ثاني  للبحثحفزنا  و ىذا ماالاحتراؽ النفسي  ،  على غرارو الاضطرابات النفسية 

الدتلبزمة و ىو تقدير الذات و الذي يعتبر حسب معظم الدراسات التي تناولت ىذا  الدوضوع كمتغير يساىم في 
  بحثنا ىذا .خفض الإجهاد و مستويات الاحتراؽ النفسي و ىذا ما نسعى لإثباتو أو نفيو ضمن 

 لنحو التالي :و نظرا لدا سبق ذكره ،  يدكن صياغة السؤاؿ الرئيسي  للدراسة  على ا
الذات عند القابلبت العاملبت بعيادة الولادة و تقدير الاحتراؽ النفسي  التي تربط طبيعة العلبقةما  -

 ؟  بدستغالً
 و الذي تتفرع من الأسئلة التالية :

 ؟  و تقدير الذات  النفسي الاحتراؽدالة إحصائيا بين  ةرتباطيإعلبقة  توجدىل  -
 بين الأبعاد الثلبثة للبحتراؽ النفسي و تقدير الذات ؟دالة إحصائيا  ةرتباطيإعلبقة  توجدىل   -

 و لشا سبق ذكره يدكن صياغة الفرضيات على النحو التالي :
 .بين الاحتراؽ النفسي و تقدير الذات  إحصائياسالبة دالة  إرتباطيةعلبقة  توجد -
 للبحتراؽ النفسي و تقدير الذات.الأبعاد الثلبثة سالبة دالة إحصائيا بين  إرتباطيةعلبقة  توجد -

 أهداف الدراسة:-
الانفعالي ، تبلد الشخصية  الإنهاؾو ىي التعريف بدفهوـ الاحتراؽ النفسي بأبعاده الثلبثة  إلىتهدؼ ىذه الدراسة 

و فصلو عن الدفاىيم الدشابهة مع تقديم دراسة وصفية لذذه الدتلبزمة  و التعريف بدفهوـ و نقص الالصاز الشخصي 
 تناوؿ ىذه العلبقة بكثير من التحليل مع  ، الدتغيرين التي تربط بين العلبقة نوعية توضيح  إلىبالإضافة  تقدير الذات

 : الإجرائيةالمفاهيم -
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الدرجات النفسي و الجسدي الناتج عن الضغوطات الدهنية و الذي يتوافق مع  الإنهاؾ ىو  الاحتراؽ النفسي :-
 .عينة الدراسةإلى القابلبت الدنتميات   عند الاحتراؽ النفسي لداسلبشالدتحصل عليها من مقياس 

 .عينة الدراسة يظهر عند أفرادالذي  الاستنزاؼ الكلي للطاقة و الدوارد الفردية ىو الانفعالي : الإنهاؾ -
زملبئها           أي الحوامل و كذاالخدمة  او من يتلقوف منه القابلةىو الانفصاؿ في العلبقة بين  تبلد الشخصية:-

 مع تبني مواقف و ردود أفعاؿ سلبية ضدىم.، و الدشرفين عليها
أداء القابلة أو ما يفسر بالانسحاب ىو الشعور بانخفاض في الكفاءة الدهنية و ىبوط في  نقص الالصاز الشخص :-

 . ، الذي يظهر في كثير من الأحياف على شكل غيابات ، تأخرات أو التماطل في أداء الدهاـ  من العمل
 .المحقق من طرؼ القابلة  في العمل بالنجاح الإحساسو  الشعور بالقيمة و الكفاءةىو  تقدير الذات :-
 ة النساء الحوامل و رعايتهم.ما قبل الولادة و تقديم التشخيص و مراقبىي الدوظفة التي تضمن الفحوص  القابلة :-
I: الاحتراق النفسي. 
 :تعريف الاحتراق النفسي .1

حالة نابذة عن الاستعماؿ  أوؿ من عرؼ الاحتراؽ النفسي على أنو" (Freudenberger,1974)يعتبر 
 .(p. 159)و الانطفاء، الإنهاؾ الشعور بالفشل  إلىالدفرط للفرد لطاقتو و موارده الفردية و التي تؤدي 

           فقد توصلتا بعد عدة الدراسات  على أف الاحتراؽ النفسي ىو  (Maslach;Jackson,1981)أما 
بردث عند الأفراد الذين يعملوف مع   ،الالصاز الشخصي  في انفعالي و تبلد شخصية و انخفاض إنهاؾ" متلبزمة 

 .(p. 99)الناس في بعض الدهن 
أف  ( فقد أكدت و بناءا على كل الدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿ2019أما الدنظمة العالدية للصحة )

الدزمن في العمل لم يتم إدارتو أو مواجهتو بنجاح   الإجهادنتجت عن  إنهاؾ  الاحتراؽ النفسي ىو  متلبزمة
(organisation mondiale de la santé       . 

 :أبعاد الاحتراق النفسي  .2
(: ىو الاستجابة القاعدية للبحتراؽ النفسي ،  يتلخص في emotional exhaustionالانفعالي ) الإنهاؾ -

بفعل ساعات العمل الطويلة و الاتصاؿ الدباشر مع  بالطاقة و الاستنزاؼ الكلي للموارد الشخصيةانعداـ الشعور 
 . الآخر

: فيعبر عنو بشعور الفرد بالبرودة  في التعامل مع من يتلقوف منو  ( depersonalization)تبلد الشخصية-
( الذي يظهر من خلبؿ cynicismالخدمة  ،  كما يطور بذاىهم مشاعر السخرية و ألامبالاة أو ما يسمى )

 . القاسي و الغير الإنساني مع الغيرالتعامل 
شعور الفرد بنقص في    إلى فيشير (reduced personal accomplishmentنقص في الالصاز الشخصي ) -

 .(leiter & schaufeli, 1996)كفاءتو و أدائو الدهني
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II: تقدير الذات. 
 :تعريف تقدير الذات  .1

    أوؿ من وصف مفهوـ تقدير الذات على أنو يتحدد وفق ما نطمح على أف نكوف عليو      James)يعتبر 
الشعور بالكفاءة الدرتبطة  بالتوافق بين النجاح  في و أختصر مفهوـ تقدير الذات إلى ذلك ؿو و ما يجب فعلو للوص

 .و الطموح   
 .التقييم  الايجابي أو السلبي للذات  إلى (فيرى أف  تقدير الذات يشير Rosenberg,1965أما  )

      للقوؿ أف "  تقدير الذات يعكس الدرجة التي يرى فيها الفرد نفسو كفؤ       ,Korman)كما توصل 
 .(p. 32)حاجياتو "  إشباعو قادر على 
تقدير الذات ىو ، الجمع ما بين كل ىذه التعريفات و توصلت للقوؿ أف "  (Branden,1985)كما حاولت 

 .(p. 4)مفهوـ يتعلق بالدعني الأساسي للفعالية  و الشعور بالقيمة و الكفاءة " 
ثالث  ابذاهيعتبر تقدير الذات على أنو كفاءة و ابذاه آخر يعتبره قيمة و  ابذاهالواضح من ىذه التعريفات أف ىناؾ 

يجمع ما بينهما ، و الجدير بالذكر أف تقدير الذات يعتمد أساسا على التقييم الدعرفي لكل القدرات الفردية و بذلك  
نرى أف ىذا الدفهوـ يجمع ما بين القيمة و الكفاءة و عوامل أخرى تتعلق بالقدرة على العمل و الابتكار و الدثابرة 

 النجاح و بذنب الفشل. إلىللوصوؿ  
 تقدير الذات و المفاهيم المشابهة : .2

 : ( the self)الذات.1.2
  إطارمن خلبؿ العلبقة مع الأفراد في  و تتطور  بنية اجتماعية  تنتج  على أنهاالذات (Mead,1934)لقد عرؼ 

 . (edmond, 2005)السياقات الاجتماعية 
بناء افتراضي يسمح بفهم سلوؾ الفرد و التنبؤ بو ، فهو  ىي"  فيرى أف الذات (Rosenberg,1979)أما

وصفي و تقييمي و يعكس جميع التمثلبت التي يدتلكها الفرد عن نفسو و يصبح  متمايزا ،  أما تقدير الذات فهو 
 .     fortes-bourbousson, 2003, p)النظرة الايجابية للذات "

تعريف مصطلح الذات يتضح جليا أنو مركب متعدد الأبعاد يجمع بين تصورات الفرد لنفسو  إلىمن خلبؿ التطرؽ 
التقييم الايجابي  للشخص لذاتو  و الشعور  فهو،  أما تقدير الذات  إليوو أراء و أحكاـ المجتمع الذي ينتمي 

 بالفعالية و الكفاءة .
 (:self -imageصورة الذات ).2.2
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لرموعة منظمة من الدعلومات و التي تم بناؤىا من طرؼ صورة الذات على أنها   (Codol,1981)لقد عرؼ 
  .الفرد حوؿ سماتو و صفاتو و خصائصو النفسية و ىي تعني  شعور الفرد  بوحدتو و ىويتو

من تنبثق صورة الذات (فقد قامت بعدة دراسات حوؿ تطور الذات ، أين أوضحت أف (Harter,1994أما 
 .و القيم بالتأثيراتمشحونة و التي تكوف فسو التي يدتلكها الشخص لتعريف ن لرموعة التمثلبت الدتعددة الأبعاد

تفرده و اختلبفو  إلىالانطباع و التصور العاـ الذي يدتلكو الفرد عن ذاتو و تشير  تمثل  صورة الذات و بذلك فاف   
 عليو فإف بالدشاعر الدختلفة و التي تعزز تقديره لذاتو أو العكس ، و  التصور مشحوف و يكوف ىذاعن الآخرين ،   

الجانب الدعرفي   تشمل و بذلك فهي، لصورة الذات دور كبير في برديد مستويات تقدير الذات لدى الأشخاص 
 لتقدير الذات . 

 : (self-efficacy)الكفاءة الذاتية .3.2
قاـ  و قد ، التي تعتمد عليها النظرية الدعرفية الاجتماعية  الرئيسية الدتغيراتيعتبر ىذا الدفهوـ أحد 

(Bandura,19  ) الشخص بقدراتو على الأداء بدستوى معين  إيدافىذا الدصطلح على أنو يعكس  بتفسير    
و الذي يؤثر على الأحداث  التي تؤثر في حياتو و أف الدعتقدات التي نملكها عن كفاءتنا الذاتية ىي من ستحدد 

على أربعة   تأثيراتطريقة تفكيرنا و ابذاىاتنا و تصرفاتنا  ، كما سيكوف لذذه الدعتقدات  شعورنا ،  ،مستقبلب 
 .عمليات رئيسية ىي  الجانب الدعرفي ، التحفيزي ، العاطفي و صنع القرار

 سلوؾ معينتبني  إلىالتوقعات الدرتبطة بالدعتقدات و التي تؤدي بالفرد   إلى و بذلك فاف الكفاءة الذاتية تشير
 إلىالكفاءة الذاتية تشير  فافأما عن علبقة ىذا الدفهوـ بتقدير الذات  الأىداؼ المحددة مسبقا، إلىللوصوؿ 

 .التقييمات التي يجريها الفرد لقدراتو أما تقدير الذات فهو تقييم الفرد لقيمتو الشخصية 
III.: الجانب التطبيقي 

 :منهج البحث.1
و الذي يتوافق مع طبيعة الدراسة  حيث يعتمد  ىذا الدنهج على اعتمدنا في دراستنا ىذه على الدنهج الوصفي 

رتباطها مع الظواىر الأخرى ،  كما أجريت إالوصف الدقيق للظاىرة الددروسة و برديد خصائصها و علبقتها و 
بدستغالً  ،  تم جمع البيانات من خلبؿ تطبيق مقياس  بعيادة الولادة ىذه الدراسة على عينة من القابلبت 

Maslach للبحتراؽ النفسي للمهن الاجتماعية(MBI-HSS     )  و مقياس
(Rosenberg,1979) لدختلف البيانات من خلبؿ برنامج المجموعة  الإحصائية،  تمت الدعالجة  الذاتتقدير ل

 (.spssللعلوـ الاجتماعية) الإحصائية
 عينة البحث :.2

 العينة الاستطلاعية  : .1.2
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        بدستغالً   عيادة الولادةقابلة  ، تم اختيارىم بطريقة عشوائية من  31تكونت عينة البحث الاستطلبعية من  
و ذلك للتحقق من صلبحية أدوات القياس ، من حيث الخصائص السيكومترية  ) الصدؽ و الثبات ( باستخداـ 

 الدلبئمة.  الإحصائيةالأدوات 
 العينة الأساسية :.2.2
بدستغالً  ، أجريت  عيادة الولادة قابلة ، تم اختيارىم بطريقة عشوائية من  40ت عينة البحث الأساسية من تكون

 .2022أفريل  12 إلى 2022مارس  15ىذه الدراسة من 
 
 
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة :  .3

 . أدوات الدراسة :1.3
 فقرة تقيس ثلبثة أبعاد على النحو التالي : 22يتكوف من    :(1981)ماسلبشمقياس الاحتراؽ النفسي  لػػ -

 (. 20،16،14،13،8،6،3،2،1فقرات )  9( : يتكوف من EEالانفعالي) الإنهاؾ -
 (. 22،15،11،10،5فقرات ) 5(: يضم DPتبلد الشخصية )-
 (. 21،19،18،17،12،9،7،4فقرات ) 8(: يضم ACنقص الالصاز الشخص)-

في دراستنا ىذه ، تم استعماؿ مقياس الاحتراؽ النفسي الدعرب و الدكيف مع البيئة الجزائرية من طرؼ الدكتورة 
 .نصراوي صباح ،  لكن تمت إعادة حساب الصدؽ و الثبات 

 (1965روزنبرغ)مقياس تقدير الذات لػػػػػػ-
من خلبؿ وضع دائرة حوؿ الرقم  بند بالنسبة لكل شخص مدى صحة كل  يتم برديد بنود ،  10يتكوف من 

، ليتم حساب  (4( ، موافق تمامًا )3حد ما ) إلى( موافق 2حد ما ) إلى( ، لا أوافق 1الدناسب: لا أوافق تمامًا )
 المجموع الدتحصل عليو و مقارنتو بالدرجة الدوافقة لكل تصنيف ) منخفض جدا ، منخفض ، مرتفع ، مرتفع جدا(.

 :قاييسصدق الم. 1.1.3
حساب معامل الارتباط  كل  من خلبؿ  : يحسبلدقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسيالاتساؽ الداخلي صدؽ -

 و قد جاءت النتائج على النحو التالي : إليوفقرة و الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي 
 : الاتساؽ الداخلي لدقياس الاحتراؽ النفسي 01الجدوؿ رقم 
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     ( دالة عند مستوى *)         (دالة عند مستوى **)

عند   إليولقد بينت النتائج أف كل فقرة من ىذا الدقياس لديها ارتباط قوي مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي 
 و يتوافق ذلك مع ،  لشا يؤكد أف الدقياس يتمتع بدرجة عالية من الاتساؽ الداخلي       مستوى دلالة يساوي 

 العينة. لأفرادوضوح الدقياس و مفرداتو و فقراتو بالنسبة 
 : لدقياس تقدير الذات صدؽ المحكمين-

يجب التنويو أنو و قبل فحص الاتساؽ الداخلي لدقياس  تقدير الذات لروزنبرغ ، كاف يجب تعريبو و تكييفو مع البيئة 
اللغة العربية ، ثم تم عرض النسخة الدعربة الأولية على  إلى ) الالصليزية (الأصليةمن لغتو  الجزائرية من خلبؿ ترجمتو 

، و بعد تصحيحها و تعديل بعض الألفاظ تم عرض ىذه النسخة على أساتذة  لستصين في اللغة العربية و الالصليزية
لستصين في لراؿ علم النفس لفحص مدى توافق كل عبارة مع البعد الذي تقيسو ،  كما تم تنفيذ كل التعديلبت 

ىي عبارة ( فقرات ، و 10الدقترحة من طرؼ السادة المحكمين ليصبح الدقياس في صورتو النهائية مكوف من عشرة )
 .عن جمل تعبر  عن مشاعر أو أراء أو ردود أفعاؿ

 يحسب بنفس الطريقة الأولى الدشار إليها أعلبه .:لدقياس تقدير الذات صدؽ الاتساؽ الداخلي  -
 .الاتساؽ الداخلي لدقياس تقدير الذات نتائج حساب: 02الجدوؿ رقم  -
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     ( دالة عند مستوى *)         (دالة عند مستوى **)

و من الجدوؿ التالي نلبحظ الارتباط القوي لكل فقرة بالدرجة الكلية للمقياس لشا يؤكد أف الدقياس يتسم بدرجة 
 عالية  من الدقة و  الوضوح. 

 :المقاييس ثبات. 1.2.3
يتم تطبيق الاختبار مرة واحدة على العينة ، ثم يتم  : في ىذه الحالة ، عن طريق التجزئة النصفية  الدقاييسثبات  -

   نصفين ، النصف الأوؿ يضم الفقرات التي برمل الترقيم الفردي و الثاني برمل الترقيم الزوجي  إلى تقسيم الدقياس
و تصحيحو  و بعد تطبيق معادلة بيرسوف لحساب قيمة الارتباط بين الدرجات الدتحصل عليها بين  نصفي الدقياس

 : ولين التاليينكما ىو مدوف بالجدبعد ذلك باستعماؿ معادلة سبيرماف براوف، جاءت النتيجة  
 ثبات مقياس الاحتراؽ النفسي عن طريق التجزئة النصفية نتائج حساب:03الجدوؿ رقم 

 
لشا يؤكد ثبات الدقياس أي دقتو في قياس السمة التي صمم  ،  معامل الارتباط عالي  نلبحظ أفو من الجدوؿ 

 لقياسها . 
 ثبات مقياس تقدير الذات  بطريقة التجزئة النصفية :  نتائج حساب :04الجدوؿ 

 
      تم حساب ثبات الدقياس بطريقة التجزئة النصفية بنفس الطريقة السابقة حيث أف قيمة معامل الارتباط = 

 و ىو معامل عالي جدا ، لشا يؤكد ثبات الاختبارو دقتو .
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 أدناه إليهماو قد جاءت النتائج حسب الجدولين الدشار  حساب ثبات الدقاييس باستعماؿ معامل ألفا كرونباخ : -
 حساب ثبات مقياس الاحتراؽ النفسي عن طريق حساب معامل  الفا كرونباخنتائج : 05الجدوؿ رقم  

 
     و ىو معامل ثبات عالي         معامل ألفا كرونباخ = على  أسفرتأف النتيجة  من الجدوؿ التالي نلبحظ 

 و مؤشر قوي على ثبات الدقياس . 
 ثبات مقياس تقدير الذات عن طريق حساب معامل  الفاكرونباخنتائج حساب : 06الجدوؿ 

 
و ىو معامل ثبات عالي  و مؤشر قوي على ثبات      من الجدوؿ التالي نلبحظ معامل ألفا كرونباخ = 

 الدقياس . 
 
 

مصلحة الأمومة و الطفولة بدستغالً ،  تم حساب  إلىقابلة ينتموف  40عينة البحث الأساسية : تكونت من 
 مستويات الاحتراؽ النفسي و تقدير الذات  عند ىذه العينة و ذلك حسب الجدوؿ التالي :

 الدراسة  : خصائص عينة07الجدوؿ 
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من الجدوؿ التالي يدكننا التعرؼ على خصائص العينة الددروسة و كذلك مستويات الاحتراؽ النفسي وتقدير الذات 
 الدسجلة لدى أفراد العينة .
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فريق العمل الدتكوف من كل من الدراسات التي أجراىا النفسي فقد تم الاعتماد على الاحتراؽ  مستويات و عن
(burke;schearer&deszca      ) ثلبثة مستويات    إلى و الذين قاموا بتصنيف الاحتراؽ النفسي

 .   -thevenet, 2011, pp. 32)ضعيف معتدؿ و مرتفع 
 عرض النتائج و تحليلها و مناقشتها : -
 الاحتراؽ النفسي و تقدير الذات ؟ دالة إحصائيا بين رتباطيةإىل توجد علبقة :   التساؤؿ الأوؿعرض و مناقشة -

 بين الاحتراؽ النفسي و تقدير الذات الإرتباطية نتائج العلبقة :  08الجدوؿ 
 

 
بين الدرجة الكلية للبحتراؽ النفسي و مستويات تقدير الذات باستعماؿ معامل  الإرتباطيةفبعد حساب العلبقة    

الارتباط سبيرماف ، كوف الاحتراؽ النفسي متغير ترتيبي يدثل ثلبثة مستويات ، برققت الفرضية الأولى و ىي وجود  
ل ارتباط عالي جدا عند بين الاحتراؽ النفسي و تقدير الذات  بدوجب معام دالة إحصائياعلبقة ارتباطيو سالبة 
 .     مستوى دلالة يساوي 

التعريفات الأولى للبحتراؽ النفسي و الذي ينتج   كاستجابة للضغوطات  إلىو لتحليل ىذه النتيجة يجب العودة    
 الدتعددة الدصادر   الإجهاد الدهنية و يعبر عنو بالاستنفاذ الكلي  للطاقة و الدوارد بفعل الفشل في التكيف مع 

 .من أىم النماذج التي فسرت ىذه السيرورة  (Lazarus&Folkman,1984)نموذج حيث يعتبر 
الدواجهة  تيجيةاإستر عملية في الأساس على التقييم الدعرفي لمجموعة من العوامل و تنتهي بإصدار تعتمد ىذه ال أين

 الدناسبة للوضعية   .
 إلىيشير التقييم الدعرفي للوضعية المجهدة على أنو        Lazarus& Folkman)و قد عرؼ كل من 

و التفكير ( و البيئة التي يجب  الإدراؾالعلبقة التي بردث بين الفرد بخصائصو الدميزة ) القيم و الالتزامات و طريقة 
 .توقع خصائصها و تفسيرىا

و يشمل القيم و الدعتقدات  الفرديةسمات الشخصية و جزء مهم  من الدوارد ومع اعتبار تقدير الذات سمة من    
يساىم بفعالية في خفض مستويات الاحتراؽ  فهو التي برقق ذلك ،  الدواقفالتي بردد من خلبلذا الأىداؼ 

و اللذاف توصلب للقوؿ أف الأشخاص        Hobfoll&Freddy)و قد أكد ذلك كل من   النفسي 
التي تشكل موارد فردية مهمة لا يتأثروف بالضغوط الدهنية وما  الذين يتمتعوف بدستويات مرتفعة من تقدير الذات و

 .(leroy, 2013, p. 88)يترتب عنها من نتائج نفسية و جسدية
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الأفراد الذين لديهم تدني في تقدير الذات لديهم شعور  عملو أف و فريق   (ross,1991)أوضح في الدقابل    
عدـ التكيف مع الوضعية المجهدة و ذلك بفعل انعداـ الدوارد الفردية  إلىبانخفاض في الكفاءة الذاتية و التي تؤىلهم 
 .   janssen, schaufeli, & houkes, 19)على غرار ىبوط في مستويات تقدير الذات 

و الثانوي ،  الذي يشمل القيمة و الكفاءات و لستلف  كما يساىم تقدير الذات  في عملية التقييم الدعرفي الأولي
 الدواجهة الفعالة. إستراتيجية بإصدارالدوارد الفردية و الاجتماعية الأخرى و ينتهي 

أف تقدير الذات يؤثر على تقييم الوضعية على أنها    (Rector & Roger,1997)و قد أكد كل من 
تهديدات سلبية ، أي أنو كلما ارتفع تقدير الذات تم تقييم الوضعية على أنها بردي يجب  أوبرديات ايجابية 

تهديد  أنهامواجهتو بايجابية و التكيف معو و في حالة انخفاض في مستويات في تقدير الذات ينظر للوضعية على 
 .يصعب مواجهتو 
على الوظيفية الايجابية لتقدير الذات في اختيار و فعالية  (lazarus&folkman,1984)كما ركز كل من

ستراتيجية مواجهة الوضعيات المجهدة و قد توافقت ىذه النتائج مع الدراسات التي قاـ بها كل من         إ
(Avison&Gotlib,1994 و اللذاف توصلب للقوؿ أف ) مستوى مرتفع من تقدير الذات مرتبط مع صحة

 .للئجهادو الدواجهة الفعالة نفسية جيدة و قدرة على التكيف 
خفض مستويات الاحتراؽ النفسي كونو  إلىو بصفة عامة فاف ارتفاع مستويات تقدير الذات يؤدي بالضرورة  

الفرد بقدرتو و كفاءتو على مواجهة الحياة فيساىم  بفعالية في  إيداف إلىيشكل أحد الدوارد الفردية الذامة و التي تشير 
 الدواجهة الدوافقة لكل وضعية. إستراتيجية و إصدارتقييم الوضعية المجهدة على أنها بردي يجب مواجهتو  

 الاحتراؽ النفسي و تقدير الذات   أبعادبين  الإرتباطية نتائج العلبقة: 09الجدوؿ  -

 
بين الأبعاد الثلبثة للبحتراؽ النفسي و تقدير الذات ، برققت الفرضية الثانية و التي  الإرتباطيةبعد حساب العلبقة 
عالي بين أبعاد الاحتراؽ النفسي و تقدير الذات بدعامل ارتباط  دالة إحصائياسالبة  إرتباطيةمفادىا وجود علبقة 

 .    جدا عند مستوى دلالة 
ي يتلخص في الاستنزاؼ الكلي للموارد الفردية    التذكير أف الاحتراؽ النفسو لشرح ىذه النتيجة يجب في البداية 

و الشعور بانخفاض الكفاءة الفردية أما تقدير الذات فيتعلق بالتقييم الايجابي أو السلبي لذذه الدتغيرات  لشا يتوافق مع 
إليها في ىذه الدراسة فكلما ارتفعت مستويات الاحتراؽ النفسي انخفضت  السالبة التي توصلت الإرتباطيةالعلبقة 

 مستويات تقدير الذات و العكس صحيح.
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يتوافق مع انفصاؿ و تراجع العلبقة بين فتبلد الشخصية  ، أماالانفعالي يرتبط  بانخفاض في الدوارد و الطاقة فالإنهاؾ 
مرتبط في الأساس  فهو نقص الالصاز الشخصي أما،انعداـ الدوارد الفرد و المحيط بفعل الفشل في التكيف الناتج عن

 .بانخفاض في مستويات تقدير الذات  اوثيق ابانعداـ  الكفاءة و كل ىذه النتائج ترتبط ارتباط
أف الاحتراؽ النفسي يؤدي   (janssen, schaufeli, & houkes, 1999)أوضح  و في ىذا السياؽ فقد 

لتقييم السلبي للذات أو ما يتوافق مع البعد و ىو البعد الثاني الدتعلق بتبلد الشخصية و ا للآخرينالتقييم السلبي إلى 
 .و الذي تم اعتباره كمرادؼ لانخفاض تقدير الذات  الثالث و ىو نقص الالصاز الشخصي

قد يكوف الدوارد الفردية  أنو خلبؿ دراستي ىذه تم إثبات أف تقدير الذات باعتباره أحد في نفس المجاؿ يجب التنويو 
الإجهاد دور الدعدؿ في عملية مواجهة  نفس الدتغير ظهور الاحتراؽ النفسي من عدمو  ، كما يلعبأحد أسباب 

يئة و الوضعية المجهدة من أجل و ، البمن خلبؿ دوره الايجابي في التقييمات الدعرفية للشخص نفسبالدهنة  الدتعلق
 مواجهة فعالة . إستراتيجية إصدار

و بصفة عامة تعاني القابلبت الدنتميات إلى عيادة الولادة بدستغالً  من درجات لستلفة من الاحتراؽ النفسي بفعل 
مستويات لستلفة من تقدير الذات و التي  في الجانب الآخرأو الضغوطات الدهنية الدتعددة الدصادر  ، تقابلو  الإجهاد

 .تتحدد وفق علبقة إرتباطية سالبة 
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 :خاتمة

،  كما  للضغوطات الدتكررة الدتعلقة بالعمل كاستجابة   الدهني و الذي يظهر إلى الإنهاؾ  يشير الاحتراؽ النفسي    
،  أما تقدير الذات  التي يعجز الفرد فيها عن مواجهة الوضعية بفعالية  يعتبر آخر مرحلة من مراحل التكيف العاـ و

و بذنب الفشل في   على النجاح الإصراريتعلق بالتقييم الدعرفي للكفاءة و الدوارد و و الذي فهو أحد الدوارد الفردية  
 كل ميادين الحياة .

عملية و سيرورة مواجهة  إلىلدتغيرين ينتمياف أما فيما يخص علبقة الاحتراؽ النفسي بتقدير الذات ، فكلب ا   
،  كما يساىم في عملية التقييم  لعمليةحيث يشكل تقدير الذات أحد الدوارد الفردية الذامة في ىذه ا ، الضغوطات

لكفاءات الشخص و قدرتو على الدواجهة ،  بدا في ذلك الدوارد الاجتماعية  و كذا الوضعية المجهدة من أجل الدعرفي 
و التي تعمل على خفض الضغوطات أو تعديلها و بذلك خفض الدواجهة الفعالة  إستراتيجية إصدارالدساهمة في 

 .و الوقاية منو مستويات الاحتراؽ النفسي
لتنويو  أنو مثلما يعتبر تقدير الذات أحد الدوارد الفردية في سيرورة التكيف العاـ مع في نفس المجاؿ يجب ا   

و التي أجريت على عينة  الضغوطات تتأثر مستوياتو كنتيجة للبحتراؽ النفسي ،  حيث توصلنا في دراستنا ىذه 
و تقدير الذات ،  حيث يتوافق سالبة بين الاحتراؽ النفسي بأبعاده الثلبثة  إرتباطية على وجود علبقةالقابلبت 

 بانخفاض في مستويات تقدير الذات و العكس صحيح.عند ىذه الفئة ارتفاع مستويات الاحتراؽ النفسي 
في نفس الإطار لقد تم إثبات من خلبؿ دراستنا ىذه النظرية العامة التي أتفقت عليها معظم  الأبحاث التي    

النفسي عند ذوي الدهن الاجتماعية و التي تعتمد على خدمة الآخر  تناولت ىذا الدوضوع و ىو وجود الاحتراؽ
و عليو يتضح ، حيث تم تسجيل مستويات مرتفعة من الاحتراؽ النفسي عند القابلبت الدنتميات إلى فئة الدراسة 

رفاىية جليا و مع التوجو الجديد للدراسات النفسية  الدعتمد على الجانب الوقائي لترقية الصحة و الحفاظ على 
ىو تناوؿ العلبقة بين الاحتراؽ النفسي و تقدير الذات بكثير من  بحثنا ىذا الأشخاص فاف الذدؼ الرئيسي من 

 الوقاية من  الاحتراؽ النفسي  تساىم في الدتغيرات التي  عنلتكثيف البحوث و الدراسات  عامة التحليل و دعوة
 في سبيل الحفاظ على الصحة النفسية و الجسدية للؤفراد و المجتمعات.
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