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 جراءات المنهجية لبناء الاستبيان والتحقق من صلاحيتهالإ
Methodologicalprocedures for constructing and validating 

Thequestionnaire 
 

 

                          
 

 :ملخص
عن  والإجابةيهدف ىذا اتظقال إلى تبيان اتططوات اتعامة لإعداد وإنشاء أداة الاستبيان اتعادفة تصمع البيانات والتأكد من صحة الفرضيات 

ا تساؤلات الدراسة، وكذا التأكد من صدقها وثباتها وتقا شرطان أساسيان لا تنكن الاستغناء عنهما أو الاعتماد على أحدتقا دون الآخر، كم
والسلوك الإنساني، وأنو عبارة عن كلمات  الإنساننو في الآونة الأخنًة زاد الاىتمام بالبرامج الإحصائية وتم تناسي أن الاستبيان يتعامل مع أ

نًات وعبارات تحمل في طياتها متغنًات الدراسة التي لابد أن تكون في إطار اتظضمون وتتنبأ بالسلوك اتظقاس وكذلك تقيس الإطار النظري تظتغ
 الدراسة.

 
 ؛صدق؛ ثبات.استبيان؛منهجية؛إجراءاتالكلمات المفتاحية:

 
Abstract : 

This article aims to show the important steps for preparing and creating a questionnaire 

tool aimed at collecting data, verifying the validity of the hypotheses and answering the 

questions of the study, as well as ensuring its validity and stability, which are two 

prerequisites that cannot be dispensed with or depend on one without the other, and 

recently the interest in programs has increased Statistical and it was forgotten that the 

questionnaire deals with human and human behavior, and that it is words and phrases 

that carry the study variables that must be within the context of the content and predict 

the measured behavior as well as measure the theoretical framework of the study 

variables. 
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 قدمة: م

الباحث أدوات البحث العلمي تصمع البيانات واتظعلومات اتظستهدفة في البحث، ومن ىذه الأدوات تؾد  يستخدم
خاصة منها البحوث في تغال العلوم  الاستبيان، إذ يعد ىذا الأخنً من أبرز الأدوات اتظستخدمة في البحوث العلمية

 ى اتظعلومات والبيانات اتظتعلقة ببحثو.الانسانية والاجتماعية باعتباره سبيل الباحث من أجل اتضصول عل
ت دراستو والإجابة عن الباحث تظعرفة واختبار فرضياو تمثلة في الاستبيان منفذ الطالب تعتبر أداة الدراسة اتظ

وتظا تعذه الأداة من أتقية أولية، كان لابد من الاىتمام بها والإحاطة باتظشاكل التي تواجو الطلبة والباحثنٌ تساؤلاتها،
 إعدادىا، حيث تؾد أنها لا تستوفي الشروط اتطاصة بإتؾازىا مضمونا وشكلا والتحقق من مصداقيتها وثباتها. في

اتصماعات، تتضمن خطوات ومراحل انات يتم تطبيقها على الأفراد أو الاستبيان كأداة تصمع البي نإحيث 
فهوم الذي يعبر عن اتظفاىيم الإجرائية ارتباطو بالمحك واتظو  مهمة ودقيقة تتعلق بالشكل واتظضمون أو المحتوى،

تظتغنًات البحث وارتباطو بفرضيات الدراسة، أي أنو أولا وقبل كل شيء ىو تغموعة من الكلمات والألفاظ 
يقيس حقا  -تتوافق ومستويات اتظبحوث وتكب أن والعبارات تكب العناية بها من حيث السهولة، الدقة، اتظوضوعية

ثبات، وكلما كان صادقا في قياس الغرض البحثي كان صادقا في البيانات  ذاأي يكون صادقا و  -ما وضع لقياسو
، تنكن من خلاتعا وصف، الإحصائيالمحصل عليها مع الأخذ بعنٌ الاعتبار العينة العشوائية اتظمثلة للمجتمع 

عن الواقع وبالتالي تشخيصو تفسنً، ضبط وتنبؤ بالسلوك الذي قمنا بقياسو، وكذلك كلما كان صادقا كان يعبر 
كشف عن العوامل اتضقيقية الواقعة وراء الظواىر، وتنكن من   و بدقة وىذا بدوره يعمل على القيام بعلاج، تصحيح

خلاتعا اتخاذ القرارات تبعا للنتائج التي تم اتضصول عليها، وكما أن الاستبيان جزاء لا يتجزاأ من البحث العلمي فهو 
لب للظاىرة اتظدروسة، وبالتالي عدم صدقو وثباتو ىو كمن ينظر إلى العالم من ثقب الباب، منظار الباحث أو الطا

 وكما أن الثبات وجو وجانب من جوانب نٌ لبعضهما البع  وليسا منفصللنٌلكون الصدق بأنواعو والثبات مكم
 الصدق وليس مستقلا عنو.

لبيانات والتحقق من ثبات ىذه الأداة، أصبح الطالب ومع بروز البرامج الإحصائية اتظختلفة التي تهدف لتحليل ا
والباحث ينظر إلى الاستبيان على أنو تغرد عمليات حسابية تكريها بهذه البرامج واتظعامل الذي تلصل عليو كلما  

 تباعهااكان مرتفعا كان ثابتا وكلما كان ثابتا كان صادقا، وتناسى أن الصدق عملية مركبة من خطوات تكب 
والاسترشاد بها بدءا من تحويل الفكرة واتظشكلة إلى إشكالية تتضمن تساؤلات ويفترض بعدىا فرضيات إجرائية على 

إلى أسئلة  ثمعناصر لأساس الأدب النظري والدراسات السابقة وعلى أساس التجربة الواقعية اتظعاشة، وتحول بعدىا 
 أو عبارات توجو للمبحوث أو عينة البحث.
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أنو تغموعة من الاختيارات تمتار منها الطالب ما تلب كينظر إلى الصدق من خلال أنواعو   وكما أصبح 
ويراه مناسبا لو، لا من خلال أن كل أنواع الصدق تخدم الاستبيان ككل، وأن الثبات يعبر عن القيمة اتظرتفعة تظعامل 

 وضع لأجلو.فعلا ما  الاستبيانأن يقيس ىو نتبو إلى أن الصدق بصفة عامة يونباخ، ولم ألفا كر 

ا أن الثبات لو شروطو ومن بنٌ الشروط الذكاء الإنساني للطالب أو الباحث وىو القادر على معرفة موك
مدى الصدق أو عدمو لأنو موجو للإنسان، ويبقى الثبات كبينة من بينات الصدق تكب علينا اتضيطة واتضذر عند 

الارتباطية بنٌ البنود وبينها وبنٌ الأبعاد وبينها وبنٌ اتظتغنً ككلوكما أن التعامل معو لكونو لا يعبر إلا عن العلاقات 
( كذلك تعا شروطها ...طرق اتضصول على الثبات من خلال )الاختبار وإعادة الاختبار، التجزائة النصفية وغنًىا

 واحترازاتها تكب أن تؤخذ بعنٌ الاعتبار.

وكيفية التحقق من صدقو وثباتو واتظشاكل اتظرتبطة بو، ومن خلال ما سبق نظرا لأتقية إعداد الاستبيان 
استبيانا صاتضا من حيث الشكل واتظضمون وكيف  نبنيارتأينا في ىذا اتظقال التطرق لأىم اتططوات التي من خلاتعا 

 ثبات؟ذا يكون صادقا و 

I.:تعريف الاستبيان 

دوات ترع أمن  العلمي كأداة البحث لقد تعددت التعريفات التي وضعها أىل الاختصاص للاستبيان في
 خنًة تؾد ما يلي:برز ىذه الأأالبيانات، ومن 

اتظواقفالتيتتضمنبعضاتظوضوعات و أ: "سلسلةمنالأسئلةعلى أنوالاستبيانيعرف 
النفسيةأوالاجتماعيةأوالتربويةأوالبياناتالشخصيةيطبقعلىالأفرادأوالمجموعات 

وقديستخدمفي ،واجههمبهدفاتضصولعلىبياناتخاصةبهمأوببعضاتظشكلاتالتيت
 .(42، صفحة 2115)لبد، بعضالأحيانلأىدافتشخيصيةأولقياسبعضسماتالشخصية". 

تقويم بع  الإجراءات اتظنهجية اتظستخدمة في  من خلال تطرقو تظوضوع لبد خليل أتزد تػمودإذ يؤكد
طبيعة اتظوضوع  إوىذا يرجع، من الاسئلة تطبق إما على الافراد أو المجموعات  ةأن الاستبيان تغموعرسائل اتظاجستنً 
 معلومات خاصة بالعينة اتظستهدفة من البحث .جل اتضصول علىأو متغنًاتو من 

إبراز تعمل على "ترترة لأىداف البحث في مستوى الأسئلة اتظطروحة، والتي بدورىا  كما عرف على أنو:
 .(91، صفحة 2114)خميس، طار الفرضيات بنٌ تؼتلف اتظتغنًات المحددة"لعلاقات اتظبنية في إا

مناىج البحث وأدواتو في العلوم  في كتابو بوحديبةتسيس طعم الله، تصدير عبد الوىاب حاول 
 اتظستمدة من فرضيات الدراسة.أن الاستبيان ماىو إلا ترترة أىداف البحث الإجرائية تبيان الاجتماعية
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II. :كيفية إعداد الاستبيان 

 ستوى يعي من خلالو خطواتو اتظهمةأن يكون الطالب و الباحث في متلتاج إلى  الاستبيانإن إعداد  
وىذا بالأخذ بعنٌ الاعتبار شخصيتو العلمية والفنية، وثقافتو الواسعة في ميدان تخصصو وإتظامو باتظوضوع اتظراد 

وسلوكو، ولقد تم تقسيم خطوات إعداد ىذه الأداة بثلاث  الإنساندراستو وأنو يتعامل من خلال ىذه الأداة مع 
وأخنًا  الصياغة والتأكد من الصدق والثبات، مرحلة بنودخطوات تتمثل في )مرحلة ما قبل التصميم وصياغة ال

تأكدنا من أننا استوفينا الشروط اتطاصة بإعدادىا مرحلة إخراج الأداة( وىي اتظرحلة الأخنًة التي نكون فيها قد 
 وتتمثل ىذه اتظراحل كالتالي: ،وتطبيقها على عينة الدراسة

 مرحلة ما قبل التصميم وصياغة الأسئلة: .1

تتضمن ىذه اتظرحلة تحويل الفكرة أو اتظشكلة البحثية والدراسية إلى تساؤلات وفرضيات، ومن خلال ىذه 
الإجرائية التي سنقيسها، وىذا تبعا تظتغنًات الدراسة، أي نقوم بتحويل اتظتغنً إلى مفاىيم الفرضيات تؿدد اتظفاىيم 

قيس اتظفهوم الإجرائي اتظراد تعبر و تومن ثم إلى عناصر وكل عنصر نضع لو سؤالا، لتصبح الأسئلة كلها كلا متكاملا 
ين الأسئلة وعينة الدراسة، أي كيف تؿصل قياسو، وتكب الأخذ بعنٌ الاعتبار طريقة ترع البيانات اتظتعلقة بتكو 

على الأسئلة اتظناسبة للدراسة وما الذي نريد قياسو ومن ىي الفئة اتظستهدفة )العينة(، وفي نفس الوقت على 
 الباحث أن يتأكد من أن اتظبحوث حقا لو استعداد للإجابة وإعطاء البيانات اللازمة التي تخدم أىداف الدراسة.

الأسئلة التي تعبر عن الإطار اتظفاىيمي ومضمون وتػتوى اتظتغنًات، نسأل أنفسنا ىل ىذه وعندما تؿدد 
الفرضيات، وىل الأسئلة اتظطروحة على العينة سيتم فهمها  نالأسئلة ستتمكن من تحقيق الأىداف البحثية وتجيب ع

جيدا وتصل إلى ما يصبو إليو الباحث من حيث اتظفردات والعبارات التي تكب أن تكون سهلة واضحة معبرة غنً 
أسئلة حرجة، بتعبنً أكثر دقة تتوافق مع مستوى اتظبحوث من حيث )السن، على وي تمركبة وغنً متحيزاة ولا تح

 ى التعليمي والثقافي، اللغة اتظناسبة سواء كانت فصحى أو دارجة، اتطلفية الثقافية والاجتماعية ...( اتظستو 

 مرحلة الصياغة والتأكد من الصدق والثبات: .2

عندما يتم تحديد الأسئلة اتظناسبة واتعادفة لقياس متغنًات الدراسة نقوم بصياغتها صياغة ونضعها في 
أو مغلقة حسب حاجة الباحث وأغراض البحث، وكذلك تحديد السلم الذي شكل قائمة وقد تكون مفتوحة 

دراسة وكذلك طبيعة عينة تكيب عليو اتظبحوث أو البدائل التي يتم اعتمادىا وىذا وفقا لأىداف وغرض ال
 فاستجابة الطفل تختلف عن استجابة الراشد في استعمال البدائل، حيث الطفل لا يستطيع تحديد استجابتوالدراسة

 .بمقياس ليكرت اتطماسي مثلا، ولكن يستطيع الاستجابة ببديلنٌ )نعم، لا(



 ( 2122ماي ، 11، العدد 11مجلة دراسات )المجلد  137
 

وتأتي مرحلة يتم فيها إعطاء الاستبيان لمجموعة من الأساتذة الباحثنٌ في تغال اختصاص الدراسة، أو 
وىي خطوة جد مهمة حيث يتم التأكد من صلاحيتو لقياس  -المحكمنٌ- الاختصاصينٌ في تغال وموضوع البحث

تغنًات الدراسة وكذلك بالنسبة لعينة الدراسة من خلال أنو تماطبهم بلغة مفهومة وسهلة وبسيطة، وأنو يرتبط م
 بالمحك تنبئيا وتلازميا، وأنو كذلك يقيس السمة التي تم اشتقاقها من الإطار النظري.

عن أنها صاتضة وكذلك على الطالب أو الباحث التأكد من ثبات أداتو وىو جانب يهم الصدق بما يعبر 
بالصدق بمختلف  تتعلق طبيقها على نفس العينة، ولو شروطللتطبيق غنً متذبذبة في إعطاء النتائج مهما أعدنا ت

 .صحيح وكلما كانت الأداة ثابتة كانت صادقة والعكس -تحقق الثبات -تأنواعو إذا تحقق

الباحثنٌ ىي حساب معامل ألفا  ما أن أشهر طرق قياس الثبات التي يتم استخدامها من طرف الطلبة و ك
كرونباخ، إلا أنو في بع  الأحيان لا تنكن الاعتماد عليو على أنو أساس صدق الأداة إذا كنا متأكدين بأن 
الفقرات تقيس ما أردنا قياسو، رغم أن معامل الثبات ضعيف، وكما أن معامل الثبات اتظرتفع لا يعني كذلك ارتباط 

   رار النهائي يعود للباحث وذوي اتطبرة من أىل الاختصاص.الفقرة باتظراد قياسو، فالق

لصدق، أنواعو، العوامل التي تهدده )داخليا، خارجي(، وماىي نظرية الصدق اتضديثة، وبعدىا لوفيما يلي سنعرض 
تحسنٌ الثبات  يةنتعرض للثبات كوجو من أوجو الصدق، كيفية اتضصول عليو، ماىي مصادر عدم الثبات، كيف

 و.وزيادت

III. تعريفالصدق: 

وتشنًإلىالدرجةالتييمكنبواسطتهاعملا،وتعنيالقوةValidusمنالكلمةاليونانيةValidityاشتقتكلمةالصدق
 :ستنتاجاتدننتائجالدراساتأوالبحوثوالغايةمنالدقةتتضمنمفهومينهما

 .أنالباحثنًيدأنيكوِّنثقةبأنالنتائجاتظستخدمةفيالبحثهيللحالاتالتييجرتنلاحظتها -

أمااتصانبالآخرواتظتعلقباInternalvalidityأنالنتائجلاتعزاىإلىعواملغنًواردةفيالدراسةوىذابدورىيعكسالصدقالداخلي -
 .(115، صفحة 2117)الضامن، .Externalvalidityلتصميمفهومانطلقعليهالصدقاتطارجي

 يقصدبالصدقأنيقيسالاختبارفعلاالقدرةأوالسمةأوالاتجاىأو -
 .(45، صفحة 1999عيسوي، ).لاستعدادالذيوضعالاختبارلقياسو،أييقيسفعلامايقصدأنيقيسوا

بمعنى 
ولكنيجبأننسألأ،إلىأيدرجةيقيسالاختبارماوُضعلقياسو،وعندمانتكلمعنالصدقلانكتفيبالقولأنهذاالاختبارصادقأوغنًصادق

 Valid for" صادقلماذاوتظن" نفسنا
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what&forwhom"فالاختبارالصادقفيالرياضياتلايعنيأنهصادقفيقياسالشخصية،والصادقفيقياساللغةلدىالصف  
 (113، صفحة 2117)الضامن، .لتاسعغنًصادقلقياتشستوىالصفالثالثثانوتنثلاا

 الصدق الظاهري: .1

الصدق الظاىري ىو اتظظهر العام للاختبار من حيث نوع اتظفردات وكيفية صياغتها ومدى وضوحها وكذلك يتناول 
تعليمات الاختبار ودقتها ودرجة وضوحها وموضوعيتها ومدى مناسبة الاختبار للغرض الذي وضع من أجلو وىو 

)العكام، لاختبار ذا صدق ظاىري. أقل أنواع الصدق أتقية وعلى الرغم من ذلك فمن اتظرغوب أن يكون ا
2119) 

 صدق المحتوى: .2

ويسمى أيضا الصدق اتظنطقي وفيو يقتضي التأكد من تدثيل تريع اتظواقف التي تبدو فيها القدرة اتظراد قياسها 
، 1999)عيسوي، قياسها.فللتأكد من صدق اختبار ما نقوم بدراسة مفرداتو تظعرفة مدى تدثيلها للقدرة اتظراد 

 (45صفحة 

وصدق اتظعاينة Item validity تقا: صدق الفقرات نٌويتطلب صدق المحتوى شيئ
Samplingvalidity ىل فقرات الاختبار تدثل المحتوى أم لا؟ فإذا صمم الاختبار :ويهتم صدق الفقرات في

، لأن تريع الفقرات اموضوع الفيزاياء تنكن أن يتضمن صدق فقرات جيد لقياس معلومات تتعلق بحقائق حول
إذا كانت الفقرات تتعامل مع نظرية أرتسيدس  اتتعامل مع ىذه اتضقائق، ولكن تنكن أن يكون صدق اتظعاينة ضعيف

 ا المحتوى. الاعتبار تريع المحتوى وفي ىذه اتضالة لا نستطيع قياس اتظوضوعات التي يتضمنهعنٌ فقط، ولا تأخذ ب

 وتقا: Lienتنكن تقدير صدق المحتوى بالاستناد إلى فرضنٌ صاغهما لينٌ 

 تحديد تغال اتظفردات، وتعريفها تعريفاً دقيقا.-

 انتقاء وتحديد عينة تؽثلة من تغال اتظفردات السابقة. -

سب لمجموعة معينة من وننوه أنو ليس ىناك صدق تػتوى للاختبار، وإتفا صدق تػتوى الغرض أو الاستخدام اتظنا
 . (49، صفحة 2005)لبد، الأفراد.

  :فإذاأرادالباحثأنيعرفصدقالمحكمينلاستبيانبحثهفعليهأنيفعلالآتي

 ةالتيبنيعليهااستبياندراستو.يتحديدمفهومالسمةأواتطاص 1.2

 أنيختارعددامنالمحكمينواتظختصينفيمجالدراستهوعليهيجبأنيوضحما ىوالدوراتظطلوبمنالمحكم.ب 2.2
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 :الصدقالمرتبطبمحك. 3

ىو الاستدلال على صدق أداة تغهولة الصدق بمقارنتها بأداة أخرى معلومة الصدق ويتم ذلك عندما 
 يكون ىناك علاقة قوية بنٌ نتائج استخدام الأداتنٌ.

حيثإنهيمكنالتنبؤببعضالاضطراباتالنفسيةباستخداماختباراتالذكاء،أو 
شخصية،أوالتنبؤ استبياناتأننتنبأبالأفرادالذينينجحونفياتظهنالتجاريةالدعائيةباستخدام

 .(51، صفحة 2115)لبد، تصامعيةباستخداماختباراتقبوتظعينة. ابنجاحالطلابفيدراستهم

 وىو ينقسم إلى قسمنٌ:

 

 

 :التنبئيالصدق 1.3

السؤال: ىل اتظقياس يساعد في  نللمصداقية عPredictivevalidityتكيب اختبار القدرة على التنبؤ
التنبؤ عن التوجهات أو القدرات اتظستقبلية للمبحوث؟ ومثال ذلك تساؤلنا: ىل يعيننا اتظقياس على القول بأن ىذا 

 .(345، صفحة 1994)صيني، اتظبحوث سيكون طالبا ناجحا في اتصامعة أو فاشلا؟ 

بدرجةاقترانتبايندرجاتاختبارتنبؤيبتبايندرجاتاختبار التنبئييرتبطالصدق
 . (51، صفحة 2115)لبد، تػكيطبقبعدمرورمدةزمنيةمعينةتفصلبينتطبيقكلمنهما.

-، والذي تندرج قيمتو من pearson (r)عادة بمعامل الارتباط، مثل معامل ارتباط بنًسون  التنبئيويقاس الصدق 
 وكلما كان الارتباط عاليا كان الصدق أفضل. 1إلى + 1

(، ويرى البع  الآخر أن أقل معامل 0.3إذا كان معامل الارتباط حوالي ) ضعيفالتنبئيويعتبر البع  أن الصدق  
 .(114، صفحة 2117)الضامن، ( أو أكثر. 0.4ارتباط يفترض أن يكون بحدود )

 الصدق التلازمي: 2.3

ولكن تمتلف عنو في أنو في حالة الصدق التلازمي يطبق الاختبار مع المحك في  التنبئيويشبو الصدق  
 . (47، صفحة 1999عيسوي، )د. وقت واحد على تغموعة من الأفرا
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، بالوصفيهتمبالتنبؤ،أماالصدق التلازميفيهتمالتنبئيالصدق
، 2115لبد، )ويستخدمالصدقالتلازميبدرجةأكبرفيالتدريسوتغالات الصناعةوانتقاءالأفرادوالتشخيصالإكلينيكي.

 .(54صفحة 

 :والصدق التلازمي التنبئيالفرق بين الصدق 

 من خلال ما يلي: والصدق التلازمي التنبئيبنٌ الصدق  تنكن لنا التمييزا

تلصل عليها بعد فترة من تطبيق  التنبئيففي الصدق وقت الحصول على درجات المحك أو المعيار:  1أ.
 تطبيق الاختبار. أثناءأكثر من سنة أما في الصدق التلازمي فيحصل عليها  إلىالاختبار اتصديد وقد تصل الفترة 

في التعرف على درجة اتؾاز الطالب في  التنبئييستفاد من صدق الاختبار في الصدق  الفائدة من الاختبار: 2أ.
 اتظستقبل أما الصدق التلازمي فيستفاد منو في الاختبارات التي تقيم السلوك اتضالي للطالب.

مة مع اختبارات الاستعداد اتظدرسي واختبارات الذكاء أما الصدق التلازمي ءأكثر ملا التنبئييكون الصدق  3أ.
 .(4102)الزويني، .الاختبارات التحصيليةفانو يكون أكثر ملائمة مع 

  

 صدقالتكوين )صدقالمفهوم،صدقالبناء(:. 4

نو يتناول العلاقة بنٌ نتائج الاختبارات أو أإذ يشكل ىذا النوع من الصدق الإطار النظري للاختبارات، حيث 
 اتظقاييس نفسها.اتظقاييس وبنٌ اتظفهوم النظري تعذه الاختبارات أو 

 إلى ثلاث خطوات ىي: (Gronglund, 1977)وللكشف عن صدق التكوين للاختبار فقد أشار جرونلاند

 التعريف بالإطار النظري للسمة التي يفترض ارتباطها بنتائج الاختبار. -

 اشتقاق فرضيات حول نتائج الاختبار من خلال الإطار النظري. -

 يا أو تجريبيا.التحقق من صحة الفرضيات منطق -

التحقق من الفرضيات: إن كان ىناك انسجام لنتائج الاختبار مع ىذه الفرضيات فإن ىذا يعطي صدقاً في  -
أما إن شذّت نتيجة واحدة من ىذه الفرضيات مع النتائج فإن ىذا يعني  ،التكوين السيكولوجي للاختبار نفسو

في فحص الفرضية، خلل في الإطار النظري، الاختبار لا وجود خلل ما متمثل في واحدة تؽا يلي:" خلل تجريبي 
 .(56 -55، الصفحات 2115)لبد، يقيس السمة التي أعد لقياسها". 
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IV. :العوامل التي تهدد الصدق 

 :العواملالتيتهددالصدقالداخلي .1

يشنًالصدقالداخليإلىالدرجةالتيتكونفيهاالنتيجةالتينحصلعليهاىيوظيفةالعواملالتينقيسهاأونلاحظهافيالدراسةومنالعواملالت
 :يتهددالصدقالداخليمايلي

 :Historyالتاريخ 1.1

 .ويشنًإلىاتضوادثالتيتؤثرعلىنتائجالدراسةفهذىاتضوادثيمكنأنتحدثقبلالدراسةأوأثناءالدراسة

 :Maturationالنضج 2.1

. وىذايتعلقبالتغنًاتالتيتطرأعلىاتظفحوصينخلالعمليةالدراسةوالتيتؤثرعلىنتيجةالدراسة،وقدتكونهذىالتغنًاتبيولوجيةأونفسية
 .(115، صفحة 2117)الضامن، 

 :Testingالاختبارات 3.1

يقيس  بلTreatmentنالاختبارلايقيسفقطتأثنًاتظعاتصةإويعزاىذلكإلىتأثنًالاختباراتالسابقةعلىاللاحقةإذ
 .كذلكأثرالاختباراتالسابقة

 :  Instrumentation أدواتالدراسة 4.1

 .أيالتغنًاتالتيتحصلعلىأدواتالقياسأثناءالدراسة،وىذاالأمريتعلقبعدماستقرارأدواتالقياس

 :Statisticalregressionالإحصائيالانحدار  5.1

 Extreme scoresىذااتظصطلحإلىميلالعلاماتاتظتطرفةيشنً 

%  25 إلىالتحركنحوالوسطوعلىسبيلاتظثالإذاأعطيناتغموعةمنالطلبةاختبارذكاءتذاخترناأولئكالذينحصلواعلىأقل
تهأعطيناالطلبةاختبارآخرفيالذكاء،فإننانتوقعأنعلاماTreatmentعلىالاختبارليشاركوافيالدراسة،وبعدإجراءاتظعاتصةاتظطلوبة

)الضامن، .الإحصائيمعلىالاختبارالثانيسترتفع،وفيهذىاتضالةلانعزاوالتحسنإلىاتظعاتصةبليمكنأنيعزاىأيضاإلىالاتؿدار 
 .(116، صفحة 2117

 :طولالاختبار    

  .ضعفأثرالشوائبأوأخطاءالقياسنظرالًكبرحجمعينةالأسئلةالطوليزادادصدقالاختبارتبعالًزايادةعددأسئلتهلأنذلك

 :ثباتالاختبارأوالمحك 7.1
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الثبات مطردا،فيزادادالصدقتبعالًزايادةايتأثرالصدقبالقيمةالعدديةتظعاملثباتالاختبارأوالمحكتأثرامباشر 
ويصلهذاالثباتإلىأقصاىعندمايالمحكلكنالثباتيتأثرأيضابًطولالاختبارتأثرامًباشرامًطردا،ولذايزادادالصدقتبعالًزايادةطولالاختبارأو 

 .صلطولالاختبارإلىمالانهاية،وتؾدأنالنهايةالعظمىللصدقلاتنكنأنتزايدعناتصذرالتربيعيلمعاملثباتالاختبارأوالمحك

 :تباينالعينة 8.1

أنالارتباطيتأثربالفروقالفرديةداخلالعينة،فإنالصدقيتأإبماأنالصدقصورةمنصورالارتباطالقائمبينالاختباروالمحك،حيث
. يقللمنالصدقوأنالتبايناتظرتفعيزايدمنالقيمةالعدديةلذلكالارتباط" التجانس" ثربتلكالفروقالفرديةوىكذاتؾدأنالتبايناتظنخف 

 .(29، صفحة 2118حسن، )

 :Mortalityالفقدان 9.1

 .إنعمليةالفقدىذىتؤثرعلىالصدقالداخلي،يشنًىذااتظصطلحإلىفقدانبعضاتظفحوصينمنالدراسةكانسحاببعضهممثلا

 

 :Selectionالاختيار  11.1

 واتظقصودأناتصماعاتاتظدروسةتنكنأنتمتلكخصائصمتباينةوأنهذاالتباينيؤثرعلىنتيجةالدراسةمثلاختلافالعمر
 .(116، صفحة 2117)الضامن، . كلهذىالأمورتنكنأنتؤثرعلىالصدقالداخليواتصنس و 

 :العواملالتيتهددالصدقالخارجي .2

 .(347، صفحة 1994)صيني، " درجةتدثيلالتجربةللواقع،وبالتاليإمكانيةتعميمنتائجها" الصدقاتطارجييعني

 Effect of testing: تأثيرالقياس 1.2

 .مثلتأثنًالاختبارالسابقعلىاللاحق

 Multiple treatmentinterference : فةالمعالجةالمضاع 2.2

تشنًإلىأنفيالدراسةيتلقونأكثرمنمعاتصةوعلىسبيلاتظثاللوافترضناأننانريددراسةطلبةيتلقونطريقةجديدةفيتعليمالرياضيات،وأثنا
، 2117الضامن، ). ءتعلمهملهذىالطريقةتلقوامعلوماتأخرىأثرتعلىنتيجةالدراسةفهذابدورىيؤثرعلىالصدقاتطارجي

 .(116صفحة 

 التفاعلبينخصائصالمفحوصينوبعضجوانبالمعالجة: 3.2
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وحتىتكونالنتيجةصادقةوتنكنتقييمهاعلىمجتمعواسعلابدأنيمتلك،وقديعزاىذلكإلىاتطبراتالسابقةوالتعلموخصائصالشخصية
 .ىذاالمجتمعلنفساتطصائصواتطبراتعندماتـتارالعينة

  Experimenter: المجربتأثيرات 4.2

 .قديكونللشخصالذييقومبالتجربةتأثنًعلىنتائجها

  Specificity of variables: تحديدالمتغيرات 5.2

 .(117، صفحة 2117)الضامن، . دقةب وىذايعتمدعلىمدىوصفوتعريفمتغنًاتالدراسة

 : نظريةالصدقالحديثة 6.2

 :غنًتنظريةالصدقاتضديثةبعضالتصوراتتغينًاجذريا،إنللمفهوماتضاليللصدقسماترئيسيةتدعي

-
أنالفكرةالتيتولدتدنذثلاثينعامابأنهنالكثلاثةأنواعمنفصلةمنالصدقلاتنكنأنتلبياتظتطلباتاتضاليةللاختبارات،وبدلًامنذلكفإنصد

 .قالمحتوىوالمحكماتقاإلاخيطاتفنجديلةالصدق

 .أنالصدقعمليةتكاملية،وليسأجزااء،فضلًاعنأنالإجراءاتاتظتعددةاتظتخذةتنفذمنمراحلمختلفةفيعمليةبناءالتقويم-

 .إنالصدقيعدمفهومًاديناميا،وليسمفهومًاثابتًا-

 (:أمحمدبوزيانتيغزة) وتتلخصأتقتطوراتأوجوانباتصدةفيمفهومالصدقفيمايليحسب

-
عمليةتأويلدرجاتاتظقياسأيأنالصدقيتمثلفيطبيعةالأدلةالتيتقدمللدلالةعلىمدىدقمةءملاأصبحتنظريةالصدقاتضديثةتركزاعلىمدى

 .ةتأويلدرجاتأداءاتظفحوصينعلىالاختبارأوطريقةقراءتهاونبذتتصورالصدقباعتبارىصفةأوخاصيةللمقياس

-
ينالفرضيأوالبالأخذبالنظرةالواحديةللصدقونبذفكرةتعددأنواعالصدقفأنواعالصدقكلهاأدُتغتتحتمظلةواحدةتشيتبصدقالتكو 

 .تنثلكلمجالالصدقبشتىأنواعهالتقليدية،ولاتنثلفقطأحدأنواعها" صدقاتظفهوم" نائيأوصدقاتظفهوم،وأمسىمفهوم

 .أنالأدلةالدالةعليهمتماثلةأوواحدةيإنتوحيدمفهومالصدقأوتغاتعلايعن-

-
أضحىالبعدالقيميالاجتماعيلعمليةالقياسيشكلجزاءالايتجزاأمنمفهومالصدقولذلكأضيفبعدجديدللصدقتمثلفياتظآلأواتظترتبات
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القياس،  أوالنتائجالاجتماعيةلعملية
" سواءأكانتتلكالنتائجنتائجإتكابيةمتوقعة،أونتائجسلبيةغنًمتوقعةواتخذىذاالبعداتصديدللصدقأحيانامسمى

 ."صدقاتظآلأواتظترتبات

 تظيعدينظرللثباتكمجالقائمبذاتهومستقلعنالصدقرغمالعلاقةالتيتربطبينهماوإتفاأصبحينظرإليهكنوعمنالبينات-
 .(235 -234، الصفحات 2114)جعفور، . ،أوجانبأووجهمنأوجهالصدق(بينةمنبيناتالصدق)

 ثبات الأداة: 7.2

يشنً مفهوم الثبات إلى اتساق أداة القياس أو إمكانية الاعتماد عليها وتكرار استخدامها في القياس 
 .(35، صفحة 2117)حجاب، للحصول على نفس النتائج. 

يعني أن الاختبار ثابت فيما يعطي من نتائج فإذا طبق الاختبار على نفس  Reliabilityثبات الاختبار  
المجموعة من الأفراد في مرتنٌ متلاحقتنٌ كانت النتائج متشابهة، أما إذا كانت تؼتلفة اختلافا كبنًا دلّ ذلك على أن 

 .(58، صفحة 1999)عيسوي، معامل ثبات الاختبار ضعيف. 

 كيفية الحصول على ثبات الاختبار: . أ

 توجد طرق تؼتلفة من خلاتعا تؿصل على معامل ثبات الاختبار ومنها:

 :The Test-Retestmethodرطريقة إعادة الاختبا 1أ.

حيث يطبق الاختبار على نفس المجموعة من الأفراد مرتنٌ متلاحقتنٌ متباعدتنٌ، ثم نقارن درجات 
 ويستخرج معامل الارتباط بينهما.الاختبار في اتظرتنٌ 

وتستخدم ىذه الطريقة في اتضالات التي لا تلتمل أن تتأثر النتيجة بعوامل مثل الذاكرة والتدريب، 
ويلاحظ أن الفترة الزامنية بنٌ تطبيق الاختبار في اتظرة الأولى والثانية تكب ألا تكون طويلة جدا حيث تلدث تفو 

جدا حيث تتأثر  ةويؤثر ذلك على درجاتو وتكب ألا تكون قصنً  ،الفرد طبيعي لقدرات وميول واستعدادات
 جابات التي أعطاىا في اتظرة الأولى.تالدرجات بعامل التذكر وىنا يعطي الفرد في اتظرة الثانية نفس الاس

 :The Split-halfMethodةطريقة التجزئة النصفي 2أ.

الاختبار ذات الأرقام  بأخذ مفرداتفي ىذه الطريقة يقسم الاختبار إلى نصفنٌ بطريقة عشوائية، أو 
، يقارن درجات الأفراد على ىذين النصفنٌ فإذا كانت متشابهة ةوذات الأرقام الفردية على حد ةالزاوجية على حد

دلّ ذلك على أن الاختبار ثابت، وتصلح ىذه الطريقة في حالة ما إذا كانت مفردات الاختبار كثنًة العدد، ومن 
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، الصفحات 1999)عيسوي، مزااياىا الاقتصاد في الزامن اتظطلوب لتطبيق الاختبار حيث يطبق دفعة واحدة. 
59- 61). 

 الثبات من خلال اتساق البنود: 3أ.

طريقة على مدى ىو اختبار لاتساق البنود من خلال الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ. "تعتمد ىذه ال
)عايش، بع  داخل الاختبار، وكذلك ارتباط كل بند مع الاختبار ككل" مع البنود بعضها ارتباط الوحدات أو 

 .(324، صفحة 2115

 مصادر عدم الثبات: . ب

 الثبات، وىذه اتظصادر ىي: مإن أفضل طريقة لزايادة الثبات لأدوات القياس التي نستخدمها ىي معرفة مصادر عد

 :Faulty itemsالفقرات الخاطئة 1ب.

إذ تكون الفقرات أحيانا غامضة وخادعة أو أن يتم عرضها بطريقة غنً مشوقة، فإذا كانت الفقرة غامضة 
 وكذلك اتضال إذا كانت مكررة أو صيغت بطريقة غنً صحيحة. ،يضطر اتظستجيب لعملية التخمنٌ

 :Excessivelydifficult itemsصعوبة بالغة في الفقرات 2ب.

 الفقرات على درجة كبنًة من الصعوبة فإن ىذا تكبر اتظستجيب على التخمنٌ أيضا.فإذا كانت 

 :Excessively easy itemsسهولة بالغة في الفقرات  3ب.

 ها اتظستجيبون بنفس الأسلوب.نالاستبيان فقرة واحدة تكيب عيكون كأن كانت تريع الأسئلة سهلة    فإذا

 :Inadiquatenumber of itemsعدم ملائمة عدد الفقرات 4ب.

 كانت أخطاء الصدفة كبنًة وىذا بدوره يزايد من عدم الثبات.إذ كلما كان عدد الفقرات قليلا 

 :Dissimilarity of the itemsعدم قياس الفقرات للخصائص المشتركة 5ب.

الفقرات تقيس فإذا كانت الفقرات تقيس خصائص مشتركة، فإن الثبات سيكون عاليا، أما إذا كانت 
 خصائص تؼتلفة فإن الثبات سيكون منخفضا.

 :Characteristics of respondntsخصائص المستجيبين 6ب.



 ( 2122ماي ، 11، العدد 11مجلة دراسات )المجلد  177
 

وتشمل  ،يقل الثبات نتيجة اتطصائص اتظؤقتة للمستجيبنٌ والتي تتسبب في اختلاف الاستجابات لديهم
عدم الثبات في استدعاء وتقلب اتظزااج، و  ىذه اتطصائص عدم قدرة اتظستجيبنٌ على التركيزا في فترة زمنية معينة،

يعكس ذلك الاتجاه على  أنو ع منفنحن نتوق امعين اوعلى سبيل اتظثال إذا اكتسب اتظستجيب اتجاى اتظعلومات
 .(122، صفحة 2117)الضامن، الاستبيان اتظقدم لو. 

 : How to improvereliabilityكيفية تحسين الثبات . ت

 الطرق التالية: تباعباتنكن تحسنٌ ثبات الأداة 

 تقليل تأثنً اتظصادر اتطارجية. -

 .للأداةتحسنٌ الاستقرار الداخلي  -

 زيادة فقرات العينة اتظستخدمة. -

 الباحثنٌ.إذن تقليل تأثنً اتظصادر اتطارجية تنكن أن يكون بوضع معاينً دقيقة وتعليمات واضحة وتحسنٌ عمل 

فإنو  وبالنسبة لزايادة فقرات العينة ،Item analysisأما تحسنٌ الاستقرار فيكون عن طريق تحليل الفقرات 
يتوازن مع خطأ  chance errorن خطأ الصدفة إإذ  ،كلما زادت الفقرات فإن احتمالية القياس تكون أكثر دقة

 كلما ازداد عدد الفقرات.Randowerrorالعشوائية 

كان التباين في البيانات تػددا، وكلما كانت العينة   Homogeneousكلما كانت العينة متجانسة 
 .(119، صفحة 2117الضامن، )كلما كانت الأداة أكثر ثباتا.   Heterogeneousغنًمتجانسة أو تؼتلفة 

 ماذا نفعل لزيادة الثبات؟ث. 
وأفضل طريقة للتخلص من ىذا الغموض ىو Unambiguous itemsاستخدام فقرات لا يكتنفها الغموض -

 إخضاع الأداة للفحص.
 .standardize the scoringproceduresالعمل على تقننٌ الإجراءات الإدارية للأداة -
 العمل على تقننٌ إجراءات التصحيح.-
 تخفيف عامل الصدفة.ل ارص على أن يكون عدد الفقرات كافياتض-
 إذا كانوا في حالة قلق. أوعدم إعطاء أداة القياس للمستجيبنٌ إذا كان مزااجهم متعكرا -
 .(121، صفحة 2117)الضامن، أن الأداة تقيس اتصوانب اتظعرفية لدى اتظستجيب وليس التخمنٌ.  منالتأكد-

V .مرحلة إخراج الاستبيان 
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مرحلة أخنًة تتم بعدما تأكدنا من صدق وثبات الأداة وصياغة تتناسب ومستوى اتظبحوثنٌ، نقوم بعدىا 
ن القسم الأول يهتم إبإخراج الاستبيان وىذا لو شروطو من خلال أن الاستبيان يضم عددا من الأقسام، حيث 

باختصار شديد القصد والغاية من  بالتعريف بالدراسة والغرض من البحث وىي تعتبر كمقدمة يشرح فيها الطالب
...(  غرافية من )جنس، سن، مستوى علمي ترع البيانات بطريقة مشوقة، ويليها القسم الثاني وىو البيانات الدتن

والقسم الثالث يتضمن الأسئلة مرتبة ترتيبا منطقيا أو ترتيبا يتم من خلالو اتضصول على البيانات واستجابات 
وكما أن إخراج الاستبيان يكون من  ،وأسئلة متدرجة تخاطب اتصانب اتظعرفي وليس التخمنٌ اتظبحوثنٌ بطريقة مشوقة

 خلال الشكل اتصميل واتطالي من الأخطاء اتظطبعية، فكلما كان لو مظهر كان لو قابلية للإجابة عليو.
 خاتمة:

 االأداة التي من خلاتعزاال ولا يكان ىو  ما تنكن قولو من خلال ما سبق أن الاستبيان تنثل أتقية أولية إذا 
الأسئلة العلمية التي نريد من خلاتعا الوصول إلى وصف، تفسنً،  نتؾمع البيانات ونتحقق من الفرضيات وتؾيب ع

 تنبؤ وضبط الظواىر اتظدروسة.
صادقا تظا يريد قياسو من خلال أنو يقيس الظاىرة اتظراد قياسها بالضبط ويتناول الاستبيان لابد أن يكون 

 والتأكد من ثباتو.أبعادىا وعناصرىا، أي تكب أن يكون كبناء قوي ومرصوص شكلا ومضمونا، 

وىذا لا يتأتى لنا إلا من خلال إتظام الباحث بمفهوم عام وشامل للاستبيان كأداة رئيسية تصمع البيانات 
على كيفية بناء فيها جاءت ىذه الورقة البحثية لتوضيحو لذا ركزانا ما ىذا والاجتماعية، نسانية خاصة في العلوم الإ

سئلة وصولا عداد اتصيد بداية من مرحلة  ما قبل التصميم وصياغة الأمؤكدين على ضرورة اتباع مراحل الإ الاستبيان
ثباتو كمحور رئيسي في البحث من خلال تػاولة التفصيل وشرح لى مرحلة الصياغة والتأكد من صدق الاستبيان و إ

 في صورتو النهائية. الاستبيانلى مرحلة إخراج إاتطصاص السيكو مترية لأداة ترع البيانات )الصدق والثبات( وصولا 
 إن الاستبيان عنصرا ىاما وفعالا يكسب الباحث اتظصداقية لكونو مستمدا من الأوساط البحثية.

 قائمة المراجع: 
 

ر القاىرة، مصر: دار الفجر للنش الأسس العلمية لكتابة الرسائل اتصامعية،(، 2007حجاب مننً تػمد، )-1

 والتوزيع.

اتطصائص السيكومترية لأدوات القياس في البحوث  (،2018، 12، 19، )حسن السيد تػمد أبو ىاشم-2
، من اتظوقع الرتشي اتطاص ب أ د زينب 2022 ،01، 12تاريخ الاسترداد  ،spssالنفسية والتربوية باستخدام 

 http://kenanaonlin.comعاطف مصطفى: 

تغلة الباحث في (. مفهوم الصدق في الاختبارات التحصيلية: اتطاصية أم الشكل؟ 2014جعفور ربيعة، )-3
 .238-219(، 16) 6العلوم الانسانية والاجتماعية، 
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 مناىج البحث وأدواتو في العلوم الاجتماعية،(، 2004تصدير عبد الوىاب بوحديبة، ) تسيس طعم الله،-4
 تونس: مركزا النشر اتصامعي، تونس.

 بنًوت، لبنان: مؤسسة الرسالة للنشر. قواعد أساسية في البحث العلمي،(، 1994سعيد اتشاعيل، ) صيني-5
(، عمان، الأردن: دار اتظسنًة للنشر 1)الإصدار ط  أساسيات البحث العلمي(، 2007الضامن منذر، )-6

 والتوزيع.
، 2022 ،01، 12تاريخ الاسترداد  ، الصدق الظاىري(، 2019، 03، 16) العكام رؤى صادق تػمود،-7

 من موقع جامعة بابل: 
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=13&lcid=40814 

(، 3) مركزا نقد وتنوير للدراسات الانسانيةاتططوات اتظنهجية لتصميم الاستبيان.  (،2015، )عايش صباح-8
 ،  من موقع جامعة بابل: 2022، 01، 12يخ الاسترداد .332 -300

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.a 
 مصر: دار اتظعرفة اتصامعية. والتجريب في علم النفس والتربية، القياس(،1999، )يسوي عبد الرتزان تػمدع-9
،  من 2022، 01، 12، تاريخ الاسترداد الصدق(، 2014، 02، 19الزاويني ابتسام صاحب موسى، )-10 (1

 موقع جامعة بابل: 
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=11&lcid=38995 

اتظنهجية اتظستخدمة في رسائل اتظاجستنً اتظقدمة (، تقويم بع  الإجراءات 2005لبد خليل أتزد تػمود، )-11
 لكليات التربية في اتصامعات الفلسطينية بغزاة، غزاة، فلسطنٌ، قسم اتظناىج وطرق التدريس، اتصامعة الاسلامية.

 

 

 

 


