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 ملخص:
تظهر في حالة الاستياء الشديد عند العماؿ، ككثرة الإغتًاب الوظيفي مصطلح حديث نسبيا، مع أف مظاىره منتشرة في مؤسساتنا، 

الدستمر للمؤسسة كللمشرفتُ عليها، كلظركؼ العمل. لقد شاع الإحساس بعدـ الانتماء كعدـ الدشاركة بشكل لسيف،  الانتقاد، مع الشكاكل
لم يعد لغد القوة كلا الإرادة للتغلب على العقبات،  علاكة على ذلكإذ صار العامل يشعر بالنفور من الدؤسسة، التي يذىب إليها مكرىا، 

الوظيفيوالدافعية  الاغتًابعن العلاقة بتُ كل من  التساؤؿلتحديات الصعبة.ىذا من أىم ما دفعنا إلى كالنضاؿ من أجل السيطرة على ا
. أجريت الدراسة على عينة عشوائية متكونة من الارتباطيكمن أجل التحقق من فرضيات ىذه الدراسة اعتمدنا على الدنهج الوصفي .للإلصاز

بتيزم كزك. أما بالنسبة لأدكات البحث، فقد طبقنا كل من مقياس  (ENIEM)ةالكهرك منزليعامل كعاملة، في الدؤسسة الصناعية  70
الوظيفي بأبعاده التنظيمية )فقداف الدعايتَ كانعداـ  الاغتًاببتُ كقد توصلنا إلى كجود علاقة . الوظيفي كمقياس الدافعية للإلصاز الاغتراب

 .جز( كالدافعية للإلصاز عند عماؿ الدؤسسة الصناعية بتيزم كزكالدعتٌ( كالشخصية )الشعور بالعزلة كالشعور بالع
 .للإلصازدافعية ؛شعور بالعجزالدعتٌ؛انعداـ  ؛فقداف الدعايتَ؛ كظيفي اغتًابالكلمات المفتاحية:

 
Abstract 
Although the widespread career alienation in our institutions, it remains a relatively 

recent term, appearing in a state of great resentment among workers, frequent 

complaints, with constant criticism of the institution and its supervisors, and of working 

conditions. The sense of non-belonging make worker obliged to go to his work place, he 

no longer finds the strength or the will to face challenges. This led us to question the 

relationship between career alienation and Motivation for Achievement. In order to 

verify the hypotheses of this study, we have relied on the descriptive approach. The 

study was conducted on a sample consisting of 70 workers, at ENIEM in Tizi Ouzou. As 

for search tools, we applied both career alienation scale and the measure of motivation 

for achievement. We found a relationship between career alienation with its 

organizational dimensions, personal dimensions and motivation for achievement among 

workers of industrial enterprises in Tizi Ouzou . 

Keywords: career alienation, Loss of values, Lack of meaning, A sense of isolation, A 
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sense of powerlessness, Motivation for achievement. 

 
 الدؤلف الدرسل* 
 قدمة: م

شهد العالم في العصر الحالي العديد من التغتَات كالتطورات التي لم يشهدىا من قبل كفرضت على 
الدؤسسات ترلة من التحديات لدواكبة ىذا التطور، كتحستُ الفعالية التنظيمية لتحقيق ذلك. كلعل من أىم 

ثر عليو ىذه التغتَات تؤ م غالبا ما الاستثمارات الدنتظرة منها ىي الاستثمار في الإنساف.ىذا الدورد البشرم، الذ
ولد يا لش،جعلو يشعر بالعجز كالعزلة كفقداف الدعايتَ كعدـ كضوح الدستقبل، كالافتقاد للانتماء، كالضياعتالسريعة، ف

 .الوظيفي الإحساس بالاغتًاب لديو
للتحولات الدصاحبة (automatism) الوظيفي إذف كنتيجة حتمية لتفاقم الأتدتة  الاغتًابجاء 

الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية الدتسارعة، التي كاف لذا الأثر الكبتَ في تزايد انتشار الدشاكل الحياتية، كتنامي 
 الضغوط التي قيدت حرية الإنساف كأضعفت إرادتو كركابطو الإنسانية.

 إشكالية الدراسة:
بادئ كعادات كالتزامات اجتماعية مأفكار ك الاغتًاب ىو حالة من الانفصاؿ عن الواقع، بكل ما فيو من 

(. أما الاغتًاب الوظيفي فهو في مفهومو البسيط يعتٍ شعور الدوظف بالغربة في 16، ص2003عامة )عطية، 
موقع عملو، حيث يفقد الانتماء الوظيفي كالتنظيمي بسبب الانغماس في البتَكقراطية كالشعور بعدـ الرضا، كافتقاد 

 (.4، ص2008جتماعي داخل لزيط العمل كقصور العلاقات الإنسانية )الكرداكم، الدوظف للتفاعل الا
أصبحت مشكلة الاغتًاب الوظيفي كاضحة في لراؿ مؤسسات الأعماؿ، كيتجلى ذلك في سلوكيات 
العماؿ كلستلف مظاىر التفكك التنظيمي الذم يهدد تسيتَ كبقاء الدؤسسات. يكاد لغمع الدفكركف على أف 

من سمات العصر الحالي، كفي ىذا السياؽ نذكر ىي في التنظيمات الاجتماعية اليوـ  الوظيفي ابظاىرة الاغتً 
(، الذم حاكؿ دراسة مؤشرات الإغتًاب الوظيفي لدل عماؿ جامعة الأقصى، حيث 2008 ،الدصرم)دراسة 

للامعيارية، اللامعتٌ، ، لشثلا في العجز، العزلة، االوظيفي % من عينة الدراسة يعانوف من الاغتًاب48بتُ أف 
فقد ركز على أثر الدتغتَات التنظيمية التي تؤدم للاغتًاب         Marcio)(ومارسي)كالإغتًاب الذاتي. أما 

الوظيفي، كنذكر منها عدـ الدشاركة في عملية اتخاذ القرارات، كعدـ الشعور بالألعية، كعدـ الشعور بالارتباط أك 
لى الانتماء، كطبيعة الإشراؼ، فهذه عوامل كفيلة بأف تدفع العماؿ إما لضو الاغتًاب الوظيفي أك بالعكس إ

 (.308، ص2005الاحتفاظ مهنيا بدافعية قوية لضو العمل )عن الصرايرة، 
 ايكمن في الرفع من مستول الدافعية للإلصاز، فهي تعتبر مطلبإذف لعل الحل بالنسبة للمؤسسة الحديثة 

ى مدل يسعى لو تريع العماؿ، ككل مؤسسة تريد أف تحقق لصاحا اقتصاديا ىاما، كاستقرارا متميزا. كىي تعبر عل
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سعي العامل كاجتهاده كمثابرتو من أجل تحقيق مستول عاؿ من الأداء، كما تعبر عن لستلف التحديات التي يقوـ 
 . ، كتجاكز الصعاب التي تحوؿ دكف ذلكبها العامل من أجل تحقيق أىدافو

ىي استعداد ثابت نسبيا في الشخصية، لػدد  -( Atkinsonأتكنسوف (حسب-ف الدافعية للإلصاز إ
مدل سعي العامل كمثابرتو في سبيل تحقيق لصاح أك بلوغ ىدؼ معتُ. يتًتب عليو درجة معينة من الإشباع، 
كذلك في الدواقف التي تتضمن تقييم الأداء في ضوء مستول معتُ للامتياز، كىي منظومة متعددة الأبعاد تعمل 

 أف (Murray, 1988) م(مورا)ؤكديك (. 2008عبد الحميد،عن ط بالعمل كالالصاز )على إثارة الجهد الدرتب
ركف فهم يؤطّ  صعب الدراّس، كمن ثّ العنيد،الشباب ذكم دافع الإلصاز الدرتفع لؽيلوف إلى اختيار مهنة رجل الأعماؿ 

 (2000 الأرزؽ،عبدعن ).مهننا صعبة
قدرة الشخص العالية كتجنب إظهار قدرة منخفضة، سلوؾ الإلصاز ىو سلوؾ موجو لضو تنمية كإظهار إف 

فالأشخاص الذين يرغبوف في النجاح في مواقف الإلصاز يظهركف قدراتهم العالية، كلؽيلوف إلى تجنب الفشل حتى لا 
( بأف في الدافعية للإلصاز عملية الإدراؾ الذاتي بصعوبة العمل nikolzeنيكولز (يؤكد . يعرفوف بقدرات منخفضة

من أجل (.  2000، خليفة)الإلصاز، لكن السلوؾ ىنا تحركو الرغبة الشديدة في تحدم ىذه الصعاب في موقف
الدافعية للإلصاز بأنها رغبة أك ميل العامل للتغلب على العقبات كلشارسة القول كالكفاح  )مورام(ذلك يعرؼ 

 (.  2000، ةخليفعن كالمجاىدة لأداء الدهاـ الصعبة بشكل جيد كبسرعة، كلما أمكن ذلك )
. ىذا الأمر ل الفردلق الرغبة لدتخالمحرؾ الداخلي للسلوؾ، كمن خلالذا نو معركؼ أف الدافعية ىي لأىذا 

دافعية تنميةاليتيح لنا القوؿ بأف قدرة الدؤسسة على تحقيق أىدافها، تتوقف إلى حد كبتَ على لصاح الإدارة في 
كلذذا فإف بثّ ركح الإلصاز في الدؤسسات أمر ضركرم لتحستُ الأداء، حيث أف دافعية  .القدر الكافيب لإلصازل

الإلصاز تجعل الفرد لؽيل إلى تذليل العقبات لأداء شيء صعب بأقل كقت، مستخدما ما لديو من قوة كمثابرة 
 كاستغلاؿ لإمكانياتو كقدراتو العقلية.

 (الدعتٌ انعدامكفقداف الدعايتَ )بأبعاده التنظيميةلوظيفيلكن ىل ىذا يعتٍ أف ىناؾ علاقة بتُ الإغتًاب ا
 ENIEMعماؿ الدؤسسة الصناعية  كالدافعية للإلصاز كتحديدا عند( بالعجز الشعوركالعزلةالشعور ب)كالشخصية
 ؟بتيزم كزك

 :الأسئلة الفرعية التاليةالتساؤؿ ىذا كيتفرع عن 
  ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فقداف الدعايتَ كالدافعية للإلصاز لدل عماؿ الدؤسسة الصناعية

ENIEM بتيزم كزك؟ 
  ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ انعداـ الدعتٌ كالدافعية للإلصاز لدل عماؿ الدؤسسة الصناعية

ENIEM بتيزم كزك؟ 
  ُكالدافعية للإلصاز لدل عماؿ الدؤسسة الصناعية العزلةالشعور بىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بت

ENIEM بتيزم كزك؟ 
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  ُكالدافعية للإلصاز لدل عماؿ الدؤسسة الصناعية الشعور بالعجز ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بت
ENIEM بتيزم كزك؟ 

 التالية: الفرضية العامةنطرح  التساؤلات السابقة كمنفرضيات الدراسة:
( انعداـ الدعتٌك  فقداف الدعايتَبأبعاده التنظيمية )الوظيفي  الاغتًابذات دلالة إحصائية بتُ توجد علاقة  -

بتيزم  ENIEMعماؿ الدؤسسة الصناعية  كالدافعية للإلصاز عند( الشعور بالعجزك  العزلةالشعور بكالشخصية )
 كزك

 :كالتالي  الفرضيات الجزئيةكتأتي 
 للإلصاز لدل عماؿ  بتُ فقداف الدعايتَ كالدافعيةعلاقة ذات دلالة إحصائية توجد : الفرضية الجزئية الأولى

 بتيزم كزك ENIEMالدؤسسة الصناعية 
  :للإلصاز لدل عماؿ  بتُ انعداـ الدعتٌ كالدافعيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية الجزئية الثانية

 بتيزم كزك ENIEMالدؤسسة الصناعية 
 لدل عماؿ  كالدافعية للإلصازالشعور بالعزلة بتُ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  لفرضية الجزئية الثالثة:ا

 بتيزم كزك ENIEMالدؤسسة الصناعية 
 :للإلصاز لدل عماؿ  كالدافعيةالشعور بالعجز بتُ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية الجزئية الرابعة

 بتيزم كزك ENIEMالدؤسسة الصناعية 
 أهمية الدراسة:

الوظيفي حديث نسبيا، كلعل ىذا ما جعل الدراسات فيو قليلة جدا، مع أننا  الاغتًابإف مصطلح 
 تيال، عند العماؿ شديدالستياء الاحالة ، كمن ألعها خاصة الوطنية منها نلاحظ مظاىره يوميا في مؤسساتنا،

. لقد شاع كلظركؼ العمل ،الدستمر للمؤسسة كللمشرفتُ عليها الانتقاد، مع الشكاكلكثرة ظهر من خلاؿ  ت
التي يذىب إليها  ،يشعر بالنفور من الدؤسسةالعامل إذ صار ،بشكل لسيف الإحساس بعدـ الانتماء كعدـ الدشاركة

ات، كالنضاؿ من أجل السيطرة على التحديات للتغلب على العقب، كما لم يعد لغد القوة كلا الإرادة مكرىا
 .الوظيفي كالدافعية للإلصاز الاغتًابالتفكتَ في البحث عن العلاقة بتُ كل من  إلى.ىذا من أىم ما دفعنا الصعبة

باعتباره الارتباطياعتمدنا على الدنهج الوصفي من أجل التحقق من فرضيات ىذه الدراسة منهجية الدراسة:
من فرد  70بدأنا إذف باختيار عشوائي لعينة الدراسة، الدتكونة من .الارتباطيةة العلاقات دراسفي الأنسب 
، تتًاكح أعمارىم كزكبتيزم  ENIEMةالكهرك منزليالدؤسسة الصناعية  في ،عامل كعاملة 624 من بتُالجنستُ، 

طبقنا كل  دلأدكات البحث، فقأما بالنسبة .سنة 16تًاكح ما بتُ سنة كتهنية ةمخبر  معسنة.  60ك 20ما بتُ 
. (كحتاـ إسماعيل سحار()لأنور البرعاكم)كمقياس الدافعية للإلصاز ،(لأكثم الصرايرة)الوظيفي الاغتًابمن مقياس 

 ثباتهما في لرتمعنا. ك هما كاف ذلك بعد التأكد من صدق
I. :تحديد أهم مفاهيم الدراسة 
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 :(career alienation)الوظيفي الاغتراب .1
ارتفاع درجة ،ك كالوظيفة التي يؤديها عاملأنو: "شعور بضعف الصلّة بتُ الب (2008، الكنعاف(يعرفو

إلى الاغتًاب فينظر (2009، السالم)أما  (.537كالوظيفة" )ص عاملالاغتًاب يشتَ إلى علاقة ضعيفة بتُ ال
في ابتعاده أك نفوره الذاتي عن الدشاركة  تجلىكالذم ي ،أنو: شعور الفرد بالدشقة كعدـ الارتياحعلى الوظيفي 

 الاجتماعية كالثقافية، كما أنو إحساس بعدـ الانتماء كعدـ الدسالعة، كإدراؾ بأنو غتَ مرحب بو من قبل الآخرين.
تعد الدكاف  اؿ بأف الدؤسسة التي يعملوف بها لممالعيشتَإلى إحساس الاغتراب الوظيفيإجرائيا فأما 

بالدؤسسة التي  العاملعلاقة  شعور يهددكىو  م.تتعلق بهكقد تتعلق بالدؤسسة ذاتها قد الدناسب للعمل، لأسباب 
 :إلى صنفتُلاغتًاب الوظيفي بعاد األؽكننا تصنيف أىم  بناء على ذلككلائو لذا.يشكك في ك ، يعمل فيها
 بعاد التنظيميةالأ 
 شخصيةال بعادالأ 

قيامهم لدهامهم، كما تعيق الإبداع كالازدىار  كتعيقتؤثر سلبا على العماؿ، ،إذ لاغتًاب الوظيفيلككلالعا عوامل 
 في الدؤسسة. 

 لاغتراب الوظيفي:لالتنظيمية بعاد لأا .2
 ، كتحوؿ دكف استثمار العامل لذاتو كلقدراتو.كىي أبعاد مرتبطة بالدؤسسة

 (: Loss of values اللامعيارية)المعايير فقدان  .1.2
كىي كلمة يونانية ترترت إلى اللاتينية، كاشتقها (anomie)يطلق على اللامعيارية لفظ "الأنوميا"

لتي تصيب المجتمع، كىي حالة انهيار ا لحالة الأنوميا (Durkheimدكركايم)من كصف  (Seemanف اسيم)
أف الاغتًاب ناتج عن  )دكركايم((. بالتالي يرل 31، ص1998الدعايتَ التي تنظم كتوجو السلوؾ )عبد الدختار، 

الظركؼ اللامعيارية، أك نقص الدعايتَ لتقييم سلوؾ العامل بغرض تحقيق الأىداؼ الثقافية )عن عبد الدنعم، 
حالة انهيار الدعايتَ التي توجو كتنظم السلوؾ، كالتي بأنها  نعرف مفهوم فقدان المعايير إجرائياكعليو  (.2010

 .كالدعايتَ )الدنهارة أصلا(، كالقواعد السائدة في المجتمع نظرا لعدـ ثقتو في المجتمع نفسو تؤدم إلى رفض الفرد للقيم
 (: Lack of meaningانعدام المعنى )اللامعنى.2.2

يقصد باللامعتٌ مدل إدراؾ العامل بما يدكر حولو من أحداث كأمور عامة أك خاصة، فالعامل يغتًب 
و، أك لا يستطيع تحديد معتٌ لدا يقوـ بو، كما فيعندما لا يكوف كاضحا لديو ما لغب عليو أف يؤمن بو، أك يثق 

 (.2014يتخذه من قرارات. )حسنتُ، 
قد فقد السيطرة العامل بدرجة الفهم كالإدراؾ كالوعي. إذا كاف  (مافسي)يرتبط ىذا الدفهوـ كفقا للعالم 

، 2011لسيطرة على نتائج الفعل كعواقبو )الدكسرم، على االقدرة عدـ يشتَ ذلك إلى سالمحيطة بو،  رو مالأعلى 
من مدل  ، إذ لا لغد العامل معايتَ كقيم تسمح لو بتقييم سلوكو كالتحققلامعياريةال، كما يرتبط أيضا ب(47ص

الذم  (الدكسرم)تعريف تعريفنا الإجرائي لمفهوم انعدام المعنى لذلك لضن نتبتٌ في  لصاحو في تحقيق الأىداؼ.
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إلى إحساس العامل بأف الأحداث المحيطة بو قد فقدت دلالتها، كمعقوليتها، لشا يؤدم جاء فيو ما نصو"ىو 
 (47، ص. 2011)". لذا معتٌ، كقيم لحياتهتثتَ قدراتو ىعطيتوفر أىداؼ عدـ شعور بالفراغ الذائل، نتيجة ال
 لاغتراب الوظيفي:لية شخصالبعاد الأ .3

من حيث طبيعة شعوره بذاتو، كبقدراتو، كبعلاقاتو مع الآخر داخل الدؤسسة،  كىي أبعاد مرتبطة بالفرد
 كعلاقتو بالدؤسسة ككل.

 : (A sense of isolation)العزلالشعور ب .1.3
كأنها أكثرىا تطرفا، ككآبة، كما  ،الظواىر الاجتماعية التي تفتًض الشعور بالذات الأخرلمن ىي العزلة 

تعانيو كسط المجتمع في العالم الدوضوعي كاتصاؿ الأنا بالأنا الأعلى، كما أف اتصاؿ الإنساف بالعالم الخارجي لا 
، بل يضاعف العزلة، ك الشعور بلػل مشكلة  لؽكن التغلب عليها في الدستول العزلة بالرغم من حدكثو كل يوـ

 (.119، 118، ص ص1960الوجودم بالتقاء الأنا مع أنا أخرل أك مع الذات )برديائف، 
بالوحدة، كالفراغ النفسي، كالافتقار إلى الأمن  عاملشعور البأنها  الشعور بالعزلة إجرائياكلضن نعرؼ 

كالعلاقات الاجتماعية الحميمية مع الآخرين، أك مع رفقاء العمل، كيصاحبها شعور بالرفض الاجتماعي، كالانعزاؿ 
 ا.كمعايتَى التنظيمية لثقافةا، كالانفصاؿ بتُ أىداؼ العامل، كبتُ قيّم الدؤسسةعن أىداؼ 

 : (A sense of powerlessness)العجزالشعور ب. 2.3
عدـ القدرة أك فقداف السيطرة، كعدـ التحكم في لرريات الأمور، أك الأحداث المحيطة  و يعني إجرائياوه

 الوظيفي. لاغتًابكبالتالي بابالإحباط،  ةصابا يؤدم بو إلى الإلش، بالعامل داخل الدؤسسة
 :(Motivation for achievement)تعريف الدافعية للإنجاز .4

الدافعية: "بأنها حالة داخلية، جسمية أكنفسية تثتَ السلوؾ كتوجهو لضو غاية معينة،  (أتزد عزت)يعرؼ 
بمعتٌ آخر فإف الدافعية عامة ىي المحرؾ (183، ص199 عويدة، )كاحد. فالدافع قوة لزركة كموجهة في آف 

تحقيق إلصاز في الرغبة في النجاح في أداء الدهاـ الصعبة، أك الرغبة بالداخلي للسلوؾ، كعندما ترتبط ىذه الدافعية 
 ما داخل الدؤسسة، نتحدث عن الدافعية للإلصاز. 

أف الدافعية لضو الإلصاز تشتَ إلى الحاجة لدل الفرد للتغلب على Goldensohn)،جولدنسوف)يرل 
لوضع مستويات مرتفعة في الأداء كالسعي العقبات، كالنضاؿ من أجل السيطرة على التحديات الصعبة، كالديل 

"الحاجة للإلصاز بأنها رغبة يعتبر ىذا الدعتٌ إذ مع)م مورا)تفقيلتحقيقها كالعمل بمواظبة شديدة كمثابرة مستمرة.
مستخدما ما لديو من قوة كمثابرة  ،الفرد كميلو لضو تذليل العقبات لأداء شيء صعب بأقل قدر من الوقت

كتتوافر ىذه الحاجة بدرجة مرتفعة لدل من يكافحوف ليكونوا في الدقدمة، كمن يكسبوف قدرا كبتَا من  .كاستقلالية
الداؿ، كمن لػققوف الدستحيل، كمن يلتمسوف معيارا مرتفعا جدا لأدائهم، كأكلئك الذين يضعوف الإلصاز ىدفا 

)الأرزؽ، .قيق الأىداؼ الساميةتحك  شخصيا لذم، كينشأ دافع الإلصاز عن حاجات مثل السعي كراء التفوؽ
 (12، ص2000
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بأنها "الأداء في ضوء مستول الامتياز، أك لررد الدافعية للإلصاز McCleland)،ماكليلاند)كعليو يعرؼ 
يرل بأف دافع الإلصاز ىوتهيؤ ثابت نسبيا في الشخصية، كىو  (190، ص2006الرغبة في ذلك" )عن لوكيا، 

في سبيل تحقيق كبلوغ لصاح يتًتب عليو نوع من الإشباع كذلك في الدواقع التي لػدد مدل سعي الفرد كمثابرتو 
 تتضمن تقييم الأداء في ضوء مستول لزدد من الامتياز.

، كىو لػتل الدستويات ، لكنو ضركرم للتميزىذا الدافع ليس ضركرم بدرجة كاضحة للاستمرار في الحياة
الحاجة لدل الفرد بأنهإجرائياتعريف الدافع للإنجاز لؽكن كبناءا على ما سبق  للحاجات. وما سلىرـ العليا في 

،ذلك من أجل تحقيق كالنضاؿ من أجل السيطرة على التحديات الصعبة كتذليل الصعاب، للتغلب على العقبات،
 الوصوؿ بمستول الأداء إلى درجة من الامتياز. ،ك رغبة الفرد في النجاح كالتفوؽ

II. ة للاغتراب الوظيفي:العوامل المؤدي 
اؿ في الدؤسسة، كإف كانت في الغالب تعود إلى عاملتُ متتنوع العوامل الدؤدية للاغتًاب الوظيفي بتُ الع

 رئيسيتُ لعا:
 التنظيميةالعوامل -
 الشخصيةالعوامل -
 : التنظيميةالعوامل  .1

 ضعف الفعالية الإدارية: .1.1
أداء الدطلوب منها، كمن التفكتَ بإعادة النظر في العمل إف عدـ فعالية الإدارة تؤدم إلى عدـ قدرتها على 

الذم لن  ،لتصبح قادرة على مواكبة التطور التقتٍ السريع ،و كالدهارات التي تحتاجها لأداء العملئالواجب أدا
 ،ف العمل بطريقة تسمح لكل موظف بالدشاركة في صناعة القرارات التي تؤثر فيويوصتيتحقق إلّا إذا مارست 

 (.1991)أبوسن، كتتعلق بمهاـ عملو 
 الاحتفاظ بالمعلومات والخبرات: . 2.1

، ةكالقاد ماؿمن أخطر الآثار السلبية في مواقع العمل الاحتفاظ بالدعلومات كالخبرات كعدـ نقلها للع
يقوموف بمعلوماتهم كلا الاحتفاظكالددربتُ نقل خبراتهم لدن ىم تحت إشرافهم، حيث يفضلوف شرفتُ رفض الدك 

ىو خوؼ صاحب الخبرة من الاستغناء عن خدماتو أك نقلو إلى  ذلكيكوف السبب كراء  .غالبا مابدكرىم التدريبي
 .من الصعب حلها الدشكلة. كفي الواقع فإف ىذه مكاف آخر إف كجد من يقوـ بعملو

 عدم استخدام عوامل التحفيز:  .3.1
من مظاىر العمل . إنهيعتبر مظهرا صحيا كحيوياىو اؿ في العمل ك ممن أىم مظاىر الالتزاـ اندفاع الع

الجيد لتحقيق الأىداؼ المحددة من قبل إدارة الدؤسسة، بينما أىم مظاىر الذبوط في الدعنويات كالإحباط كالاستياء 
، دـ المحافظة على الدكاـ الرسميكع، ؿاعدـ التعاكف بتُ العم، ك عدـ كجود الذمة كالنشاط في العملؿالدل العم

 . عدـ احتًاـ مواقيت الصاز الأعماؿ، ك الشكول كالتذمر الدستمر من العماؿك 
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ز، التي كإف كانت كجود ىذه الدظاىر السلبية داخل الدؤسسة يدؿ في الغالب على غياب عوامل التحفيإف 
، عبارة عن مثتَات خارجية للسلوؾ، فإنها تلعب دكرا ىاما في تنمية الدافعية للإلصاز. )الطاىر بن تونس

، كإذا لم تؤخذ ىذه العوامل التحفيزية ىذا ما يظهر عند دراسة مطالب العماؿ الدستائتُ داخل الدؤسسة(2021
تنحرؼ الأمور عن مسارىا الطبيعي في العمل، قد  الاعتبار)كالزيادة في الأجور، تحستُ ظركؼ العمل...(بعتُ 

 ايتصرفو أف بالدشرفتُ، أك التهكم ب اكأف يبدؤك استيائهم   ىعلتعبر مواقف كردكد أفعاؿ  العماؿ فغالبا ما يتخذ
عددا كبتَا من أقرانهم  اك كالدشكلة أنهم قد لغرّ .لشا يدؿ على إحباطهم كاغتًابهم، كبدكف أم ضبط للسلوؾ، ريةبح

 من الصعب إحياء معنوياتهم كتحستُ أدائهم.ئذ يصبح إلى دائرة الإحباط، كعند
 المؤسسة:ل في اعوامل تعود إلى العم .2

 :(Poor compatibility and adaptation)سوء التوافق والتكيف. 1.2
دائمة، سواء كانت معوقات ك في سبيل إشباع حاجاتو بصورة منتظمة  عاملإف العوامل التي يواجهها ال

وء التوافق الغالب إلى سالأمر في كينتهي بو داخل الدؤسسة، مادية أك معنوية تعقد الجهود الدبذكلة لكي لػقق ذاتو 
 (.2002 ،البيومي كلطفي)كعدـ التكيف 

 داخلإلى شعوره بأنو  يؤدمإف سوء التوافق كعدـ تكيف العامل مع الدؤسسة التي يعمل فيها من شأنو أف 
.غالبا ما يدفع ذلك العامل إلى الدشكلات التي يعاني منها ىي سبب الدؤسسةظهر لو أنيدائرة الإلعاؿ، كمن تذّ 

يقوـ بتفريغ مشاكلو فيها، كإذا انتشرت ىذه الحالة بتُ العماؿ فإف ذلك يؤدم إلى انتشار  ،عن بدائلالبحث 
 الاغتًاب بينهم.

 : (Workers' values and attitudes)لاقيم وتوجهات العم. 2.2
أىدافو  ،عاملمة قيم العمل كضوابطو كأىدافو مع توجهات الءقد ينجم الاغتًاب الوظيفي من عدـ ملا

كقيمو، أم أف الذدؼ الذم يتجو عمل الفرد لضوه غتَ مرغوب فيو، أك أف لزيط العمل الذم يعمل في أجوائو لا 
يعطيو ما يستحق من اىتماـ، كأف حاجات الفرد كرغباتو لا تحظى بالرعاية بل لا تستشعر من قبل الآخرين 

 (.144ق، ص1425)الكبيسي، 
 : (Lack of work specialization)عدم التخصص في العمل .3.2

إف تنمية الدوارد البشرية تتم عن طريق التوسع في التعليم كالتدريب، كمن ث يتوفر عدد من الدختصتُ في 
كتكمن الدشكلة في عدـ الاستخداـ الأمثل لذذه التخصصات بوضعها في لرالات عمل  .لرالات العمل الدختلفة

ما ىذا  ،(2000الدتخصص في العمل الذم أسند إليو )الذوارم، لشا يقلل من أداء  ،تختلف تداما عن تخصصها
 يؤثر بدكره على كفاءتو.

 : (lack of efficiency) الكفاءةنقص  .4.2
، حيث ماؿالعفي الدؤسسة من شأنو أف يؤدم إلى الطفاض الأداء الوظيفي بتُ  ماؿإف نقص كفاءة الع

يسعى كل منهم إلى لزاكلة إرجاع أسباب ضعف أدائو إلى ظركؼ خاصة بالدؤسسة التي يعمل بها. كنتيجة لنقص 
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ف إلى الغياب عن العمل، كما ينصرؼ البعض منهم قبل نهاية الدكاـ، كأيضا ؤك يلج ماؿالعالكفاءة فإف بعض 
 (.1997كم، ا)العيسي الاغتًاب الوظيف مؤشر أيضا على، كىذا ماؿالعيكثر الصراع بتُ 

III. :الدراسات السابقة 
 الوظيفي: الاغترابدراسات حول  .1

 :      Casper Lured)(كاسبر لورد)دراسة  .1.1
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد درجة تأثتَ الدناخ الأخلاقي )الجانب الفردم كالتنظيمي( على الشعور 
، كالشعور بالعجز، كالانعزالية، كعدـ الرضا( لدل عينة من مدراء الددارس الثانوية في  بالاغتًاب، )الشعور بالتشاؤـ

مل أخلاقية في الددارس كصلت إلى مستول ( مديرا، ككجود بيئة ع200لندف، حيث بلغ عدد مديرم الددارس )
عاؿٍ، في حتُ أف كجهات نظرىم حوؿ مستول الشعور بالاغتًاب الوظيفي جاءت بمستول متوسط. كأظهرت 
الدراسة أف ىناؾ تأثتَان ملموسان لبيئة العمل الأخلاقية على الشعور بالاغتًاب في الددارس، حيث كاف ىناؾ تأثتَ 

. كأكصت التنظيميالجانب لفردم على الاغتًاب، كغياب التأثتَ الأخلاقي على ىاـ في الجانب الأخلاقي ا
الدراسة بضركرة الاىتماـ ببيئة العمل من حيث نظاـ الحوافز الدعتمد في الددارس كألعية دكر العامل كأمن الوظيفة 

 .(      Lured)ككذلك الحاجة إلى بناء ثقافة تنظيمية طوعية للعماؿ 
 :  (Michael Baffert, 2015)(تبافر يل كائمي)دراسة  .2.1

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستول الاغتًاب الوظيفي لددراء الددارس في الددارس الأمريكية من خلاؿ 
مدير 150من عينة الكوف ت. ت2014-2013دراسة ميدانية في مدارس مدينة نيويورؾ الأمريكية للعاـ الدراسي 

ىذه في . تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي كاستخدـ الاستبياف كأداة مدير 380من بتُ عشوائية بطريقة  اختتَ
الدراسة. أظهرت نتائج الدراسة أف مستول الاغتًاب الوظيفي بتُ مديرم الددارس كاف مرتفعان، كلم تكن ىناؾ 

متوسطات فركؽ في مستول الاغتًاب بتُ مديرم الددارس حسب الجنس كالسن. بينما تم العثور على فركؽ بتُ 
ردكد أعضاء عينة الدراسة على مستول الاغتًاب الوظيفي كفقا للمؤىل الأكادلؽي، كسنوات العمل في الددرسة، 

 .       Baffert)كعدد الأبحاث العلمية الدنشورة 

 :(Malcolm Roger, 2014)(روجر )مالكومدراسة  .3.1

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بتُ الاغتًاب الوظيفي، كالصراعات التنظيمية، كضغوط العمل 
لدل عينة من مدراء الددارس في كاليفورنيا بالولايات الدتحدة الأمريكية، بالإضافة إلى معرفة الطرؽ الدمكنة للقضاء 

( مديران. كتم استخداـ الاستبياف 195لبالغ عددىا )على ىذه الظاىرة. تم استخداـ الدنهج الوصفي لعينة الدراسة ا
كأداة لجمع البيانات. اختتمت الدراسة بعدد من النتائج ألعها: كجود علاقة مباشرة بتُ مستول الاغتًاب 

 الوظيفي كمستول الصراع التنظيمي لدديرم الددارس. 
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عمل بسرعة حتى لا تؤثر في أكصت الدراسة بضركرة العمل على حل النزاعات كالصراعات داخل بيئة ال
تقليل من مستول الاغتًاب الوظيفي لدل الددراء كبالتالي تقليل المستول الإنتاجية الكلية للمدارس، كالعمل على 

 .      , Roger)مستول الصراع التنظيمي كتقليل درجة ضغط العمل لدل الدديرين 
 (:2113) (ينةذسعد بو )دراسة  .4.1

الدؤسسة العمومية عماؿ العلاقة بتُ الاغتًاب الوظيفي كالدافعية للإلصاز لدل الدراسة تناكلت ىذه 
عامل.  535من بتُ  بالطريقة العشوائية متم اختيارى عاملا 50ببوسعادة، بلغت عينة الدراسة الاستشفائية 

دافعية للإلصاز ارتباطية عكسية بتُ الشعور بالاغتًاب الوظيفي كمستول الإلى كجود علاقة توصلت ىذه الدراسة 
العماؿ الذين تحصلوا على درجات مرتفعة في الاغتًاب الوظيفي تحصلوا على درجات منخفضة  .لدل أفراد العينة

في الدافعية للإلصاز، لشا يعتٍ أنو كلما زاد الشعور بالاغتًاب الوظيفي قلّ مستول الدافعية للإلصاز لدل أفراد العينة، 
 (2013)بوذينة،  وظيفي لدل ىؤلاء العماؿ زاد مستول الدافعية للإلصاز لديهم.ككلما قلّ الشعور بالاغتًاب ال

 :أجريت ىذه الدراسات في لرتمعات لستلفة بما فيها المجتمع الجزائرم، كقد ركزت على
 أثتَ الدناخ الأخلاقي على الشعور بالاغتًابت 
  العماؿعند الوظيفي  الاغتًابالتعرؼ على مستول 
 الوظيفي كالصراعات التنظيمية  الاغتًابديد العلاقة بتُ تح 
 العماؿالعمل لدل  ضغوطك الوظيفي  الاغتًابديد العلاقة بتُ تح 
  العماؿالعلاقة بتُ الاغتًاب الوظيفي كالدافعية للإلصاز لدل 

ما التأثتَ أك العلاقة بتُ إكقد تنوعت عينات الدراسات، كتقنيات البحث، غتَ أنها كلها أثبتت كجود 
غوط ضالوظيفي كالصراعات التنظيمية، ككذا  الاغتًابجاءت العلاقة طردية بتُ كل من  كقدمتغتَات الدراسة، 

 الوظيفي كالدافعية للإلصاز. الاغتًابالعمل، بينما جاءت العلاقة عكسية بتُ 
 دراسات حول الدافعية للإنجاز: .2

 (:2118) (شوشان عمار)دراسة . 1.2
حاكلت ىذه الدراسة الكشف على العلاقة بتُ النمط القيادم لدديرم الثانويات كدافعية الإلصاز لدل 

( أستاذة تم اختيارىم عشوائيا، 74( أستاذ ك)86( أستاذ منهم )160الأساتذة، كتكونت عينة الدراسة من )
 توصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي: . كاستخدـ الباحث مقياس النمط القيادم كمقياس دافعية الإلصاز

  كجود علاقة ارتباطية بتُ النمط القيادم لدديرم الثانويات كدافعية الإلصاز لدل الأساتذة 
 كجود ارتباط طردم بتُ النمط الدلؽقراطي لدديرم الثانويات كدافعية الإلصاز لدل الأساتذة 
  فعية الإلصاز.ارتباطهما عكسيا مع دا أكدعلى عكس النمطتُ الآخرين الذم 
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 شوشاففركؽ بتُ الأساتذة في دافعية الإلصاز لدتغتَات الجنس كالخبرة كالبعد عن مكاف العمل )غياب ال ،
2008.) 

 (:2117)(صوشي كمال)دراسة  .2.2
أثر نظاـ العمل بالعقود على دافعية الإلصاز في الدؤسسة الجزائرية للأقمشة بالدسيلة،  ىذه الدراسة تناكلت

ىذه الدراسة الكشف عن طبيعة الأثر الذم يسببو نظاـ العمل بالعقود على دافعية العماؿ بالدؤسسات  حاكلت
نتائج ىذه .بينت الاستبياف كأداةفيها ، استعمل كعاملة عامل 74على عينة مكونة من  ةسادر .أجريت الالجزائرية

 (.2007. )صوشي ،الدراسة أف نظاـ العمل بالعقود يؤثر سلبا على دافعية إلصاز العماؿ
 (:2114) (شواشرة)دراسة  .3.2

بتُ القدرة على حل الدشكلات كمتغتَات دافعية  الارتباطيةدراسة إلى الكشف عن العلاقات الىدفت 
( طالبا كطالبة من 738الإلصاز كالسعة العقلية كالتفكتَ الناقد كالسرعة الدعرفية، كقد تألفت عينة الدراسة من )

استخدـ الباحث في الدراسة . تم اختيارىا بالدعاينة العشوائية العنقودية ،طلبة الصفتُ التاسع كالعاشر الأساستُ
السعة العقلية  مقياسك  ،(للرلؽاكم)دافعية الإلصاز  مقياسك  ،للتفكتَ الناقد (WATSONكاطسوف)ياسمق
من إعداد كاختبارم السرعة الدعرفية كالقدرة على حلّ الدشكلات ، (Pascal YOUNIباسكاؿ يونيلجان)

التي تضمنها النموذج  أظهرت نتائج الدراسة أف قيم معاملات ارتباط بتَسوف بتُ الدتغتَات الخمسة. الباحث
 (.    الدطارنة، عن ( ككانت تريعها دالة إحصائيا )0678( ك)0665السببي تراكحت بتُ )

، تدكر حوؿ الدافعية للإلصازأجريت ىذه الدراسات في لرتمعات لستلفة بما فيها المجتمع الجزائرم، كىي 
 على:ركزت كقد 

  لإلصازلدافعية الك  ةالقيادالعلاقةبتُ ألظاط 
  ُلإلصاز لدافعية الالقدرة على حل الدشكلات ك العلاقة بت 
  ُكالدافعية للإلصاز السعة العقليةالعلاقة بت 
  ُكالدافعية للإلصاز التفكتَ الناقدالعلاقة بت 
  ُكالدافعية للإلصازالسرعة الدعرفيةالعلاقة بت 
  لإلصازلأثر نظاـ العمل بالعقود على دافعية 

، أك كتقنيات البحث، غتَ أنها كلها أثبتت كجود علاقة بتُ متغتَات الدراسةتنوعت عينات الدراسات، 
 .كجود تأثتَ

IV. عرض وتحليل نتائج الدراسة : 
: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فقداف الدعايتَ كالدافعية للإلصاز الفرضية الجزئية الأولىعرض نتائج  .1

 بتيزم كزك ENIEMلدل عماؿ الدؤسسة الصناعية 
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لدل أفراد عينة الدراسة، حيث د علاقة بتُ فقداف الدعايتَ كالدافعية للإلصاز و كج(:   الجدكؿ رقم )يبتُ 
أم كلما  قوية،عكسية  ارتباطيةبمعتٌ أف ىناؾ علاقة  ،0.01، عند مستول دلالة -1.55بػ الارتباطقدر معامل 

زاد فقداف الدعايتَ قلت الدافعية للإلصاز، كالعكس صحيح أم كلما قل فقداف الدعايتَ زادت الدافعية للإلصاز. 
 الجزئية الأكلى.كعليو نقبل الفرضية 

الدقاييس الدطبقة على  بتيزم كزك ENIEMالدؤسسة الصناعية عماؿ  إجاباتلؽكننا من خلاؿ التدقيق في 
يشعرىم  ،فيو بأنو لزيط غتَ مستقر المحيط الذم يعملوفيصفوف نسبة كبتَة في البحث، فهم ىذه النتيجة، إذ 

، ؿستغلاأنهم يتعرضوف للاك  الاجتماعية داخل لزيط العمل إلى حد التمزؽ،العلاقات كالركابط  بالعزلة، كبضعف
. كفي ظل ىذه على الذاتية كعلى المحسوبية -في نظرىم-لبا ما تقوـ  على معايتَ التًقيات التي غاتُكىم غتَ راض

 أف تكوف الدافعية للإلصاز مرتفعة. رننتظالظركؼ المحيطة، لا لؽكن أف 

(من الذين تحصلوا على درجة مرتفعة في بعد "فقداف الدعايتَ" تحصلوا على %62كفعلا نسبة معتبرة )
، حيث يبرز من إجاباتهم على ىذا الدقياس أنهم يشعركف بأف معظم الوقت لؽر في الدافعية للإلصاز منخفضةدرجة 

كأنهم غالبا ما يتجنبوف القياـ بالأعماؿ الصعبة، كأنهم عاجزكف عن تحقيق ما يتعهدكف دكف أف لػققوا أم إلصاز، 
 بالالتزاـ بو، كىم مقتنعوف بأف النجاح مسألة حظ.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ انعداـ الدعتٌ كالدافعية للإلصاز الفرضية الجزئية الثانية: عرض نتائج  .2
 بتيزم كزك ENIEMلدل عماؿ الدؤسسة الصناعية 
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لدل أفراد عينة الدراسة، حيث كالدافعية للإلصاز الدعتٌ  انعداـد علاقة بتُ و (: كج02يبتُ الجدكؿ رقم )
عكسية، أم   ارتباطية، بمعتٌ أنو توجد علاقة 0.05، عند مستول دلالة -1.26بػ بتَسوف الارتباطقدر معامل 
زادت الدافعية للإلصاز. الدعنى نعداـقلّا قلت الدافعية للإلصاز، كالعكس صحيح أم كلما الدعتٌ  انعداـكلما زاد 

 .ثانيةالجزئية الكعليو نقبل الفرضية 

الذم يقوموف بو نادرا ما يلبي  بأف العمل( %35العماؿ )بعض تتجلى ىذه النتيجة في شعور 
 ـيبرر انسحابهم كعد كما،  طموحاتهم، كلعل ىذا ما لغعلهم نادرا ما يشعركف بالاعتزاز كالافتخار بنتائج عملهم

ىذه كلها مؤشرات على انعداـ الدعتٌ، الذم جاءت درجاتو مرتفعة ، شعورىم بالدسؤكلية لتحقيق أىداؼ الدؤسسة
أف  الدافعية للإلصاز في مقياس تأكيدىم، كالتي تبينت من رجة الدافعية للإلصاز عندىمىذه الفئة بينما قلت د عند

مشكلتهم في نقص الطموح، كأنهم دائما يفكركف في إلصازاتهم السابقة أكثر لشا يفكركف في أىداؼ أخرل، كما 
 مواجهة الدشاكل. كيتجنبوفأنهم يتطلعوف لمجاملة الآخرين، 

كالدافعية للإلصاز الشعور بالعزلة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الجزئية الثالثة:لفرضية اعرض نتائج  .3
 بتيزم كزك ENIEMلدل عماؿ الدؤسسة الصناعية 

 

لدل أفراد عينة الدراسة، حيث كالدافعية للإلصاز الشعور بالعزلةد علاقة بتُ و (: كج03يبتُ الجدكؿ رقم )
كلما زاد بمعتٌ أف  ، كىي علاقة موجبة ضعيفة، 0.05عند مستول دلالة  ،1.27بتَسوف بػ  الارتباطقدر معامل 

التي تؤكد على كجود  ةلثالجزئية الثانقبل الفرضية بالتالي ضعيف.كلو بشكل زيد الدافعية للإلصاز ،تالشعور بالعزلة
 .علاقة بتُ الدتغتَين: الشعور بالعزلة كالدافعية للإلصاز

من ضعف ركح دائما ، الذين يشتكوف (%38) أفراد العينةبعض لقد برز الشعور بالعزلة جليا عند 
التعاكف بتُ العماؿ إلى درجة تدفعهم إلى تفادم تكوين علاقات داخل لزيط العمل، كالسعي إلى أف تكوف 

من أجل  بالانتماءلجماعة العمل.مؤشر على عدـ الشعور  طبعاعلاقاتهم مع أفراد من خارج لزيط العمل. ىذا 
عندىم مرتفعة نوعا ما، مع ذلك جاءت درجة الدافعية مرتفعة نسبيا لديهم  ذلك جاءت درجة الشعور بالعزلة
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كىذا قد يفسر بوجود حاجة الأفراد إلى التحرر من الفوضى أك اللامعيارية، كانعداـ الدعتٌ السائد في المحيط، أيضا. 
كما جاء في ،لطموحو الشخصي، أك لعامل الشخصية، التي في الغالب لؼضعها لضمتَهكالعمل فقط كفقا لقيم ا
الإلصاز، كأنو ( من أفراد العينة، الذين أكدكا أنهم دائما لػبوف الدثابرة ك %38عند ) مقياس الدافعية للإلصاز

ا أنهم يقوموف بواجباتهم سوء أدائهم للمهمات، كأنهم نادرا ما يتهربوف من مسؤكلياتهم كالتزاماتهم، كمهم يضايق
 مهما كلفهم الأمر.

كالدافعية للإلصاز الشعور بالعجز بتُ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية الجزئية الرابعة: .عرض نتائج 4
 بتيزم كزك ENIEMلدل عماؿ الدؤسسة الصناعية 

 
لدل أفراد عينة الدراسة، كالدافعية للإلصاز الشعور بالعجز د علاقة بتُ و (: كج04يبتُ الجدكؿ رقم )

، كىي علاقة موجبة ضعيفة، بمعتٌ أف  0.05عند مستول دلالة  ،1.24بتَسوف بػ  الارتباطحيث قدر معامل 
ة التي تؤكد بعار الجزئية النقبل الفرضية كلما زاد الشعور بالعجز، تزيد الدافعية للإلصازكلو بشكل ضعيف. بالتالي 

 كالدافعية للإلصاز. جزشعور بالععلى كجود علاقة بتُ الدتغتَين: ال
بالشعور بالعجز من خلاؿ تعبتَىم عن  بتيزم كزك ENIEMالدؤسسة الصناعية يتجلى شعور عماؿ 

الدسالعة في تطوير العمل بإضافة أفكار جديدة، كأنهم يقوموف بالأعماؿ الدوكلة لذم بالشكل الذم عجزىم عن 
( من %32لذلك جاءت درجات الشعور بالعجز مرتفعة عند )يرضي رئيسهم الأعلى أكثر من متطلبات العمل.

كىذا قد يفسر بوجود حاجة الأفراد إلى التغلب على نقص أفراد العينة، ككذلك الأمر بالنسبة للدافعية للإلصاز. 
ء إلى الحاجة إلى التحرر من القيود الإدارية، سوا بالإضافة، الكفاءة، كعدـ التخصص بالتدريب كالتكوين باستمرار
على مقياس الدافعية للإلصاز، حيث  إجاباتهم، كما ظهر في الدتعلقة بسلطة الرئيس الدباشر، أك بظركؼ العمل عامة

م يهتموف دائما بتطوير طريقة عملهم، كبالدنافسة باعتبارىا سر تفوقهم، كأنهم يسعوف دكما إلى إتقاف أكدكا أنه
 .عملهم بدرجة عالية

 الاستنتاج العام:-
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بتُ فقداف الدعايتَ كالدافعية عكسية قوية ارتباطيةكجود علاقة  لىا كلىالأالجزئية توصلت نتائج الفرضية 
الدؤسسة الصناعية فقداف الدعايتَ عند عماؿ  ركزك. ظهبتيزم  ENIEMللإلصاز لدل عماؿ الدؤسسة الصناعية 

ENIEM الذم يعملوف فيو لزيط غتَ مستقر،  المحيطبأف ( %65)العماؿ العديد من من خلالتأكيد  بتيزم كزك
يشعرىم بالعزلة، كبضعف العلاقات كالركابط الاجتماعية داخل لزيط العمل، كأنهم يتعرضوف للاستغلاؿ، كىم غتَ 

على الذاتية كعلى المحسوبية. كفي ظل ىذه الظركؼ  -في نظرىم-راضتُ على معايتَ التًقيات التي غالبا ما تقوـ 
ننتظر أف تكوف الدافعية للإلصاز مرتفعة.  كفعلا نسبة معتبرة من الذين تحصلوا على درجة المحيطة، لا لؽكن أف 

 مرتفعة في بعد "فقداف الدعايتَ" تحصلوا على درجة منخفضة في الدافعية للإلصاز.
كأنهم بحاجة اليها لإلصاز الأىداؼ، )نذكر منها المحسوبية(، الوسائل غتَ الدشركعة مطلوبة ىذا ما لغعل 

كضعف  ،عدـ الثقة في المجتمع نفسو. كعليو ىم يؤكدكف على تيجة لغياب معايتَ كضوابط تحدد العمل الدطلوبن
توجد ":ما يلي الفرضية الجزئية الأكلى التي تنص على نقبلكبناء على ذلك الفعالية كضعف القدرة على الإلصاز.

بتيزم  ENIEMعلاقة ذات دلالة إحصائية بتُ فقداف الدعايتَ كالدافعية للإلصاز لدل عماؿ الدؤسسة الصناعية 
ارتباطية عكسية بتُ  تؤكدكجود علاقة ، التي(2013، ينةذسعد بو )كجاءت ىذه النتائج متوافقة مع دراسة . "كزك

 .أفراد العينة الشعور بالاغتًاب الوظيفي كمستول الدافعية للإلصاز لدل
الدافعية للإلصازلدل عماؿ الدؤسسة ك  انعداـ الدعتٌنتائج الفرضية الجزئية الثانية أيضا تؤكد كجود علاقة بتُ 

في شعور عند أفراد العينة انعداـ الدعنىعكسية ضعيفة. تجلى  ارتباطية، كىي علاقة بتيزم كزك ENIEMالصناعية 
يقوموف بو نادرا ما يلبي طموحاتهم، كلعل ىذا ما لغعلهم نادرا ما ( بأف العمل الذم %35بعض العماؿ )

يشعركف بالاعتزاز كالافتخار بنتائج عملهم، كما يبرر انسحابهم كعدـ شعورىم بالدسؤكلية لتحقيق أىداؼ 
م زد إلى ذلك سوء إدارة الوقت، حيث أنهم يؤكدكف أنهم يشعركف بأف الزمن لؽر ببطء في العمل، ىذا رغ.الدؤسسة

 كما أنهم ينقطعوف تداما عن التفكتَ في العمل أثناء الإجازة. أنهم نادرا ما يستغرقوف أكقات طويلة في العمل،  
بينما قلت درجة  ،ىذه كلها مؤشرات على انعداـ الدعتٌ، الذم جاءت درجاتو مرتفعة عند ىذه الفئة

أف مشكلتهم في ، حيث يؤكدكنية للإلصازمقياس الدافع. يظهر ذلك في إجاباتهم على الدافعية للإلصاز عندىم
في إلصازاتهم السابقة أكثر لشا يفكركف في أىداؼ أخرل، كما أنهم يتطلعوف دائما نقص الطموح، كأنهم يفكركف 

توجد "بالتالي لؽكننا قبوؿ الفرضية الجزئية الثانية التي جاء فيها ما نصو:لمجاملة الآخرين، كيتجنبوف مواجهة الدشاكل.
بتيزم  ENIEMت دلالة إحصائية بتُ انعداـ الدعتٌ كالدافعية للإلصاز لدل عماؿ الدؤسسة الصناعية علاقة ذا

 "كزك
الوظيفي، كأف علاقة   للاغتًابىي من الأبعاد التنظيمية  انعداـ الدعتٌك  فقداف الدعايتَر أف كل من نذكّ 

ت الدافعية عند عماؿ كعاملات كلالعا بالدافعية للإلصاز جاءت عكسية، أم أنو كلما زاد أحدلعا في الدؤسسة قلّ 
 الدافعية للإلصاز. ارتفعتتغتَينأحد ىذين الد الطفض، كانو كلما ENIEMالدؤسسة الصناعية 



 ( 2122ماي ، 11، العدد 11مجلة دراسات )المجلد  677
 

بيئة العمل الأخلاقية على الشعور حول أهمية        Lured)(كاسبر لورد)كىذا يوافق ما جاء بو 
بضركرة الاىتماـ ببيئة العمل من حيث نظاـ الحوافز الدعتمد في الددارس كألعية دكر العامل  ىكصلذلك أبالاغتًاب 

 .(      Lured).كأمن الوظيفة ككذلك الحاجة إلى بناء ثقافة تنظيمية طوعية للعماؿ
الشخصية، الدتمثلة في الشعور بالعزلة كالشعور بالعجز، حيث جاءت ىذا عكس ما جاء في الأبعاد 

لدل أفراد عينة الدراسة موجبة ضعيفة، أم أف العلاقة طردية، بمعتٌ أف الدافعية للإلصاز العلاقة بتُ كل منهما ك 
الشعور  ادكلما ز أيمع زيادة الدافعية للإلصاز،  افيزيد (r 0.24كالشعور بالعجز ) (r 0.27بالعزلة )الشعور 

 ضعيف.الشعور بالعجز، تزيد الدافعية للإلصاز كلو بشكل بالعزلة أك 

(، الذين يشتكوف دائما من ضعف ركح %38لقد برز الشعور بالعزلة جليا عند بعض أفراد العينة )
التعاكف بتُ العماؿ إلى درجة تدفعهم إلى تفادم تكوين علاقات داخل لزيط العمل، كالسعي إلى أف تكوف 
علاقاتهم مع أفراد من خارج لزيط العمل. ىذا طبعا مؤشر على عدـ الشعور بالانتماء. من أجل ذلك جاءت 

مرتفعة نسبيا. كىذا قد يفسر للإلصاز مع ذلك جاءت درجة الدافعية  .درجة الشعور بالعزلة عندىم مرتفعة نوعا ما
عداـ الدعتٌ السائد في المحيط، كالعمل فقط كفقا بوجود حاجة الأفراد إلى التحرر من الفوضى أك اللامعيارية، كان

لقيم العامل الشخصية، التي في الغالب لؼضعها لضمتَه، أك لطموحو الشخصي، كما جاء في مقياس الدافعية 
الدثابرة كالإلصاز، كأنو يضايقهم سوء أدائهم دائما ( من أفراد العينة، الذين أكدكا أنهم لػبوف %38للإلصاز عند )

 .كنادرا ما يتهربوف من مسؤكلياتهم كالتزاماتهم،كما أنهم يقوموف بواجباتهم مهما كلفهم الأمر  للمهمات،

بتيزم كزك بالعجز من خلاؿ تعبتَىم عن عجزىم  ENIEMالدؤسسة الصناعية جلى شعور عماؿ يت
بالشكل الذم يرضي أنهم يقوموف بالأعماؿ الدوكلة لذم كما عن الدسالعة في تطوير العمل بإضافة أفكار جديدة،  

( من أفراد %32رئيسهم الأعلى أكثر من متطلبات العمل. لذلك جاءت درجات الشعور بالعجز مرتفعة عند )
كىذا قد يفسر بوجود حاجة الأفراد إلى التغلب على نقص العينة، ككذلك الأمر بالنسبة للدافعية للإلصاز. 

بالإضافة إلى الحاجة إلى التحرر من القيود الإدارية، سواء الكفاءة، كعدـ التخصص بالتدريب كالتكوين باستمرار، 
الدتعلقة بسلطة الرئيس الدباشر، أك بظركؼ العمل عامة، كما ظهر في إجاباتهم على مقياس الدافعية للإلصاز، حيث 

إتقاف  أكدكا أنهم يهتموف دائما بتطوير طريقة عملهم، كبالدنافسة باعتبارىا سر تفوقهم، كأنهم يسعوف دكما إلى
 عملهم بدرجة عالية. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ لؽكننا أف نؤكد تحقق الفرضية الجزئية الثالثة )بناء على ما سبق 
الرابعة الفرضية الجزئية ( ك بتيزم كزك ENIEMالشعور بالعزلة كالدافعية للإلصاز لدل عماؿ الدؤسسة الصناعية 

كالدافعية للإلصاز لدل عماؿ الدؤسسة الصناعية الشعور بالعجز توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ )
ENIEM بتيزم كزك) . 
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فقداف بأبعاده التنظيمية )الاغتًاب الوظيفي يظهر لشا سبق أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
عماؿ الدؤسسة  للإلصاز عندكالدافعية كالشعور بالعجز(  العزلةالشخصية )الشعور بأبعاده ( ك انعداـ الدعتٌك  الدعايتَ

 الفرضية العامة.، كبالتالي لؽكننا قبوؿ بتيزم كزك ENIEMالصناعية 
 
 :الخاتمة

التي يعرفها العصر  (أك الفوضىمعيارية )لالاك ، السريعة التغتَات التكنلوجية نتاجالوظيفي  الاغتًاب
 العماؿ على التكيف في لزيط متغتَ باستمراركعلى قدرة ، على الاستقرار في الدؤسسة حتماؤثر الحديث، كالتي ت

الوظيفي  الاغتًابلذم يعاني من ال مالعايشعر . مواجهة العراقيل كالصعاب كالتحدياتعلى ئو، كقدرتو أداكعلى 
بفراغ شديد كغياب الأىداؼ كالقيم التي قد تثتَ حياتو كتعطيو معتٌ، كيبدأ ينظر إلى لزيطو بريبة كعدـ الثقة 

 .عملالدؤسسة التي يعمل بها لم تعد الدكاف الدناسب لللقواعد أك التمرد عليها، كشيئا فشيئا يبدأ يشعر بأف لكرفض 
بعض العماؿ يستسلموف لذذه الظركؼ فينعزلوف، كيفقدكف كل قدراتهم للمواجهة كالنضاؿ كالسيطرة، 

للتغلب على العقبات، لتحديات، كرغبة قوة في مواجهة امن  ولؽتلكون بينما يأخذ بعضهم الآخر بزماـ الأمور بما
، كالديل لوضع مستويات مرتفعة في الأداء كالسعي لتحقيقها كالعمل بمواظبة تجاكز العراقيلكالنضاؿ من أجل 

لدؤسسة الوطنية في ا الاغتًاب الوظيفي كعلاقتو بالدافعية للإلصاز" دراسةىذا ما دفعنا إلى شديدة كمثابرة مستمرة.
 . "تيزم كزكب ةمنزلي الكهركللصناعات 

الأبعاد علاقة تقيس الفرضيتاف الجزئيتاف الأكلى كالثانية ، جزئية أربع فرضياتىذه الدراسة كضعنا في 
أما الفرضيتاف الجزئيتاف الثالثة كالرابعة ، ( بالدافعية للإلصازانعداـ الدعتٌ، فقداف الدعايتَ) التنظيمية للاغتًاب الوظيفي

 .بالدافعية للإلصاز(زجالشعور بالعك  الشعور بالعزلة)الأبعاد الشخصية للاغتًاب الوظيفي علاقة اففتقيس
 

 :(المعنى وانعدام فقدان المعاييرالأبعاد التنظيمية للاغتراب الوظيفي )
 :توصلنا إلى كقد

  فقداف الدعايتَبتُ عكسية قوية  ارتباطيةكجود علاقة (r -    )كالدافعية للإلصاز. 
  انعداـ الدعتٌبتُ عكسية ضعيفة  ارتباطيةكجود علاقة (r -    )كالدافعية للإلصاز. 

أنو كلما زاد أحدلعا في الدؤسسة قلت الدافعية عند عماؿ كعاملات الدؤسسة الصناعية كىذا يدؿ على 
ENIEM الجزئيتتُ الأكلى د الفرضيتتُ يكيدفعنا إلى تأكىذا ما الدافعية للإلصاز. ارتفعتلعا أحد الطفض، ككلما

 كالثانية.
 : (زجالشعور بالعك  الشعور بالعزلة) الأبعاد الشخصية للاغتراب الوظيفي
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  لدل أفراد  موجبة ضعيفةفي الفرضية الجزئية الثالثة الدافعية للإلصازك الشعور بالعزلة بتُ جاءت العلاقة
بالعزلةيزيد كلو بشكل ضعيف مع أم أف العلاقة طردية، بمعتٌ أف الشعور ، (r 0.27) عينة الدراسة

 .كد الفرضية الجزئية الثالثةنؤ  بالتالي. زيادة الدافعية للإلصاز
 جاءت موجبة لدل أفراد عينة  في الفرضية الجزئية الرابعة الدافعية للإلصازك الشعور بالعجز لعلاقة بتُ ا

الجزئية الفرضية كد نؤ ، كعليو ، حيث أف العلاقة طردية موجبة كإف كانت ضعيفة(r 0.24الدراسة )
 . الرابعة

  ذات توجد علاقة أف الفرضية العامة التي مفادىا "بانطلاقا من كل الدعطيات السابقة، نستطيع القوؿ ك
( كالشخصية انعداـ الدعتٌك  فقداف الدعايتَبأبعاده التنظيمية )الوظيفي  الاغتًابدلالة إحصائية بتُ 

" بتيزم كزك ENIEMعماؿ الدؤسسة الصناعية  كالدافعية للإلصاز عندكالشعور بالعجز(  العزلة)الشعور ب
 . قد تحققت

 
 التوصيات والاقتراحات:

  َمرافقة العماؿ كمساعدتهم على التكيف مع كل الدستجدات داخل الدؤسسة، ذلك عن طريق توفت
 التكوين الدستمر، كالتدريب

  .نشر كتوزيع كاسع للمعلومات الخاصة بالعمل بشكل مستمر كشفاؼ 
 ىتماـ ببيئة العمل من حيث تحقيق نظاـ حوافز فعاؿ كعادؿ، كاتباع مبدأ الشفافية في الإعلاف عن تلك الا

 الحوافز.
 ماؿ.تحستُ أسلوب الإشراؼ الدتبع من طرؼ الدشرفتُ مع الع 
 اعدة العماؿ على التغلب على مشاكلهم النفسية  في الدؤسسة من أجل مسانيكضع اخصائي نفس

 الاغتًاب الوظيفي. مواجهةبالتالي التكيف كصعوبات
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