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 ملخص:
سنسلط الضوء على شبكات و استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة،  عن السلبية الناجمة الآثار والانعكاساتتقوـ ىذه الدراسة برصد 

 .واستخداما لدى أفراد المجتمع رواجاباعتبارىا الوسائل الاتصالية الأكثر  ،التواصل الاجتماعي
على وقد سعت ىذه الدراسة للكشف عن أثر استخداـ  مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية، وما أفرزتو من برولات 
عزلة مستوى العلاقات ومنظومة القيم الاجتماعية، وقد توصلنا إلى أف الاستخداـ الدفرط لذذه الوسائل يعزز الاغتًاب الأسري، ال

الاجتماعية، وفتور العلاقة الزوجية أين أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي مكانا خصبا لإنشاء العديد من العلاقات، لشا بات يؤثر 
 .ذىنيات الدستعملتُ، تصرفاتهم وسلوكياتهم ، ومرد ذلك كلو إلى طبيعة استعماؿ الوسيلة كذاو  الأسري الاجتماعيعلى التفاعل 

 الدراسة بطرح جملة من النصائح التوجيهات للمستعمل لتفادي لساطرىا الدستتًة والاستفادة الإلغابية من ىذه التقنية.  وقد قمنا في نهاية
 .اجتماعي تفاعل؛ وتواصل اتصاؿ؛ اجتماعي تواصل مواقع؛ الأسرية علاقات؛ أسرةالكلمات المفتاحية:

 
Abstract  
This study monitors the negative effects and repercussions resulting from the use of 

modern means of communication, and we will highlight social networks, as the most 

popular and used means of communication among members of society. 

This study sought to reveal the impact of the use of social networking sites on family 

relationships, and the transformations that resulted in the level of relationships and the 

system of social values. Fertile for the establishment of many relationships, which affects 

the social and family interaction as well as the minds of the users, their behaviors and 

behaviors, and all of this is due to the nature of the use of the means. 

At the end of the study, we put forward a set of tips and instructions for the user to avoid 

its hidden dangers and to benefit positively from this technology. 

KeyWords:family; family relationships; social networking sites; communication and 

contacting; social interaction. 
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 قدمة: الم

الإنساف اجتماعي بطبعو وذلك ما أشار إليو العلامة ابن خلدوف في مؤلفو الدقدمة، وأثبتو الدراسات       
الاجتماعية التي تلتو، فالإنساف لا يستطيع إشباع حاجاتو البيولوجية والنفسية دوف التواصل مع الآخرين، 

الأزؿ، وقد اختلف النشاط الاتصالي عبر فهو لػتاج إلى الاتصاؿ كأحد الأنشطة التي ارتبط وجوده بها منذ 
الزمن وتغتَ مسايرا التحضر والثورة العلمية إلى أف صار الإنساف تكنولوجيا بطبعو، فالثورة الدعلوماتية أحدثت 

 نقلة نوعية في وسائل التواصل الاجتماعي كنتيجة حتمية للتطور التكنولوجي. 
تكنولوجيات الاتصاؿ الدتطورة جعلت أجزاء العالم  في مقولتو الشهتَة  أف  مارشاؿ ماكلوىافه أكدىذا ما و 

فمصطلح القرية الكونية أذاب  تقتًب من بعضها البعض متجهة لضو الدمج فيما أسماه "بالقرية العالدية"،
الدسافات بتُ الدوؿ والبشر على حدّ سواء ، ولكن بقدر ما أتاحت ىذه الوسائط التواصلية التقارب 

لكوني بقدر من أوجدت تباعدا بتُ أفراد الأسرة الواحدة ، فصارت العلاقات الأسرية سائلة ومفتتة يفضل ا
فيها الفرد الانعزاؿ والنأي بنفسو والانغماس في فضائو الخاص بعيدا عن اللحمة الأسرية، والأمر نفسو 

 ينعكس على الجماعات أيضا.  
ولى للتنشةة الاجتماعية تأثرت بدورىا بهذه الأؤسسة الدنية، و هد الحقيقي للطبيعة الإنساىي الدفالأسرة 

فغتَت لظط  التغتَات وانكمشت وظائفها، فأصبحت تتشارؾ معها ىذه الوسائل في تكوين مدارؾ الأفراد،
العلاقات الاسرية والاجتماعية ، وحلّ الاتصاؿ الافتًاضي بدؿ الحوار الأسري والنقاشات بتُ أفراد الأسرة 

 إلى ىشاشة الروابط الأسرية والعلاقات الإنسانية.لشا أدى 
 وقد أسهمت عوامل عدة في انهيار الروابط الأسرية وتفككها نذكر منها على سبيل التمثيل لا الحصر    

 تواصل أو الأيباد كلها وسائل الذكية و الحواسيب الآلية،  اللوحاتالذواتف الذكية،توفر شبكة الانتًنيت 
الولوج  على ساعدت أصبحت متاحة لكل الأفراد دوف استثناء  على اختلاؼ شرائحهم العمرية،  حديثة 

دوف استةذاف، ولعل  طابعها التفاعلي، وخدماتها الدتعددة  بيوتنادخلت فإلى عالم الشبكات التواصلية ، 
حاسوبو أو دوف أف يشعر وىو منعكف على وأىدرت وقتو  الدستخدـت والدغرية في الوقت نفسو، سلب

ىاتفو الذكي يتصفح مغريات مواقع الشبكات الاجتماعية، ويتنقل بتُ الصفحات والدلفات، لشا يؤثر  سلبا 
 .على صحتو النفسية والجسدية

لذلك ركزنا على الجانب التفاعلي بتُ أفراد الأسرة، وبتُ الفرد ولزيطو المجتمعي وما طرأ عليو من تغتَات 
دائرة أوسع درسنا تأثتَات تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة على الفرد ولرتمعو من طالت الفرد والجماعة، وفي 

 جهة ثالثة.
 من خلاؿ ما سبق ذكره لؽكننا طرح التساؤؿ التالي:

 شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية؟ استخداـماىي انعكاسات 
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الانعكاسات و ستقصي الأسباب والدوافع والذي بنيت عليو إشكالية الدراسة موضوعها،وفق منهج برليلي ي
 السلبية التي أفرزتها وسائل التواصل الاجتماعي.

 
I. مفاهيم ومصطلحات الدراسة: 

نستهل الدراسة بتحديد مصطلحاتها، حتى يتمكن الباحث من ضبط الجهاز الدفاىيمي لدوضوعو          
 و إيصاؿ فكرتو بسلاسة ووضوح للقارئ .

 تبنتها الدراسة:أهم المفاهيم التي  .1
 الأسرة: .1.1

وليس ىذا  جماعة اجتماعية أساسية ودائمة،"بدثابة  وىياللبنة الأساسية لبناء المجتمع، ىي الأسرة 
مصدر الأخلاؽ والدعامة الأولى لضبط السلوؾ، والإطار الذي يتلقى فيو الإنساف أوؿ  فحسب ولكنها  أيضا

دروس حياتو الاجتماعية، وربدا كاف ذلك ىو لرمل منظور علم الاجتماع إلى الأسرة باعتبارىا نظاما اجتماعيا، 
لهم للمجتمع، ولذلك لم ومع ذلك فإف رواده لم يهتموا كثتَا بالوحدات الاجتماعية الصغتَة كالأسرة في برلي

تنتعش دراسات الأسرة إلا في أواخر القرف التاسع عشر وأوائل القرف العشرين على يد علماء الأنثروبولوجيا وعلماء 
 ثار مؤلف إدوارد وستًمارؾأالآثار الذين اىتموا بدراسة الأسرة في الثقافات البدائية وفي الحضارات القدلؽة، وقد 

Edward Westermarck تاريخ الزواج الإنساني  عنThe History of Human Mariage 
 (37، صفحة 1984)الخولي،  "اىتماما كبتَا كمدخل لدراسة الأسرة

جاء في معجم علم الاجتماع: "أف الأسرة عبارة عن جماعة من الأفراد يرتبطوف معا بروابط الزواج والدـ والتبتٍ، 
ويتفاعلوف معا، وقد يتم ىذا التفاعل بتُ الزوج والزوجة، وبتُ الأـ والأب والأبناء ويتكوف منها جميعا وحدة 

 (2013)شيلغم، حماني،  اجتماعية تتميز بخصائص معينة" ولعل ىذا التعريف أقرب لتفستَ العلاقة الأسرية.
" بأنها: The Family" الأسرة في كتابهما "H.J.Lockeو""  E.W.Burgessكما عرؼ كلا من "

"لرموعة من الأشخاص يرتبطوف بروابط الزواج أو الدـ أو التبتٍ، ويعيشوف في منزؿ واحد، ويتفاعلوف وفقا لأدوار 
ويعد ىذا التعريف من أشهر (Burgess, 1950, p. 07)اجتماعية لزددة، لػافظوف على لظط ثقافي عاـ "

 .تعاريف الأسرة
" ىي عبارة عن لرموعة جماعية اجتماعية تتميز بدكاف إقامة مشتًؾ وتعاوف "ميرداكوالأسرة وفقا لتعريف 

 (11، صفحة 2015)قرطي،  اقتصادي ووظيفة تكاثرية لعلاقة جنسية يعتًؼ بها المجتمع
لعربية تعتٍ كلمة أسرة تلك الجماعة الدكونة من الزوج والزوجة وأولادلعا غتَ الدتزوجتُ الذين يقيموف في وفي اللغة ا

(، فهي تطلق على الجماعة التي تقوـ في مسكن Extended Familyمسكن واحد، وبالنسبة لكلمة عائلة )
الأقارب أو العمة وابنة الأرمل الذين  واحد وتتكوف من الزوج والزوجة والأولاد الدتزوجتُ وأبنائهما وغتَىم من
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، صفحة 2009)مزاىرة،  يقيموف في نفس الدسكن ويعيشوف حياة اجتماعية واقتصادية برت إشراؼ رئيس العائلة
104) 
 العلاقات الأسرية: .3.1

فالطفل منذ السنوات الأولى من عمره، العلاقات الأسرية ىي بداية تشكل اتصاؿ الفرد بالمجتمع وتكيفو معو، 
، وبعدىا يبدأ الطفل ببناء  هيرتبط بوالديو وإخوتو وأفراد الأسرة، ويصل ىذا الارتباط عند بساـ السنة الثالثة من عمر 

، 2014)توتاوي،  علاقات جديدة خارج الأسرة، معتمدا على ثبات علاقاتو الأسرية، والخبرة التي اكتسبها
 (141صفحة 

، وتبادؿ الحقوؽ الاتصاؿمن خلاؿ  طويلة من الزمن بتُ أعضاء الأسرةأو ىي التفاعل الدتبادؿ الذي يستمر فتًة 
والواجبات فيما بتُ الأب والأـ من ناحية، وبينهما وبتُ أبنائهما من ناحية، وبتُ الأبناء بعضهم ببعض من 

 (19، صفحة 2004)العوضي، ناحية أخرى 
وتعرؼ العلاقات الأسرية عند بعض الباحثتُ بالأنظمة التي تتكوف منها الأسرة من علاقات بتُ الزوجتُ والتي 
تعرؼ بالنظاـ الزوجي، والعلاقات بتُ الأـ والأبناء أو بتُ الأب والأبناء والتي تعرؼ بالنظاـ الأبوي، وأختَا 

 (100، صفحة 2009)عبيدي،  علاقات بتُ الأبناء بعضهم ببعض وتعرؼ بالنظاـ الأخويال
ذف العلاقات الأسرية ىي تلك الروابط القائمة على التفاعل بتُ أفراد الأسرة الواحدة، وىي تلك العلاقات التي إ 

الطقوس والدمارسات والسلوكيات الدكتسبة من التنشةة الأولى للفرد، والتي يتوفر فيها الفعل ورد الفعل، ولرموعة 
يعبر عنها من خلاؿ الرموز والإشارات، واحتًاـ الكل لدكانتو الاجتماعية ودوره الوظيفي وتبادؿ الحقوؽ الواجبات 

 داخل الوسط الأسري.
 مواقع التواصل الاجتماعي: .4.1

على شبكة الانتًنيتلو العديد من الدسميات أو Social Networkingالتواصل الاجتماعي مصطلح
مواقع التواصل الاجتماعي مواقع  -شبكات التواصل الاجتماعي -الدصطلحات منها: موقع الشبكة الاجتماعية

احد وتعبر عن التواصل والتفاعل بتُ لرموعة من مفهوـ و السوشياؿ ميديا... وجميع ىذه الدصطلحات تصب في 
 ة الانتًنيت.الأفراد من خلاؿ شبك

مفهوـ  يشكل مرتكز دراستنا ، لابد في البدء من برديد  مفهوـ ىذا الدصطلح الذي  برديدوقبل الخوض في 
تشتَ الكلمة إلى عدة معاني كما ذكرنا سابقا، والدعتٌ الذي توحي  :ؿالدوسوعة النقدية للاتصافحسب  ،"الشبكة"

إليو يتوقف على السياؽ الذي نستعمل فيو الكلمة،، فإذا كاف ما نعتٍ بو ىو الشبكة في المجاؿ الاجتماعي فهو 
أف لضدد من  لؼتلف عن ما نعنيو بها في المجاؿ التكنولوجي أو المجاؿ الاقتصادي، وبالتالي ضبط المجاؿ الذي نريد

، 2019)رايس علي،ميلودي،  خلالو مفهوـ الشبكة سيسهل لنا بالتأكيد وضع الدفهوـ الدراد في حيزه الدناسب
 (261صفحة 
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 Balasبالاس وتتعدد تعريفات مواقع الشبكات الاجتماعية وبزتلف من باحث إلى آخر حيث يعرفها 
على "أنها برنامج يستخدـ في بناء لرتمعات على شبكة الأنتًنيت أين لؽكن للأفراد أف يتصلوا ببعضهم 2006

-Maloney 2005ومالوني كريشمارPreeceبريس البعض لعديد من الأسباب الدتنوعة" وبالدثل يعرؼ 
Krichmar وىي موجهة من  مواقع الشبكات الاجتماعية على أنها: "مكاف يلتقي فيو الناس لأىداؼ لزددة

)  (44، صفحة 2011)نومار،  طرؼ سياسات تتضمن عدد من القواعد والدعايتَ التي يقتًحها البرنامج"
 الاقتباس الاوؿ غتَ لزدد البداية والنهاية(

بالقوؿ: "الشبكات الاجتماعية ىي شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل الحياة  هبة محمد خليفةفي حتُ تعرفها 
الاجتماعية بتُ لرموعة من الدعارؼ والأصدقاء، كما بسكن الأصدقاء القدامى من الاتصاؿ ببعضهم البعض وبعد 

وطد العلاقة طوؿ سنوات، وبسكنهم أيضا من التواصل الدرئي الصوتي وتبادؿ الصور وغتَىا من الإمكانات التي ت
 (15، صفحة 2013)موكس،  الاجتماعية بينهم"

ىي الأخرى أف شبكات التواصل الاجتماعي ىي: لرموعة من الدواقع التي تتيح للأفراد  مريم نريمان نوماروتعرفها 
ويقوـ الأفراد من خلاؿ ىذه الدواقع نشر  التواصل في لرتمع افتًاضي يعرفوف فيو بأنفسهم ويتبادلوف فيو الاىتماـ،

عدد من الدواضيع والصور والفيديوىات وغتَىا من النشاطات التي يستقبلوف تعليقات عليها من طرؼ 
الدستخدمتُ الذين ينتموف لذذه الشبكات ولؽتلكوف روابط مشتًكة وتتيح ىذه الدواقع العديد من الخدمات التي 

 (46، صفحة 2011)نومار،  بزتلف من موقع إلى آخر
عبارة عن  إلى أنها Social Networking service( الشبكات الاجتماعية ODILISويشتَ قاموس )

 خدمة إلكتًونية تسمح للمستخدمتُ بإنشاء وتنظيم ملفات شخصية لذم، كما تسمح لذم بالتواصل مع الآخرين
 (66، صفحة 2014)توتاوي، 

  
 الفرق بين الاتصال والتواصل: .5.1

 من لا تُالباحث لدرجة أفّ بعض ، حدّ الالتباس بينها في الاستعماؿ تصاؿ والتواصليتشابو مصطلحيالا         
فيو معتٌ التكافل  ،مرادؼ للتعارؼتصاؿ والتواصل، فالتواصل دقيقة بتُ الا اوالحقيقة أف ىناؾ فروق"يفرؽ بينهما، 

 والتكافؤ فالإنساف لا لؽكن بحاؿ من الأحواؿ أف تستقيم حياتو دولظا حاجة إلى غتَه من بتٍ جنسو.
عنصر مهم في عملية الإبلاغ، ولا بد من وجود عقد عرفي  الدتلقيفالتواصل إذف من التشارؾ والتفاعل أي أف 

لدعينة، وعليو لا يكوف ىناؾ تواصل بتُ من يتكلم العربية لوحدىا ومن مسبق بينو وبتُ الدرسل حوؿ الإشارة ا
على غرار تعابتَ  اتعارؼ عليهالإشارات الد ، ونستثتٍ من ذلك (85، صفحة 2011)بلمولاي، "يتكلم الصينية

 الوجو: الابتسامة دليل على الفرح والرضا، والعبوس دليلا على التشاؤـ أو الحزف وىكذا دواليك.
العملية أو الطريقة التي يتم بدوجبها تنتقل الأفكار والدعلومات والخبرات بتُ "تصاؿ فهو مفهوـ يشتَ إلى أما الا

ة، تنضوي على طرؽ بدائية وبسيطة، كالإشارة والرموز الصوتية متعدد االناس، وتأخذ ىذه العملية سياقات وآفاق
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وبعض الطقوس الدينية والاجتماعية، وبتُ ما ىو تقتٍ ومعقد يتمثل أساسا في استخداـ الأقمار الصناعية 
 (13، صفحة 2015)فواز،  "والإشارات الرقمية، وصولا إلى التفاعل عبر الأنتًنيت

الاتصاؿ ىي الديكانيزـ الذي يتم من خلالو تنشيط العلاقات الاجتماعية والأسرية من خلاؿ توصيل رسائل معينة 
 ما ينتج عنو علاقة تأثتَ وتأثر، أما التواصل يبتٌ على اتفاؽ مسبق بتُ الدرسل والدتلقي حوؿ رموز معينة.

 
 التفاعل الاجتماعي: .6.1
يشتَ مصطلح التفاعل الاجتماعي إلى تلك العمليات الدتبادلة بتُ طرفتُ اجتماعيتُ في موقف أو وسط       

سلوؾ اجتماعي يعبر من خلالو الفرد عن أفكاره ومعتقداتو ويعكس بتعبتَه عن ذلك اجتماعي معتُ لشا لػدث "
و مع لرموعة من الأطراؼ ويكوف ذلك عن السلوؾ من خلاؿ الرموز والإشارات واللغة ويعبر عن ما لغوؿ في ذىن

طريق عملية الاتصاؿ، حيث تكوف العلاقة الدتبادلة بتُ فردين أو اكثر ىي علاقة يؤثر فيها الفرد من خلالذا بطرحو 
ويتأثر، ليكوف بذلك عملية اجتماعية تتخذ لرموعة من الأشكاؿ قد تكوف في صيغة تعاوف أو تضامن أو بساسك 

 رد فعل لشا لػدث التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد. أو صراع، فلكل فعل
كما أف التفاعل الاجتماعي لػدث سلسلة من الدؤثرات والاستجابات ينتج عنها تغتَ في الأطراؼ الداخلة فيما  

 (12، صفحة 2013)كادي،  "كانت عليو عند البداية
جورج ويتضمن التفاعل الاجتماعي لرموعة كاملة من العمليات التي بردث بتُ الأفراد ومن خلالذم، وقد حدد 

مستويتُ للتفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني "المحادثة بالإشارة" و"استخداـ رموز لذا دلالة" وقد  هربرت ميد
 ستوى الثاني "التفاعل الرمزي"أطلق بلومر على الدستوى الأوؿ "التفاعل غتَ الرمزي" والد

فالتفاعل إذف ىو أحد الدفاىيم الأساسية التي ترتكز عليها نظرية التفاعل الرمزي، وإذا حاولنا تطبيقها على الأسرة  
فنجد أنها ترتكز ىي والنظرية النفسية الاجتماعية على لزاولة تفستَ سلوؾ الأفراد الذي ينضبط ويتأثر ويتحدد عن 

، كما تركز من ناحية أخرى على الوسيلة أو الطريقة التي ينعكس بها سلوؾ الأفراد على الجماعات طريق المجتمع
 (155، صفحة 1984)الخولي،  والبناءات الاجتماعية في المجتمع

نظوره الخاص، ويبقى من خلاؿ ما سبق يتبتُ أف تفستَ التفاعل الاجتماعي يأخذ عدة زوايا كل طرح حسب م
 الانساف كما أشرنا في مقدمتنا اجتماعي بطبعو. 

 
 :السلبية التواصل الاجتماعي في الوسط الأسري وتأثيراتها شبكاتاستخدام  .2

بالرغم لشا برملو  ىذه الوسائل  من  إلغابيات، إلا أف الاستخداـ الدفرط والخاطةلها، أدى إلى إحداث 
 داخل الوسط الأسري، وسوؼ نعرج في ىذه الدراسة على أبرز ىذه التأثتَات:الكثتَ من التأثتَات السلبية 
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 الإدمان الإلكتروني: .1.2

يتُ النفسيتُ على صصاتلفتت ظاىرة الاستعماؿ الدفرط للأنتًنيت وما تبثو من مضامتُ نظر التًبويتُ والاخ
ة سلبية، بحيث يصبح الإنساف اجتماعية، مهنية، عائلية، وأخرى مادي اأنها إدماف يولد اضطرابات لذا آثار 

مدمنا على الانتًنيت وشبكات التواصل الاجتماعي متى بدأ بتجاىل الأنشطة والدناسبات الاجتماعية، أو 
فالإدماف  (90، صفحة 2010)العباجي،  شكوى الدقربتُ منو من قضاء الوقت الطويل أماـ الأنتًنيت
فضيل الحديث مع الناس عبر شبكات التواصل الالكتًوني أو الشبكي يدفع بالفرد إلى العزلة واعتزاؿ الناس، وت

 الاجتماعي بدلا من الدواجهة وجها لوجو، ىنا تكمن الدعضلة فقد انغمس في عالم الإدماف الالكتًوني.
تُ إلغابية وسائل الاتصاؿ الحديثة أو سلبياتها يتحدد :" إف الحد الفاصل بأ/داليا حنفيتقوؿ الباحثة النفسية  

وفقا لطبيعة الاستعماؿ، وإذا ما كاف في الحدود الطبيعية أـ إدمانا، فالإدماف لا يقتصر على تعاطي مواد لذا 
تأثتَ معتُ على الجسم، وإلظا ىو الحالة الاعتمادية وعدـ الاستغناء عن شيء ما، والشعور بالحاجة إلى الدزيد 

صوؿ الإشباع، وتتًتب عنها اضطرابات في السلوؾ " وتضيف: "إذا أردنا معرفة تأثتَ استخداـ تقنيات لح
الاتصاؿ على السلوؾ الاجتماعي والعلاقات الأسرية فلا لؽكننا إصدار حكم عاـ، فالأمر يعتمد أساسا 

ا للموبايل أو لشبكة وبالدرجة الأولى على حجم الاستخداـ، وعدد الساعات التي ينفقها الشخص مستخدم
 (38، صفحة 2014)اسماعيل امتُ نواىضة،  الأنتًنيت

 هشاشة العلاقة بين أفراد الأسرة:  2.2

مواقع متاحا لكل الفةات العمرية، وبذلك سهل عليهم فتح حسابات على  ذكيالاتف صارالذ
سواء كمتصل مع عالدو الافتًاضي بدردشاتو ا استخدامهوالتي لؼتلف الناس في طرؽ  التواصل الاجتماعي، 

 مع عالدو التكنولوجي الخاص بو، الفرد مندلرا  أو كمتصفح للمستجدات التي تبث من خلالو، بحيث ينزوي 
ضامتُ التي ليملأ فراغو غتَ أف ذلك أبعده عن واقعو الدعيش وأسرتو وأقربائو، خوفا من فقداف من فوات الد

فهذا  -في مقابل أنو لا يأبو بفقد الدقربتُ-تبثها ىذه الدواقع، أو دردشات مع أشخاص ولعيتُ وافتًاضيتُ
التعاطي اليومي مع الذاتف الذكرى جعلو أستَا لشاشة لم يعد قادرا على برمل البقاء بعيدا عنها أو بدعزؿ 

 عن ىاتفو الذكي.
 "شيري توركل"ستشهاد بدا صرحت بو عالدة الاجتماع وتأكيدا على ما سبق ذكره لؽكننا الا

 مقابلة  أجرتها مع مةات الأشخاص من لستلف الأعمار، وسألتهم في بدعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا،
عن استخدامهم للهواتف الذكية والأجهزة اللوحية ومواقع التواصل الاجتماعي والشخصيات الافتًاضية 

ا" أف أحد التغتَات الأساسية التي ألحظها أف الناس فقدوا القدرة على برمل )الأفاتار( والروبوتات بقولذ
البقاء بدفردىم" وقد اقتًحت توركل حل يكاد يكوف مرضيا مقارنة مع ما نعيشو اليوـ حيث قالت: "بدلا 
 من أف ينظر كل منا إلى وجو الآخر، لداذا لا نرتدي نظارات جوجل، ولو شعرنا ببعض الدلل، أستطيع اف
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وىذا يفكك العلاقات  (2016)شتَي،  أدخل إلى بريدي الإلكتًوني وأتفحصو دوف أف تلاحظ؟"
 الأسرية.

ـ، تبتُ أف ىناؾ علاقة بتُ  2000كريستوفر سانديرز" نشرت في صيف  ا "وفي دراسة قاـ به
وقد بينت دراسة أخرى أف الاستعماؿ الزائد استعماؿ الانتًنيت ومشاعر العزلة الاجتماعية والاكتةاب، 

للأنتًنيت كانت لو علاقة مع الطفاض الاتصالات العائلية، ونقص حجم الدائرة الاجتماعية المحلية للعائلة، 
مع زيادة مشاعر الاكتةاب والوحدة، فالتقنيات الاتصالية للأنتًنيت بذعل الفرد يشعر بدتعة وانبساط، نظرا 

كل الضاء العالم وفي الوقت الآني الدتزامن، وىذا ما لغعلو يستغرؽ في النقاشات ويقضي   لإمكانية الحديث مع
أوقاتا دوف أف يشعر، وبالتالي "ينفصل عن المجتمع الحقيقي ويدخل في لرتمعات افتًاضية" ويصبح شخصا 

زؿ بساما عن ، ومع مرور الوقت يتحوؿ إلى شخص  منعواىتمامو بقضاياه وبأحداث قلغريبا عن لرتمعو، وي
بيةتو الاجتماعية، ويصيبو ما يسمى "بالانعزاؿ الذاتي" ويزداد ارتباطو بأصدقائو الافتًاضيتُ، إلى درجة أف 
يفقد الرغبة في الجلوس لددة طويلة مع أفراد عائلتو وأصدقائو، ويعود ىذا الارتباط الشديد بالجماعة 

وف ىذه الدنتديات" توفر بيةة يقوـ فيها الأفراد بتطوير شعور الافتًاضية، وبدنتديات المحادثة الإلكتًونية، إلى ك
الانتماء والذوية الاجتماعية، وتوفر بنيات اجتماعية موجودة في المجتمع الحقيقي، بالإضافة إلى الأثر المحتمل 

، صفحة 2011)بعزيز،  على العلاقات الزوجية والتي قد تتدىور بشكل كبتَ وتؤدي حتى على الطلاؽ."
74) 

 فتور العلاقة الزوجية: 3.2

ينعكس استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي سلبا على العلاقة الزوجية، والتي قد تتدىور بشكل  
حد الطرفتُ في علاقات افتًاضية غتَ شرعية ولذذا فإف أكبتَ وتؤدي أحيانا إلى الطلاؽ، خاصة إذا انغمس 

الدتواصل لشبكات التواصل الاجتماعي بات يهدد بشكل كبتَ مباشر كياف العلاقات الحقيقية الاستعماؿ 
وجها لوجو، ولػدث قطيعة بتُ الأفراد، لشا يؤدي إلى زواؿ النسيج الاجتماعي التقليدي، وحلوؿ نسيج 

 (20، صفحة 2013)السامرائي،  اجتماعي افتًاضي لزلو
 online infidelity in internet chat" بيتريز" بعنوانفي دراسة للباحثةػ "

roomsethnographic exploration وقد نشرت ىذه الدراسة في لرلة،"
COMPUTER INHUMAN BEHAVIOR   وتناولت طبيعة 2007سنة  23العدد ،

النسيج الاجتماعي، وفي بناء  التفاعلات الاجتماعية التي تتم عبر منتديات الدردشة، ودورىا في تغيتَ
علاقات عاطفية، وقد ركزت الباحثة على انعكاسات ذلك على العلاقات الزوجية، وبينت أف ىذه 
الاتصالات لذا دور كبتَ في التقليل من الوفاء بتُ الزوجتُ، وبالتالي في إحداث عدة مشاكل اجتماعية، 
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 إلى إحداث فجوة وتفكك اجتماعي كبتَولكل ذلك انعكاسات على النسيج الاجتماعي، لشا يؤدي 
 (94، صفحة 2011)بعزيز، 

تقوؿ إحدى الزوجات وعمرىا خمسة وثلاثتُ عاما: "أعلم بساما أف زوجي لا يستخدـ الانتًنيت 
لحظات الاجتماع من أجل الدخوؿ إلى الدواقع السيةة أو الإباحية، ولكنتٍ أكره ىذه الشبكة، لأنها سلبت 

 (36، صفحة 2014)اسماعيل امتُ نواىضة، الدافةة الجميلة." 

 وهن القيم الاجتماعية: 4.2

يقصد بالقيم الاجتماعية لرموعة من العادات والتقاليد والأعراؼ ومعايتَ السلوؾ والدبادئ الدرغوبة 
أو جماعة أو فرد، وتعتبر عناصر بنائية مشتقة من التفاعل الاجتماعي التي بسثل ثقافة لرموعة من الناس 

 (152، صفحة 2019)قرباني،  وتعبر عن مكنونات أساسية للمجتمع الإنساني
القيم بأنها: لرموعة من القوانتُ والدقاييس تنشأ عن جماعة ما،  أحمد لطفي بركاتويعرؼ 

ها معايتَ للحكم على الأعماؿ والأفعاؿ الدادية والدعنوية، ويتكوف لذا القوة والتأثتَ على الجماعة ويتخذوف من
بحيث يصبح لذا صفة الإلزاـ والضرورة العمومية، وأي خروج عليها أو الضراؼ على ابذاىاتها يصبح خروج 

نستنتج لشا سبق تعريفو أف  (250، صفحة 1986)بركات،  على مبادئ الجماعة وأىدافها ومثلها العليا
القيم ىي لرموعة الدعايتَ التي يستند عليها الأفراد للحكم على الأفكار والدعتقدات والسلوكيات والدواقف، 
من حيث صلاحيتها أو عدمها. ولؽكننا التمييز كذلك في ىذا الباب بتُ القيم الدعيارية والقيم الدوضوعية 

ثالية التي يرغب فيها الفرد أو لؼضع لذا في سلوكياتو ولشارساتو اليومية، ىذه فالقيم الدعيارية ىي تلك القيم الد
القيم بزتلف من فرد لآخر حسب انتماءاتو الطبقية والثقافية، أما القيم الدوضوعية فهي الدرتبطة بقيمة 

لاقية، قيم منطقية الأشياء الواقعية، أي الدوجودة في الواقع، وبناء عليو لصد أنفسنا أماـ قيم جمالية، قيم أخ
 (2013)عنبي،  أو عقلية وغتَىا من القيم

القيم الأسرية  لقانوف العادات والتقاليد والأعراؼ التي بركمها التنشةة الاجتماعية وذلك  بزضع 
أو تعدلو وتقومو إذا كاف  ا، فإما أف تعزز السلوؾ إذا كاف السلوؾ سوي ،لأفرادالاجتماعي ل سلوؾالضبط ب

السلوؾ غتَ سوي، وبالدقارنة مع العقود الداضية، وبتطور وسائل الاتصاؿ الحديثة، وجدت الأسرة والمجتمع 
ا أماـ بروؿ عميق على مستوى القيم، والتي سالعت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل أو بآخر في منفسه

الفرد من مدارس تنشةتو  اكتسبهانافست القيم التي غرس قيم اجتماعية جديدة في الأسرة والمجتمع، 
 الاجتماعية،  بداية من الأسرة، الددرسة، الدسجد وجماعة الأصدقاء. 

بحيث أصبح أفراد  قد تلاشت، لتغتَ القيم في المجتمعات العربية لصد قيمة اللمة العائلية نموذجوك
ذ بذد كل شخص منشغل بوسيلة إ، اأسري ااغتًابالأسرة لا لغتمعوف كما كانوا في السابق، لشا أحدث 

فرزت تفاعلات جديدة للعلاقات الأسرية وأدت إلى أتكنولوجية خاصة بو، ىذه التحولات التكنولوجية 
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نتًنت  كمصدر تعزيز العزلة والتنافر بتُ أفرادىا وتلاشى قيم التواصل الأسرى واستبدؿ الأبناء لآبائهم بالأ
سرى، والتصقوا بالحوار مع الغرباء لدرجة الشعور بالغربة على مستوى الأسرة للمعلومات، وفقدوا التًابط الأ

 قيمتها وألعيتها في توطيد الأواصر العائلية  الزيارات في الدناسبات و غتَ الدناسبات فقدتالواحدة، كذلك 
والدين يعرفاف قيمة اللعب مع أبناء الجتَاف و زملاء الددرسة و أبناء الحي، قيمة عائلية مهمة و ىي أف ال

لشا (2018)بن عثماف، بوىالي،  أصدقاء أبنائهم، ليعرفوا أخلاقهم و مدى مناسبتهم للتعامل مع أبنائهم
م في توسيع الفجوة بتُ الآباء والأبناء في الأسرة الواحدة، لصد أيضا أف ثقافة اللباس بالنسبة لفةة أسه

من صناعة صفحات الدوضة الافتًاضية التي باتت تروجها شبكات التواصل  تتغذىالشباب، أضحت 
 .  fashionشنيالاجتماعي من خلاؿ مضامتُ الفا

ف إلى ذلك ضياع الذوية الثقافية العربية واستبدالذا بالذوية العالدية لدواقع التواصل، فالعولدة ض
فهذا الدد الثقافي الدستمد من ثقافة منشةيو   ،الثقافية ىي من الآثار السلبية لدواقع التواصل الاجتماعي

العالم وفق مبدأ طغياف ثقافة الأمة السائدة والدزدىرة في العالم،  على حاليا   اكتسح الأسرة العربية ،وطغى
الضياع  فيبشكل رئيسي عبر مواقع التواصل  لك أسهمشباب العربي الدنقاد لذا، كل ذوتبعية ثقافة ال

لغة التواصل الدستخدمة بتُ الشباب العربي، لنجد  جلي إذا دققنا في قافية العربية، وىو التدرلغي للهوية الث
أف اللغة الإلصليزية ىي السائدة أو لغة جديدة مبتكرة وىي "العربيزي" نسبة لكونها لغة ىجينة ما بتُ العربية 

  mo7amadتكتب  والالصليزية، كتلك الدستخدمة في رسائل الدوبايل من قبل، فأصبحت كلمة لزمد
وىكذا، حيث أف الدستقبل يهدد اندثار الثقافة العربية إلا إذا زاد إنشاء مواقع  a5barوكلمة أخبار تكتب 

 (73، صفحة 2013)الدقدادي،  التواصل العربية أو تلك الدتحدثة باللغة العربية
موقع التواصل الاجتماعي "تيك توؾ"، فأغلب كذلك التقليد الأعمى، وما نشاىده على 

الشباب العربي أصبح يظهر اليوـ بداركات عالدية في اللباس وبنمط معتُ ذي مرجعية أمريكية أوروبية فتطبيق 
"التيك توؾ" من الناحية التقنية لؽلي عليك الحركات لتقوـ بها كنوع من التوجيو للنجاح في إعادة التسجيل 

، ما لؽكن أف نصفو كفخ استدراجي لضو التقليد وليس الإبداع، وبالتالي تنميط السلوؾ لدا قاـ بو الدشاىتَ
وفق معتقدات الدبتكرين للتطبيق، فلا ننسى أف "التيك توؾ" لسصص أساسا للرقص والغناء بالدرجة الأولى 

ويل الددى، أما بعدما كاف الذدؼ من التطبيق في بداية اختًاعو للتعليم، فالذدؼ الأختَ برقيقو مكلف وط
، صفحة 2019)خراب،  الرقص والغناء والعري وسيلة فاعلة لنيل الشهرة وجتٍ الأرباح في وقت قياسي

456) 
لاجتماعية، جوانب عدةالدا سبق نستنتج أف لدواقع التواصل الاجتماعي انعكاساتعلى خلاصة و 

وقد تكوف إما انعكاسات إلغابية أو سلبية وىذا أمر بديهي، لأف وسائل  النفسية، الدعرفية، والسلوكية(،
التواصل الاجتماعي كغتَىا من وسائل الاتصاؿ الحديثة، لابد وأف بردث أثرا على مستعمليها وتغتَا 
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)السامرائي،  اجتماعيا أو ثقافيا، أو سلوكيا أو لغويا إلى غتَ ذلك، وكل ىذا يرجع لطبيعة الاستعماؿ
 (27، صفحة 2013

تو والتصدي لو، فما كاف إلغابيا ينبغي تعزيزه وتقويتو، وما كاف سلبيا لغب توخي الحذر منو ولرابه
وتشديد الرقابة عليو، لأنو بالدرجة الأولى يبقى على عاتق الأسرة بحكم مسؤوليتها ومكانتها الأـ في تقوية 

 ة.أواصر العلاقة الأسري

 

 خاتمة
بناءا على ما تطرقنا إليو في ىذه الدراسة وما آؿ إليو استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي داخل 
الوسط الأسري من نتائج سلبية، وجب علينا إدراج بعض الوصايا والتوجيهات لصالح كل مستخدـ لذذه 

 الدواقع:
  الاجتماعي والذي يؤدي إلى أخذ الحيطة والحذر من الاستخداـ الدفرط لدواقع التواصل

 الإدماف الإلكتًوني؛
  تقدير الفرد للاستخداـ الساعي لدواقع التواصل الاجتماعي مع انتقاء الدضامتُ الذادفة

وتفادي العزلة الاجتماعية أو ما يطلق عليو "الانعزاؿ الذاتي" من خلاؿ خلق حلقات توعوية 
 وتثقيفية بتُ أفراد الأسرة الواحدة؛

 تماسك والتلاحم وتقوية أواصر العلاقات الأسرية، وتعزيز الحوار والتفاعل الحث على ال
 داخل الوسط الأسري، من خلاؿ الجلسات العائلية؛

  تفادي الأزواج للدردشة غتَ اللائقة مع الجنس الآخر لشا قد يولد علاقات غتَ شرعية، ما
غرار القتل عند ينجم عنو الانفصاؿ)الطلاؽ(، وربدا حتى ارتكاب جرائم شنيعة على 

 اكتشاؼ الخيانة الزوجية؛
  ضبط سلوكيات الأبناء من خلاؿ الرقابة الأبوية لدا يتفحصونو من مواقع، حفاظا على القيم

 الاجتماعية وترسيخ القيم الاسلامية، والحرص أيضا على الحفاظ على الذوية الثقافية العربية.
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 قائمة المصادر والمراجع:
 ، الأسرة والحياة العائلية، دار النهضة العربية،بتَوت.       سناء الخولي،

 السعودية.–،في فلسفة التًبية،دار الدريخ للنشر،الرياض       أحمد لطفي بركات، 
 .الأردف-الأسرة وتربية الطفل، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف         ألؽن مزاىرة

ف والأنتًنيت،الطبعة الأولى، الإصدار الثاني، دار لردلاوي للنشر ، الإدما        عمر موفق بشتَ العباجي،
 .الأردف-والتوزيع،عماف
،تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتأثتَاتها الاجتماعية والثقافية، الطبعة الأولى، دار        إبراىيم بعزيز،

 الكتاب الحديث، القاىرة.
قيق أحمد جاد، الطبعة الأولى، دار الغد (، مقدمة ابن خلدوف، بر    عبد الرحماف بن خلدوف،)

 .الجديد،القاىرة
(. ثورة الشبكات الاجتماعية وأبعادىا، الطبعة الأولى، دار النفائس 2013خالد غساف يوسف الدقدادي، )

 للنشر والتوزيع، عماف
وف نبلاء ناشر  -(، سوسيولوجيا الإعلاـ الجماىتَي، دار أسامة للنشر والتوزيع2015فواز الحكيم، )
 عماف.-وموزعوف، الأردف

، مواقع التواصل الإجتماعي والسلوؾ الانساني الطبعة الأولى،دار       عبد الرحماف بن ابراىيم الشاعر،)
 .صفاء للنشر والتوزيع،عماف

الإصدار الثاني،دار اليازوري العلمية للنشر  -،برولات الإعلاـ الدعاصر، الطبعة الأولى      يامن بودىاف، 
 يع، عماف.والتوز 

،أثر استخداـ الأنتًنيت على العلاقات الأسرية بتُ أفراد الأسرة السعودية        إلذاـ بنت فريج العوضي،
 .في لزافظة جدة،السعودية،كلية التًبية والاقتصاد الدنزلي بنات،وكالة كليات البنات

لأخصائي النفسي في ولاية تصورات ا -، العوامل الأسرية التي بذعل الطفل في خطر       سناء عبيدي،
قسنطينة، دراسة ميدانية لنيل شهادة الداجيستتَ في علم النفس العيادي، بزصص علم النفس الصدمي،جامعة 

 منتوري، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، قسم علم النفس وعلوـ التًبية والأرطوفونيا.
-والإتصاؿ الحديثة في العلاقات الاجتماعية (، استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ2011بدر الدين بلمولاي، )

دراسة ميدانية بجامعة بسكرة حوؿ استخداـ الأنتًنيت والذاتف النقاؿ في اختيار الزوج، مذكرة مكملة لنيل 
شهادة الداجيستتَ في علوـ الإعلاـ والإتصاؿ بزصص وسائل الإعلاـ والمجتمع، بسكرة، جامعة لزمد خيضر،  

 والاجتماعية، قسم العلوـ الإنسانية.كلية العلوـ الإنسانية 
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،استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثتَه على العلاقات الاجتماعية، دراسة        مريم نرلؽاف نومار،
عينة من مستخدمي موقع الفايسبوؾ في الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجيستتَ في علوـ الإعلاـ 

 وتكنولوجيا الاتصاؿ، باتنة،جامعة الحاج لخضر.والاتصاؿ، بزصص الإعلاـ 
دراسة ميدانية لعينة من أسر دائرة  -،الأسرة في ظل التحوؿ السوسيوثقافي في الجزائر       نصتَة كادي،

تقرت، مذكرة لنيل شهادة الداجيستتَ في علم الاجتماع، بزصص التنظيم والديناميكيات الاجتماعية والمجتمع، 
قسم علم الاجتماع والدلؽغرافيا، مدرسة  -دي مرباح،كلية العلوـ الانسانية والاجتماعيةورقلة، جامعة قاص

 دكتوراه.
،تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على الفضائيات العربية، القنوات الخاصة ألظوذجا،        نعيمة موكس،

يوف ووسائل الإتصاؿ الحديثة، مذكرة لنيل شهادة الداجيستتَ في علوـ الإعلاـ والإتصاؿ، بزصص سنيما وتلفز 
 جامعة الجزائر،كلية العلوـ السياسية. 

، استخداـ الأبناء لشبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على العلاقات        صليحة توتاوي،
، كلية العلوـ الاجتماعية،  الأسرية، رسالة مكملة لنيل شهادة الداجيستتَ في علم النفس الأسري،جامعة وىراف

 م علم النفس وعلوـ التًبية والأرطوفونيا.قس
،الزوجاف والعلاقات الأسرية، مذكرة لنيل شهادة الداجيستتَ في علم الاجتماع العائلة،       فائزة قرطي،

 .جامعة وىراف،كلية العلوـ الاجتماعية،قسم علم الاجتماع
التواصل الاجتماعي،دراسة في الآثار (،الذوية الرقمية على مواقع 2019رايس علي إبتساـ وميلودي لزمد،)

 .ألدانيا، العدد التاسع-والتمثلات، الجزائر، لرلة الدراسات الإعلامية،الدركز الدلؽقراطي العربي، برلتُ
(، ثقافة استخداـ واستهلاؾ الشباب الجزائري لتطبيق التيك توؾ، رؤية نقدية، 2019خراب لزمد زكرياء، )

 .02ـ والرأي العاـ، المجلد الثاني، العدد المجلة الجزائرية لبحوث الإعلا
دراسة ميدانية بجامعة لزمد -(،تأثتَ المجتمعات الافتًاضية على القيم الاجتماعية للطلبة2019ياستُ قرباني، )

 العدد التاسع.-ألدانيا -برلتُ -الدركز الدلؽقراطي العربي-لدتُ دباغتُ، سطيف،لرلة الدراسات الإعلامية
(،وسائل الاتصاؿ الحديثة وتأثتَاتها على الأسرة،بحث مقدـ إلى الدؤبسر 2013السامرائي) حذيفة عبود مهدي

 العلمي الثاني الذي تقيمو كلية العلوـ الاسلامية في جامعة سامراء.
(،ضوابط استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة،الدؤبسر 2014إسماعيل أمتُ نواىضة ومأموف إسماعيل نواىضة، )

نظرة شرعية  -سنوي الرابع لكلية الشريعة،وسائل التواصل الاجتماعي وأثرىا على المجتمعالعلمي الدولي ال
 -اجتماعية قانونية
(، تكنولوجيا التواصل الاجتماعي بسزؽ الروابط الاجتماعية، 2016توركل شتَي، )

https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/from-the-magazine/social-

technologies-are-making-us-less-socia، 

https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/from-the-magazine/social-technologies-are-making-us-less-socia
https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/from-the-magazine/social-technologies-are-making-us-less-socia
https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/from-the-magazine/social-technologies-are-making-us-less-socia
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