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ياس أثر التسويق الفيروس ي عبر الفايسبوك على صورة مؤسسة موبيليس. أين تم تهدف هذه الدراسة إلى ق: ملخص

تمثيل التسويق الفيروس ي في كل من التحفيز المادي، الرسالة الاعلانية، وسائل النشر الالكترونية، الثقة بين المتعاملين، 

مستوى الفايسبوك بشكل  استبيان وزع على أعضاء الصفحة الرسمية لمؤسسة موبيليس على 80وقد تم اعتماد 

الكتروني، كما تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلت الدراسة أن الثقة بين ناقلي الرسائل كان لها الاثر الأكبر 

 .على صورة مؤسسة موبيليس تليها الرسالة الاعلانية من ثم وسائل النشر الالكتروني وأخيرا التحفيز المادي

 ، الإعلان.ق الفيروس ي، الفايسبوك، صورة المؤسسة، متتبعي صفحة موبيليسالتسوي: كلمات مفتاحية

 jel  :M31, L14ات تصنيف

 

Abstract: This study aims to measure the impact of viral marketing through Facebook on the image of Mobilis 

Corporation. Where was viral marketing represented in each of the material motivation, advertising message, 

electronic publishing media, trust, 80 questionnaires were distributed to the members of the official page of 

the Mobilis Foundation at the level of Facebook electronically, and the descriptive analytical approach was 

adopted, and the study found Each of the trust had the greatest impact on the image of the Mobilis 

Corporation, followed by the electronic publishing means, then the advertising message, and finally the 

material motivation. 
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 قدممة:الم .1

رواجتتا كبيتترا، أيتتن كونتتت قاعتتدة جماهريتتة واستتعة  الاجتمتتا ي عرفتتت كتتبكات التواصتتل

للعديتد متن جاجتات  وذلت   متن ختلال قتدرتها علتى الاستتجابة ومتنوعة عبر مختلت  أنحتاء العتالم،

 متن والاستتفادةاقتنتاص الفرصتة  إلتى المؤسسات بمختل  أككالها وهذا ما دفع ورغبات الأفراد، 

لمنجاتهتتا متتن ستتلع وختتدمات، تجتتذ  متتن خلالهتتا الزبتتائن  التتتروي  فتتي الاجتمتتا ي التواصتتل مواقتتع

ت، اليتتتتتي علتتتتتى غتتتتترار مؤسستتتتتة متتتتتوبيليس للاتصتتتتتالا  المحتملتتتتتين لتتتتتترغمهم وتتتتتتدفعهم لشتتتتتراء منتجاتهتتتتتا.

وجتتتتتتدت أن فضتتتتتتاء التفتتتتتتاعلات الاجتماعيتتتتتتة بتتتتتتين المستتتتتتتخدمين، أيتتتتتتن يمكتتتتتتن أن تنتشتتتتتتر معلومتتتتتتات 

ومتتتتا إلتتتتى ، والختتتتدمات التجاريتتتتة، والمنتجتتتتات، الموضتتتتوعات المختلفتتتتة، مثتتتتل الاهتمامتتتتات ال خصتتتتية

يمكتتتن أن يصتتتيي الكثيتتتر متتتن المستتتتخدمين بالعتتتدوى ويتتتتم ، ذلتتت  علتتتى نستتتار واستتتع عبتتتر الشتتتبكات

ذا ما يخلق الكثير من فرص التسويق الفيروس ي، أيتن يتتم ظعمتيم انتشتار التتمثير متن تنشيسهم. وه

خلال الشبكة الاجتماعية. وهذا ما يؤثر بشتكل كبيتر علتى انسباعتات والصتورة الذهنيتة للمؤسستة 

 لدى زبائن المؤسسة المحتملين والفعليين. 

 المراسة: مشكلة (1

اؤل الرئيس ي التالي: متا هتو أثتر التستويق الفيروست ي ترتكز الدراسة جول البحث في الاجابة عن التس

 على صورة مؤسسة موبيليس؟

 وللاجابة على هذا التساؤل الجوهري يمكن طرح الاسئلة الفرعية التالية:

  متتا متتدى تتتمثير التحفيتتز المتتادي متتن اجتتل نشتتر الرستتالة الاعلانيتتة علتتى بنتتاء صتتورة مؤسستتة

 موبيليس؟

  نية  على بناء صورة مؤسسة موبيليس؟ما مدى تمثير جودة الرسالة الاعلا 

  متتتتا متتتتدى تتتتتمثير ستتتتهولة استتتتتخدام وستتتتائل النشتتتتر الالكترونيتتتتة علتتتتى بنتتتتاء صتتتتورة مؤسستتتتة

 موبيليس؟

 ما مدى تمثير الثقة بين المتعالمين على بناء صورة مؤسسة موبيليس؟ 

 فرضيات المراسة: (2

 المقدمتتة حتتوافزلل 0.05الفرضتتية الأولتتى: هنتتاك أثتتر ذو دلالتتة إجصتتائية عنتتد مستتتوى معنويتتة 

 عبر مواقع التواصل الاجتما ي لمؤسسة موبيليس  على بناء صورة مؤسسة موبيليس.

 لجتودة الرستائل 0.05الفرضتية الثانيتة: هنتاك أثتر ذو دلالتة إجصتائية عنتد مستتوى معنويتة 

عبتتتتر مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتا ي لمؤسستتتتة متتتتوبيليس علتتتتى بنتتتتاء صتتتتورة مؤسستتتتة  الإعلانیتتتتة

 موبيليس.
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 وسترعةلستهولة  0.05ية الثالثتة: هنتاك أثتر ذو دلالتة إجصتائية عنتد مستتوى معنويتة الفرضت

عبر مواقع التواصل الاجتما ي لمؤسسة موبيليس علتى بنتاء صتورة مؤسستة  الموقع استخدام

 موبيليس.

 للثقة بين 0.05عند مستوى معنوية الفرضية الرابعة: هناك أثر ذو دلالة إجصائية 

 ورة مؤسسة موبيليس.المتعاملين على بناء ص

 نموذج المراسة: (3

على ضوء مشكلة الدراسة وظساؤلاتها الفرعية وفرضياتها يمكن وص  نموذج الدراسة 

 في الشكل التالي:

 : نموذج المراسة1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباجثتين بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصمر: 

 

 :المراسة أهمية (4

 : التالية العناصر من أهميتها الدراسة هذه ظستمد

 المؤسستات إهتمتام وزيتادة ،استتخدام كتبكات التواصتل الاجتمتا ي فتي التستويق جداثتة 

 
 
 ؛الاجتما ي التواصل بمواقع مؤخرا

 أهمية مواقع التواصل الاجتما ي وأهمية دراسة دورها في بناء صورة المؤسسة؛ 

  واقتتع التواصتتل توجيتتا استتتراتيجيات التستتويق عبتتر م اجتتل متتن مقترجتتات إلتتى الوصتتول

 .الاجتما ي

 

 

المتغير المستقل: االتسويق 
 الفيروسي

المتغير التابع: صورة 
 المؤسسة

 التحفيز المادي
 الثقة بين المتعاملين

 لرسالة الاعلانيةا
 وسائل النشر الالكتروني
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 :المراسة أهماف (5

 ؛فيروس ي وأثره على صورة المؤسسةالتمكيد على أهمية التسويق ال 

 ؛تسويق الفيروس ي على صورة المؤسسةالوقوف على أثر ال 

 نتتاء صتتورة قويتتة وايجابيتتة تحديتتد العتتوالم اليتتي تتتؤثر فتتي استتتخدام التستتويق الفيروستت ي لب

 ؛للمؤسسة

  المؤسسةهذه العوالم على صورة  الوقوف على مدى تمثير. 

 المراسات السابقدة: (6

 تحسةي  فة  الفيروسة ي التسةويق (  دور 2021)  حويةو   رقيةة  نيشةا  دراسةة حسةا  

 بسةررة ولايةة فة  السةياحية الوكةالات مة  عينةة حالةة دراسةة السياحة وكالات ف  التسويقد  الأداء

 طبيعتتة تحديتتد إلتتى راستتةهتتدفت هتتذه الد (645-630، الصتتفحات 2021)جستتاني و جويتتوي ، 

 الجزائريتة، وتتم فتي وكتالات الستياجة التستويقي الأداء وتحستين الفيروست ي التستويق بتين العلاقتة

 فتي العتاملين متن 02 الدراستة عينتة وبلغتت بستكرة ولايتة الجزائتر فتي فتي سياجية وكالات على التسبيق

 صتلاجية لاختبتار (SPSS/ AMOS) الإجصتائية الأستاليي متن مجموعتة وباستتخدام الوكتالات، تلت 

 استتخدام جيتث متن الفيروست ي للتستويق ودور  وجتود علاقتة النتتائ  وأظهترت النمتوذج، وجتودة

 الأداء تحستتين وستتائل النشتتر الالكترونيتتة، التحفيتتز المتتادي، قتتادة التترأي، الحمتتلات الاعلانيتتة فتتي

 الستياجة وكتالات فتي )الأربتاح نمتو المبيعتات، الستوقية، نمتو أرقتام الحصتة نمتو( جيتث من التسويقي

 .الدراسة محل

 اختيار على وأثره الفيروس ي ( التسويق2018دراسة آمنة أبو النجا محمم أبو النجا )

هتدفت هتذه الدراستة إلتى ، (2018)أبو النجتا محمتد أبتو النجتا،   ميمانية دراسة التجارية العلامة

 هتذا اختلاف في هناك كان إذا وفیما  التجارية العلامة اختيار على الفيروس ي التسويق تمثير تحديد

المتغيرات الديموغرافية للمستهلكين ولتحقيق هتذه الأهتداف تتم تصتميم استتمارة  باختلاف التمثير

 302استتتتمارة خضتتتعت م هتتتا  384استقصتتتاء وزعتتتت علتتتى الافتتتراد بسريقتتتة عشتتتوائية جيتتتث وزعتتتت 

ذات تتمثير معنتوي بتين  للمعالجة الاجصائية، وقتد اكتارت نتتائ  الدراستة التى وجتود علاقتة ايجابيتة

واختيتتاره العلامتتة التجاريتتة وإن أك تتر   استتتخدام التستتويق الفيروستت ي متتن قبتتل المستتتهل  المصتتري،

العوامتتل تتتمثيرا علتتى اعتتاده إرستتال الرستتائل التتواردة عبتتر المواقتتع الالكترونيتتة ال خصتتية  تتي الثقتتة 

وافز المقدمتتتتة متتتتن قبتتتتل بتتتتين النتتتتاقلين للرستتتتائل الاعلانيتتتتة يليتتتتا ستتتتهولة وستتتترعة استتتتتخدام ثتتتتم الحتتتت

الشتتتتركة المنتجتتتتتة كمتتتتتا أكتتتتتارت نتتتتتائ  الدراستتتتتة التتتتتى وجتتتتتود اختتتتتلاف فتتتتتي تتتتتتمثير التستتتتتويق الفيروستتتتت ي 
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قتتدمت الدراستتة مجموعتتة متتن التوصتتيات م هتتا   .بتاختلاف النتتوع والفئتتة العمريتتة والتتدخل الشتتهري 

مثتتل موقتتع الاستتتفادة متتن أدوات التستتويق الفيروستت ي التتذي ثبتتت نجاجهتتا فتتي الحمتتلات الفيروستتية 

يوتيتتتو ، والاهتمتتتام بمواقتتتع الدردكتتتة ومتابعتهتتتا بعنايتتتة، وتستتتويره أنممتتتة جتتتوافز ذكيتتتة لت تتتجيعا 

الافتراد علتتى التدخول للمواقتتع الالكترونيتة والمستتاهمة فتتي نجتاح جمتتلات التستويق الفيروستت ي وتب تتي 

لتتداها الشتركات المصتترية لمفهتوم التستتويق الفيروستت ي وادراجتا ضتتمن مجتتالات الحمتلات التستتويقية 

 وزيادة عدد البوابات الالكترونية وظ جيع الافراد على زيارتها.

 علةى الفيروسة ي التسةويق أبعةاد (  أثةر2018مخلوف  ) مجاهم   سليمة دراسة فاتح

 -للإتصةالات أوريةمو شةرةة حالةة دراسةة -الشةلف بممينةة الجزائةر   للمسةهلل  الشةراي  القدةرار

هتتدفت هتذه الدراستة التتى تحديتد أثتر أبعتتاد ، (222-205، الصتفحات 2018)مجاهتدي و مخلتوف ، 

التسويق الفيروس ي علتى القترار الشترالي لتدى المستتهل  الجزائتري لختدمات كتركة الاتصتالات أريتد 

مفتتتتتردة وتوصتتتتتلت الدراستتتتتة إلتتتتتى  390متتتتتن ختتتتتلال دراستتتتتة ميدانيتتتتتة أجريتتتتتت علتتتتتى عينتتتتتة مكونتتتتتة متتتتتن 

قترار الشترالي لمستتهلكي ختدمات مجموعة من النتائ  عدم وجتود فترور ذات دلالتة اجصتائية فتي ال

المتعامتتتتتل أريتتتتتتد ظعتتتتتتزه بخصائصتتتتتتهم الديموغرافيتتتتتتة وجتتتتتتود تتتتتتتمثير معنتتتتتتوي لمجمتتتتتتل أبعتتتتتتاده التستتتتتتويق 

الفيروستتتت ي علتتتتتى القتتتتترار الشتتتتترالي لمستتتتتتهلكيا ختتتتدمات المتعامتتتتتل أوريتتتتتدو أكتتتتتدت نتتتتتتائ  الدراستتتتتة أن 

لجزائتتتتتري بمدينتتتتتة التستتتتتويق بالوتتتتتجة هتتتتتو أك تتتتتر الابعتتتتتاد فعاليتتتتتة علتتتتتى القتتتتترار الشتتتتترالي للمستتتتتتهل  ا

 الشل  من بقية عناصر التسويق الفيروس ي.

من جيث طريقة  بي  المراسات السابقدة والمراسة الحالية: والاختلاف أوجه الاتفاق

اختيتتتار عينتتتة الدراستتتة اختلفتتتت دراستتتتنا الحاليتتتة متتتع الدراستتتات الستتتابقة اليتتتي اعتمتتتدت السريقتتتة 

دراستنا الحالية، أمتا متن جيتث أداة الدراستة  العشوائية في جين تم اعتماد السريقة القصدية في

فقتتتتف اتفقتتتتت دراستتتتتنا متتتتع مختلتتتت  الدراستتتتات الستتتتابقة ايتتتتن تتتتتم الاعتمتتتتاد علتتتتى الاستتتتتبانة كتتتتمداة 

رئيستية لجمتتع المعلومتتات، كمتتا اتفقتتت دراستتتنا متتع دراستة كتتل متتن فتتات  مجاهتتدي، وأبتتو النجتتا  فتتي 

جتتة تتتمثير التستتويق الفيروستت ي بمختلتت  اعتمتتاد دراستتة الانحتتدار المتعتتدد متتن أجتتل الوقتتوف علتتى در 

 أبعاده على صورة المؤسسة.

 الجانب النظر   (7

 مفهوم التسويق الفيروس ي 

تتا فتتي جميتتع أنحتتاء العتتالم واكتستتي أهميتتة كبيتترة فتتي المتتزي   اكتستتي التستتويق الفيروستت ي، زخم 

 التستتويقي للمنممتتات، وقتتد اختلفتتت التعتتاري  اليتتي تناولتتت التستتويق الفيروستت ي، وذلتت  بتتاختلاف

متتن  التستتويق الفيروستت ييمكتتن تنتتاول مصتتسل   أنتتا يمكتتن القتتول أنتتاالتترؤى ووجهتتات النمتتر، إلتتى 
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يتتتتتة ظغستتتتي الصتتتتتورة عتتتتدة زوايتتتتتا وعتتتتدة منمتتتتتورات، و تتتتي تصتتتتتي فتتتتي مجملهتتتتتا فتتتتي ثتتتتتلا  أطتتتتر مفاهيم

 و ي: التسويق الفيروس يية لمفهوم ملالشمولية التكا

المعلومةات التسةويقدية  شخاص م  اجل نقدةلالفيروس ي هو عملية استخمام الأالتسويق 

وعلى هذا فانا ينمر للتسويق الفيروس ي على أنتا مترور  إلى أصمقائلم ضم  دائرتلم الاجتماعية

 من المعلومات التسويقية من شتخص إلتى أختر، والنستبة الكبيترة متن المستتهلكين 
 
نسبة عالية جدا

 (2018)مجاهدي و مخلوف ،  للمعلومات هم الأصدقاء والأقار .

تقنيتتتتة  فهتتتتو يمثتتتتللفيروسةةةة ي هةةةةو عمليةةةةة تناعةةةة  وتناقةةةةل للإعلانةةةةات التسةةةةويقدية االتسةةةةويق 

ظستتتويقية ظستتتتغل الشتتتبكات الاجتماعيتتتة القائمتتتة للتتتتروي  للعلامتتتات التجاريتتتة، أو تحقيتتتق أهتتتداف 

ترويجيتتتة أختتتترى، وذلتتتت  اعتمتتتتادا علتتتتى عمليتتتتة التناوتتتتف بمتتتتا يشتتتتبا تناوتتتتف الفيروستتتتات فتتتتي المجتتتتال 

عتتلان بتمريتترة طواعيتتة إلتتى جميتتع متتن يعتترفهم وهكتتذا تتستتارع الحيتتوي، جيتتث يقتتوم متتن يستتتلم الإ 

 (54، صفحة 2018)أبو النجا محمد أبو النجا،   عملية النسف ويتحقق الهدف.

، فهتو عمليتة مقصتودة وموجهتة يتتتم التسةويق الفيروسة ي اسةتراتيجية معتمةمها المؤسسةةات 

يتة إلتى العمتلاء المحتملتين الأخترين فتي فيها التركيز على تحفيز العملاء الحاليين لنقل المنتجتات الرقم

أيتتن يتتتم إرستتال الرستتالة التستتويقية  (226، صتتفحة 2018)لحتترو و بتترار،   دائتترتهم الاجتماعيتتة.

من شخص إلى أخر أو نقل رأي شخص ي جول المؤسسة إلى أي شخص أخر ويمكن لهتذه الرستالة 

تبتار أههتا جتزء أساست ي متن أن تتناقل بشكل كفهي، أو على إجدى كبكات التواصل الاجتما ي باع

 (37، صفحة 2017)جافظ سهام،  جياتهم اليومية.

 خصائص التسويق الفيروس ي 

 يتمتع التسويق الفيروس ي بجملة من الخصائص نورد أهمها فيما يلي: 

 التسويق الفيروس ي طريقة جديدة لاخترار السور وبناء و ي العلامة التجارية. –

  (120، صفحة 2020)مخلوفي، 

الفيروس ي يتميز بسرعة انتشار الرسالة التسويقية نتيجة رغبة الزبائن التسويق  –

 (16، صفحة 2016)صادر و داليا،   بمشاركتها بين بعضهم البعض.

ذ  انتباه مستخدمي كبكة يعتبر التسويق الفيروس ي على أنا أسلو  تدريجي لج –

 (16، صفحة 2017)ثابت، الأنترنت. 

رويجية قليلة التكالي  ظعتمد على كفاءة التسويق الفيروس ي هو استراتيجية ت –

 (37، صفحة 2020)سنينة،   ظسويقية لنشر رسالة إعلامية.
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 يروس يأبعاد التسويق الف 

 يحوي التسويق الفيروس ي في طياتا أربعة أبعاد رئيسية تتمثل في:

ويقصد با إعساء جوافز مادية وعينية سواء إلى المستهلكين أو  التحفيز الماد : 

لحثهم على نشر رسالة الشركة أو التروي  لمنت  الشركة مقابل الحصول على مقابل  المتسوعين

مادي سواء كان هذا المقابل مالي أو في ككل منتجات مجانية ويوجد التحفيز بنوعيا المادي 

، الصفحات 2021)جساني و جويوي ،  والمعنوي ويعتبر من أنج  وسائل التسويق الفيروس ي

630-645)  

جيث يلعي قادة الرأي (المؤثرون)دورا هاما في توفير الثقة اللازمة المتعالمي : الثقدة بي  

بين المؤسسة ومستهلكيها، فقادة الرأي هم أشخاص يمهرون في سيار العملية الاتصالية 

باعتبارهم مؤثرين في قضية ما، ومؤهلين علميا ومعرفيا بسريقة تكسمهم المصداقية وظساعدهم 

سلو ، وهم الأفراد تبعا لتمثيرهم ال خص ي والاجتما ي وقدراتهم الاتصالية على إجدا  الأثر الم

في تحويل ونقل الرسائل الاتصالية إلى الأشخاص في ككل اتصال مواجهي وسف الجماعة 

 الأولية.

 إن محتوى الرسالة الفيروسية Jensen&Hansenيرى : محتوى الرسالة الفيروسية

تخذ ككل فيديو، أو صور، أو كتي إلكترونية، أو العا  )الكلمة المنسوقة إلكترونيا( قد ي

تفاعلية، أو جيى رسائل قصيرة يقوم مستلميها بالتفاعل معها، ومن ثم إعادة توجيهها للأخرين 

بما يشبا إطلار فيروسات عبر الإنترنت، ولتكون الرسالة ذات محتوى فعال فمن الضروري أن 

 لمستهل  مما سيدفعا لإعادة توجيا. تكون سهلة التبادل، وذات إثارة لعاطفة ا

أن على المسور دم  رسالتا التسويقية ضمن محتوى غ ي بالوسائف  Burrowويرى 

المتعددة مثل الفيديو وألعا  الفلاو، جيث أن هذا المحتوى يعتبر محبوبا ومرغوبا بشكل كبير 

حتوى ستنتشر رسالت  على الأنترنت، ولهذا فإنا إذا كان لدي  فكرة مبتكرة لهذا النمف من الم

كالنار في الهشيم، ونجاح فكرة التسويق الفيروس ي ظعتمد بالدرجة الأولى على محتوى الرسالة 

الإعلانية، فإذا كان محتوى الرسالة جيدا بما فيا الكفاية من وجهة نمر الزبون، فإنا سيتم 

وابف إعلانية، بعد نقلا وانتشاره بقوة بين الناس، كما أن بعض المحتويات تكون عبارة عن ر 
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النقر عليها يتم الانتقال  إلى صفحات أخرى تكون أك ر تفصيلا عن المنت ، وقد تمخذ ككل صور 

 (27، صفحة 2017)ثابت،   أو مقال أو فيديو متحرك.

وتتمثل أساسا في صفحات الويي اليي ظسهل التفاعل النشف وسائل النشر الفيروسية: 

ة الاجتماعية الموجودة بالفعل على كبكة الإنترنت، وتهدف إلى بين الأعضاء المشتركين في الشبك

ومن أفضل الأدوات  توفير مختل  الوسائل اليي ظساعد الأعضاء على التفاعل بين بعضهم(

 البريد الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتما ي.
 
 وأك رها كيوعا

 مفهوم صورة المؤسسة 

عديتتتتتد متتتتتن التعتتتتتاري  اليتتتتتي تناولتتتتتت صتتتتتورة المختصتتتتتين فتتتتتي التستتتتتويق إلتتتتتى الو  يشتتتتتير الدارستتتتتين

 اتجتتاه للمؤسستتة للعمتتلاء الكليتة المتدركاتو  مختلت  الانسباعتاتالمؤسستة فمت هم متن يترى  أههتتا 

 ,Miner)تجاههتا.  الخارجيتةو  الداخليتة المؤسستة عمتلاء مواقت  الانسباعات هذه وظشكل أعمالها،

1978, p. 32)   

فعليتة اليتي تتكتون فتي أذهتان النتاس، عتن المنشت ت عرفت صورة المؤسسة على أهها الصتورة الكما 

والمؤسستتات المختلفتتة، وقتتد تتكتتتون هتتذه الصتتورة، متتن التجربتتتة المباكتترةنغير المباكتترة وقتتد تكتتتون 

عقلانيتتتة أو غيتتتر ركتتتيدة، وقتتتد ظعتمتتتد علتتتى الادلتتتة والوثتتتائق، أو الاكتتتاعات والاقتتتوال غيتتتر الموثوقتتتة، 

 (5، صفحة 1983)عجوة،   ن يحملوهها في أذهاههم.و ي في الاخير تمثل واقعا صادقا بالنسبة لم

 جول  الفرد يكوهها اليي الإدراكات مجموعة  ي كما يؤكد بعض الدارسين على أن صورة المؤسسة 

 (Kotler, 2014, p. 253). ما ش يء

وعرفتتتتت علتتتتى أههتتتتا مجموعتتتتة تمثتتتتيلات موضتتتتوعية، ووقتتتتالع ماديتتتتة وإنجتتتتازات ونتتتتتائ  ذاتيتتتتة لرمتتتتوز 

  (chirouze, 1991, p. 63) ملها شخص أو شخاص عن منت  أو مؤسسة ما(وصفات مسبقة يح

 استحضتتار ذه تتي لأهتتم معتتالم وخصتتائص  تتي للمؤسستتة الذهنيتتة الصتتورة إن القتتول  يمكتتن

   المؤسسة، و ي تتمثر بمعارف وخبرات وإدراك الأفراد لتختل  من فرد لآخر.

الزبتون عتن مؤسستة متا بمتا يلتي:  تتميتز الصتورة الذهنيتة اليتي يحملهتا  :خصائص صةورة المؤسسةة

(D.lindon, 2003, p. 774) 

  الصورة عبارة عن استحضار ذه ي؛ -

الصورة شخصية وذاتيتة، فكتل شتخص يتدرك ويستحضتر المؤسستة بشتكل مختلت  عتن  -

 الاخر؛
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الصتورة مستتتقرة نستتبيا، فهتتي ظعبيتتر عتتن مواقتت  ومعتتارف واتجاهتتات المستتتهلكين فتتي زمتتن  -

 ومكان معين؛ 

يتتتتتة وبستتتتتيسة، فهتتتتتي الملختتتتتص التتتتتذي يقتتتتتوم بتتتتتا المستتتتتتهل  جتتتتتول مؤسستتتتتة الصتتتتتورة انتقائ -

  .معينة، لتبسيف إدراكاتا العديدة

 الجانب التطبيقد  .2

 الطريقدة والأدوات:

تتتتتم اعتمتتتاد المتتتتنهج الوصتتتتفي التحليلتتتتي والتتتذي يستتتتم  بوصتتتت  المتتتتاهرة مةةةنال المراسةةةةة:  .1.2

ليلهتتتتتتا المدروستتتتتتة كمتتتتتتا  تتتتتتي فتتتتتتي الواقتتتتتتع دون تتتتتتتدخل البتتتتتتاجثتين، متتتتتتن ثتتتتتتم العمتتتتتتل علتتتتتتى تح

 وتفسيرها للوصول إلى أهم النتائ  والتوصيات.

تمثتتتتل مجتمتتتتع الدراستتتتة فتتتتي جميتتتتع متتبعتتتتي صتتتتفحة مؤسستتتتة مجتمةةةةي وعينةةةةة المراسةةةةة:  .2.2

أمتتا عينتة الدراستتة فقتتد تتتم اختيارهتا بسريقتتة قصتتدية جيتتث فايستتبوك، متوبيليس علتتى ال

ظعليتتق،  بالتفاعتتل فتي صتتفحة المؤسستة )اعجتتا ، ا وجهتت الاستتتبانة للأفتراد التتذين قتامو 

استتتتتتتتبيانا متتتتتتتن مجمتتتتتتتوع  80مبحوثتتتتتتتا جيتتتتتتتث تتتتتتتتم استتتتتتتترجاع  200مشتتتتتتتاركة( وقتتتتتتتد كتتتتتتتملت 

 الاستبيانات الموزعة.

تمثلتتتتتتتتت أداة الدراستتتتتتتتة الرئيستتتتتتتتة لجمتتتتتتتتع البيانتتتتتتتتات الأوليتتتتتتتتة فتتتتتتتتي   أدوات جمةةةةةةةةي البيانةةةةةةةةات: .3.2

الاستبانة، واليتي تتم تسويرهتا وبناؤهتا بعتد الاطتلاع علتى الدراستات الستابقة ذات العلاقتة 

مت الاداة باستتتتتتخدام مقيتتتتتاس ث ليكتتتتترت الخماستتتتت يث جيتتتتتث تتتتتتراوح  بالموضتتتتتوع، تتتتتمب وقتتتتتد ص 

تتا. وقتتتد تتتم تقستتيمها إلتتتى  5إلتتى  1المقيتتاس متتن  أي متتتن غيتتر موافتتق تمامتتتا إلتتى  موافتتق تمام 

   :محورين كما يلي

المحتتتتور الأول: يتعلتتتتق بمبعتتتتاد التستتتتويق الفيروستتتتت ي كمتغيتتتترات مستتتتتقلة ويضتتتتم أربتتتتتع  . أ

ة الاعلانيتتتتة، وستتتتائل النشتتتتر الالكترونيتتتتة، الثقتتتتة بتتتتين أبعتتتتاد التحفيتتتتز المتتتتادي، الرستتتتال

  عبارة. 19المتعالمين، يضم المحور 

 .  عبارة 11المحور الثاني: يتعلق بصورة المؤسسة ويشتمل على  . ب

 :النتائج ومناقشهلا .2.2

  :عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول متغيرات المراسة .1.2.2

 متتتتن  التسةةةةويق الفيروسةةةة ي: عةةةةرض وتحليةةةةل إجابةةةةات أفةةةةراد العينةةةةة حةةةةول محةةةةور أبعةةةةاد

  :نلاجظ ما يلي 01خلال معسيات الجدول رقم 
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واليتي تنتتدرج ضتمن بعتد الثقتة بتين المتعتاملين، و تتي  19فتي مقدمتة الترتيتي جتاءت العبتارة  -

 ظستتاعد علتتى إعلانیتتة كرستتائل المرستتلة المعلومتتات ومصتتداقیة تتتنص علتتى أن أهمیتتة

وانحتتتراف  4,5750ي بلتتتق تقريبتتتا بمتوستتتف جستتتاب .الالكترونیتتتة المواقتتتع عبتتتر إنتشتتتارها

 ، وعليا كان اتجاه الاجابة موافق بشدة؛497460,معياري قدر بحوالي 

أنتتا ظستتاهم العتترو   علتتى تتتنص واليتتي 04 رقتتم للعبتتارة فكانتتت الثانيتتة المرتبتتة أمتتا -

التخفيضتتتتتتية للمحتتتتتتل متتتتتتن زيتتتتتتادة عتتتتتتدد المشتتتتتتاركات، التعليقتتتتتتات، الإعجابتتتتتتات. بمتوستتتتتتف 

وعليتتا كتتان اتجتتاه ، 771320, وانحتراف معيتتاري قتتدر بحتتوالي  4,2500جستابي بلتتق تقريبتتا 

 الاجابة موافق بشدة؛

 الرستائل فتي كثيترا تثتق على مايلي تنص واليي 17 للعبارة فكانت الثالثة للمرتبة بالنسبة أما -

 التعليقتات، الإعجابتات،( ختلال متن وأصتدقائ  أقاربت  فيهتا يستتجيي اليتي الاعلانيتة

وعليتا  420220,معيتاري بلتق  وانحتراف، 4,2250 بلق جسابي بمتوسف  )والنشر المشاركة

 كان اتجاه الاجابة موافق بشدة؛

 الرستائل إنتشتار يفت واليي تنص على ما يلي: ظساعد 03في جين تذيل الترتيي العبارة رقم  -

 بلتتق جستتابي مبلتتق متتالي، بمتوستف الحصتتول علتتى مقابتتل لمنتجتتات متوبيليس الإعلانیتة

 وعليا كان اتجاه الاجابة غير موافق بشدة؛ 492990,معياري بلق  وانحراف ،1,6000

 الاعلانيتتة الحمتتلات واليتتي تتتنص علتتى متتا يلتتي: تتتتابع 18الترتيتتي  14كمتتا اجتلتتت العبتتارة  -

 ،2,0250 بلتق جستابي التتوتير، بمتوستف تسبيتق عبتر مؤسستة متوبيليس منتجتات جتول 

 محايد. وعليا كان اتجاه الاجابة 223610,معياري بلق  وانحراف

 :متتتتتتن ختتتتتتلال  عةةةةةةرض وتحليةةةةةةل إجابةةةةةةات أفةةةةةةراد العينةةةةةةة حةةةةةةول محةةةةةةور صةةةةةةورة المؤسسةةةةةةة

والمتعلقتتتتتتتة بإجابتتتتتتتات أفتتتتتتتراد عينتتتتتتتة الدراستتتتتتتة جتتتتتتتول صتتتتتتتورة  02معسيتتتتتتتات الجتتتتتتتدول رقتتتتتتتم 

 :المؤسسة لاجمنا ما يلي

واليتتتي تتتتنص علتتتى متتتا يلتتتي أعتقتتتد أن مؤسستتتة متتتوبيليس تقتتتوم بتستتتوير  29جتتتاءت العبتتتارة  -

،وانحتتتتراف 3,9750ار فتتتتي مقدمتتتتة الترتيتتتتي بمتوستتتتف جستتتتابي منتجاتهتتتتا وختتتتدماتها باستتتتتمر 

 وعليا كان اتجاه الاجابة موافق؛ 157110,معياري بلق جولي 

واليتتتتتي تقتتتتتول أعتقتتتتتد أن وكتتتتتالات  مؤسستتتتتة  27أمتتتتتا المرتبتتتتتة الثانيتتتتتة فكانتتتتتت للعبتتتتتارة رقتتتتتم  -

متتتتوبيليس منتشتتتترة فتتتتي أغلتتتتي متتتتدن التتتتوطن و تتتتي كافيتتتتة لتستتتتهيل عمليتتتتة الحصتتتتول علتتتتتى 

وعليتتا كتتان  191180, ،وانحتتراف معيتتاري بلتتق جتتولي 3,9625ستتف جستتابي الخدمتتة بمتو 

 اتجاه الاجابة موافق؛
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المرتبتتة الأخيتترة و تتي تتتنص علتتى متتا يلتتي أرى أن مؤسستتة  30فتتي جتتين اجتلتتت العبتتارة رقتتم  -

،وانحتتراف معيتتاري 3,9625متتوبيليس ظعمتتل لصتتال  المجتمتتع ورفاهيتتتا بمتوستتف جستتابي 

 تجاه الاجابة موافق.وعليا كان ا 191180, بلق جولي 

  :اختبار الفرضيات. 5.2

بعد معالجة البيانتات المجمعتة بواستسة الاستتبيان  اختبار الفرضية الفرعية الأولى:. 1.5.2

 ( واليي تدل على:03إجصائيا تحصلنا على النتائ  المبينة في الجدول رقم)

–  
 
 سترة للتحفيتز المتاديالمتغيترات المف فتإن، 0.066 قیمتتا تصتل والتذى التحديتد لمعامتل وفقتا

 بتين الارتبتا  معامتل بلتق صتورة المؤسستة كمتا اختبتار فتى يالكلت التبتانن متن %6.66 تفستر

 .طردنة موجبة علاقة وجود یع ى مما  0.257وصورة المؤسسة  التحفيز المادي

( 78.1بتتتتتدرجات جر تتتتتة ) الجدولیتتتتتة "F"عتتتتتن قيمتتتتتة  5,515المحستتتتتوبة  "F"ارتفتتتتتاع قیمتتتتتة –

دلالتة إجصتائية، ويستتدل علتى  ذو الانحتدار نمتوذج أن علتى دلنت  0.05معنو تة ومستتوى 

والتتتذي يع تتتي أن نستتتبة  0.021اليتتتي بلغتتتت  Fمعنويتتتة نمتتتوذج الانحتتتدار بمستتتتوى معنويتتتة 

  الخسم في قبول النموذج تقتر  من الصفر.

 بمستتوى  ذلت  علتى صتورة المؤسستة وتستتدل علتى المتغيتر معنتوي  الانحتدار نموذج نوض  –

  المحستوبة tأن قيمتة   03يتوت  متن الجتدول رقتم ، t=0,05المستتقل  للمتغيتر  Tالمعنو تة

فتتإن الفرضتتية الفرعيتتة الأولتتى للدراستتة   الجدوليتتة وبالتتتالي قیمتهتتا متتن أكبتتر =15,311

 حتوافزلل 0.05هنتاك أثتر ذو دلالتة إجصتائية عنتد مستتوى معنويتة  " واليتي تتنص علتى أنتا

متتتوبيليس  علتتتى بنتتتاء صتتتورة مؤسستتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتا ي لمؤسستتتة  المقدمتتتة

 .ث  ي مقبولة وصحيحةموبيليس.

يمكتتن أن  04متتن ختتلال معسيتتات الجتتدول رقتتم  اختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة الثانيةةة: . 2.5.2 

 نستنت  ما يلي:

–  
 
 المتغيتترات المفستترة للرستتائل فتإن، 0.304 قیمتتتا تصتتل والتذى التحديتتد لمعامتتل وفقتا

 معامتل بلتق صتورة المؤسستة كمتا اختبتار فتى يالكلت التبتانن متن %30.4 تفستر الإعلانیتة

طردنتة  علاقتة وجتود یع تى ممتا  0.551وصتورة المؤسستة  الإعلانیتة الرستائل بتين الارتبتا 

 .موجبة

( 78.1بتتتدرجات جر تتتتة ) الجدولیتتتة "F"عتتتن قيمتتتة  34,018المحستتتوبة  "F"قیمتتتة ارتفتتتاع –

ائية، ويستتدل علتى دلالتة إجصت ذو الانحتدار نمتوذج أن علتى نتدل  0.05معنو تة ومستتوى 
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والتتتذي يع تتتي أن نستتتبة  0.000اليتتتي بلغتتتت  Fمعنويتتتة نمتتتوذج الانحتتتدار بمستتتتوى معنويتتتة 

  الخسم في قبول النموذج تقتر  من الصفر.

 بمستتوى  ذل  على صورة المؤسسة وتستدل على المتغير معنوي  الانحدار نموذج نوض  - –

  المحستوبة tأن قيمتة   04 يتوت  متن الجتدول رقتم، t=0,05للمتغيتر المستتقل  Tالمعنو تة

فتإن الفرضتية الفرعيتة الأولتى للدراستة واليتي   الجدوليتة وبالتتالي قیمتهتا متن أكبتر =5,967

لجتتتتودة  0.05هنتتتتاك أثتتتتر ذو دلالتتتة إجصتتتتائية عنتتتتد مستتتتتوى معنويتتتتة  " تتتتنص علتتتتى أنتتتتا

عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتا ي لمؤسستتة متتوبيليس علتتى بنتتاء صتتورة  الإعلانیتتة الرستتائل

 .ث  ي مقبولة وصحيحةموبيليس.مؤسسة 

 :أن  05يوض  الجدول رقم  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: .3.5.2

–   
 
المتغيترات المفسترة لوستائل النشتر  فتإن، 0.211 قیمتتا تصتل والتذى التحديتد لمعامتل وفقا

 معامتل بلتق صتورة المؤسستة كمتا اختبتار فتى يالكلت التبتانن متن %21.10 تفستر الالكترونتي

 علاقتة وجتود یع تي ممتا  0.460وصتورة المؤسستة  ائل النشتر الالكترونتيوست بتين الارتبتا 

 .طردنة موجبة

( 78.1بتتتدرجات جر تتتتة ) الجدولیتتتة "F"عتتتن قيمتتتة  20,904المحستتتوبة  "F"قیمتتتة ارتفتتتاع –

دلالتة إجصتائية، ويستتدل علتى  ذو الانحتدار نمتوذج أن علتى نتدل  0.05معنو تة ومستتوى 

والتتتذي يع تتتي أن نستتتبة  0.000اليتتتي بلغتتتت  Fمعنويتتتة نمتتتوذج الانحتتتدار بمستتتتوى معنويتتتة 

  الخسم في قبول النموذج تقتر  من الصفر.

 بمستتوى  ذل  على صورة المؤسسة وتستدل على المتغير معنوي  الانحدار نموذج نوض  - –

  المحستوبة tأن قيمتة   05يتوت  متن الجتدول رقتم ، t=0,05للمتغيتر المستتقل  Tالمعنو تة

فتإن الفرضتية الفرعيتة الأولتى للدراستة واليتي   يتة وبالتتاليالجدول قیمتهتا متن أكبتر =9,433

لستتتهولة  0.05هنتتتاك أثتتتر ذو دلالتتتة إجصتتتائية عنتتتد مستتتتوى معنويتتتة  " تتتتنص علتتتى أنتتتا

عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتا ي لمؤسستتة متتوبيليس علتتى بنتتاء  الموقتتع استتتخدام وستترعة

 .ث  ي مقبولة وصحيحة صورة مؤسسة موبيليس

 نلاجظ أن: 06من خلال الجدول رقم  ة:اختبار الفرضية الرابع .2.5.2

–   
 
للثقتة بتتين المتغيتترات المفسترة  فتإن، 0.522 قیمتتا تصتل والتتذى التحديتد لمعامتل وفقتا

 معامتل بلتق صتورة المؤسستة كمتا اختبتار فتى يالكلت التبتانن متن %52.2 تفسترالمتعتاملين 

 علاقتة وجتود یع تى ممتا  0.722وصتورة المؤسستة الثقتة بتين المتعتاملين  بتين الارتبتا 

 .طردنة موجبة
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( 78.1بتتتدرجات جر تتتتة ) الجدولیتتتة "F"عتتتن قيمتتتة  85,041المحستتتوبة  "F"قیمتتتة ارتفتتتاع –

دلالتة إجصتائية، ويستتدل علتى  ذو الانحتدار نموذج أن على ندل  0.05معنو ة ومستوى 

والتتذي يع تتي أن نستتبة  0.000اليتتي بلغتتت  Fمعنويتتة نمتتوذج الانحتتدار بمستتتوى معنويتتة 

  وذج تقتر  من الصفر.الخسم في قبول النم

 بمستتوى  ذل  على صورة المؤسسة وتستدل على المتغير معنوي  الانحدار نموذج نوض  - –

 المحستوبة tأن قيمتة   06يتو  من الجتدول رقتم ، t=0,05للمتغير المستقل  Tالمعنو ة

فتتإن الفرضتتية الفرعيتتة الأولتتى للدراستتة   الجدوليتتة وبالتتتالي قیمتهتتا متتن أكبتتر =6,120 

للثقتتة  0.05هنتاك أثتتر ذو دلالتة إجصتائية عنتد مستتوى معنويتة  " نص علتى أنتاواليتي تت

 .ث  ي مقبولة وصحيحة بين المتعاملين على بناء صورة مؤسسة موبيليس

 

   :الخلاصة .3

فتتتتتتتي ظتتتتتتتل الانتشتتتتتتتار الواستتتتتتتع لاستتتتتتتتخدام مواقتتتتتتتع التواصتتتتتتتل الاجتمتتتتتتتا ي اكتستتتتتتتي التستتتتتتتويق     

وجهتة نمتر المستتهلكين لبنتاء علاقتات متن ختلال الفيروس ي أهمية مسردة كمسلو  ظسويقي يعتمتد 

إنشاء محتوى جذا  ومشاركتا فتي وستائل التواصتل الاجتمتا ي، وهتذا لمتا تمنحتا مواقتع التواصتل 

الاجتمتتا ي للمؤسستتات متتن قتتدرة علتتى التواصتتل متتع المستتتهلكين بسريقتتة أك تتر تفاعليتتة وفرديتتة، متتا 

لمجتمتتتع. ويرتكتتتز التستتتويق الفيروستتت ي فتتتتي ينمتتتي العلاقتتتات متتتع المستتتتهلكين متتتن ختتتلال أنشتتتتسة بنتتتاء ا

الرستتتالة الاعلانيتتتتة، ستتتتهولة استتتتخدام صتتتتفحة الموقتتتع، الثقتتتتة بتتتتين ، فعاليتتتتا علتتتتى التحفيتتتز المتتتتادي

المتعتتتتاملين والتتتتتذي متتتتن كتتتتتمههم ظعزيتتتتز عمليتتتتتة التفاعتتتتل متتتتتن المتتبعتتتتين وجعلهتتتتتم يشتتتتاركون محتتتتتتوى 

 الرسالة الاعلانية، وهذا ما لا أثر على صورة المؤسسة.

ولقتتد تتتم إجتتراء دراستتة استتتسلاعية لأراء عينتتة متتن متتبعتتي صتتفحة مؤسستتة متتوبيليس علتتى         

  :، وبعد إجراء هذه الدراسة توصلنا إلى عدة نتائ  و ي كالتاليفايسبوكال

 .تسبق مؤسسة موبيليس استراتيجية التسويق الفيروس ي بمختل  أبعاده -

 تها.تتمتع مؤسسة موبيليس بصورة ايجابية لدى متتبعي صفح -

 موبيليس. وٕصورة مؤسسة الفيروس ى التسو ق إستخدام بين قو ة طردنة علاقة وجود -

بتين التحفيتز المتادي  0.05توجد علاقة إيجابيتة ذات دلالتة إجصتائية عنتد مستتوى دلالتة  -

 في اطار نشر الرسالة الاعلانية وصورة مؤسسة موبيليس.

بتتتتتتين محتتتتتتتوى  0.05لتتتتتتة توجتتتتتد علاقتتتتتتة إيجابيتتتتتتة ذات دلالتتتتتة إجصتتتتتتائية عنتتتتتتد مستتتتتتوى دلا -

 الرسالة الاعلانية وصورة مؤسسة موبيليس.
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بتتتتتتين ستتتتتتتهولة  0.05توجتتتتتتد علاقتتتتتتة إيجابيتتتتتتتة ذات دلالتتتتتتة إجصتتتتتتتائية عنتتتتتتد مستتتتتتتوى دلالتتتتتتتة -

 استخدام صفحة موبيليس وصورة مؤسسة موبيليس.

بتتتتين الثقتتتتة بتتتتين  0.05توجتتتتد علاقتتتتة إيجابيتتتتة ذات دلالتتتتة إجصتتتتائية عنتتتتد مستتتتتوى دلالتتتتة  -

 ؤسسة موبيليس.المتعاملين وصورة م

أبعاد التسويق الفيروس ي تؤثر على صورة المؤسسة و تي تتبتاين فتي  أن راسة الد من تبين  -

 :كالتالي تمثيرها وقوة أهمیتها جسي مرتبة تمثيرها جيث نجدها

 .الإلكترونیة الإعلانیة للرسائل الناقلين بين الثقة -

 ٠ جودة الرسالة الاعلانية -

 .ةاعتماد وسائل النشر الالكتروني -

 .الإعلانیة للرسائل المرسلة الجهة فى الثقة -

 

 التوصيات: 

 : يمكن تقديم التوصيات التالية البحث، نتائ  ضوء فى -

 عبتر التستو قیة جملاتهتا فتى الفيروس ى التسو ق مؤسسة موبيليس دعم مفهوم على نجي -

 ؛ مواقع التواصل الاجتما ي

مشتاركة الرستائل الاعلانيتة  علتى الأفتراد لت تجیع ومبتكترة متنوعتة جتوافز أنممتة اعتمتاد -

 مع الاخرين؛

متدى  ع لتى قتائم الفيروس ى التسو ق نجاح أن بدقة جیث الفيروسية ناقل الرسالة تحدند -

 ثقة الافراد في ناقل الرسالة؛

تنويتتع وستتائل النشتتر الالكترونيتتة وتفعيلهتتا وفتتي مقتتدمتها الفتتيس بتتوك والانستتتغرام وكتتذا  -

 ث الحملات الفيروسية؛اليوتيو  كوسيلة ناجحة وفعالة لب

التحفيتتتتتز المتتتتتادي لا يقتتتتتتل أهميتتتتتة عتتتتتتن غيتتتتتره، لتتتتتذل  أصتتتتتتب  متتتتتن الضتتتتتتروري اعتمتتتتتاده فتتتتتتي   -

الشتتتتركات جيتتتتث ستتتتيكون لتتتتا أثتتتتر إيجتتتتابي بتتتتين مستتتتتخدمي مواقتتتتع التواصتتتتل متتتتن متلقتتتتي 

 الرسائل الفيروسية.
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(. التستتتويق الفيروستتت ي علتتتى مواقتتتع الشتتتبكات 2018الستتتاهر لحتتترو، و ستتتيد وائتتتل بتتترار. ) (5

، 02الاجتماعيتتتتتة، دراستتتتتة جالتتتتتتة: الشتتتتتبكة الاجتماعيتتتتتة الفتتتتتتيس بتتتتتوك. )جامعتتتتتة البليتتتتتتدة 

 .226(، 01)09مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المحرر( 

(. التستتويق الفيروستت ي وأثتره علتتى اختيتتار العلامتتة 2018آمنتة أبتتو النجتتا محمتتد أبتو النجتتا. ) (6

مجلتتتتتتتة التجتتتتتتتارة التجاريتتتتتتتة، دراستتتتتتتة ميدانيتتتتتتتة. )جامعتتتتتتتة طنستتتتتتتا كليتتتتتتتة التجتتتتتتتارة، المحتتتتتتترر( 

 (.02)02والتمويل، 

(. 01)المجلتتد  التستتويق الفيروستت ي(. 2016د داليتتا. )درمتتان ستتليمان صتتادر، و رؤيتتل داوو  (7

 عمان: كنوز المعرفة.

(. دور التستتتتويق الفيروستتتت ي فتتتتي تحستتتتين الأداء 2021رقيتتتتة جستتتتاني، و نيشتتتتان جويتتتتوي . ) (8

التستتتتويقي فتتتتي وكتتتتالات الستتتتياجة دراستتتتة جالتتتتتة عينتتتتة متتتتن الوكتتتتالات الستتتتياجية فتتتتي ولايتتتتتة 

 .645-630(، 01)21مجلةالعلوم الانسانية، بسكرة. 
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(. أثر استخدام التسويق الفيروست ي علتى ولاء المستتهل  الجزائتري 2020سليمة مخلوفي. ) (9

للعلامتتتتتتتة التجاريتتتتتتتة سامستتتتتتتونق، دراستتتتتتتة ميدانيتتتتتتتة تحليليتتتتتتتة. )جامعتتتتتتتة محمتتتتتتتد بوضتتتتتتتياف 

 .135-116(، 01)05مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، المسيلة، المحرر( 

مصتتر: عتتالم الكتتتا  للنشتتر  لصتتورة الذهنيتتة.، العلاقتتات العامتتة وا(. 1983علتتي عجتتوة. ) (10

 والتوزيع.

(. أثتتتر أبعتتتاد التستتتويق الفيروستتت ي علتتتى القتتترار 2018فتتتات  مجاهتتتدي، و ستتتميرة مخلتتتوف . ) (11

دراستتة جالتتتة كتتتركة أوريتتتدو ل تصتتتالات.  -الشتترالي للمستتتتهل  الجزائتتتري بمدينتتتة الشتتتل 

 .222-205(، 03)07مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، 

(. أهميتتتتتتة التستتتتتتويق الفيروستتتتتت ي للمكتبتتتتتتات. )أيتتتتتتبس كتتتتتتوم، 2017ام. )محمتتتتتتد جتتتتتتافظ ستتتتتته (12

 .37(، 01)18مكتبات نت، المحرر( 

التستتتويق الفيروستتت ي وعلاقتتتتا باتختتتاذ قتتترار (. 2020متتتروى مصتتتسفى موستتت ى ابتتتو ستتتنينة. ) (13

 فلسسين: جامعة الخليل. الشراء لدى طلبة الجامعات في محافمة الخليل.

لفيروستتتت ي واثتتتتره علتتتتى اتختتتتاذ قتتتترار الشتتتتراء لتتتتدى التستتتتويق ا(. 2017هتتتتدى محمتتتتد ثابتتتتت. ) (14

المستتتتتهلكين متتتتن مستتتتتخدمي مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتا ي لشتتتتريحة السلبتتتتة فتتتتي الجامعتتتتة 

كليتتتة التجتتتارة، الجامعتتتتة الاستتتلامية، غتتتزة: متتتتذكرة مقدمتتتة لنيتتتتل  الاستتتلامية بقستتتاع غتتتتزة.

 كهادة الماجستير في ادارة الاعمال.
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 الملاحق: .5

 ليل إجابات أفراد العينة حول محور أبعاد التسويق الفيروس: عرض وتح(1 )جمول 

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الفقدرات

 الحساب 

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعيار  

اتجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه 

 الاجابة

 الترتيب

 البعم الأول: التحفيز الماد 

 لمنتجات موبيليس الإعلانیة الرسائل إنتشار فى ظساعد .1

 جافز في ككل خصومات. أو مكاف ة الحصول على مقابل

 12 أوافق 825910, 3,4625

 لمنتجات موبيليس الإعلانیة الرسائل إنتشار فى ظساعد .2

 الهدايا والكوبونات. الحصول على مقابل

 13 محايد 864100, 3,3875

 لمنتجات موبيليس الإعلانیة الرسائل إنتشار فى ظساعد .3

 مبلق مالي. الحصول على مقابل

لا أتفتتتتتتتتتتتتتتتتتق  492990, 1,6000

 بشدة

19 

ضية للمحل من زيادة عدد ظساهم العرو  التخفي .4

 المشاركات، التعليقات، الإعجابات.

أوافتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق  771320, 4,2500

 بشدة

02 

 البعم الثا  : الرسالة الاعلانية

الإعلانية لمؤسسة  الرسالة مضمون  يمكن  فهم .5

 0,52711 3,7250 بسهولة موبيليس
 08 أوافق

 والفيديوهات الصور  مؤسسة موبيليس يستعمل أن ترى  .6

 0,86337 3,1625 .اجذب الأك ر
 14 محايد

يدفع  محتوى الرسالة الاعلانية المشور لمؤسسة  .7

 0,72740 3,5500 موبيليس للبحث أك ر جول المنت .
 11 أوافق

 المنت  لأن إلي  الواردة الاعلانية الرسائل ارسال ظعيد .8

 0,39298 3,8500 .ومفيدة ومثيرة جيدة خصائص ذو عنا الإعلان محل
 07 أوافق

والسريعة لمؤسسة  السهلة الاعلانية الرسائل تدفع  .9

 0,33281 3,8750 .وإرسالها نشرها موبيليس إلى إعادة

 06 أوافق

 منتجات عن الأفضل التروي  وسيلة الفيديو يعتبر .10

 0,56029 2,3000 .الاجتماعية الشبكات عبر مؤسسة موبيليس

 16 أوافقلا 
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 بمسعار المتعلقة المعلومات الاعلانية الرسائل ل  توفر .11

 0,31797 3,8875 مؤسسة موبيليس. منتجات

 05 أوافق

 البعد الثالث: وسائل النشر الالكترونية

 مؤسسة موبيليس منتجات جول  الاعلانية الحملات تتابع .12

 0,27096 3,9500 فايسبوك تسبيق عبر
 04 أوافق

  مؤسسة موبيليس منتجات جول  الاعلانية الحملات تتابع .13

 0,86557 3,6875 .الانستغرام تسبيق عبر
 09 أوافق

 مؤسسة موبيليس منتجات جول  الاعلانية الحملات تتابع .14

 0,22361 2,0250 .التوتير تسبيق عبر
 18 محايد

 بمنتجات مؤسسة موبيليس المتعلقة الفیدنو ملفات ظشاهد .15

 0,80505 2,4000  نوتیو  على
 15 محايد

 مؤسسة موبيليس منتجات جول  الاعلانية الحملات تتابع .16

 0,38236 2,0750 .الالكتروني بريدك عبر إعلاناتها اليي تصل 
 17 محايد

 بعد الثقة بين المتعالمين

  أقارب فيها يستجيي اليي الاعلانية الرسائل في كثيرا تثق .17

 المشاركة التعليقات، الإعجابات،( خلال من ؤكوأصدقا

 . )والنشر
4,2250 0,42022 

أوافق 

 بشدة

03 

 الخبراء المشاهير، من الإعلانات في مهري من في ثقت  تدفع  .18

 0,67212 3,5625 الفيروسية الرسالة نشر لإعادة

 10 أوافق

ظساعد  إعلانیة كرسائل المرسلة المعلومات ومصداقیة أهمیة .19

 0,49746 4,5750 .الالكترونیة المواقع عبر إنتشارها على

أوافق 

 بشدة

01 

 موافق 0,20286 3,4005 اجمالي المحور 

 ، بالاعتماد على نتائ  الاستبيان.spss: من مخرجات المصدر

 (: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول صورة المؤسسة2جمول )

المتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف  الفقرات

 الحسابي

الانحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 

 المعياري 

مستتتتتتتتتتتوى 

 الموافقة

التتتتتتتتتتتترتي

  

 5 أوافق 0,28435 3,9125 أرى أن  مؤسسة موبيليس مؤسسة رائدة  في مجالها .20

 4 أوافق 0,28435 3,9125مؤسسة موبيليس  ي الأفضل أعتقد أن عرو   .21
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 مقارنة بعرو  منافس ي

أعتقد أن عرو   مؤسسة موبيليس تتوافق مع  .22

 0,59945 3,7125 اجتياجات كل أنواع زبائ ها
 9 أوافق

أعتقد أن عمال وكالات  مؤسسة موبيليس يجيدون  .23

 0,39298 3,8500 التصرف
 7 أوافق

ع لمؤسسة موبيليس  أعتقد أن خدمة ما بعد البي .24

 0,50253 3,7750 جيدة
 8 أوافق

 6 أوافق 0,42397 3,8500 أعتقد أن  مؤسسة موبيليس تهم باجتياجات زبائ ها .25

 0,81898 3,3875 زبائ ها أعتقد أن  مؤسسة موبيليس تلبي  رغبات .26
1 أوافق

0 

أعتقد أن وكالات  مؤسسة موبيليس منتشرة في  .27

يل عملية أغلي مدن الوطن و ي كافية لتسه

 الحصول على الخدمة
3,9625 0,19118 

 2 أوافق

 3 أوافق 0,31422 3,9500 أعتقد أن  مؤسسة موبيليس تهتم بكل فئات المجتمع .28

أعتقد أن مؤسسة موبيليس تقوم بتسوير منتجاتها  .29

 0,15711 3,9750 وخدماتها باستمرار
 1 أوافق

أرى أن مؤسستتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتوبيليس ظعمتتتتتتتتتتتل لصتتتتتتتتتتتال  المجتمتتتتتتتتتتتع  .30

 ورفاهيتا
3,3750 0,89124 

1 أوافق

1 

 أوافق 253830, 3,7875 اجمالي المتسلي

 ، بالاعتماد على نتائ  الاستبيانspssالمصدر: من مخرجات 

 (: إختبار الفرضية الفرعية الأولى3الجمول )

التحفيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز 

المادينصورة 

 المؤسسة

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الارتبتتا 

 Rبيرسون 

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

  Rالتحديد

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

المتغيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

المستتتتتتتتتتتتتتتتقل 

b 

الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزء 

 aالثابت 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج Tاختبار   Fاختبار 

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 Fالتباين 

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 المعنوية

قيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 Tمعامل 

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 المعنوية

 0.000 15,311 0,0210 5,515 0.257 0.157 0.066 0.257 النتائ 

2,348 0.021 

 بيان، بالاعتماد على نتائ  الاستspssمن مخرجات  المصمر:
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 (: إختبار الفرضية الفرعية الثانية2الجمول )

الرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالة 

الاعلانيةنصورة 

 المؤسسة

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الارتبتتا 

 Rبيرسون 

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

  Rالتحديد

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

المتغيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

المستتتتتتتتتتتتتتتتقل 

b 

الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزء 

 aالثابت 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج Tاختبار   Fاختبار 

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 Fالتباين 

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 المعنوية

قيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 Tامل مع

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 المعنوية

 0,537 0.304 0.551 النتائ 

 

0,551 
34,018 0.000 

5,967 0.000 

5,832 0.000 

 ، بالاعتماد على نتائ  الاستبيانspssمن مخرجات  المصمر:

 (: إختبار الفرضية الفرعية الثالثة5الجمول )

وسائل النشر 

الالكترونينصورة 

 المؤسسة

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الارتبتتا 

 Rبيرسون 

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

  Rالتحديد

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

المتغيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

المستتتتتتتتتتتتتتتتقل 

b 

الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزء 

 aالثابت 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج Tاختبار   Fاختبار 

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 Fالتباين 

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 المعنوية

قيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 Tمعامل 

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 المعنوية

 النتائ 
0.460 0.211 

 

0.436 

 

0.460 

 

20,904 0.000 
9,433 0.000 

4,572 0.000 

 ، بالاعتماد على نتائ  الاستبيانspssمن مخرجات  المصمر:

 (: إختبار الفرضية الفرعية الرابعة5الجمول )

التحفيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز 

المادينصورة 

 المؤسسة

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الارتبتتا 

 Rبيرسون 

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

  Rالتحديد

معامتتتتتتتتتتتتتتل 

المتغيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

المستقل 

b 

الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتزء 

الثابتتتتتتتتتتتتتتت 

a 

 ANOVAتحليل التباين 

 جللنموذ Tاختبار   Fاختبار 

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 Fالتباين 

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 المعنوية

قيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 Tمعامل 

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 المعنوية

 النتائ 
0.722 0.522 

 

,5520 

 

 

,7220 85,041 0.000 
6,120 0,000 

9,222 0,000 

 ، بالاعتماد على نتائ  الاستبيانspssمن مخرجات  المصمر:

 

 


