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 الملخص:
في تقييم أداء الوحدات البنكية  أهمية استخدام أسلوب تحليل مغلف البياناتإلى إبراز  تناتهدف دراس

شخيص الاختلاف بينها من خلال تقدير الكفاءة الفنية الثابتة والمتغيرة والكفاءة ت  معالإسلامية والتقليدية الإماراتية 

كما تم استخدام سلامية وستة تقليدية،حقيق أهداف الدراسة تم اختيار تسعة بنوك إولت .الحجمية في ظل ثبات غلة الحجم

ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج خرجا واحدا يتمثل في إجمالي عوائد الأصول. وم، كمدخلين الأصول الثابتة والودائع

ارد الراكدة( فائض الموارد المتاحة )المو ، بالإضافة إلى تامة مقارنة بالبنوك التقليديةالكفاءة للالبنوك الإسلامية  تحقيق أهمها

غير الكفؤة ومخرجات أقل كفاءة؛ وتم اقتراح جملة تحسينات لتمكين البنوك غير الكفؤة  من تحقيق الكفاءة  لدى البنوك

 .التامة
 التوجه المخرجي. القطاع المصرفي الإماراتي، الكفاءة النسبية، أسلوب تحليل مغلف البيانات،الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  
This study aims to demonstrate the importance of using Data Envelopment Analysis as one of the 

modern quantitative methods in evaluating the performance of Islamic and traditional banking units in the 

UAE and diagnosing their differences by estimating fixed and variable technical skills as well as volume 

efficiency in a stable size ratio. To achieve the objectives of our research, nine Islamic banks and six traditional 

banks were selected, fixed assets and deposits were used, and one exit was total asset returns. the study 

concluded to a set of results the most important is that Islamic banks are more efficient than traditional banks 

and there was a surplus of available resources (stagnant resources) with inefficient banks and less efficient 

outputs; a number of improvements were proposed to enable inefficient banks to achieve full efficiency.  

Keywords:UAE banking sector, relative efficiency, DEA, output orientation 

Classification Jel : C14, G14, G21 
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 : المقدمة

د قتصاالاشهد المالية لأي دولة، وقد و يعد الجهاز المصرفي العصب الحساس للحياة الاقتصادية        

بالعولمة يعرف ما ر طاالتحولات في إلعديد من ن الماض ي القراين من يرلأخالعقدين ل اخلاالعالمي 

المالية وتحرير النظم  فيلية يكالاقتصاد العالمي، وإصلاحات هنفتاح على ، وما صاحبها من ايةدقتصاالا

و انتشار واسع وتطور كبير للبنوك التكامل الكلي للأسواق ناهيك عن رؤوس الأموال لحركة 

وزيادة و الودائع والأصول نمب ارتفاع نس فيمما ساهم تلعبه في التصدي للازمات المالية،الإسلامية لما 

أبرزها لعل في مواجه تحديات جمة ومع ذلك فهي تبقى  )( Larabi , 2021 ,P04ذه المؤسساتأرباح ه

المصارف  هذهقيام المصارف التقليدية بفتح نوافذ للمنتجات المالية الإسلامية. ونظرا لأن يكمن في 

 أكثر كفاءة.فقد تكون عملياتها ة برخأكثر وتاريخا أعرق  هي

قبة امل على مرلعك والبنوءة اتقييم كفاالمالية تزايد الاهتمام بموضوع لمخاطر وبتزايد الأزمات و ا      

كمحاولة لتصحيح لضعف ط انقاة ولقوط امعرفة نقاأنشطتها وقياس كفاءتها مع السعي الحثيث إلى 

ولقد ظهرت العديد من الطرق  المستخدمة في قياس الكفاءة المصرفية ، عضاولأارك اتدالانحرافات و

اعتباره أسلوب رياض ي غير ( بDEAوتحليلها لعل أبرزها يكمن في اعتماد أسلوب تحليل مغلف البيانات )

 Decision)معلمي يعتمد على طرق البرمجة الخطية لقياس الكفاءة النسبية لوحدات صنع القرار

Making Unitsخالد بن  ( المتماثلة الأهداف والأنشطة باستخدام مدخلات ومخرجات متعددة(

و  ،اءة و مصادرهاتحديد نسبة عدم الكف ،مزايا هذا الأسلوبمن و ،(313،ص2004منصور الشعيبي 

 في مؤشر البنك الدولي للشمول المالي، وتغطية 
ً
لعل دولة الإمارات تعد واحدة من أعلى الدول عالميا

الخدمات المالية المتنوعة، بما في ذلك الخدمات المصرفية والتأمينية لأكبر عدد من السكان، لذلك 

والتقليدية قصد معرفة أيهما  لإسلاميةاكان من المهم إعداد دراسة تساعد في مقارنة كفاءة بنوكها 

 .أفضل أداءً ولماذا

 : الإشكالية

تطبيق في دولة الإمارات وفقا لنتائج لتقليدية بنوك الءة انة بكفارمقامية لإسلاءة البنوك اكفاى ما مد

 ت ؟ لبيانااأسلوب تحليل مغلف 

 :  التاليةت لفرضياا بصياغة قمنا المطروحة الإشكاليةء على ضو:الفرضيات 

انتشارها الواسع ولجوء البنوك بسبب البنوك التقليدية من ءة كثر كفاالبنوك الإسلامية أتعد  -

 التقليدية لفتح نوافذ إسلامية.  

تحديد البنوك ب تعظيم مخرجاتهاو الكفاءة التامة المقدرة على تحقيق البنوك غير الكفء تمتلك  -

  .المرجعية لها و الكميات المثلى من مدخلاتها
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 الدراسات السابقة: /2

 (:" قياس كفاءة البنوك الإسلامية والتقليدية في الجزائر".2011دراسة معراج وشياد )-

حيث  ،2008جاءت هذه الدراسة لقياس كفاءة البنوك الإسلامية والتقليدية في الجزائر خلال سنة 

سلوب تحليل مغلف اتخذت عينة تتكون من بنك إسلامي واحد وتسعة بنوك تقليدية، وتم استخدام أ

. بينت النتائج الكفاءة العالية لثلاثة بنوك تقليدية على (VRS)،باستعمال نموذج (DEA)البيانات 

 عكس البنوك الأخرى، بما فيها البنك الإسلامي )بنك البركة(.

(:"قياس الكفاءة النسبية للبنوك العربية باستخدام 2012دراسة خليد وعمراوي ) -

(DEA)" بين البنوك التقليدية والبنوك الاسلاميةدراسة مقارنة: 

واقتراح سبل من شانها معالجة ك العربية التقليدية والإسلامية،هدفت الدراسة إلى قياس كفاءة البنو 

مكونة عينة في  اعتماد أسلوب تحليل البيانات المغلقة وبالقصور في البنوك ذات الكفاءة الضعيفة، 

مؤشر كفاءة كل بنك باستعمال نموذج اقتصاديات الحجم قياس وب إسلاميتقليدي و  بنك 24من 

لذي يقيس ونموذج اقتصاديات الحجم المتغيرة ا الذي يقيس الكفاءة الفنية التامة)كلية(،الثابتة 

إسلامية  وأتقليدية سواء كانت إلى أن البنوك العربية  تم التوصلالكفاءة الفنية الصافية)البحثة(.

 ذل جهود كبيرة لبلوغ درجة الكفاءة الكاملة.ب يها يتوجب عللاو تتميز بالكفاءة المقبولة 

اقع البنوك الإسلامية كبديل للبنوك التقليدية من منظور : (2016دراسة طلحة وآخرون)- و

 "(DEA)الكفاءة باستخدام أسلوب التحليل التطويقي للبيانات 

الكفاءة باستخدام أسلوب لا  تناولت الدراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والتقليدية من منظور 

من مكونة عينة على الدراسة  اعتمدتحيث  ، كمامنطقة الشرق الأوسطبمعلمي للبيانات المطوقة 

مخرجات و الاعتماد على ثلاثة مدخلات بمن البنوك التقليدية و (%50)و الإسلامية(من البنوك 50%)

برنامج خدام باستو  ،ال العينورأس الم متوسط أجر العامل،التكاليف الكلية، كل من انحصرت في

(XLDEA) وصل إلى أن البنوك التقليدية أكثر كفاءة من البنوك الإسلامية في استغلال الموارد م التت

 من المخرجات باستخدام المدخلات المتاحة.تحقيقه بشكل أمثل لتحقيق المخرجات وأقص ى ما يمكن 

ي الدول العربية باستخدام أسلوب (:" تقييم كفاءة البنوك الإسلامية ف2017دراسة أشرف )-

 مغلف البيانات".

حاولت هذه الورقة دراسة مدى تحقق الكفاءة الاقتصادية )كفاءة التكلفة( في البنوك الإسلامية في 

، (DEA)باستخدام أحد أساليب اللامعلمية (،2010-2005لعربية خلال الفترة)عدد من الدول ا

الإسلامية تختلف بين الدول محل الدراسة، حيث تتأثر وتوصلت الدراسة إلى أن الكفاءة للبنوك 
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كفاءة البنك بخصائص البنك نفسه وبالبيئة الاقتصادية المحيطة، كما بينت نتائج أسلوب مغلف 

 عدم الكفاءة الفنية. إلىأن السبب الرئيس ي لعدم كفاءة للبنوك الإسلامية يعود  (DEA)البيانات 

دراسة  -البنوك الإسلامية مقارنة بالبنوك التقليدية (:" كفاءة2019دراسة خمش والخطيب )-

 حالة الأردن".

عملت هذه الدراسة عل المقارنة بين كفاءة البنوك الإسلامية والتقليدية في الأردن باستخدام 

متغير وهمي، من خلال تحليل أثر العوامل الداخلية )المتعلقة بالبنك نفسه(، والخارجية )المتعلقة 

على الكفاءة التي تم قياسها بثلاث متغيرات هي معدل العائد على الأصول، العائد على بالاقتصاد ككل( 

حقوق الملكية وحجم الائتمان. وقد استخدمت الدراسة نموذج الانحدار غير المرتبط ظاهريا 

(Unrelated Regression Seemingly)، وتوصلت الدراسة إلى أن قطاع البنوك التقليدية تتمتع بنسب

على مقارنة بتلك الإسلامية، فيما ان قطاع البنوك الإسلامية الأردنية له أثر أكبر من حيث ربحية أ

 الائتمان مقارنة بقطاع البنوك التقليدية الأردنية.

قياس كفاءة البنوك في القطاع المصرفي السعودي باستخدام :"2019راسة سعـد بن علـي الوابـلد-

 ( ".2017 – 2013خلال الفترة) DEA تحليل مغلف البيانات

هدفت الدراسة إلى قياس كل من الكفاءة الفنية و الكفاءة الحجمية للقطاع المصرفي السعودي          

تحت افتراض و من ثم تحديد درجة الكفاءة النسبية التامة لكل بنك  2017و 2013في الفترة ما بين 

ام مدخلين و مخرجين حيث من خلال استخد  VRSوعوائد الحجم المتغيرة  CRSثبات غلة الحجم

مواردها تفوق  أن ة أيؤ توصلت النتائج الى وجود فائض في الموارد المتاحة لدى البنوك غير الكف

 استخداماتها مما يستوجب عليها زيادة استثماراتها

Fakarudin et al., (2019): “bank efficiency in Malaysia a DEA approach”.  

 والتي يتمي الإسلامي الماليزي،إلى فحص كفاءة الإيرادات للقطاع المصرف عمدت هذه الدراسة         

في ظل افتراض العوائد القياسية المتغيرة (،DEAقياسها باستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات )

(VRS.)ي التي تؤثر الهدف الآخر لهذه الدراسة هو تحديد المحددات المحتملة للبنك والاقتصاد الكل

ووجدت (.GLS)(واللوحةOLSيتم استخدام انحدار المربع الأدنى العادي )لإيرادات،على كفاءة ا

نة بالمصارف الإسلامية الدراسة أن كفاءة الإيرادات للمصارف الإسلامية المحلية أقل نسبيًا مقار 

 . تهاالسيولة لها تأثير كبير على كفاءأن الرسملة وقوة السوق المصرفية و الأجنبية.

  أهمية الدراسة: •

 البنوك الكفؤة التي استطاعت إنتاج وتحقيق أكبر قدر من المخرجات تكمن أهمية الدراسة في تجديد

)و ليس اختيارسن تحلا  التيالكفؤة  غيرالبنوك  تحديدثم ، و بكفاءة أفضلبأقل قدر من المدخلات 
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خلال تحديد  اقتراح التحسينات اللازمة لتحقيقها الكفاءة التامة من، ناهيك عن مدخلاتها استعمال(

الأمثل  كالحجماكتشاف العديد من القضايا المهمة للبنوك  فيتقييم الكفاءة ثم ،البنوك المرجعية لها

 التكاليف.  فيللإنتاج والتحكم 

  أهداف الدراسة : •

 .ك الإماراتيةلبنوت لقياس كفاءة البيانااتحليل مغلف ب سلوأتطبيق  ✓

تحديد البنوك غير ثم  ا لتعظيم مخرجاتهااختيار مدخلاتهتحديد البنوك الكفؤة التي تحسن  ✓

ختبار مستوى ، ثم اينات اللازمة لها لتحقيق الكفاءةالتحسمع تحديد والبنوك المرجعية لها  الكفؤة

 التقليدية.بكفاءة البنوك الإسلامية مقارنة 

 منهج الدراسة: •

اسة، كما تم استخدام اعتمدنا في ورقتنا البحثية على المنهج الوصفي للتعريف بمتغيرات الدر       

المنهج القياس ي بالاستعانة بأسلوب تحليل مغلف البيانات لقياس كفاءة البنوك في القطاع المصرفي 

 الإماراتي للوصول إلى نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة منها.

 حدود الدراسة : •

 :دراسةعينة ال •

ي التجاري ،بنك الإمارات،بنك نك أبوظب)بستة بنوك تقليدية: منهابنك  15من عينة الدراسة تتكون 

 )بنك الهلال،بنكك الاتحاد (وتسعة بنوك إسلامية:،بنك دبي التجاري،بنالقيروان،سيتي بنك أبوظبي

،بنك أبوظبي الإسلامي،بنك الإمارات الإسلامي ،بنك الشارقة عجمان،بنك نور،بنك دبي الإسلامي

 الإسلامي، بنك الأملاك ،بنك تمويل(.

باعتبارها سنة مرجعية توفرت  2013اعتمدنا على سنة ي تغطيها الدراسة: الفترة الزمنية الت •

طبيق الأسلوب على البنوك محل عميم تلتوالتي نراها مناسبة خلالها كل البيانات المتجانسة 

 الدراسة.

 : تتمثل متغيرات الدراسة في:متغيرات الدراسة •

 X2 والودائع   1Xالمدخلات والتي تتضمن  الأصول الثابتة  

 Y  المخرجات والتي تشتمل على إجمالي عوائد الأصول 

 نبذة عن القطاع المصرفي الإماراتي: /3

 على حركة التطور والازدهار الاقتصادي على مدى  يعتبر القطاع المصرفي بالإمارات
ً
 حيا

ً
شاهدا

ل رسمي في خمسينيات السنوات الـفارطة من عمر الاتحاد، أيام بدء الأعمال المصرفية في الإمارات بشك
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وفروع  1946وسط، أول فروعه في دبي عام فترة ما قبل الاتحاد، عندما فتح البنك البريطاني للشرق الأ 

 للتجارة والأعمال،1946،ثم البحرين عام 1942عام  في الكويت
ً
 عالميا

ً
وقطبا  لتصبح اليوم محورا

 من حيث الشمول المالي في تغطية للخدمات المالية بما فيها 
ً
الخدمات المصرفية والتأمينية، إقليميا

وعلى إثر  .بشكل كبير ولقد ساهم القطاع المصرفي الإماراتي في نمو الاقتصاد الوطني والناتج المحلي

التوسع في المناطق التي شهدت اكتشافات نفطية، بالإضافة إلى الروابط التجارية العميقة التي كانت 

  49لتجارية العاملة في الإمارات العربية المتحدة تربط الهند بدول المنطقة، بلغ عدد المصارف ا
ً
مصرفا

. و 959تدير شبكة واسعة من الفروع تضم 
ً
  23 علىتشمل هي  فرعا

ً
وخليجية  ةمحلي6 منها  مصرفا

، بالإضافة إلى مصرفين للاستثمار و 20و
ً
 وعربيا

ً
 أجنبيا

ً
مصارف أعمال. وارتفع عدد فروع  7مصرفا

 بنهاية عام  869 من 23المصارف المحلية الـ 
ً
 بنهاية الفصل الأول من العام  874إلى  2014فرعا

ً
فرعا

 بنك الإمارات، بنك القيروان، ظبي التجاري،أبو . و من أهم هذه المصارف التجارية نذكر بنك 2016

فتلعب الإمارات ، بنك الاتحاد...أما عن الصيرفة الإسلامية سيتي بنك ابوظبي ،بنك دبي التجاري،

 على المستوى العربي والعالمي، حيث بلغت حصة المصارف الإسلامية ها فيلمتحدة العربية ا
ً
 رياديا

ً
دورا

. وتعود تجربة البنوك 2015% من موجودات القطاع المصرفي المجمعة في نهاية العام 19حوالي 

رف عندما تأسس بنك دبي الإسلامي كأول مص 1975الإسلامية في الإمارات العربية المتحدة إلى عام 

إسلامي في البلاد. يبلغ عدد المصارف الإسلامية في الإمارات ثمانية، وهي: بنك دبي الإسلامي، مصرف 

الإمارات الإسلامي، مصرف الشارقة الإسلامي، مصرف أبوظبي الإسلامي، بنك نور الإسلامي، مصرف 

 )الهلال، ومصرف عجمان، بالإضافة إلى فرع لبنك النيلين السوداني

 ول أسلوب تحليل مغلف البيانات:عموميات ح /4

هو "أداة تستخدم البرمجة الخطية لتحديد المزيج تعريف أسلوب تحليل مغلف البيانات:  /4/1

متماثلة  Decision Making Units (DMUs)  الأمثل لمجموعـة مـدخلات ومخرجات لوحدات إدارية

المنشأة المراد  تحليل مغلف البياناتأسلوب بويسمي  ،الأهداف بناء على الأداء الفعلي لهـذه الوحدات

عن تحويل المدخلات إلى مخرجات كل كيان مسئول  أيضا بوحدة اتخاذ القرار وهي تهاقياس كفاء

ويمكن أن تتضمن: البنوك، أقسام المخازن،  (JoeZhu, 2007)يمكن تقييم أداءه في المجال التسيير

إلخ فمفهوم وحدة اتخاذ القرار واسع، بشرط الأسواق المركزية الشركات، المستشفيات، الجامعات...

، Cooper, 2007)القرارات. ـة مـن الحرية الإدارية في اتخاذدرجة معين وحدة اتخاذ قرارأن تمتلك كل 

 Carnegieفي جامعـة  Edwardo Rhodesولقد كانت بداية هذا الأسلوب مع طالـب الـدكتوراه 

Mellon الأمريكية تحت إشراف البروفسورCooper الذي كان يعمل على برنامج تعليمي في أمريكا لمقارنة

 في المناطق التعليمية المتماثلة. 
ً
أداء مجموعة مـن طـلاب الأقليات )السود والأسبان( المتعثرين دراسيا



 DEAباستخدام أسلوب  مقارنة كفاءة البنوك الإسلامية بالبنوك التقليدية في دولة الإمارات

 

357 
 

وكان التحدي الذي واجه الباحـث يتمثـل في تقـدير الكفاءة الفنية للمدارس التي تشمل مجموعة 

وفر معلومات عن أسـعارها، وللتغلـب على هذه المشكلة قام الباحث مدخلات ومخرجات دون ت

كل منها  ،اشتقت عدة نماذج منهو  CCR(Charnes, 1978)ومشرفه بصياغة نموذج عرف بنموذج 

)محمد عبد الرحمن إسماعيل، يمثل إضافة عملية جديدة أو تحسينا تطويريا للنموذج الأصلي

 .(CCR)وذجين لأسلوب تحليل مغلف البيانات وهما أهم نم -بإيجاز-وسنحاول شرح (. 2009

(BCC) 
ً
واللذان سيتم التركيز عليهما في هذه لدراسة.وقبل التطرق لهذين النموذجين نشـير إلى أنه تبعا

 Input-Orientedدخليالمتوجيه الالمؤشرات ذات :هنالك طريقتان لحساب مؤشرات الكفاءة لفاريل 

Measures  ار هو تقليص أو تخفيض عدد وحدات المدخلات إلى أقص ى ما هدف وحـدات اتخاذ القر

     المؤشرات ذات التوجيه المخرجيو  ،يمكن مع الإبقاء على أقل علـى مسـتويات المخرجات الحالية لديها

(Output-Oriented Measures) هدف وحدات اتخاذ القرار هو تعظيم مستويات المخرجات في ظل

 .حاليةمستويات استهلاك المدخلات ال

 :أسلوب تحليل مغلف البياناتمؤشرات  /4/2

 تحديد المؤسسات ذات الكفاءة التامة.و  تحديد المؤسسات المرجعية -

 تخصيص الموارد.ثم  وضع الأهداف التخطيطية -

 :أسلوب تحليل مغلف البياناتنماذج  /4/3

 (CCR) / (CRS )أولا: نموذج اقتصاديات الحجم الثابتة 

أو ما يعرف بثبـات غلة Constant Return to Scale(CRSعلى الإنتاج) يستند على ثبات العائد

يفترض أنها تشتغل عند  تهاأي أن وحدات اتخاذ القرار المراد قياس كفاء،ؤةالحجم عند الحدود الكف

نفس تعني الزيادة في وحدات المدخلات بنسبة معينة يترتب عليه زيادة بهي مستوى غلة حجـم ثابتة، و 

وتعتـبر هذه الخاصية ملائمة فقط عندما تكون جميع الوحدات محل تويات المخرجات.النسبة في مس

كثير من العوائق تمنع الوحدات الالمقارنة تعمل في مستوى أحجامها المثلى، لكن في الواقع قد توجد 

النموذج CCRو يعتبر نموذج .قيود التمويل وغيرهاه الأحجام كالمنافسة غير التامة،من تحقيق هذ

إلا في صورة كسرية )غير خطية((CCR)(Charnes&Rhodes,1978)ساس ي الذي قام بوضعه كل من الأ 

 (2009)فهميأنه يمكن تحويله إلى صيغة خطية يمكن التعامل معها كمشكلة برمجة خطية تقليدية 

 CCR: الصيغة الخطية لنموذج

 
s.c  

…, m ………(2)  
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 Primal  كفاءة وحدات اتخاذ القرار، يجب حل النموذج السابق وليتم الحصول على 

Modelولتقليل الوقت اللازم للحصول على النتائج يمكن استخدام  لكل وحدة على حـدا

 :والتي يمكن كتابتها على النحو التالي(Dual Model)  غة الثنائية وحل النموذج المقابلالصي

 
s.c 

 
      …….(3) 

 
كل  λامل بحيث يعوض المع ويلعب البرنامج الثنائي دور جد مهم في أسلوب تحليل مغلف البيانات

 (Mensouri) :الثنائية بتدنية قيمة تحت القيود التالية ويقوم برنـامجv و  uمن المعاملات

المراد  أن تكون القيم المرجحة لمدخلات الوحدات الأخرى أقل أو يساوي قيم مدخلات الوحدة -

 .قياس كفاءتها

أن تكون القيم المرجحة لمخرجات الوحدات الأخرى أكبر أو يساوي قيم مخرجات الوحدة المراد  -

عن قيمة أو المعامل المضروب في المدخلات أو المخرجات للوحدات غير الكفء  λتعبر ، و قياس كفاءتها

 CCRأن تصبح كفؤة بنموذج ( ويمكن لوحدة اتخاذ القرار غير كفؤة 100لتصبح وحدات كفء )%

تخدامي(نتمكن من تحسين على الحدود الكفء، فمن جانـب التوجه المدخلي )الاس تهابإسقاط إحداثيا

المخرجات،والشكل ه المخرجي يمكننا تحسين )زيـادة(المدخلات، بينما من الناحية التوج )تخفيض(

                                           بالتوجيهين المدخلي والمخرجي. CCRالموالي يوضح نموذج 

 خرجيدخلي والمبالتوجيهين الم CCRنموذج :  1رقم الشكل

 
Source : Wiliam; W; cooper, Lawrence M, Seiford, Joe. Zhu (ed);Handbook. data envelopment 

analysis, modelling internal structure: Kluwer Academic Publishers, Boston USA 2004.P16 
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تجدر الإشارة إلى أن قيم مؤشرات الكفاءة من جانبي المدخلات والمخرجات تتساوى فقطفي حالة ثبات 

عندما لا تكون كل الوحدات تعمل DEAفي نموذج (CRS) استخدام فرضية، كما أن اقتصاديات الحجم

الحجمية وللفصل بين أثر  في مستوى أحجامها المثلى ينـتج عنـه خلط مؤشرات الكفاءة الفنية بالكفاءة

التقنية، وأثر الحجم في قياس الكفاءة يستخدم فرضية وجـود نسبة عائد متغير على كمية خدمات 

الوحدات غير الكفؤة الناتج عن تغير كمية مدخلاته وصولا إلى حد الكفاءة، وتعرف هـذه الخاصية 

 Variable Return to Scale (VRS) بخاصية العائد المتغير على كمية الخدمات

 (VRS) / (BCC) ثانيا: نموذج اقتصاديات الحجم المتغيرة

في  CRSعن نمـوذج ختلف هو يو  1984سنة  (Cooper-Charnes-Bankerقدم هذا النموذج كل من)

أي أن العمليات التشغيلية لوحدات اتخاذ القرار يمكن VRS)استناده على فرضية غلة الحجم المتغيرة)

ة حجم متزايدة أو ثابتة أو متناقصة. ويتميز هذا النموذج بنوعين من الكفاءة: أن تكون عند مستوى غل

الكفاءة الفنية والكفاءة الحجمية لوحدات اتخاذ القرار ومحصلة جداء النوعين من درجات الكفاءة 

إلى نموذج CCRويـتم تعديل نموذج CCBيعطينا درجة الكفاءة النسبية التامة التي تمثل مخرجة نمـوذج 

BCC في مسائل البرمجة السابقة بإضافة القيد الخاص بالمتغيرλj 

 :الصيغة الرياضية للنموذج

 
s.c 

 
      …….(4) 

 
c 

الكفاءة تحت فرضية ثبات  المدخلي تعطي نفس نتائجالنماذج ذات التوجه المخرجي و للاشارة فو  

  2 الشكلأنظر ليس صحيحا دائما عند افتراض تغير العائد على إنتاج. العائد علـى الإنتاج ولكن هذا 

 بالتوجيهين المدخلي والمخرجيVRS: نموذج  2 رقم الشكل

 
Source : Wiliam; W and all, Op.cit.P16 
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 :التفسير

في  تجدر الإشارة إلى أن هناك نماذج أخرى لها أهميتها في أسلوب تحليل مغلف البيانات ولا يمكن شرحها

حيـث يكـون لي،المدخ هذه الدراسة منـها النموذج التجميعي الذي يجمع بين أهداف الاتجاهين المخرجي و

 .هـدف وحدات القرار تحقيق أقص ى المخرجات بأدنى المدخلات

 معطيات الدراسة: /5

وك حيث تم جمع تم تحديد و اختيار عينة الدراسة بناءً على البيانات و المعلومات المتوفرة في تقارير البن

بنوك تقليدية )بنك أبوظبي التجاري  6تمثلت في بنك  15مجموعةتتكون من  على 2013البيانات لسنة 

بنوك  9،بنك الإمارات ، بنك القيروان،سيتي بنك أبوظبي ،بنك دبي التجاري،بنك الاتحاد (و 

سلامي،بنك الإمارات إسلامية)بنك الهلال،بنك عجمان،بنك نور،بنك دبي الإسلامي ،بنك ابوظبي الإ 

الإسلامي ،بنك الشارقة الإسلامي ، بنك الأملاك ،بنك تمويل(. تبنت الدراسة كل من نموذجيعوائد 

التوجه  ذات BCC/VRSذات التوجه المخرجي ونموذج عوائد الحجم المتغيرةCCR/CRSالحجم الثابتة

 اء على نفس مستوى المدخلات.إلى أي مدى يمكن زيادة كمية المخرجات مع الإبق ويعني ذلك المخرجي،

تطبيق أسلوب تحليل مغلف البيانات بشكل جيد يتطلب اختيارا امثل لمجموع المدخلات و المخرجات ف

، كما يجب أن تكون عاكسة هماالذي يكون له تأثير كبير على تفسير النتائج لذلك يتعين وجود علاقة بين

 DEAPوبرنامج للحصول على الإحصائيات SPSS20لنشاط المؤسسة محل التقييم، و تم توظيف برنامج 

والتي تتضمن ) الأصول  المدخلات: وعليه تمثلت متغيرات الدراسة فيللحصول على مؤشرات الكفاءة، 

 .( Yالتي تشتمل على ) إجمالي عوائد الأصول : المخرجات(  X2( و )  الودائع 1Xالثابتة 

 

 (2013)درهم إماراتي( ) : الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة01رقم الجدول 

 البنك طبيعة البنك
 المدخلات المخرجات

 الودائع الأصول الثابتة إجمالي عوائد الأصول 

 135995999 805322 168909675 تقليدي بنك أبو ظبي التجاري 

 2440398 4874 2673450 تقليدي بنك الإمارات

 7442261 78875 9388143 تقليدي بنك القيوان

 15930101 105351 20478299 تقليدي و ظبيسيتي بنك أب

 32507633 321273 36525620 تقليدي بنك دبي التجاري 

 67147023 366431 81673200 تقليدي بنك الاتحاد

 31358517 1459946 33726540 إسلامي بنك الهلال

 5823963 42370 6502403 إسلامي بنك عجمان
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 19516799 768899 18747150 إسلامي بنك نور 

 81690600 537000 85102200 إسلامي بنك دبي الاسلامي

 81750600 1420600 76448700 إسلامي بنك أبوظبي الاسلامي

 9102100 64500 9714500 إسلامي بنك الإمارات الاسلامي

 4506100 575700 6759500 إسلامي بنك الشارقة الاسلامي

 1969700 6900 4325900 إسلامي بنك أملاك

 1230800 31500 3035400 إسلامي ويلبنك تم

 33227506,26 439302,73 37600712 المتوسط

 40247206,66 491071,65 46773425,71 الانحراف المعياري 

 1230800 4874 2673450 أدنى قيمة

 135995999 1459946 168909675 أعلى قيمة

 20بعة الط SPSSمخرجات برنامج من إعداد الباحثتين بناء على المصدر: 

X1الأصول الثابتة(Fixed assets)                 X2الودائع (Deposits and short-term fundings) 

Y إجمالي عوائد الأصول ((Total earning assests  

نستعمل معامل ، المدخلات والمخرجات  بينها جودووإثبات الدراسة  متغيرات بينالعلاقة  لتوضيحو

 :التالي المتغيرين المبينة في الجدول  بين الخطية قوة العلاقة ينالارتباط الذي يب

 :  معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة02رقم الجدول 

 المتغير إجمالي عوائد الأصول  الأصول الثابتة الودائع

 إجمالي عوائد الأصول  1,00  

 الأصول الثابتة 0,48 1,00 

 الودائع 0,99 0,55 1,00

 20الطبعة  SPSSمخرجات برنامج بناء على  من إعداد الباحثتينالمصدر: 

 :والتوصياتالنتائج  /6

 النتائج: •

ذو التوجه المخرجي أي من CRSبفرضيته  CCRلقياس الكفاءة التامة تم استخدام كل من نموذج    

البنوك ضمن مرحلة ثبات غلة الحجم، بالإضافة إلى نموذج عمل ناحية المخرجات وبافتراض 

BCC بفرضيتهVRSوجه المخرجي أي من ناحية المخرجات مع الأخذ بعين الاعتبار التغير في عوائد ذو الت

درجة الكفاءة الفنية ضرب درجة  تعادلأن درجة الكفاءة التامة  الحجم )متناقصة،ثابتة،متزايدة(. بما

( الذي يبين 3(، فكانت النتائج المبينة في الجدول )143،ص 2013ختو و قريش ي ) الكفاءة الحجمية

ات الكفاءة التامة التي حققتها بنوك عينة الدراسة مع غلة حجمها ومصدر عدم الكفاءة للبنوك درج
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يعبر عن الكفاءة الصافية في  VRSوذج نمأن مقياس الكفاءة الناتج من  إلى هنا يرونشغير الكفؤة، 

عبر عن الكفاءة فيCRS نموذجبينما مقياس الكفاءة الناتج من العمليات الداخلية)الكفاءة الفنية البحتة(

 وفيالكفؤة، غيرالوحدات  فيللتعرف على مصادر عدم الكفاءة   النموذجين بينوتتم المقارنة الكلية،

من عدم كفاءة  تعانيأن الوحدة يعني هذا ف للنموذجيناءة ـالكف درجتي بينحال وجود فرق 

يقدمها البنك مع  يالتوالأنشطة  الخدماتم ـعن مدى توافق حجالتي تعبر  (الحجميةالسعة)الكفاءة 

 عن كفاءة السعة بالعلاقة التالية: ويعبرحجم الموارد الفعلية المتاحة. 

كفاءة السعة = الكفاءة الفنية في ظل ثبات غلة الحجم/ الكفاءة الفنية في ظل تغير غلة 

 SEi =TEiCRS/TEiVRSالحجم

TEiCR  جملحظل ثبات غلة ا فيالكفاءة الفنية للبنك     iVRS TE جملحا تغيرظل  فيفنية الكفاءة ال  

 : مؤشرات كفاءة البنوك الإماراتية بالتوجه المخرجي03رقم الجدول 

 غلة الحجم CRS VRS Scale طبيعة البنك اسم البنك

 - 1,000 1,000 1,000 إسلامي بنك أملاك

 - 1,000 1,000 1,000 إسلامي بنك تمويل

 صةمتناق 0,558 1,000 0,558 تقليدي بنك أبو ظبي التجاري 

 متزايدة 0,875 1,000 0,875 تقليدي بنك الإمارات

 متناقصة 0,548 1,000 0,548 تقليدي بنك الاتحاد

 متناقصة 0,603 0,954 0,575 تقليدي سيتي بنك أبو ظبي

 متناقصة 0,670 0,908 0,608 إسلامي بنك الشارقة 

 متناقصة 0,566 0,873 0,494 تقليدي بنك دبي التجاري 

 متناقصة 0,560 0,833 0,466 إسلامي سلاميبنك دبي الإ 

 متناقصة 0,523 0,835 0,436 إسلامي بنك الهلال

 متناقصة 0,650 0,850 0,553 تقليدي بنك القيوان

 متناقصة 0,529 0,747 0,395 إسلامي بنك أبو ظبي الإسلامي

 متناقصة 0,538 0,725 0,389 إسلامي بنك نور 

 متناقصة 0,642 0,742 0,476 إسلامي بنك الإمارات الإسلامي

 متناقصة 0,694 0,718 0,498 إسلامي بنك عجمان

 / 0,664 0,879 0,592 المتوسط

 / 0,633 0,946 0,600 بنوك تقليدية

 / 0,684 0,834 0,585 بنوك إسلامية

 DEAPمخرجات برنامج من إعداد الباحثتين بناء على المصدر: 
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درجة الكفاءة التامة  ن بنكي أملاك وتمويل الإسلاميين حققايتبين أ(3من خلال بيانات الجدول )

وبالتالي تشكل الحدود الكفؤة لعينة  (CRS & VRSوفق النموذجين ذو التوجه المخرجي )(1)الدرجة 

، وتستطيع الاستمرار ؤةالدراسة وتعمل في ظل غلة حجم ثابتة مما يعني أنها حققت الحجم الأمثل والكف

يفة الحالية لعناصر المدخلات والمخرجات والمحافظة على نفس المستوى، بينما في نشاطها وفق التول

  باقي بنوك الدراسة درجات أقل من الواحد تقع دون الحدود الكفؤة بحسب درجة كل وحدة. حققت 

 كما تبين من خلال النتائج ما يلي:

دبي الإسلامي، بنك الهلال،  تبين أن كل من بنك الشارقة الإسلامي، بنك بالنسبة للبنوك الإسلامية:-

بنك أبوظبي الإسلامي،بنك نور،بنك الإمارات الإسلامي ،بنك عجمان ليست كفؤة لتحقيقها درجات 

، %67في كلا المؤشرين؛ فقد بلغت مستويات كفاءتها بالتقريب : 1كفاءة أقل من

ها التوسع على التوالي، ما يعني انه يجب علي  69.40%،64.20%،53.80%،52.90%،52.30%،56%

على التوالي ،إضافة إلى ذلك فان  %30.60،%35.80،%46.20،%47.10،%47.7،%44،%33بنسبة : 

هذه البنوك تعمل في ظل غلة حجم متناقصة مما يتوجب عليها الزيادة يشكل كبير في مدخلاتها )الأصول 

 الثابتة والودائع( للرفع من مخرجاتها ) إجمالي عوائد الأصول(.

 وك التقليدية:بالنسبة للبن-

تبين انه كل من بنك أبو ظبي التجاري وبنك الاتحاد لم تحقق الكفاءة النسبية التامة بالرغم من 

تحقيقها الكفاءة المتغيرة في ظل غلة حجم متناقصة مما يعني أن الزيادة في مخرجاتها يستوجب زيادة 

يحقق كفاءة تامة بسب الكفاءة الثابتة كبيرة في مدخلاتها ، كما حقق بنك الإمارات كفاءة متغيرة لكن لم 

لزيادة مخرجاته يجب أن يعمل على زيادة مدخلاته ، و و كان ذلك في ظل غلة حجم متزايدة 1الأقل من 

 الجديدوابتكار  الحالية المالية الأدواتالعمل على تطوير و بشكل اقل أي له الأفضلية و ميزة تنافسية

ظبي و بنك دبي التجاري فلم يحققا لا الكفاءة الثابتة ولا المتغيرة بو أأما بالنسبة لكل من سيتي بنك ، منها

 شكل كبير في مدخلاتها للرفع من مخرجاتها.بمما يتوجب عليها الزيادة في غلة حجم متناقصة لهما عمل

 : البنوك المرجعية وأوزانها4رقمالجدول 

طبيعة  ؤةالبنك غير الكف

 البنك

 (%)الوزن  (2ك المرجعي )البن (%)الوزن (1البنك المرجعي )

 2,9 بنك أبو ظبي التجاري  97,1 بنك أملاك إسلامي بنك عجمان

 78,1 بنك أملاك 21,9 بنك أبو ظبي التجاري  إسلامي بنك الهلال

 10,4 بنك أبو ظبي التجاري  89,6 بنك أملاك تقليدي سيتي بنك أبو ظبي

 22,8 التجاري بنك أبو ظبي  72,2 بنك أملاك تقليدي بنك دبي التجاري 

 95,9 بنك أبو ظبي التجاري  4,1 بنك أبو ظبي التجاري  تقليدي القيوان أم بنك
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 13,1 بنك أبو ظبي التجاري  86,9 بنك أملاك إسلامي بنك نور 

 40,4 بنك أملاك 59,5 بنك أبو ظبي التجاري  إسلامي بنك دبي الاسلامي

 40,4 ملاكبنك أ 59,5 بنك أبو ظبي التجاري  إسلامي بنك أبوظبي 

 94,7 بنك أملاك 5,3 بنك أبو ظبي التجاري  إسلامي سلاميالا بنك الإمارات 

 1,9 بنك أبو ظبي التجاري  98,1 بنك أملاك إسلامي بنك الشارقة 

 DEAPمخرجات برنامج من إعداد الباحثتين بناء على المصدر: 

سلامية والتقليدية محل الدراسة مما لاحظ أن بنك أملاك الإسلامي كان بنكا مرجعيا لجميع البنوك الإ الم

كفاءة بسبب استغلاله العمل في نفس الظروف التنافسية ومستوى النشاط إلا انه حقق ي أنهيدل على 

الأمثل للموارد المتاحة ما عدا بنكي دبي وابوظبي الإسلاميين اللذان كانا مرجعهما بنك ابوظبي التجاري 

هذه البنوك  أنة مما يدل على تحقق الكفاءة الفنية البح هلكن، غم من عدم تحقيقه للكفاءة التامةبالر 

( التحسينات المطلوبة في مخرجات ومدخلات البنوك 5و يبين الجدول ). تتأثر بعوامل خارجية واحدة

 يلي: كما ؤةغير الكف

 : التحسينات المقترحة للبنوك غير الكفء )درهم إماراتي(05رقم الجدول 
نسبة  القيم المقترحة القيم الفعلية رمزال المتغيرات اسم البنك

 التحسين

 

 بنك عجمان

 X1 42370 29860,6 -29,52 المدخلات

X2 5823963 5823963 / 

 Y 6502403 9058920 39,31 المخرجات

 

 بنك الهلال

 X1 1459946 181975,1 -87,53 المدخلات

X2 31358517 31358517 / 

 Y 33726540 40415253,2 19,83 المخرجات

 

 سيتي بنك

 X1 105351 90064,95 -14,5 المدخلات

X2 15930101 15930101 / 

 Y 20478299 21469218,2 4,83 المخرجات

 

 بنك دبي التجاري 

 X1 321273 188820,69 -41,22 المدخلات

X2 32507633 32507633 / 

 Y 36525620 41826363,2 14,51 المخرجات

 

 بنك أم القيوان

 X1 78875 39501,1 -49,91 دخلاتالم

X2 7442261 7442261 / 

 Y 9388143 11046183,6 17,66 المخرجات

 

 بنك نور 

 X1 768899 111431,64 -85,5 المدخلات

X2 19516799 19516799 / 
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 Y 18747150 25873669,4 38,01 المخرجات

 

 بنك دبي الاسلامي

 X1 937000 481813,66 -5,88 المدخلات

X2 81690600 81690600 / 

 Y 85102200 102222855,7 20,11 المخرجات

 

 الإسلاميبنك أبو ظبي 

 X1 1420600 482171,09 -66,05 المدخلات

X2 81750600 81750600 / 

 Y 76448700 102296535,5 33,81 المخرجات

 

 الإسلاميبنك الإمارات 

 X1 645000 49389,1 -2,34 المدخلات

X2 9102100 9102100 / 

 Y 9714500 13084459,5 34,68 المخرجات

 

 الإسلاميبنك الشارقة 

 X1 575700 22009,8 -96,17 المدخلات

X2 4506100 4506100 / 

 Y 6759500 7440589,3 100,76 المخرجات

 DEAPمخرجات برنامج من إعداد الباحثتين بناء على المصدر: 

X1-الأصول الثابتة(Fixed assets) 

X2-الودائع(Deposits and short-term fundings)Y إجمالي عوائد الأصول(Total earning assests) 

)الأصول الثابتة( أي X1من خلال الجدول أن جميع البنوك غير الكفؤة لديها فائض من المدخل نلاحظ 

الذي  الإنتاج المفقود )إجمالي عوائد الأصول(فهو Yانه مورد راكد لم يستغل بالإضافة إلى نقص المخرج

نلاحظ أن جميع  يجب عليها تحقيقه باستغلالها الأمثل لمواردها المتاحة و ذالك بنسب متفاوتة كما

)الودائع( رغم أنها لم تحقق الكفاءة التامة مما يدل على X2البنوك تحقق كفاءة في استغلالها للمدخل 

 ، لتظهر بيئة خارجية غير ملائمة لنشاطها فيفروع ل هافتحلعدم استغلالها الأمثل لأصولها الثابتة 

 :كالتاليتحليل النتائج 

بنسب تحتاج  هامن %77 أن أي 9بنوك إسلامية من أصل 7نلاحظ  بالنسبة للبنوك الإسلامية:

متفاوتة إلي تخفيض مدخلاتها من أصولها الثابتة لتحقيق الكفاءة التامة وبالتالي ينتج البنك نفس 

لمخرجات و لكن بكفاءة أفضل من جهة المدخلات كما يمكنها استغلال مواردها المقدار الحالي من ا

للرفع من مخرجاتها المتمثلة في إنتاجها المفقود كعوائد على إجمالي X1الراكدة من الأصول الثابتة

يعكس غلة الحجم  مما الكفاءة التامة من جهة المخرجات ةبالتالي تحقق هذه الأخير ، الأصول 

يحتاجان فلا البنكين المتبقيين ما . أوهذا تماشيا مع الفرضية الأولى وتأكيدا لها نكالمتناقصة للب

يكون فضل ما أ هما تمكنا من تحقيقنى أنلتامة بمعءة النسبية الكفاا تحقيق لتمكنهما من للتحسين 

 ت.من مدخلايها بما لدت لمخرجاامن 
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من البنوك التقليدية تحتاج %50أي  6بنوك تقليدية من أصل  3نلاحظ  بالنسبة للبنوك التقليدية:

إلى تحسين مستواها بنسب متفاوتة وذلك إما بتخفيض مدخلاتها لتحقيق الحجم الأمثل المحدد 

و بزيادة المخرجات عن طريق استغلال أبالقيم المقترحة والحفاظ على نفس مخرجاتها وبكفاءة أفضل 

 .ما يؤكد صحة الفرضية الثانيةوهذا  الموارد الراكدة و بالتالي تحقيق الكفاءة التامة

 التوصيات: •

تطرقنا في دراستنا إلى مقارنة كفاءة البنوك الإسلامية بالتقليدية في دولة الإمارات العربية، ذلك  •

لإسهام  النظم المصرفية الكفؤة وبالأخص البنوك الإسلامية في تقديم خدمات مصرفية بأسعار 

أعمال تنافسية ومناسبة تساعد على النمو والتنمية  تنافسية وبجودة عالية تعمل على تطوير بيئة

المالية وإذا نظرنا إلى تحليل الكفاءة المصرفية للبنوك الإسلامية من منظور استخدام مغلف 

البيانات فإنه من الصعب الاستفادة من نتائج هذه الدراسة ومقارنتها بالبنوك الجزائرية لاختلاف 

وبيئة  وتأثر كفاءتها بخصائص البنك نفسه  الإماراتلدولة  كفاءة البنوك التقليدية والإسلامية

 .الأعمال والبيئة الاقتصادية

 تنا ضرورةدراسمن خلال قترح ن والتقليدية بالإضافة إلى اختلاف الكفاءة بين البنوك الإسلامية •

رار على كفاءة البنوك على غ تأثيرمن شأنها الالمتغيرات الاقتصادية التي بعض الاهتمام بدراسة 

مناخ الأعمال في بلادنا مع إعادة النظر في . يسوق المالال، هيكل الاقتصاد الوطني درجة انفتاح

على مستويات  التأثير من شأنهالعوامل التي وغيرها من االتحكم في التضخم البيئة القانونية و 

 ول العربيةالدوبعض من  نا ببنوك الجواربإعادة تقييم كفاءة بنوك تناتوص ي دراسكما الكفاءة، 

ى من شأنها تحقيق الفروقات أساليب أخر  ةباستخدام أسلوب مغلف البيانات أو أي سواء

 المنتظرة.

   الخاتمة: /7

جم لحاقتصاديات ات بنموذجيه: لبيانااتحليل مغلف أسلوب تطبيق حاولنا في هذه الدراسة        

الذي  VRSة يرجم المتغلحج  اقتصاديات اوذنم(وة التامة )الكليةـاءة الفنيـالكفالذي يقيس  CRS الثابتة

الإنتاج المفقود الذي  تحديدكننا من يمالذي بتوجههما المخرجي س الكفاءة الفنية الصافية)البحثة(يقي

)إسلامي بنك إماراتي 15مكونة من عينة لى ع، ك  إنتاجه إذا ما استغل موارده الراكدةـقدور البنبمكان 

 ومخرج واحد وهو إجمالي عوائد الأصول، لثابتة والودائع،وتقليدي( باستخدام مدخلين هما الأصول ا

 و قد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:
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ردها أحسن استغلال اجميع بنوك الدراسة الإسلامية و التقليدية حققت كفاءة عالية في استغلال مو 

الإسلاميين يعتبر البنكين ، و للتمويل عليها بشكل شبه كلي كمصدر رئيس ي تعتمدبالأخص الودائع التي 

ت اكبر البنوك الأملاك و تمويل أكفء البنوك الإماراتية استغلالا للموارد وأكفؤها فنيا وبالتالي كان

 .تحكما في التكاليف

في العمليات الداخلية، مما يدل على ية حققت كفاءة فنية صافية )بحتة(معظم البنوك التقليد -

للتوسع ماسة حاجة أي هناك  الخارجيةالبيئة ظروف  إلى راجع  وهذاعدم تحقيقها للكفاءة التامة 

أي من البنوك الإسلامية بعضلم تحقق ل إلى الحجم الأمثل كفتح فروع جديدة، بينما للوصو

قل ، وهذا يدل على أنها أمعا الخارجيةعدم كفاءة العمليات الداخلية والظروف  بسببالكفاءتين 

 ل.مثألمتاحة بشكل ارد الموا بينج لمزا  علىءة لكفام اعدللتكاليف ا في لتحكما فيءة كفا

ل يوجب عليها بذ مما لا التقليدية والإسلامية بالكفاءة المقبولةالإماراتية البنوك معظم تصنف -

 مايصعب عليهاللذان  بنك نور والشارقة الإسلاميباستثناء  ة  الكفاءة الكاملةـة لبلوغ درجيرجهود كب

اتضح أن  كما،يرالمدى القصفي خاصة ءة ضعيفة جدا كفالامتلاكهما لقيمة بلوغ درجة الكفاءة الكاملة 

هذا ما و بعض البنوك غير الكفؤة لم تحقق الكفاءة التامة بالرغم من عملها في الظروف والبيئة نفسها 

جم لحعند غلة ايعمل فبنك الإمارات التقليدي ، أما ى بنك أبوظبي الإسلامي و التجاري ينطبق عل

العمل تنافسية، لذلك يجب عليه الميزة الولأفضلية على امتلاكه ل يدلمما  ويحقق كفاءة فنيةالمتزايدة 

 منها. الجديدوابتكار  الحاليةالمالية  الأدواتعلى تطوير 

توصلت الدراسة إلى أن هناك تقارب في مؤشرات الكفاءة بين البنوك التقليدية بينما يظهر تباين -

ين مؤشرات الكفاءة بين البنوك الإسلامية و بين مؤشرات الكفاءة في البنوك الإسلامية و يوجد تقارب ب

 البنوك التقليدية خاصة تلك التي حققت كفاءة فنية منها.

 لمراجعا
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