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 :الملخص

الخدمة فكان لها الاثر البالغ عليه لقد تغيرت أساليب التوظيف بالمؤسسات الحديثة تغيرا جذريا بدخول تكنولوجيا المعلومات حيز 

المحتملين لشغل الوظائف ففي هذا المقال رأينا أن نسلط الضوء على بعض طرق و  فسهلت من الوصول الى أكبر عدد ممكن من المستقطبين

ل أو النوع من التوظيف كيفية ملأ النماذج الوظيفية بالإضافة الى بعض الاحصائيات حول الدول الرائدة في هذا المجاو  أساليبهو  التوظيف

وظيف الالكتروني دور كبير في ، وقد خلصت الدراسة ايضا الى أن للتدورها في تجسيد هذا النوع من التوظيفو  معرجين على الادارة الالكترونية

 اللازمين له. الجهد و مع تخفيض تكلفة التوظيف و ربح الوقت المناسبةاستقطاب الكفاءات 

 لوجيا المعلومات والاتصال، التوظيف الالكتروني، الموارد البشرية. الإدارة الالكترونيةتكنو  الكلمات المفتاحية:

 M12؛ M14؛ JEL : A13 اتتصنيف

Abstract : 
Recruitment methods in modern institutions have changed radically with the entry of information technology into 

service, which had a great impact on it, facilitating access to the largest possible number of potential recruits to fill jobs, To 

some statistics about the leading countries in this field or the type of employment, referring to the electronic administration 

and its role in embodying this type of employment. 

The study also concluded that e-employment plays a major role in attracting professionals from various  parts of the 

world, while reducing the cost of employment and making the necessary time and effort.  

Keywords : Information and communication technology, e-recruitment, human resources, the electronic administration 

 Jel classification : M12 ; M14 ; A13 
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 مقدمة:  .1

إن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال من الأسباب التي جعلت العالم قرية صغيرة 

واختصرت المسافات بين عارض ي وطالبي العمل، ونظرا للتقلبات الكثيرة والسريعة التي تتصف 

أن تواكب التطور  إلى المرونة العالية، توجب عليهاها البيئة المحيطة بالمؤسسات بالإضافة ب

التكنولوجي والرقمي الحاصل في العالم وأن تحظى بنظام معلوماتي متطور يخدم مصالحها، 

نظرا للأهمية الكبيرة و  ،قصد توفير المورد البشري الكفء والفعال الذي يحقق أهدافها ورسالتها

لرأس المال البشري الذي هو مصدر للربحية والركيزة الأساسية للمنافسة صار الاعتناء به هو 

فاستخدام مورد ذا كفاءة  ،أمر حتمي تفرضه طبيعة التحديات العلمية والتطورات التقنية

)طاري و   التفوق الاقتصادي العالمي المبني على المعرفة.و  عالية أصبح من أهم  عوامل التميز

 (260، صفحة 2019بن زيدان، 

لقد فرضت هذه التغيرات والتقلبات على المؤسسة استخدام نظم جديدة غير تلك 

التقليدية التي تتسم بالبطء وعدم الدقة وارتفاع نسبة الخطأ، والتي تعتمد على الجهد العضلي 

الابتكار والإبداع ولا يحصل ذلك إلا  بتوفر مورد وكثرة الوثائق، فمناخ الأعمال اليوم يشجع 

بشري يتميز بهذه الصفات، لذا قامت المؤسسات بإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

لجلب الكفاءات البشرية من شتى بقاع العالم وأصبح لدينا ما يعرف بالمورد البشري الدولي أي 

هذا لا يحصل بنسبة كبيرة إلا من خلال الاستقطاب الخارجي أو تدويل الموارد البشرية، و 

التوظيف الالكتروني الذي هو وليد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد 

البشرية، والذي يعتبر من أهم الأدوات المساعدة في سوق العمل لاستقطاب وتوظيف العاملين 

 في المؤسسات.

 الإشكالية التالية: من خلال ما سبق ذكره يمكن صياغة 

 الإشكالية:  -1-1

كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال توفير المورد البشري المناسب -

 للمؤسسات؟

 وللإلمام بالموضوع رأينا أن نطرح الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما هي العقبات والتحديات التي تواجه المؤسسة في استخدام التوظيف الالكتروني؟-

 شحون لشغل الوظائف بالولوج الى مواقع التوظيف؟كيف يقوم المر  -
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 الفرضيات:  -1-2

 :تم طرح الفرضيات التالية للإجابة عن الإشكالية والأسئلة الفرعية

أداء إدارة الموارد تحسين و  الجهدو  ربح الوقت فيدور مهم لتوظيف الالكتروني ل -1

  .والتخلص من العقبات البشرية

جلب المورد البشري إن استخدام المؤسسة للتوظيف الالكتروني يساعدها على   -2

 .للنماذج الوظيفية ةوالصادق ةالجيد مع التعبئة الكفء والفعال

 المنهج المتبع في الدراسة:  -1-3

التوظيف  الموسوم بتأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على طرق و  إن طبيعة هذا الموضوع

لعدة و  ولكن مي،يمكن معالجته بعدة مناهج معروفة في مجال البحث العل الحديثة ؤسساتالمب

 أسباب أردنا ان نستخدم المنهج الوصفي التحليلي، فقمنا بجمع المعلومات من عدة مصادر معروفة

 سنعرضها في الأخير.التي معالجتها لنتوصل الى بعض النتائج و  موثقة ثم قمنا بتحليلهاو 

 

 وإدارة الموارد البشرية:  والاتصالتكنولوجيا المعلومات  .2

  information and communication technologyالاتصالو  لقد صار لتكنولوجيا المعلومات

في عالم دم بين المجتمعات قالفارق في التو  دور كبير في تحديد مؤشرات التطور باختصار لها  ICTأو 

 فهي من بين أهم العوامل المساعدة على ذلك ،أخرى أكثر تطوراو  أخرى متطورةو  دول نامية إلىاليوم 

توظيف المعلومة في الوقت و  متقدمة تعتمد على استخداملها فضل كبير في تكوين مجتمعات و 

 ،المعرفيةو  في ميدان الإنتاج أو التعليم أو غيره من الميادين الأخرى العلمية سواء كانت ،المناسب

 تتبني هذا النهج من التطور، فتكنولوجيا المعلومات بذلك تسريع عملية التنمية في البلدان التيو 

ميزة و  إعطاء قيمة مضافةو  بير في ذلك من خلال رسم مسار فكري كتساهم بشكل الاتصال و 

 تنافسية.

بل لا بد وسيلة أو أداة لا تعمل بمفردها  إلاالاتصال ما هي و  لا ننس ى أن تكنولوجيا المعلومات 

لنا تلك   كل الصحيح حتى تتضحشبالو  استخدامها بالطرق اللازمةمن مورد بشري كفء قادر على 

 الجهدو  الورقية من حيث الوقت التقليدية للملفات عالجةالم بين فمثلا لو قارنا ،يمة المضافةقال

بالتالي ربح و  ،يمكنه معالجته كمية هائلة في ظرف وجيزمعالجتها الكترونيا لوجدنا أن الحاسب الآلي و 

دراسة الأسواق، وهذا هو و  من جهة أخرى تسريع عملية التنميةو  من جهة كبيرين جهدو  وقت

 الذي يعتمد على تكنولوجيا معلومات متطورة.المطلوب من النظام المعلوماتي 
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -2-1

وسائل و  ذلك المزيج بين الأدوات التكنولوجية والاتصال هيتكنولوجيا المعلومات  إن

في الوقت  استخدامهاو  معالجتهاو  تخزينهاو  الاتصال التي تساعدنا في عملية جمع البيانات

العمل و  تحدث الفارق بين العمل التقليدي كل هذه العناصرف ،الشكل المطلوببو  المناسب

 الاتصال، فالكفاءة مطلوبة بشدة في عملية التحويلو  المعلوماتتكنولوجيا و  بواسطة الانترنت

أو إلغائها في حالة عدم قابلية  دخلات لتحويلها إلى معلومات مفيدة قابلة للاستعمالجة الممعالو 

 حسب الشكل التالي:  الاستعمال

 

 : مسار المعلومات 01 الشكل

 .ما سبقى بالاعتماد عل ين: من أعداد الباحثالمصدر

العلمية وانب الجا: نهللبحوث والتطوير التطبيقي على أستشاري الا  المجلسيعرفها كما 

 تطبيقاتهاو  في تناول ومعالجة المعلومات، والأساليب الإدارية المستخدمة والهندسيةة والفني

الثقافية المرتبطة و  الاقتصاديةو  القضايا الاجتماعيةو  الآلاتو  وتفاعلها مع الإنسان برامجهاو 

 (60، صفحة 2021)الرحيم، العيداني، و العلمي،   بها.

 وتقنياته التقدم هذا حركة أوتار على يعيش الإنسان أصبح الحالي القرن  خلال

 بالقرن  الصناعية بالثورة الخاص الإنتاج نظام المعلومات تكنولوجيا غيرت وقد المتواترة

 
 المدخلات

المعلومات في شكلها 
  الخام

 المعالجة
 التحويل

 المخرجات
معلومات قابلة 

 للاستخدام

feedback 
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 طلب على بناءا تعديله يمكن الذي المنتج وشكل وجودة الإنتاج حجم حيث من عشر الثامن

 .الجديدة والتقنيات التطورات لمواكبة الزبون 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال:الدول المتصدرة في استخدام  -2-2

لقد أصبح مؤشر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال عامل أساس ي لقياس  

مدى تقدم الدول حول العالم، فالتقدم التكنولوجي يتغلغل في جميع القطاعات 

الاقتصادية ويجعل من الاقتصاد قوة ضاربة ويسرع من وتيرة التنمية الاقتصادية ويظهر 

ولوجيا المعلومات والاتصال للدول الرائدة في لنا الشكل الموالي القيمة المضافة في تكن

 (Doreen , 2021, p. 02) 2021حتى سنة العالم 

 مستخدمي الانترنت حول العالم لعدد المضافةالقيمة  :02الشكل                                        

  Source : Intrnational Telecomminication Union ITU, 2021 

هذا ما يعكس و  ،رنت حول العالم في تصاعد مستمرنلاحظ من الشكل أن عدد مستخدمي الانت

 التصاعد المستمر لاستخدام التكنولوجيا بصفة عامة.

وتكنولوجيات الاعلام والاتصال في  توفي الشكل الموالي سنعرض الدول الأكثر استخداما للأنترن

 (Doreen , 2021, p. 02). 2021العالم حتى سنة 
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 2021الأشخاص لسنة نسب استخدام الانترنت لدى : 3الشكل 

 
 

Source : Intrnational Telecomminication Union ITU, 2021 

 

 :إلى الإدارة إلكترونية للموارد البشرية من إدارة الموارد البشريةلانتقال ا -2-3

تكنولوجيا و  تطبيق مبادئ العولمة على المجتمعات ككل بما في ذلك تقنيات لقد اتسع

الفكرية، و  هي من أهم أسباب تحول الاقتصاديات المادية إلى المعرفيةو  ،الاتصالو  المعلومات

في جميع و المستويات داخل المؤسساتكافة و  لتشمل كل الميادين ICTرقعة استخدام  فاتسعت

مع و  بين المؤسسات بعضها ببعضو  ،وحداتها من المستوى القيادي إلى المستوى التشغيليو  فروعها

ذلك التغيير قد ظهر لنا و  ،يف الحكومية أو الخاصةكعلاقاتها مع مكاتب التوظ الأنظمة السائدة

بمرونة و  الأسهل إلىالانتقال و  ة ووظائفهافي إدارة الموارد البشريي أحدثه استخدام الحاسوب الذ

الإدارة الالكترونية  إلى هذا هو الوجه الذي من أجله انتقلناو  سرعة كبيرة في تنفيذ المهامو  عالية

 (43، صفحة 2015)طويهري،  .للموارد البشرية
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 E-HRM تعريف الإدارة الالكترونية للموارد البشرية: -2-3-1

القسم الثاني و  هو إدارة الموارد البشريةو  قسمين إلىأنه يقسم يتضح لنا جليا من خلال العنوان  

الاتصال على وظائف إدارة و  المعلوماتتكنولوجيا  إدخالبالتالي نحن بصدد و  هو التكنولوجيا،

الفرز،  الكترونية تسهل في عملية التخزين، التحويل،برامج و  الموارد البشرية من تطبيقات

 الصبغة الالكترونية. إلى...إلخ. أي التحول من الصبغة التقليدية  الحساب

بعضها عن طريق بعلى مستوى الحواسيب المتصلة و  المهام يكون بطريقة الكترونية فإنجار

بين للمحافظة على تلك الديناميكية و  متصلة مع العالم الخارجي عن طريق الانترنت.و  الانترانت

. وتساهم بذلك في القادةو  تكون تحت رقابة الرؤساءو  عضهاببالموظفين يتم ربط الحواسيب و  القائد

قابلة و  فالمعلومات تكون محينة على مدار الساعة ،التسريع في عملية الرقابةو  التقليل من الوسائط

 الجتهامعو  بالتالي الحصول على ميزة من المزايا التنافسية من خلال سرعة وصول المعلومةو  للاطلاع

دارة إلكترونية للموارد البشرية الإ مصطلح  جعلهذا ما و  ،ستغلالتحويلها إلى فرص قابلة للا و 

 (66، صفحة 2015)طويهري،  .تكنولوجيا في مجال إدارة الموظفينالفي توظيف  اجديد اأسلوب

نها أو  للأداء،ن الإدارة الالكترونية للموارد البشرية هي أفضل سبيل أ يري بعض الاقتصاديين

في كل و الدوليةو  الخارجيةو  قنوات المعلومة الداخليةو  تساعد في عملية التشغيل التام لشبكات

بالتالي فإن الإدارة و  كذا عادات المؤسسات فيما يتعلق بالمورد البشري و  ،الاستراتيجيات المستخدمة

التي هي ذلك التطبيق المتميز للتقنيات المعتمدة على الويب لكافة النظم للموارد البشرية الالكترونية 

كذلك توفير و  ،على نطاق واسعلى المعلومة ما له من أثر بارز في الوصول إو  ق بالموارد البشرية،تتعل

 (2020 )زينب و شعباني، العديد من الفرص لاستغلال تلك المعلومات.

زمنا تطبيق بعض الإجراءات يل لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية

إضافة بعض و  ،على حد سواءالروتينية  او أخرى إدارية للقيام بالاعمال اليوميةو  الاستراتيجية

أو القيام  أداءهاأو تسهيل بعض المهام التي كانت المؤسسة تعجز عن تطويرها و  اليها لتحسينهاالأمور 

 بها بالشكل المطلوب. 

 مهام إدارة الموارد البشريةيقول ماركهام هويكنز: كبير المستشارين لدى البنك الدولي أن 

 على الأمور التالية: تركز إذا ما ح اجبالن تكلل رونيةكتلبرامجها الاو 

 ة الموارد البشرية.جيأكبر لاستراتي ايجب أن تولي المؤسسة اهتمام -1

 .قسام المؤسسةفي كل قسم من أو الوسائل التقنيةدعم الإدارة بيجب  -2

 لتطوير المهارات.تبني استراتيجية التدريب  -3
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 إرضاء المستخدمينو  تحسين صورة المؤسسة -4

الأمور من بينها أن تقدم ض لقائمين على المؤسسة ان يراعوا بعيجب على او للقيام بذلك كله 

 القيام بمعاملات الموارد البشريةو  أي وجها لوجه ،وسائط خدمات الموارد البشرية مباشرة من دون 

الانتقال من  الأسلوب التقليدي الى عصرنة المهام بإدخال تكنولوجيا و  أي المراجعة ،الكترونيا

 المعلومات.

 :نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةتبني أهمية  -2-3-2

الموارد البشرية أو بعبارة أدق الإدارة ربما أننا في ظل حوسبة الموظفين فيما يخص إدارة "

جة إلى الإلكترونية للموارد البشرية ،لسنا بحاجة لمقاعد كافية للموظفين والجمهور ،بل في حا

اله المكلف بها بيسر والتي تمكن كل موظف عام من قضاء أعم ،حواسيب آلية ووسائل اتصال

 (224، صفحة 2007)برايان،  "وسرعة قصوى.

الالكترونية هو تقليص التكلفة الخاصة  الإدارة نماذج رت مع تطبيقالهامة التي ظهمن الأمور 

عدد فمثلا لفرز  ،كل وظائف إدارة الموارد البشريةو  التدريبو  تعيين العمالةو  اختيارو  باستقطاب

حاسوب بدل استخدام عدة عمال لفرز و  كبير من المتقدمين للوظيفة يلزمنا عامل واحد فقط

فالحاسوب يقوم بالمعالجة عن طريق برنامج أو تطبيق معد  ،في الطريقة التقليدية الملفات الورقية

بالتالي استخدام التقنيات الحديثة تمكن الموظف من القيام بالمهام الموكلة  خصيصا لهذه العملية

 بدقة كبيرة.و  بشكل سريع إليه

المعلومة مع حسن استغلالها في الوقت  إلى جو لأن سهولة الو  نلاقتصادييافحسب الكثير من 

 .بالتالي رفع المردودية مستقبلاو  ،المناسب يعطي للمؤسسة ميزة تنافسية مع التحكم في التكاليف

 تلخيصه في النقاط التالية: يمكن  مهم دور دارة الإلكترونية للموارد البشرية لإ ا إن

تداول و  للموارد البشرية هي ذلك المدخل الإداري الذي يقوم على توفيرالإدارة الإلكترونية " •

المعلومات بين العاملين على اختلاف مستوياتهم داخل التنظيم، واشراكهم في عمليات 

، صفحة 2008)طارق،   " .تنمية درجة الإحساس بالمسؤولية نحو المنظمةلاتخاذ القرار 

354) 

  ة.الموارد البشري اليومية لإدارةتعالج المهام و  توفر خدمات مجانية للموظفين •
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بحيث  الآليةاستخدام الحواسيب ميها انطباعا حسنا عنها بفضل إعطاء المؤسسة لمستخد •

 بذلكتتكون و  ،التقديرو  يكنون لها الاحترامبالتالي و  الحداثةو  للتقدم تسعى أنها ون يدرك

  .على التكنولوجياقائمة اللنقل المعلومات علاقات جديدة 

تحسين العلاقات بين الموظفين داخل التنظيم من إدارة عليا، مستخدمي الحاسب الآلي،  •

والمتعاملين من خارج المنظمة، فتحول مفهوم "المدير من الشخص المكلف بإدارة العاملين 

 (336، صفحة 2012)اسماعيل،   " .إلى الشخص المسؤول عن تطبيق وأداء المعلوماتية

وأساليب المحاكاة المبرمجة لمهندس التصميم مثلا يمنحه حق  الكمبيوترإن استخدام  •

، أقل لفةضمن له تعظيم أداء المنتج بتكتجريب وتحليل التصميمات المحتملة، بطريقة ت

" والسماح لهم برؤية  تكلفة عاليةوتجنبه الاحتمالات المبدئية الخاطئة وما ينجر عنها من 

أو ملخصات إحصائية  الكمبيوترنتائج الأداء التنظيمي كمعلومات معروضة على شاشات 

 ,Laila, Othman, & Loubna) "وبيانية مما يمكن من التعديل الذاتي للمعلومات الشخصية

2005, p. 20) 

 .تقليص دور الوسائط •

عبر مثلا النقاشات و  من خلال الحوارات التنسيق بينهمو  العمالو  اتصال الموظفين سهولة •

 تها قليلةتكلف، ذلك لأن غيرها من منصات التواصل أو Google Meeting أو ZOOMال زوم

 بالنسبة للمؤسسة.

 

 E-recruitment الالكتروني:التوظيف  .3

التوظيف الإلكتروني أو التوظيف عبر الإنترنت هو عملية توظيف الموظفين باستخدام 

وقد جعلت ممارسة التوظيف الإلكتروني العملية أكثر  ،الموارد على شبكة الإنترنتو  التكنولوجيا

بمساعدة التوظيف الإلكتروني يمكن أن تصل المنظمات إلى عدد كبير من القوى  ،كفاءة وفعالية

أيضا هذه العملية تستهلك الوقت والتكلفة.  ،العاملة ويمكنها تحديد الموظفين المهرة بسهولة

 ,Bhandari, 2014) الطريق لنجاح المنظمات في هذه المنافسة. باختصار التوظيف الإلكتروني يمهد

p. 23) 

حتملين لشغل الوظائف الم دفراالأ و  البحث عن المرشحينهو عملية  الالكترونيإن التوظيف  

حاليا الانترنت للوصول  ؤسساتتستخدم المو  ،الاتصالو  تكنولوجيا المعلوماتالشاغرة باستخدام 

أقل وقت و  تكلفةأقل ب البشريةالكفاءات من الباحثين عن التوظيف والبحث عن عدد أكبر  إلى
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 ةالتوظيف الالكتروني عملي يشمل  ،traditional recruitment مقارنة بالتوظيف التقليديممكن 

المفاضلة و  تقييمهمو  باختبارهمبالقيام على المرشحين المحتملين التعيين و  الاختيارو  الاستقطاب

من القيام بذلك على  الاتصالو  المعلوماتتكنولوجيا تمكن نصب، وقبولهم حسب متطلبات الم بينهم

ر المواقع واقع الالكترونية للشركات أو عبفي الميتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة و  نحو أكثر فعالية.

 عبئحيث ي ،الانترنتعبر  أو غيرها Jobrapidأو  كوم المتخصصة في عملية التوظيف مثل موقع بيت

الذي  مؤسساتوترفق الملف الكامل للالذاتية للحصول على فرص التوظيف،  سيرالالمتقدمون 

ها ومن خلال هذه المعلومات يتمكن المترشح ويقرر ما اتيحتوي على معلومات معينة عنها وعن نشاط

 كون أساس ييعتبر م اتالموقع الرسمي للشرك  فإنلتالي وبا ،لا أمإذا كان مناسب للوظيفة الشاغرة 

وتغطية مناطق جغرافية واسعة خلال  أقلبتكلفة  هذا الأخيريتميز و  ،التوظيف الالكتروني عملية في

في عملية فرز المتقدمين من والوقت ، وتوفير الجهد المورد البشري الذي يتميز بالكفاءةالبحث عن 

الوظيفة، الذاتية مع متطلبات  ةالمساعدة في عملية مطابقة السير  التطبيقاتو  امجلية البر خلال آ

إلا أن التوظيف الالكتروني لا يتناسب مع المناصب العليا والحساسة بحيث سيتقدم له في غالب 

  .الأحيان شريحة واسعة غير ملائمة

 في يساعد كما المرشحين، مصادر وتحديد لجذب التقنية استعمال فالتوظيف الالكتروني هو

 نجد الإلكتروني التوظيف في المنظمة تستخدمها التي المساعدة الوسائل ومن إجراءات التوظيف،

 لمليء أرصفة اجتماعية، إعلام أجهزة بحث، ماكينة للمواصفات، بيانات خاص، قاعدة موقع ويب

 ويقوم العالمية، الشبكة طريق عن الوظائف هذه عن الإعلان وتتم عملية الشاغرة، المناصب

 السير كل على المنظمة تحصل الإلكتروني، البريد عن طريق الذاتية سيرتهم بإرسال الشغل باحثوا

 ,Lakshmi) .طلباتهم خلال من المتوقعين وتأخذ المستخدمين الانترنت خلال من المقبولة الذاتية

2019, p. 27) 

 : الهدف من استخدام التوظيف الإلكتروني -3-1

أصحاب  تعيينو  اختيار، استقطابفي  نوعيةقفزة الالكترونية  التوظيفشهدت مواقع 

في اتخاذ  كبيرها تساهم بشكل تجعلكفاءتها لدرجة  رفع، واستطاعت أن تالأعمال والباحثين عن عمل

من  هالعمل والباحثين عن ربابكل من ألستفادة لا عن كيفية ا نتساءلجعلنا قرار التعيين. وهذا 

مواقع التوظيف. فقد مضت الأيام التي كان فيها التوظيف الإلكتروني حكرا على من يملكون الدهاء 

 ةمجربأداة و  اوسيط الاتصالو  المعلومات أصبحت تكنولوجيا الآنالتكنولوجي الشديد التعقيد. لكن 

لجلب كمصدر رئيس ي أصحاب المؤسسات و  أرباب العمل ا من طرف، يعول عليهبها وموثوقا ةومختبر 
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في  كلياتحولا  الالكتروني التوظيفلقد أحدث  ،للطرق التقليدية في التوظيف كمساعدأو  العمالة

الأسلوب الذي تستخدمه الشركات في التوظيف بفضل كفاءة وسهولة استخدام مواقع التوظيف 

 (2015)مكيري،  .الحياة مفرداتفي كل  دخلتت الانترنت صارتبعد أن لكترونية، الا

 .أقل في اتخاذ قرار التعيينجهد و  استهلاك وقت ❖

  .تخفيض تكلفة التوظيف ❖

  .شريحة كبيرة من المحتملين لشغل الوظيفة إلىالوصول  ❖

  .حديثة في عملية المفاضلة بين المرشحينأساليب استخدام  ❖

 .لأرباب العملفرص تسويقية إعطاء  ❖

 .في عملية التوظيف التقليدي التقليدية المعقدة للإدارة الأدواتتبسيط  ❖

  .الفرصة لاتخاذ المبادرة ❖

 .حديثةالشركات بما يتماش ي مع التكنولوجيا البيانات تطوير قواعد  ❖

 وفيما يلي سنستعرض بعض مواقع التوظيف الالكتروني عبر العالم: 

 

اقع التوظيف في العالم:01 الجدول   : أفضل مو

 عدد الزائرين سنويا بلد وتاريخ المنشأ موقع التوظيف

 بالمليون 

 الدول المغطاة

LinkedIn 2021دولة في  200 660 امريكا-كاليفورنيا 

CareerBuilder 2011دولة في  30أكثر من  300 امريكا 

Indeed  2021دولة في  60أكثر من  900 2004أمريكا 

Bait.com 2021دولة في  65أكثر من  40 الشرق الاوسط 

 /https://en.wikipedia.org .بالاعتماد على ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

 

 

 

 

أفضل عشر)    -3-2  (Lakshmi, 2019, p. 26) :( منها لتوظيف المهارات10مصادر التوظيف و

الاختلافات عرض بعض نن التوظيف الالكتروني يختلف بشكل كبير عن التوظيف التقليدي وسإ

 المباشرة في أصل كل منهما:
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 : التوظيف التقليدي .أ

استخدام مصادر غير مدعومة تقنيًا، مثل الإعلان والنشرات والمتحدثين الرسميين  •

 .للتقدم باسم العديد من المرشحين المحتملين للاتصال بالمنظمة )البحث عن المرشحين(

 من المتقدمين يمكن التحكم فيها ةاستخدام الاختبار الورقي للمتقدمين لإنشاء مجموع •

 .)تحري(

 هاتف وإجراء محادثات وجهاالاتصال بالمتقدمين الذين تم فرزهم عن طريق ال •

 .)مقابلة(لوجه

 .إجراء المكالمة الهاتفية وتنظيم الاجتماع والمصافحة )تحديد مستوى(  •

 التوظيف الالكتروني:  .ب

الانترنت وطرق أخرى لرسم اسم لها استخدام صورة المنظمات وسمعتها ونشرها عبر  •

 .هنا المنظمة يمكن أن تقدم نفسها. )البحث عن مرشحين( ،بالاعتماد على مواقع المنظمات

توظيف اختبارات متطورة وموحدة عبر الإنترنت لفحص المرشحين واكتشاف المتقدمين  •

 بحيث يمكن التحكم في ذلك )فرز(.

للتواصل مع المرشح المرغوب فيه بسرعة كبيرة، قبل استخدام نظام إدارة التوظيف الآلي  •

 .أن يتم التقاطه أو توظيفه من قبل شركة أخرى )مقابلة عبر الإنترنت(

إجراء المكالمة الهاتفية وإعداد الاجتماع والمصافحة )طلب التنسيب عن طريق البريد  •

 (Lakshmi, 2019, p. 26) .الإلكتروني(

 
 

 : مصادر التوظيف04الشكل 

 

 

 

 

 

 

 مصادر التوظيف
 المصادر الخارجية المصادر الداخلية

 الاشهار

 التغيير الوظيفي

 مكاتب التوظيف

 المؤسسات التعليمية

 القوائم الاحتياطية

 التحويل

 الترقية

 الاعلانات الداخلية

 إقراض الخدمات

 تمديد الخدمة
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Source: National Conference on Innovative Business Practices in Erode Sengunthar Engineering 

College, p26. 22/06/2021 

 :النماذج الوظيفية اتمهار  -3-3

حسب و  الوظيفةذلك حسب متطلبات و  النموذج الوظيفي يختلف من مؤسسة لأخرى  إن

المكلفين و  لذلك على القائمين ،المقومات التكنولوجية المستخدمة في عملية صنع النموذج الوظيفي

 الخبرات المطلوبةو  المهاراتو  بالتوصيف الوظيفيأن يكونوا على دراية تامة  بصنع النماذج الوظيفية

أيضا على المتقدم لشغل الوظيفة و  ،كل عام حتى يضع شروط القبول حسبهاشمقومات الوظيفة بو 

من قبل الحاسوب تلقائيا و  إلا سيتم حذفه آلياو  موافقتها لسيرته الذاتيةو  أن يراعي تلك الشروط

 (2021)فاطمة و بن شني،  المكلف بالمعالجة.

   : الوظيفيةتعبئة النماذج  -3-3-1

طلب توظيف محدد، حيث يقوم بتعبئته جميع الراغبين تعتمد على المؤسسات  الكثير من إن

السير  بين لمفاضلةل بسيطةطريقة  البحث عنإلى  اتالمؤسس سعىوت فيها،بشغل وظيفة معينة 

 ؤسسة، وغالبا ما تعتمد الموظيفة شاغرةبعض الأشخاص من أجل ة مقابل راجعتها أومو  الذاتية

ى للحصول على منصب على كل من يسعو  على طلبات النماذج الوظيفية بشكل كبير في الاختيار،

 المختارةو  نتقاةأن يكون من ضمن المجموعة المذج بطريقة تسمح له االنم هء هذىيقوم بملأن  شغل

   .طريق التنافس على الوظيفة لاستكمال

 :الوظيفةنموذج طلب ل الصحيحة تعبئةلنصائح ل -3-3-2

تجد و  التي تعرف بالديباجةو  لتعليمات الموجودة في بداية طلب التوظيف،الجيدة لقراءة ال -1

تحتوي و  ،رشحتالمالمطلوبة في  مور الأ غيرها من و  توصيفو  فها غالبا كل ما يتعلق بالوظيفة من مهام
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طلب  في ملأدقة الومن ثم مراعاتها  صحيح شكلذج باتعليمات مهمة من أجل تعبئة النم أيضا على

 .التوظيف

في  إلاغالبا ما يكون غير اختياري بالنسبة للمترشح اختيار نمط وحجم خط الكتابة:   -2

طلب تلك  بكتابة سبب طلب التوظيف خانة خاصةعندما يكون في نموذج  أوحالات نادرة جدا 

هنا و  النص طويلايكون لا بحيث يجب أن ، دواعي اختيارهاو  motivationsظيفة او المحفزات الو 

مع ، كلمة 200لا تتجاوز عدد الكلمات  أنأيضا تحدد في الغالب عدد الكلمات برقم معين مثلا 

باعدة مقدار سطر واحد بين كل لخاصة بطلب الوظيفة، من خلال المهوامش اللتنسيق ال مراعاة

فترض أن يتراوح ناسب مع طلب التوظيف، ومن المفقرة وأخرى، ومن الواجب اختيار نوع خط م

 .المخصص لهاكتابة في المكان مراعاة الو  ،نقاط 12إلى  10ه بين حجم

هذه الأقسام و طلب الوظيفة  اتميقست يراعي أنعل المترشح : كتابة أقسام طلب الوظيفة -3

، من الوظيفةعلى طلب التعلقة بصاحب معلومات م بعدهو  يكون في الأعلىيجب أن تشمل العنوان 

 .الخاص به الإلكتروني بريدالو  ةقامالإومكان  ورقم الهاتف المعلومات الشخصية

المسمى على  الأول  قسمال :إلى ايتم تقسيمه ياتهذه المحتو  طلب الوظيفة: ياتمحتو  -4

 خاصةالمعلومات الو  البياناتضمن يتالثاني  قسم، والمن قبل المترشح وظيفة المتقدم لهاال الوظيفي

 المترشح.قام بها  التيالتدريبية الدورات و بالخبرات السابقة 

 ي يتم الاكتفاء بكتابة الاسم، أما ورقياكترونالالالطلب في حالة : لوظيفةل المترشح إمضاء -5

 .يقوم طالب الوظيفة بالتوقيع

الكتابية جديد للتأكد من خلو الطلب من الأخطاء المترشح إعادة القراءة من  وأخيرا على -6

 غيرها. أو 

 الطلب الكترونيا: لة تقديمحا أيضا يجب مراعاة الأمور التالية فيو 

: على المترشح لشغل الوظيفة أن يحرص الحرص على إتمام جميع بنود طلب التوظيف •

   .ع الفراغات أو الخانات بعناية تامةعلى ملأ جمي

تريد أن تحصل على قدر  لأن المؤسسة إجباريةخصوصا تلك الخانات التي عليها علامة  ، •

 ما عن المصداقية عن كل مترشح، أ تمتساو من المعلوما

الهاتف بالشكل الصحيح حتى يتسنى  أرقامو  على المترشح أن يحرص على كتابة العناوين •

  .عملية الاختيار لإجراءالاتصال به بكل سهولة في حالة قبوله 
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وقت لاحق من أجل التفاوض عليه بشكل  إلى ما يخص الراتب فعلى المترشح أن يتركهأما في •

 .الخبرات المطلوبة لشغلهاو  جيد حسب متطلبات الوظيفة

في الجزء المخصص بالخبرة المهنية فعلى المترشح أن يستخدم المصطلحات العلمية التي و •

 .توحي بأنه حقيقة ذو خبرة في المجال

 مالمعلومات ثالتأكد من و  يعيد القراءة أنعلى المترشح  الإرسالقبل ضغط رز و  في الأخيرو •

 .كان هذا الخيار متاحا إنعبر البريد الالكتروني  الإرسال أو الإرساليضغط رز 

 ني:كيفية تعبئة طلب التوظيف الالكترو نصائح أخرى عن  -3-3-3

الذي يعتبر الحاجز الأول لولوج  همة لتقديم طلب التوظيففي هذه الفقرة سنقدم نصائح م

وم المؤسسة باستقطاب المرشحين قفهو جزء أساس ي في عملية التوظيف فبه ت ،الشغل عالم

هذا ما يدفعنا و  التفصيل الممل أحياناو  تتمتع هذه الطلبات بالشمول و  المحتملين لشغل الوظيفة

، فبعد للاستفسار حول غرض المؤسسة من استخدام طلبات التوظيف مع وجود السير الذاتية

تختلف عن بعضها البعض البحث وجدنا أن هناك الآلاف من نماذج السير الذاتية و  الاستقراء

 يعطي سهولة أكبر لعملية الفرز تبني نموذج معين يقدم الكترونيا  إلىكل المؤسسة  فاضطرت

لاختيار المرشحين في المرحلة الأولى من  سهولة المقارنة بينهم، و  المفاضلة بين المترشحينو  الإحصاءو 

 توظيف ومن ثمّ النظر في سيرهم الذاتية لاختيار أفضلهم. عملية ال

ذات  التواريخ المهمةو  المواعيد كتابةب تداءالتعبئة طلب التقديم اب كافيال وقتالص يخصت •

، ت المحددظيف في الوقو على أن يتم تعبئة النموذج أو طلب الت العلاقة، كالموعد النهائي للتقديم.

هذا يساعدك على تجنب الأخطاء و  عنايةن من تعبئة الطلب بتتمكل كافيال وقتالص يخصبت قم ثمّ 

 بين الحصول على الوظيفة.و  التي تحول بينك

عملية الانتقاء فعلى  أوة للوصف الوظيفي دور مهم جدا في عملية الترشح للوظيف إن •

أهم و  في حالة التوظيفيقوموا بالقراءة الجيدة لمعرفة المهام التي سيقومون بها  إنالمترشحين 

مهاراتهم وما إذا كانوا قادرين على القيام بها لوبة ثم التأكد مع مطابقتها مع الكفاءات المطو  الخبرات

 بالشكل المطلوب

فيها من  توظفالتي تريد أن و  القيام بالبحث عن المعلومات الخاصة بالمؤسسة المستهدفة •

معرفة بعض الآراء و  المستقبليةو  أجل معرفة بعض المعلومات عنها مثل فروعها ومشاريعها الحالية
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رؤيتها و  ، أيضا معرفة أهدافهاغيره من الأسباب أومن الموظفين الحاليين بها أو ممن تركوها للتقاعد 

 عمل معنا؟.ت أنالتي من بينها : لماذا تريد و  للمكن من الإجابة عن الأسئلة

بكل شفافية مع سهولة  يتمتع بالصراحة في الإجابة عن الأسئلة المطروحة أنعلى المترشح  •

من أن يلاحظ صاحب العمل ريقة مباشرة مع تجنب الكثير من الكتابة، وإن كنت خائفا بطو  الفهم

لا  أنتو  القيام بتلك المهامتتجنب الكذب لتبرر له انك قادر على  أنقلة خبرتك في مجال ما فعليك 

 انك سريع التعلم و  الفهمو  هةيقة تبين له من خلالها انك سريع البدير ش يء بل اجبه بصراحة وبط

 بعض المعلومات هذا من الأمور المهمة جدا أن يقوم بالكتابة على ورقة جانبيةو  على المترشح •

 MS Officeمثل البرامج المساعدة الماكروسوفت  ذلك بعد قراءة الوصف الوظيفيو  المهاراتو 

تحت كل مهمة من المهام و  إدارة الفعاليات...الخ مهامو  استخدام الحاسوب بصفة عامة مهاراتو 

 الأسئلة الإجابة عنفي هذا المجال، كل هذا يساعد على الخبرة المكتسبة و  تكتب الانجازات المحققة

 تجنب التكرار لنفس الجمل في كامل طلب التوظيف. عم

مع تجنب  لب التوظيفطمن جملة النصائح الحرص على الرسمية في التعامل مع و  •

تتطلب مهارات لا تجنب استعمال بعض المفردات التقنية التي و  بالرموز،المفردات بالعامية أو 

أو القائمين  المسئولينعه في الإحراج عند مقابلة ملكها المترشح أو لا يجيدها بالشكل المطلوب قد توقي

قادر على الإجابة عن و  ات التي يحسنها بالشكل الكامل، فلا يكتب إلا المهار على عملية التوظيف

 المتعلقة بها. الأسئلة

نشاط ما يجعله قادر و  العودة مجددا في قوةو  للاسترخاءعلى المترشح أخذ استراحة وجيزة  •

 دفبع ،من ثم يجهز النسخة النهائيةو  تعبئة نموذج الطلبو  المرتكبة في ملأ أخطاءهعلى اكتشاف 

 قاط القوةمعرفة نو  الأخطاءهذه الفترة من الراحة ستلاحظ أنك قادر على تصحيح الكثير من 

 بالتالي زيادة فرص التوظيف.و  يمكن تصحيحهاو  جالنموذالضعف في و 

 الفواصلو  قاطالنيمعن النظر في وضع و  قيدق أنبعد كل النصائح السابقة على المترشح  •

من  ثم إرفاق الملفات الخاصة بالمترشح ،تجنب العشوائيةو  وضع كل معلومة في مكانها المناسبو 

بعد نسخها  اذلك طبعو  خبرات مع النموذج في الخانات المخصصةو  مهاراتو  شهادات أكاديمية

   الطلب لإرسالالمترشح جاهزا  أصبحبالتالي و  تحميلها في الحاسوبو  الكترونيا

 الخاتمة: -4
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ليه في هذه الورقة البحثية اتضح لنا جليا أن استخدام تكنولوجيا إمن خلال كل ما تطرقنا 

دولة. فعالم اليوم  أي قتصادلاالمعلومات والاتصال أمر لا مفر منه في جميع الفروع والجوانب 

التحرك فيه يعتمد على السرعة واقتناص الفرص بصفة دائمة حتى تتمكن المؤسسات من البقاء 

ء ركائز قوية يعتمد ويستند رهون بإيجاد المورد البشري الذي يساهم في بناوالاستمرارية. وهذا الامر م

قتباس مرود بشري فاستخدام التوظيف الالكتروني أصبح امر مسلم به وحتمية لا مفر منها لا ،عليها

في  ICTساهم تعميم استخدام و  ،نظمات بالشكل المطلوب وبأكثر كفاءة وفعاليةيخدم مصالح الم

استقطاب واختيار وتعيين عنصر بشري قادر على تغيير مجريات الحياة الاقتصادية والتحول من 

الاقتصاد المادي الذي يعتمد على الاستخراج والتحويل والإنتاج المادي بصفة كلية إلى اقتصاد 

 .شكالالأ متنوع يحتوي على العديد من 

ة لاحظناها من خلال استعراض الموضوع متنوعو  نتائج عملية التوظيف الالكتروني عديدةإن 

 يلي:نذكر منها ما و  أعلاه

عدد ممكن من المرشحين المحتملين لشغل  أكبرإن التوظيف الالكتروني يساهم في استقطاب  -

 بالتالي زيادة الجودة في عملية اقتناص الكفاءات البشرية وزيادة فعالية عمليتي الاختيارو  الوظائف

 التعيين.و 

التي تتميز بعدد كبير من العاملين في و  التوظيف الالكتروني المنظمات الرائدة في الأعماليخدم  -

مخزون و  ترقيات والنقل والتحويلالكل لواحقها من  إلىعملية المتابعة للمسار المهني بالإضافة 

 المهارات وغيرها...

  .ن النصفاقل م إلىكما يساهم هذا النوع من التوظيف في تخفيض تكلفة التوظيف  -

 ،المواليتين لعملية الاستقطابو  التعيين التابعتين لعملية التوظيفو  ما يخص الاختيارأما في -

 ،التعيين الالكترونيو  فإدخال تكنولوجيا المعلومات عليها أدى إلى ظهور ما يعرف بالاختيار الالكتروني

 من المقابل المقدم لشغل الوظائف.  الأفرادحاجيات و  يوفران حاجيات المنظمة من العاملين هماو 

الاتصال قد أحدث قفزة نوعية و  المعلومات إن تكنولوجيالا يسعنا إلا أن نقول  وفي الأخير

 في إدارة الموارد البشرية بشكل عام وفي عملية التوظيف بشكل خاص.

 

  :المراجع
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