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 : م��ص

حديد  حليل بيانات أال!دف الرئ%$#" ل!ذه الدراسة �و ت حقيق ذلك تم ت �م العوامل المؤثرة ع?< التنافسية السياحية العالمية, ومن اجل ت

حدار المتعدد, وقد ساسية والإ سلوب المUونات الأ أحصائية والمتمثلة FG ستخدام Oعض الادوات الإ إ, وتم 2017لعام  دولة FG العالم 135 ن

حتية العامة والسياحية,أتوصلنا من خلال �ذه الدراسة  الموارد السياحية, السياسة  ن �ناك تأث_^ ذو دلالة احصائية لUل من: الب\ية الت

           .السعر التناف$#" ل��دمة السياحية ع?< التنافسية السياحية العالمية مة للاسgثمار السياFf,السياحية اUdeومية, الب%ئة الملائ

حتية، الموارد السياحية، ب%ئة الاعمال.: ?لمات مفتاحية   التنافسية السياحية، الب\ية الت

   JEL  :K32 ،L83 ،L93 اتتصAيف

Abstract:  

The central objective of this paper is to determine the factors affecting global tourism competitiveness, using a dataset of 

135 countries for the year 2017, and by using a set of the following statistical tools: Principal Components and multiple 

regressions. This paper finds that there is a statistically significant effect of: tourism infrastructure, tourism resources, 

government tourism policy, the appropriate environment for tourism investment, the competitive price of tourism 

service on global tourism competitiveness. 
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  :المقدمة1-

ا̂ من كتابات المفكر�ن أ�عت�^ مف!وم التنافسية من المواضيع ال!امة ال�"  خذت ح_�ا كب_

من خلال كتابھ  1776ح نظر�ة الم_�ة المطلقة عام قتصادي_ن ابتداءا من ادم سميت الذي اق�̂ الإ

مم, ثم جاء من Oعده  دافيد ر�Uاردو الذي تدارك Oعض نقائص نظر�ة الم_�ة المطلقة لآدم ثروة الأ 

ح̂ نظر�ة الم_�ة ال\س�ية ال�" شرح من خلال!ا امUانية قيام تبادل تجاري يتضمن  سميث حيث اق�

ثم ا£ى من Oعد�م المفكر�ن �كشر  دول ع?< الدول الأخرى,منفعة متبادلة بالرغم من تفوق احد ال

حقق الم_�ة ال\س�ية للدول بناءا ع?< انتاجية موارد الانتاج,  واول_ن الذين شرحا ا�م العوامل ال�" ت

ا̂تيجيا من خلال كتابھ  حت مف!وم الم_�ة التنافسية Oعدا اس� ا̂ دراسات مايUل بورتر ال�" من وأخ_

   حول تنافسية الامم .

و£عت�^ تنافسية القطاع السياFf من المواضيع ال�" لاقت ¥F الاخرى ا�تمام المفكر�ن 

ة̂ FG التنمية الاقتصادية حيث يلعب القطاع السياFf دورا م!ما بال\سبة  نظرا لمسا�متھ الكب_

لاقتصاديات Oعض الدول وع?< رأس!ا الدول النامية حيث �سا�م O FGعض الدول مثل 

من صادرات ا�eدمات ل!ذه الدول,و�ذا حسب  %40غرب بأكª^ من تركيا,مصر,تو©س والم

كما �سا�م قطاع السياحة بجلب العملة الصعبة  ,2018احصائيات المنظمة العالمية للتجارة لسنة 

ل!ذه الدول و®المقابل فان لقطاع السياحة دورا م!ما FG ايجاد مناصب العمل المباشرة والغ_^ 

ا̄لات السياحة, ومن المباشرة من خلال المؤسسات ا حري وو ا̂ن والنقل الب ا̄ت الط_ لفندقية وشر

�ذا المنطلق لابد من توف_^ Oعض الشروط و°يجاد الظروف الملائمة من اجل ممارسة القطاع 

حرص ع?< القيام بھ من خلال  السياFf دوره بUل فعالية وتنافسية مع الدول الأخرى, و�ذا ما ن

حليل ا�م    العوامل المؤثرة ع?< تنافسية القطاع السياFf لدى الدول.  �ذه الدراسة لاستكشاف وت

�م العوامل المؤثرة ع?< التنافسية أتتمثل اشUالية الدراسة فيما ي?F: ما ¥F اشKالية الدراسة:

  ؟ السياحية العالمية

  فرضيات الدراسة:

حث من فرضية مفاد�ا ان �ناك مجموعة من العوامل  الفرضية الرئNسية: ينطلق �ذا الب

حتية العامة والسياحية, والب%ئة الملائمة للاسgثمار السياFf, والموارد السياحيةبالب\ية المرتبطة  , الت

ع?< التنافسية  م!م تأثيرل!ا  ،السياسة السياحية اUdeومية, والسعر التناف$#" ل��دمة السياحية
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حقق من ذلك و�مكن, السياحية العالمية وطر�قة  PCAة باستخدام طر�قة المUونات الاساسي الت

حدار المتعدد    .الان

  الفرضيات الفرعية:

:'Pحتية العامة والسياحية  الفرضية الفرعية الاو يوجد تأث_^ ايجا·ي ذو دلالة احصائية للب\ية الت

  ع?< التنافسية السياحية العالمية.

يوجد تأث_^ ايجا·ي ذو دلالة احصائية للموارد السياحية ع?<  الفرضية الفرعية الثانية:

 التنافسية السياحية العالمية.

يوجد تأث_^ ايجا·ي ذو دلالة احصائية للسياسة السياحية اUdeومية  الفرضية الفرعية الثالثة:

 ع?< التنافسية السياحية العالمية. 

للب%ئة الملائمة للاسgثمار يوجد تأث_^ ايجا·ي ذو دلالة احصائية  الفرضية الفرعية الراTعة:

Ffالسياحية العالمية.  ع?< التنافسية السيا 

للسعر التناف$#" ل��دمة يوجد تأث_^ ايجا·ي ذو دلالة احصائية  الفرضية الفرعية اUVامسة:

 ع?< التنافسية السياحية العالمية.  السياحية

  أWمية الدراسة:

 FG Ffميتھ انطلاقا من  الدور الذي اصبح يقوم بھ القطاع السيا�حث ا �ستمّد �ذا الب

�م القطاعات ا�eدمية مسا�مة FG التنمية الاقتصادية لدول العالم, حيث العالم باعتباره ا

حقيق  حت تgسابق الدول FG جلب اك�^ عدد ممكن من السياح ولن تتمكن �ذه الدول من ت اصب

حقيق الم_�ة التنافسية للقطاع السياFf وذلك من خلال تقديم خدمات متم_�ة  �ذا الامر إلا Oعد ت

حتية السياحية .و®أسعار تنافسية اº< جان   ب الا�تمام بالب\ية الت

  اWداف البحث:

 .ميتھ بال\سبة للتنمية الاقتصادية لدول العالم�  التعر�ف بقطاع السياحة و°براز أ

 .التعر�ف بمصط�½ التنافسية السياحية  

 .زائر مقارنة ببعض الدول�eا FG الاطلاع ع?< واقع تنافسية السياحة  

 م العوامل المؤثرة ع?< ا�  . العالميةلتنافسية السياحية دراسة ا

 الدراسات السابقة:

�دفت �ذه الدراسة اº< تقييم مصادر الم_�ة ):.Armenski, Tanja, et al 2011,دراسة (

 واردمجال الم FG تنافسية أكª^ صر®يا أن الدراسة نتائج أظ!رتحيث التنافسية السياحية لصر®يا, 
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 ب%نما ،اº< جانب إدارة الوج!ة السياحية المبتكرةحية الموارد السياو  والثقافية الطبيعية السياحية

ت̂ الدراسة ان   .مجال صورة الوج!ة السياحية ودرجة الوÁÂ FÃا FG تنافسية أقل صر®يااعت�

حقق �دفت �ذه الدراسة اMechinda, Panisa, et al.(:>º 2010, دراسة(  ال\سÄ" التأث_^ من الت

 إحدىو¥F  £شا©غ جز�رة تجاه السائح ولاء ع?< لسياحيةا الوج!ة قيمةو  التنافسية القدرة لعوامل

ة̂ السياحية الوج!ات ي الولاء أنوتوصلت الدراسة اº<  .تايلاند FG الش!_  OشUل مدفوعًا ا̄ن السلو̄

"#Çالو السياحية  الوج!ة بصورة أساFÃا وÁÂ .جانب ال >ºل تؤثر ال�" التالية عواملاUشO ^_ع?< كب 

 الموارد ؤثرت ب%نماالسياحية  ا�eدمة جودة ،السياحية الوج!ة موقع: ¥Fو  ا�dلي_ن السياح

 .الدولي_ن السياح ع?<OشUل كب_^  الطبيعية

حديد ا�م ا�eصائص ال�" :).Crouch, Geoffrey I  2007,دراسة ( �دفت �ذه الدراسة اº< ت

ه الدراسة يجب ان تتم_� ÁÂا الوج!ة السياحية ح�È تكgسب الم_�ة التنافسية السياحية, ولإجراء �ذ

¯ل  طوره الذي السياحية للوج!ة التنافسية للقدرة العام المفا�يÉ" النموذج الاعتماد ع?<  تم

حس%نھ وتم) Ritchie و Crouch 1999من(  أ̄ساس) Ritchie & Crouch 2003(ايضا من طرف ت

حث ل!ذا ا̂ء السياحة ورؤساء المؤسسات السياحية .الب  واعتمدت الدراسة ع?< تقييم اراء خ�

ن̂ت ع?< إلك�^ونية بوابة باستخدام حلي?F ال!رمي الgسلسلوتم استخدام  .الإن� لمعا�eة  )AHP( الت

حقيق الم_�ة 36وتوصلت �ذه الدراسة اº< انھ يوجد  .بيانات الدراسة  التنافسية عنصر �سا�م FG ت

و¥F: تخطيط وتطو�ر الوج!ة السياحية, جودة  رئ%سية عوامل خمسة إº< مقسمةالسياحية 

  .الداعمة عواملا�eذب السياحية الاساسية,ال مواردالسياحية,  الوج!ة إدارة لوج!ة السياحية,ا

ا̂ت  ا̄فة المتغ_ حن بصدد تقديم!ا عن الدراسات السابقة FG اÁÑا تgناول  وتختلف الدراسة ال�" ن

ا̂ت ال�" طرح!ا ¯ل من   & Ritchie(المؤثرة ع?< التنافسية السياحية العالمية، فبالإضافة اº< المتغ_

Crouch 2003(جانب ب%ئة الاعمال  ل��دمة السياحية ، قمنا بدراسة تأث_^ الاسعار التنافسية >ºا

FG  .حقيق التنافسية السياحية العالمية   ت

  kعرjف السياحة: 1-1

¥F التفاعلات الاقتصادية المباشرة والغ_^ المباشرة الناجمة عن وصول زوار من خارج 

لة اخرى Oعيدة عن موطÁÒم الاص?F وتوفر ل!م �ذه الدولة ا�eدمات ا��تلفة الدولة اº< اقليم او دو 

حتاجوÁÑا خلال اقامÁÓم و£سا�م �ذه ا�eدمات FG اشباع رغباتھ ا��تلفة. وحسب منظمة  ال�" ي

السياحة العالمية فإن السياحة ¥F مجموعة من ال\شاطات ال�" يقوم ÁÂا أ�Ôاص مثل ©شاط 

Oعيدة او خارج الب%ئة الاعتيادية ال�" �ع%شون فÁÖا لمدة لا تز�د عن سنة  السفر والإقامة FG اماكن
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متتالية و�Uون ذلك ÁÂدف الgسلية او العمل او اي ©شاطات اخرى ل%ست ذات علاقة بال\شاط 

  الذي يمارسھ ال�Øص داخل بي×تھ الاصلية.

حدة التاOعة للأ  ESCWAكما اشارت ال��نة الاجتماعية والاقتصادية لغر·ي اسيا  مم المت

ساعة و تقل عن  24فان السياحة ¥F اي �Ôص يقوم برحلة ب_ن دولت_ن او اكª^ لمدة تز�د عن 

سنة وذلك Oغرض قضاء عطلة او وقت فراغ او ممارسة اعمال معينة او للتجارة او لأية اغراض 

  . )24-23، ص ص 2008(اياد،  اخرى 

حلات سكنا�م او اعمال!م والسياحة ¥F انتقال الافراد OشUل مؤقت اº< اماكن خ ارج م

الاعتيادية وال\شاطات ال�" يقوم ÁÂا خلال الاقامة FG تلك الاماكن والوسائل ال�" توفر اشباع 

ي، حاجاÁßم و¥F ايضا مجموعة من العلاقات والظوا�ر ال�" ت\شأ من السفر  .)214، ص 2006(ز̄

(احمد،  تضمن اي ©شاط للكسب الماديوالإقامة المؤقتة طالما اÁÑا لا تؤدي اº< اقامة دائمة ولا ت

 .)55، ص 2012

كما تتعدد اغراض السياحة اما من اجل مشا�دة المناظر الطبيعية او لأغراض ر�اضية 

، ص 2014(الطائي،  او من اجل المغامرة او لغرض العلاج او لغرض ز�ارة الاماكن الدي\ية

182( .  

ة̂ مؤقتة حركة ¥F السياحة  �ع%شون  ال�" الأماكن ال�" تقع خارج الوج!ة إº< للأفراد المدى وقص_

ا̂ السياحة .(Tuhin & Majumder, 2011,pp 287-298) عادة فÁÖا وàعملون   ظا�رة ¥F وأخ_

 ب%ئÁÓا نطاق خارج أماكن أو بلدان إº< الناس حركة ع?< تنطوي  واقتصادية وثقافية اجتماعية

ع?<  السياحة صناعة و£شمل,رفيâ"ت ©شاط و¥F م!نية او تجار�ة أو �Ôصية لأغراض المعتادة

 تقديم FG مباشر غ_^ أو مباشر OشUل £شارك ال�" الاقتصادية الاجتماعية الأ©شطة جميع

  .(Hasan & Jobaid, 2014,pp 40-48) للسياح ا�eدمات

1-2 :lmخصائص الطلب السيا  

  حو الظروف والعوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية اdeساسية الشديدة ن

  .بيعية السائدة FG الدول المستقبلة للسياحةوالط

  الدول FG دمات السياحية السائدة�eللتغ_^ تبعا لأسعار ا Ffقابلية الطلب السيا

ح_ن   .المستقبلة للسائ

 للتوسع والز�ادة سنو�ا ولكن ل%س بمعدلات ثابتة Ffيميل الطلب السيا.  

  اوقات معينة مرتبط FG Ffبالأعياد ومواسم معينةالموسمية اي ارتفاع الطلب السيا 

 . )139، ص 2010(الحديد، 
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 ا ولا امتلاك!اÁÑسم بالفناء ولا يمكن خزgخدمات ت F¥ دمات السياحية�eا. 

  المقصد FG س!يلات الموجودةgخدمات غ_^ ملموسة و�صعب وصف المنافع وال F¥

  .السياFf او الفندق او المطعم

 واص حيث يختلف�eمتغايرة ا F¥ دمات السياحية�eدمة من فرد  ا�eتقديم وتقييم ا

 .لآخر

  ل الذي يتواجد  بھ الز®ونdا� >ºدمة السياحية ا�eانية نقل اUعدم ام.  

  دمة�eدمة والز®ائن حيث يجب تواجد مقدم ا�eمية العلاقة التفاعلية ب_ن مقدمي ا�ا

 .)200، ص 2014(الطائي،  والمستفيد مÁÒا FG نفس الزمان والمUان

  اlm ع)' التنمية الاقتصادية: اثر القطاع السي 1-3

ا̂ لعدد السياح, حيث انتقل عدد  ة̂ ارتفاعا كب_ لقد عرف العالم FG السنوات الاخ_

ة̂ ما ب_ن  1.2مليون سائح اº<  25السياح من   مليار 1.8 وجود .ومع2016و 1950مليار سائح FG الف�

حلول  متوقع دوFº سائح  FG رئ%$#" دور  لعب ع?< القدرة لديھ القطاع السياFf ، فإن2030 عام ب

ة̂ عمل فرص خلق  واصلت 2017 عام وFG .والثقافات الناس ب_ن ا�eسور  بناء FG والمساعدة كث_

 �åلة دفع خلال من الناس من الملاي_ن حياة FG حقيقي £غي_^ إحداث والسياحة السفر صناعة

 الصناعة �ذه تسا�م وقد .والgسامح التنمية و£عز�ز الفقر من واdeد العمل فرص وخلق النمو

) العالمي الإجماFº ا�F?d الناتج من٪ 10.2(العالمي  الاقتصاد FG أمر�Uي دولار تر�ليون  7.6 بمبلغ

عدد  ،و®لغ2016 عام FG) من �çم الgشغيل FG العالم %10( وظيفة مليون  292 وسا�مت FG ا©شاء

 أن المتوقع ومن 2015 مOعا مقارنة مليون  46 قدر�ا بز�ادة أي، 2016 عام FG مليار 1.2 السياح

حاث وقد أظ!رت.المقبل العقد FG الز�ادة FG الواعدة الأرقام �ذه £ستمر  30 توجھ مقابل أنھ الأب

حدد إº< جديد سائح  فرصة جديدة, وFG المقابل  فان ¯ل  وظيفة إ©شاء يؤدي اº< مقصد سياFf م

حو تؤدي اº< ا©شاء الأساسية صناعة السياحة FG واحدة عمل  FG مباشر إضافية غ_^ يفةوظ  1.5ن

حت(World Economic Forum, 2017) القطاعات المرتبطة بقطاع السياحة  صناعة . كما أصب

الأخرى,  القطاعات FG العاملات ال\ساء عدد £ستوعب حواFº ضعف تقر�با اليوم والسياحة السفر

 تصدير�ة فئة ك�^العالمية، كما تمثل أ ا�eدمات صادرات من % 30 صناعة السياحة حواFº وتمثل

FG د من الفقر من خلال السياحة،  النامية البلدانde2013(منظمة العمل الدولية، دليل ا(.  

) فان مسا�مة قطاع السياحة FG الاقتصاد الوطê" 01وكما �و موFG ½é ا�eدول رقم(

مقارنة ببعض الدول مثل تو©س, المغرب, مصر, تركيا واسبانيا ¥F دون المستوى, حيث بلغت 

   .2017من مداخيل ا�eزائر من الب�^ول لسنة  %75يرادات تركيا من السياحة حواFº ا
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 ) :مساWمة السياحة lz التنمية الاقتصادية لبعض دول العالم01اxVدول رقم (

  تركيا  المغرب  تو{س  اxVزائر  المؤشرات

 1.7  عدد السياح
  مليون 

5.4 
  مليون 

10 
  ملايين 

40 
  مليون 

   5.8  $ مليار 1.4 $ مليون 307  ايرادات السياحة
  $ مليار

26.6 
  $ مليار

  7.7  $ مليار 2.5  $ مليار 5.9  قيمة الناتج ا��)l لقطاع السياحة
  $ مليار

35.9 
  $ مليار

مساWمة القطاع السياlz lm الناتج 

lPالاجما l(ا��  

 
3.5% 

 
5.8% 

 
7.7% 

 
5.0% 

 599870 731525 185290 327306  عدد العمال lz قطاع السياحة

�xم اليد العاملة lz مجال 

 lPسبة للعدد الاجماAالسياحة بال

  لليد العاملة

 
3.0% 

  

 
5.3% 

  

 
6.8% 

 
2.3% 

 World Economic Forum ,The Travel & Tourism Competitiveness : المصدر

Report 2017 , Geneva ,2017   
  kعرjف التنافسية السياحية: 1-4

ا قدرة الدولة ع?< الرفع من تنافسية منتجات منظماÁßا ع?< أÁÑالتنافسية الدولية £عرف 

سواق الدولية، لأ اإº<  الدخول للوصول إº< منتجات ذات جودة عالية وأسعار أقل، تمكÁÒا من 

نتجات، و®التاFº الرفع من الذين ي\تجون نفس الم الآخر�ن,نافس_ن لمو®التاFº إيجاد مUانة ل!ا ب_ن ا

حقق الرفا�ية للبلدينعكس ع?< النمو الاقتصادي تنافسية الاقتصاد الوطê" الذي  ، لUي ي

حافظ ع?< ا ، ص ص 2019(مUاوي،  ركز التناف$#" للمؤسساتلمالاقتصادية للمواطن_ن و�

521-541(.  

 ظروف ظل FG ما، لبلد ÁÂا يمكن ال�" الدرجة أÁÑا ع?< التنافسية القدرة £عر�فكما تم 

 الوقت FG اdeفاظ مع الدولية الأسواق حاجات تلÄ" وخدمات سلع إنتاج ، والعادلة اdeرة السوق 

 غاية ل%ست للأمة التنافسية القدرة فإن المنظور  �ذا منو . لمواطيÁÒا اdeقيقية المداخيل ع?< نفسھ

حت لدولة المع%شة مستوى  رفع �و الÁÒاíي �دف!ا ,وسيلة بل . والعادلة اdeرة السوق  ظروف ت

 ال�" وا�eدمات السلع تقديم ع?< الوج!ة�ذه  بقدرة يةالسياح للوج!ة التنافسية القدرة ترتبطو 

حقق �ا ال�" السياحية التجر®ة من ا�eوانب تلك FG الأخرى  الوج!ات من أفضل أداءً  ت̂  السياح �عت�

 مف!وم ¥F للسياحة التنافسية القدرة نفا Dwyer, Forsyth and  Rao ,2000) (وحسب  .م!مة
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 السياحية لصناعةا لمUونات مرتفعة إنتاجية اتومستو� ،تنافسية أسعار وجود �شمل عام

  السياحية. وج!ةال جاذبية ع?< تؤثر ال�" الاخرى  والعوامل

 FG مUانÁÓا ع?< اdeفاظ ع?< الوج!ة قدرة أÁÑا ع?< التنافسية القدرة £عر�ف تمكما 

حسيÁÒا وحصÁÓا السوق  فانھ يمكن  ،)Go and Govers (1999لUل من  دراسة FGو. الزمن ع�^ وت

خصائص  سبع أساس ع?< الأخرى  للوج!ات بال\سبةالسياحية  للوج!ة التناف$#" المركز قياس

F¥انيةالسياحية  المرافق: وUالوج!ة السياحية  الوصول  و°م >ºدمة وجودةا�eالسعر التناف$#" و  ا

  .والب%ئة والمناخ الموقع وصورةل��دمة السياحية, 

حقق ال�"الوج!ة  ÁÑابأ تنافسية، الأكª^ السياحية الوج!ةكما £عرف   الرفا�ية من قدر أك�^ ت

حقيق رفا�ية  دون  و�ميةتبقى مجرد فكرة  التنافسية القدرة وأن ,مستدام أساس ع?< لسUاÁÑا ت

 سياحيةال وج!ة�ذه ال تطو�ر يUون  أن يجب تنافسيةالوج!ة  تUون  لUيو  ،مستدامة لسUان البلاد

 و  ,أيضا وسياسيا وثقافيا تماعيًااج بل فقط، °يUولوجياو  اقتصاديًا ل%س مستدامًا،
ّ

 و Ritchie زرك

Crouch >?ار ع� تقييم خلالھ من يمكن الذي المقياس باعتباره المدى طو�ل الاقتصادي الازد

 فعال OشUل تخلق ال�" تلك ¥F تنافسية الأكª^ الوج!ة فإن و®التاFº, تناف$#" OشUل الوج!ات

  .(Dwyer & Chulwon, 2003,pp 369-414) لسUاÁÑا المستدامة الرفا�ية

وàعرف ا��لس الامر�Uي للسياسة التنافسية, التنافسية ع?< اÁÑا قدرة الدولة ع?< انتاج 

حسنا مستمرا FG مستو�ات  حقق ت سلع وخدمات تنافس FG الاسواق العالمية وFG نفس الوقت ت

ÁÑا القدرة ع?< المع%شة ع?< المدى الطو�ل, كما �عرف المنتدى الاقتصادي العالمي التنافسية بأ

حقيق معدلات نمو مرتفعة ومستدامة. و£عرف التنافسية ع?< مستوى  توليد الب%ئة الملائمة لت

قطاع السياحة وفقا لمن�ñية المع!د الدوFº للتنمية والإدارة بأÁÑا £عظيم القيمة المضافة ومستوى 

احة, كفاءة خدمة الانتاجية FG قطاع السياحة و السفر من خلال: جذب الاسgثمار FG قطاع السي

حو�ل  السفر لدى السياح, £سو�ق الوج!ة السياحية للبلد FG عدد كب_^ من دول العالم اº< جانب ت

الم_�ة ال\س�ية اº< م_�ة تنافسية, وتقديم خدمات سياحية ذات مستوى عاFº من التقنية وا�eودة 

  . )312، ص 2016(كافي،  تتماÈ#ò مع متطلبات العولمة

 الطبيعية العوامل مثل العوامل، من العديدب السياحة لقطاع افسيةالتن القدرة وتتأثر

حتية الب\ية( الاصطناعية والب%ئة ،)الطبيعية والمناظر والمناخ، ا�eغراFG، الموقع(  السياحية، الت

ف̂يھ خدمات وتوف_^ والنقل،  وصف �مكنو ).الفنادق وشبكة بالتجزئة، البيع ومتاجر والgسلية، ال�

وتقدم منتجات  جذابة السياحية الوج!ات تUون  عندما فقط تناف$#" ھبأن السياحة قطاع
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 £سÁÓدف ال�" الأخرى، السياحية الوج!ات وخدمات بمنتجات مقارنة ا�eودة، عالية وخدمات

  .(Navickas & AstaMala, 2009,pp 37-44) السوق  قطاعات نفس

اقع التنافسية السياحية lz اxVزائر مقارنة ببعض الدول: 1-5   و

  يمكن تقديم الملاحظات التالية: )02ا�eدول رقم( حسب

  زائر المرتبة�eمجال التنافسية السياحية الدولية ب%نما احتلت ¯ل من  118احتلت ا FG

ت̂%ب بصدق عن واقع  74, 87, 65المغرب وتو©س ومصر المراتب التالية  وàع�^ �ذا ال�

ت̂%ب نظرا للنقائص السياحة FG ا�eزائر, و�مكن لأي مواطن جزائري ان يقر بواقع ية �ذا ال�

ال�" �عا©ي مÁÒا القطاع السياFG Ff ا�eزائر مما يضطره للسفر اº< البلدان ا��اورة مثل 

تو©س والمغرب للتمتع بجودة ا�eدمة السياحية وتنافسية اسعار�ا مقارنة مع ا�eدمة 

  السياحية المقدمة با�eزائر.

 زائر�eة̂  احتلت ا مقارنة ببعض مؤشرات التنافسية السياحية  بال\سبة لبعضالمرتبة الاخ_

ا̂ و�ذا نظرا لعدم  الدول, حيث عرف �çم الانفاق اUdeومي FG مجال السياحة تأخرا كب_

و®الرغم من ان ا�eزائر  ادراج اUdeومة ا�eزائر�ة قطاع السياحة ضمن اولو�اÁßا الاسgثمار�ة,

ا̂ث العالمي, تمتلك لعدد كب_^ من المواقع الطبيعية والثقافية المصنفة إلا انھ نظرا  ضمن ال�

لضعف فعالية الgسو�ق السياFf فان �ذه المواقع لم £ستطع جذب عدد كب_^ من السياح 

  .والزوار

 ,Ffحتية المرتبطة با��ال السيا حتل ا�eزائر مراتب متأخرة FG مجال الب\ية الت حيث عرف  ت

 أخر مقارنة بالدول الأخرى,قطاع الفندقة والمتمثل FG مؤشر عدد غرف الفنادق تص\يف مت

�ذا ا��ال, FG ̂ا ت̂%ب  ب%نما عرفت ¯ل من اسبانيا وتو©س تقدما كب_ وا�eدير بالذكر ان ال�

ا�eيد للدول FG مجال التنافسية السياحية حسب تقر�ر التنافسية للسياحة والسفر �و 

حتية المرتبطة بالقط اع السياFf مرتبط OشUل كب_^ بمدى تقدم الدول FG مجال الب\ية الت

 مثل المطارات والموا©ي وعدد ونوعية الفنادق.

  FG متأخر جدا مقارنة ببقية الدول وخاصة Fõمجال القطاع الفند FG زائر�eعت�^ ترت%ب ا�

ا̂ مقارنة  مجال تنافسية اسعار الفنادق حيث £عرف اسعار الفنادق FG ا�eزائر ارتفاعا كب_

دقية FG تو©س بأسعار متدنية، مقارنة بالمغرب بالدول الاخرى حيث يتم تقديم ا�eدمة الفن

كما عرفت جودة ا�eدمات الفندقية FG ا�eزائر مرتبة متأخرة مقارنة  ومصر وتركيا واسبانيا.

   ببقية الدول وFG المقابل تم_�ت ا�eدمات الفندقية FG اسبانيا بأÁÑا الاحسن.
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 لة للعم�ل FG مجال السياحة مستوى عرف ترت%ب ا�eزائر FG مجال توفر اليد العاملة المؤ

ة̂ FG مجال السياحة  ة̂ كب_ احسن مقارنة بدول المغرب العر·ي وتركيا و¥F دول ذات خ�

و�ذا راجع اº< ان اغلب الموظف_ن FG قطاع السياحة والفندقة �م من حام?F الش!ادات 

ا�eامعية و�ذا FG ظل نقص مناصب العمل FG القطاعات الاخرى حيث يضطر الشباب 

من ا�eامعات العمل FG الفنادق ر�ثما يجد فرصة عمل اخرى, إلا �ناك نقص  المتخرج

كب_^ FG تدر�ب الموارد ال�شر�ة, نظرا لعدم شعور مديري الفنادق والناشط_ن FG قطاع 

  السياحة بأ�مية التدر�ب. 

  (ترتي�ية)lz اxVزائر ببعض الدول  السياحية التنافسية )مقارنة مؤشر 02اxVدول رقم (

  اسبانيا  تركيا  مصر  المغرب  تو{س اxVزائر  المؤشرات

ال��تNب العام للتنافسية 

  السياحية

118 87 65 74 44 1 

عدد غرف الفنادق( بالAسبة 

  {سمة) 100ل

111 30 81 91 64 9 

 9 14 59 63 85 100  البAية التحتية للنقل اxVوي 

 15 54 82 60 95 105  البAية التحتية للموا{ئ والمطارات

افق ال  24 64 68 99 75 89  ��ية المر

اقع الطبيعية المصنفة  عدد المو

  ضمن ال��اث العالمي

78 46 86 46 46 11 

اقع الثقافية المصنفة  عدد المو

  ضمن ال��اث العالمي

35 30 22 36 13 2 

 75 63 78 49 66 110  محيط الاعمال

 18 116 130 20 102 81  السلامة و الامن

 39 90 85 98 75 68  المؤWل�ن العامل�ن مدى توفر 

�xم الانفاق ا�Vكومي ع)' 

  السياحة

123  19  59  22  132  23  

lmق السياj11  66  109  42  101  127  فعالية ال�سو  

  73  34  51  56  37  132  متطلبات ا�Vصول ع)' التأش��ة

 51 27 14 37 9 66  الفنادق ر مؤشر أسعا

 World Economic Forum ,The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017 , Geneva : المصدر

,2017  

 نماذج التنافسية السياحية العالمية: 1-6
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  and Ritchie Crouch  2003,نموذج 1-6-1

من ا�م الباحث_ن الذين تناولوا موضوع التنافسية  �and Ritchie Crouchعت�^ 

 للوج!ة تنافسيةال القدرة و�يUل طبيعة دراسةب and Ritchie Crouch¯ل من  ®دأالسياحية, و 

حاÁöم ع?< نظر�ات الم_�ة المطلقة(ادم سميث  1992 عام السياحية منذ , )1776مسgندين FG اب

 2003وFG عام , )1990), ونظر�ة الم_�ة التنافسية (لمايUل بورتر 1817والم_�ة ال\س�ية (لر�Uاردو 

 القدرة أنوا اº< ان التنافسية للوج!ة السياحية حيث توصل الم_�ة لمصادرقاموا بتطو�ر نموذج 

, ال\س�ية الم_�ةموارد طبيعية مكgسبة و¥F £ع�^ عن  إº< £سgندالسياحية  للوج!ة التنافسية

�ذا  ريقّ كما  .التنافسية الم_�ةموارد يمكن للدول ان £سا�م FG ايجاد�ا و£ع�^ عن  إº< بالإضافة

 والإر�اب، ،:العولمة الاقتصاديةلالمثا س�يل ع?< العالمية الUلية الب%ئة قوى  بتأث_^ أيضًا النموذج

فان  Geoffrey I. Crouch,2007وحسب .ذلك إº< وما والديموغرافية، الثقافية والاتجا�ات

 :F¥التنافسية السياحية ترتكز ع?< خمس عوامل و  

  :ر الوج¢ة السياحيةjوتتضمن ايضا التموقع و®ناء العلامة التجار�ة تخطيط وتطو

 للوج!ة السياحية ,مراقبة المنافس_ن وتقييم الب%ئة التنافسية.

  :وتتضمن الموقع, الامن والسلامة, صورة الوج!ة السياحية جودة الوج¢ة السياحية

 التUلفة.  / ودرجة الوÁÂ FÃا, القيمة

 لسياحية, إدارة الموارد ال�شر�ة, : وتتضمن £سو�ق الوج!ة االسياحية الوج¢ة إدارة

 جودة تجر®ة ا�eدمة السياحية.

 ذب السياحية الأساسية: مواردxVوتتضمن المناظر الطبيعية والمواقع التار�خية,  ا

 الفنادق والمطاعم.

 حتية العامة, حسن الضيافة, س!ولة الدخول, الداعمة عواملال : وتتضمن الب\ية الت

  الارادة السياسية.

� ,Geoffrey I. Crouch,2007عنصر وقد توصل 36ذه ا��موعات ا�eمس وتتفرع عن 

ا̂ ع?< تنافسية الوج!ة السياحية وتتمثل فيما ي?F:  انھ   يوجد عشر عناصر £عت�^ ¥F الاكª^ تأث_

 الوج!ة السياحية. ناخطبيعة الم FG السائد 

 ,الروابط الأسر�ة, الاجتماعية:FG التجار�ة,  روابط السياح بالوج!ة السياحية وتتمثل

 الر�اضية, الدي\ية, الثقافية.

 ية للوج!ة السياحية.تار�خالو  ةيثقافالموارد ال 
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 حتية  الب\ية  .السياحيةالت

  والأمن السلامةتوفر. 

  دمة السياحيةعلاقة�eب جودة اU(القيمة المدركة).لفة الت 

 الوج!ة السياحية. الوصول  س!ولة >ºا 

 ا. صورةÁÂ FÃالوج!ة السياحية ودرجة الو  

 ع الوج!ة السياحية.موق 

 حتيةال ب\يةال  .(Ritchie & Crouch, 2003) العامة ت

 Dwyer Larry, and Chulwon Kim  2003,نموذج 1-6-2

ا̂ليا ¯ور�ا FG الباحث_ن قبل من £عاو©ي بج!د النموذج�ذا  تطو�ر تم  Dwyer  2003,( وأس�

Larry, and Chulwon Kimحث عن العوامل ا�dددة للم_�ة  ), وÁùدف �ذا النموذج اº< الب

حديد Oعض المؤشرات ال�" تق%س القدرة التنافسية  التنافسية للوج!ة السياحية اº< جانب ت

 وزارة تقدمت بھ ¯ل من مشروع تنفيذو�ندرج تطو�ر �ذا النموذج FG اطار للوج!ة السياحية. 

ا̂ليا، FG للسياحة الوطê" والمركز والموارد والعلوم الصناعة  .الUور�ة والسياحة الثقافة ووزارة أس�

ا̂ليا ع?< التطبيق مع نموذج تطو�ر: الوج!ة تنافسية:" عنوان التقر�ر حملو   ."¯ور�ا وجم!ور�ة أس�

:F?ذا النموذج فان العوامل المؤثرة ع?< الم_�ة التنافسية السياحية للدول تتمثل فيما ي�  وحسب 

المواقع التار�خية, ا�dميات الطبيعية,  وتتضمن(المناخ, الطبيعة, الاثار,المك�سبة:  واردا)الم

ا̂ثية, المأ¯ولات التقليدية)  اdeدائق العامة, المتاحف, الفنون التقليدية وال�

حتية السياحية, جودة المطارات, جودة وسائل النقل, المAشأة:  المواردب) وتتضمن الب\ية الت

فÁÖ̂ية, أماكن الgسوق.  الم\شآت الر�اضية, المرافق ال�

حتية العامة, المرافق الdüية, مUاتب صرف العملات, المساندة:  لالعوامج) وتتضمن الب\ية الت

ا̄ت السياحة. ة̂ الدخول, حسن الضيافة, شر  س!ولة اdeصول ع?< تأش_

وتتضمن التخطيط والتنمية السياحة, £سو�ق الوج!ة السياحية, السياحية:  الوج¢ة إدارةد)

ا̂مج التدر��ية السياحية للأفراد العامل_ن, وجود قوان_ن  دراسة الاسواق المسÁÓدفة, اعداد ال�

 deماية الب%ئة والآثار السياحية.

وتتضمن ب%ئة الأعمال التنافسية السياحية, الاستقرار السياÇ#", الب%ئة : الظرفية و)العوامل

القانونية, الب%ئة الاجتماعية والثقافية, الب%ئة الاقتصادية, الب%ئة التكنولوجية, السياسة 

eومية السياحية, سعر الصرف, التنافسية السعر�ة, امن وسلامة السياح.اUd 
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وتتضمن صورة الوج!ة السياحية, الوFÃ بالوج!ة السياحية, تفضيلات الوج!ة : الطلب عوامله)

 .(Dwyer & Chulwon, 2003) السياحية

  نموذج المنتدى العالمي الاقتصادي: 1-6-3

 القدرةحول  سنة بإصدار تقر�ر احدى عشر منذ العالمي الاقتصادي المنتدىيقوم 

حليللدول العالم يتم من خلالھ  والسياحة للسفر التنافسية لقطاع السياحة والسفر FG  معمق ت

ا̂تيجية أداة �وبلد, و  136 �غطي حيث العالم  والسياسات العوامل مجموعة لقياس شاملة اس�

حقيق اº< وÁùدف ،والسياحة السفر لقطاع المستدامة التنمية من تمكن ال�" سياحية  صناعة ت

حتوي و  .الدولية الاقتصادية التنمية FG بفعالية المسا�مة ع?< وقادرة ,ومستدامة قو�ة  تقر�ر �

 موسع قسم إº< بالإضافة ،بلد 136 ل تفصيلية ية£عر�ف ملفات ع?< والسفر للسياحة التنافسية

تنافسية السياحة  مؤشر FG جةمدر  مؤشرًا 90 £غطي عالمية تص\يفات مع البيانات جداول  من

حليلھ لتنافسية السياحة والأسفار ع?<  àعتمدو  .والاسفار نموذج المنتدى العالمي الاقتصادي FG ت

 14 إº< بدور�ا تنقسم "ال�لUل بلد و  السياحية التنافسية لقدرةيق%س من خلال!ا ا عوامل أر·عة

:F?ذه العوامل فيما ي� Oعد وتتمثل 

 ال�شر�ة الموارد, والنظافة الdüة ,والأمن السلامة ,الأعمال ب%ئة:وتتضمن ما ي?F :الملائمة ةئلبNأ ) ا

 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا جا�ز�ة,العمل وسوق 

 الانفتاح, بال\سبة ل�Udومة والسياحة السفر أولو�ات: وتتضمن ما ي?F:ب) السياسة السياحية

Fºالب%ئة المستدامة., الأسعار تنافسية, الدو 

حتية الب\ية: وتتضمن ما ي?F:التحتية البAية ج) حتية الب\ية, ا�eوي  للنقل الت , والموا©ئ للموا©ئ الت

حتية الب\ية  .السياحية ��دمةالمرتبطة ب الت

 وسياحة الاعمال الثقافية الموارد, الطبيعية الموارد: وتتضمن ما ي?F:والثقافية الطبيعية المواردد) 

(World Economic Forum, 2017). 

  :و°جراءاتھ وأدواتھ البحث منا¬  2-

  عينة الدراسة:  21-

دولة تناول!ا تقر�ر التنافسية السياحية الصادر عن  135تتUون عينة الدراسة من

)، وتتمثل خصائص عينة الدراسة FG عدد السياح الوافدين ع?< WEFالمنتدى الاقتصادي العالمي(

سا�مة القطاع السياFG Ff الناتج الداخ?F ا�eام, �ذه الدول, و�çم الايرادات السياحية, و�çم م

 .Ffمجال القطاع السيا FG وعدد العامل_ن  

  أداة الدراسة: 22-
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ا̂ت تم است\تاج!ا من بيانات تقر�ر التنافسية  £عتمد أداة الدراسة ع?< مجموعة من المتغ_

ا̂ت فيما ي?F: ب%ئة الاعمال, الامن وا 2017السياحية لسنة لسلامة, المرافق وتتمثل �ذه المتغ_

 Ffلة, تكنولوجيا المعلومات والاتصالات, اولو�ة القطاع السيا�الdüية, الموارد ال�شر�ة المؤ

حتية للنقل ا�eوي, الب\ية  بال\سبة ل�Udومات, درجة الانفتاح الدوFº, الأسعار التنافسية, الب\ية الت

حتية السياحية, الموارد ا حتية للطرق والمطارات, الب\ية الت ومن اجل  لطبيعية, الموارد الثقافية.الت

حقيق تنافسية القطاع السياFf لدول العالم, س\ستخدم  استخلاص ا�م  العوامل المسا�مة FG ت

.F?حليل العام   اسلوب الت

حليل بيانات الدراسة تم استخدام اسلوب التحليل العام)l لبيانات الدراسة: 23- من اجل ت

حليل العام?F والذي �عتمد ع?< جم حددة و�ذا لgس!يل دراسة الت ا̂ت ور®ط!ا Oعوامل م ع المتغ_

ا̂ت بالعوامل كب_^  تأث_^ �ذه العوامل ع?< المتغ_^ التاOع شر�طة ان يUون درجة ارتباط �ذه المتغ_

ة̂ من الارتباط حيث تجاوزت قيمة  �ذه الدراسة ع?< درجة كب_ FG 0,5وقد اعتمدنا .  

-kaiserكفاية �çم العينة سن��أ اº< مقياس من اجل التأكد من :كفاية �xم العينة  24-

meyer-olkin  والذي �عرف اختصارا باسمKMO  ا̂وح قيمتھ ب_ن حث  1و  0وت� ولUي تUون عينة الب

 KMO) فان قيمة 03وحسب ا�eدول رقم( 0.5من  اك�^ KMOا̄فية لابد ان  تUون قيمة مؤشر 

اFḠ لاستخدام اسلوب ومنھ يمكن القول ان �çم ال 0.5و¥F اك�^ من  0.880بلغت  عينة �و 

F?حليل العام   .الت

 للدراسة. العينة مدى ملائمةاختبار  )03(اxVدول رقم

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.880 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1506.463 

df 36 

Sig. .000 

  spssقا من مخرجات برنامج :من اعداد الباحث انطلاالمصدر

  

    testالتأكد من ان مصفوفة الارتباط لNست مصفوفة الوحدة باستخدام اختبار 25-

bartlett’s : 

ا̄نت مصفوفة الارتباط ¥F مصفوفة الوحدة  حديد ما اذا  ال!دف من �ذا الاختبار �و ت

�" تقع ع?< ا�eط و¥F المصفوفة ال�" تتUون جميع عناصر�ا من الصفر فيما عدا العناصر ال

ا̂ت بنفس!ا) مثل الشUل التاFº من المصفوفة   )3*3(القطري او المائل(ال�" تمثل ارتباط المتغ_
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ا̂ت �ذه المصفوفة    وحسب �ذا الشUل من المصفوفات فان الارتباط ب_ن متغ_

ا̂ت ولتأكيد �ذا الشرط لابد من استخدام  £ساوي الصفر اي لا يوجد علاقة ارتباط ب_ن المتغ_

ا̄نت مستوى الدلالة  اقل من  bartlett’sاختبار  ) 03 وحسب ا�eدول رقم( 0.05اي التأكد ما اذا 

  . 0.05و�و اقل من  0.000£ساوي  sigفان قيمة 

 :التأكد من عدم وجود الازدواج اUVطي  26-

ح ا̂ت من خلال ايجاد قيمة م دد يتم التأكد من عدم وجود الازدواج ا�eطي ب_ن المتغ_

ة̂ جدا من دون ان تUون مساو�ا  مصفوفة الارتباط حيث يجب ان تUون قيمة ا�dدد صغ_

)وحسب جدول مصفوفة الارتباط فان ا�dدد �ساوي 0.0001للصفر(يجب ان لا تقل عن 

ة̂ ولا £ساوي الصفر ومنھ يمكن القول انھ لا يوجد ازدواج خطي ب_ن  0.00036 و¥F قيمة صغ_

ا̂ت المصفوفة تب_ن من خلال جدول مصفوفة الارتباط ان اغلب معاملات الارتباط كما  .متغ_

حصورا ب_ن  0.3£ساوي او تفوق قيمة  ا̂ت يجب ان يUون م  0.3(حيث ان معامل الارتباط ب_ن المتغ_

 .) 0.9و 

 النتائج 3-

  :استخلاص العوامل 3-1

ا̄مي لإيجاد انطلاقا من  حص ا��طط الر ا̄مي فانھ يتم ف النقطة ال�" طر�قة الاختبار الر

حÈê و�صبح  فقيا حيث يتم الاحتفاظ بالعوامل ال�" تقع فوق المرفق او أيتغ_^ فÁÖا اتجاه شUل المن

  .الانكسار FG ا��طط لان �ذه العوامل ¥F ال�" £سا�م FG تفس_^ التباين FG مجموعة البيانات
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  .) الاختبار الر?امي لاستخلاص العوامل01الشKل رقم (

  
 spssمن اعداد الباحث انطلاقا من مخرجات برنامج :المصدر

 

حتفظ بخمسة عوامل 1وحسب الشUل رقم (  حو التاFº :) فإننا سن   ع?< الن

ا̂ت التالية: :البAية التحتية العامة والسياحية)العامل الأول( المرافق الdüية,  و�رتبط بالمتغ_

حتية السياحي حتية للطرق والمطارات, تكنولوجيا المعلومات والإتصالات, الب\ية الت ة, الب\ية الت

حتية للنقل ا�eوي, ا̂ت اغل�Áا ت\تÉ" اº< مجال وتم £سميتھ ÁÂذا الاسم  الب\ية الت نظرا لارتباطھ بمتغ_

حتية.   الب\ية الت

(lmئة الملائمة للاس�ثمار السياNالب)ا̂ت التالية: :العامل الثا{ي ب%ئة الأعمال, الامن  و�رتبط بالمتغ_

ا̂ت £سا�م FG تUو�ن وتم £سميتھ ÁÂذا الاسم  وارد ال�شر�ة المؤ�لة,والسلامة, الم نظرا لارتباطھ بمتغ_

  الب%ئة السليمة لممارسة الاعمال السياحية .

ا̂ت التالية: العامل الثالث(الموارد السياحية):  الموارد الطبيعية, الموارد الثقافية, و�رتبط بالمتغ_

ا̂ت موارد ا�eذب السياحية الاساسية.نظرا لارتباطھ وتم £سميتھ ÁÂذا الاسم    بمتغ_

ا̂ت التالية: :العامل الراTع(السياسة السياحية ا�Vكومية)  أولو�ة القطاع  و�رتبط بالمتغ_

نظرا لارتباطھ وتم £سميتھ ÁÂذا الاسم السياFf بال\سبة ل�Udومات, درجة الانفتاح ع?< العالم, 

  السياسة السياحية. Oعناصر £ع�^ ع?< طبيعة توج!ات اUdeومة FG مجال
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اسعار ا�eدمات  و�رتبط بالمتغ_^ التاFº: :العامل اUVامس: السعر التناف¹¸· ل¶Uدمة السياحية

وتم £سميتھ ÁÂذا الاسم نظرا لارتباطھ بأسعار مختلف الفندقية ورسوم التذاكر والمطارات 

  .ن ا�eدمة الفندقيةا�eدمات السياحية ابتداءا من عبور السائح ع�^ المطار اº< غاية استفادتھ م

  kشبعات المتغ��ات ع)' العوامل المستخلصة) 04اxVدول رقم(

العامل   

  الاول 

العامل 

  الثا{ي

العامل 

  الثالث

العامل 

  الراTع

العامل 

  اUVامس 

افق ال��ية           0.907  المر

         0.727  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

         0.638  البAية التحتية السياحية

         0.587  التحتية للطرق والمطاراتالبAية 

         0.573  البAية التحتية للنقل اxVوي 

       0.896    بNئة الاعمال

       0.770    الامن والسلامة

       0.627    الموارد ال�شرjة المؤWلة

     0.887      الموارد الطبيعية

     0.744      الموارد الثقافية

اولوjة القطاع السياlm بالAسبة 

  ل¶�كومات

      0.852   

   0.547        درجة الانفتاح ع)' العالم

اسعار اUVدمات الفندقية ورسوم 

  التذاكر والمطارات

        0.954 

  spss:من اعداد الباحث انطلاقا من مخرجات برنامج المصدر

  اختبار فرضيات الدراسة: 3-2

  اختبار الفرضية الرئNسية: 3-2-1

 0.000ومستوى الدلالة �ساوي   1031.673£ساوي  Fان قيمة ) ف05حسب ا�eدول رقم (

و�ذا ما يدعم صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئ%سية, كما تب_ن من خلال  0.05و�و اقل من 

ا̂ت التالية و¥F:05ا�eدول رقم ( حتية العامة والسياحية, الب%ئة الملائمة  )ان المتغ_ الب\ية الت

احية اUdeومية, السعر التناف$#" ل��دمة السياسة السي, للاسgثمار السياFf, الموارد السياحية

, و�ذا نظرا لان العالميةل!ا تأث_^ إيجا·ي ذو دلالة احصائية ع?< التنافسية السياحية السياحية 

يوجد تأث_^ ال�" تنص ع?< انھ الرئ%سية نقبل الفرضية  و®ناء عليھ, 0.000مستوى الدلالة �ساوي 

حتية العامة والسياحية, الب%ئة الملائمة للاسgثمار الب\ية التلUل من  ايجا·ي ذو دلالة إحصائية
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السياسة السياحية اUdeومية, السعر التناف$#" ل��دمة السياحية , السياFf, الموارد السياحية

  .العالميةالتنافسية السياحية ع?< 

ا̂ت التالية:و�ذا �عê" ان  R² 0.976=) فان قيمة 05وحسب ا�eدول رقم ( الب\ية  المتغ_

حتية ال السياسة , عامة والسياحية, الب%ئة الملائمة للاسgثمار السياFf, الموارد السياحيةالت

و¥F مجتمعة استطاعت ان تفسر  السياحية اUdeومية, السعر التناف$#" ل��دمة السياحية

ة̂ جداو¥F ©سبة  %97.6ب\سبة العالمية التباين اdeاصل FG التنافسية السياحية  و£ع�^ عن  كب_

 .للم_�ة التنافسية السياحية العالميةع?< اعطاء تفس_^ م!م وكب_^  قدرة �ذا النموذج

 ) نتائج اختبار فرضيات الدراسة05اxVدول رقم(

  م¶Uص النموذج

معامل  معامل الارتباط

  التحديد

مستوى   Fقيمة 

  الدلالة

0.988 0.976 1031.673 0.000 

  تقدير معلمات النموذج

 B Beta قيمةT  مستوى

  الدلالة

 0.000 12.169-  25.553-  الثابت

 0.000 22.477 0.611 0.681  البAية التحتية العامة والسياحية

 0.000 19.179 0.323 0.371  الموارد السياحية

 0.000 7.241 0.154 0.173  السياسة السياحية ا�Vكومية

lmئة الملائمة للاس�ثمار السياN0.000 3.935 0.095 0.108  الب 

 0.010 2.627 0.039 0.039  ة السياحيةالسعر التناف¹¸· ل¶Uدم

  spss:من اعداد الباحث انطلاقا من مخرجات برنامج المصدر 

)يمكن تأكيد الفرضيات الفرعية 05:حسب ا�eدول رقم(اختبار الفرضيات الفرعية 3-2-2

Fºحو التا    :للدراسة ع?< الن

 :'Pحتية يوجد تأث_^ ايجا·ي ذو دلالة احصائياختبار الفرضية الفرعية الاو ة للب\ية الت

نظرا لان ع?< التنافسية السياحية العالمية، العامة والسياحية 

)B=0.681,t=22.477,sig=0.000(.  
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 :يوجد تأث_^ ايجا·ي ذو دلالة احصائية للموارد  اختبار الفرضية الفرعية الثانية

ع?< التنافسية السياحية العالمية، نظرا السياحية 

 .)B=0.371,t=19.179,sig=0.000(لان

  يوجد تأث_^ ايجا·ي ذو دلالة احصائية للسياسة  الفرضية الفرعية الثالثة:اختبار

فسية السياحية العالمية، نظرا السياحية اUdeومية ع?< التنا

  .)B=0.173,t=7.241,sig=0.000(لان

 :عةTللب%ئة الملائمة يوجد تأث_^ ايجا·ي ذو دلالة احصائية اختبار الفرضية الفرعية الرا

نظرا لان ع?< التنافسية السياحية العالمية،  مار السياFfللاسgث

)B=0.108,t=3.935,sig=0.000(. 

 :امسةUVللسعر يوجد تأث_^ ايجا·ي ذو دلالة احصائية اختبار الفرضية الفرعية ا

نظرا لان  ،ع?< التنافسية السياحية العالمية التناف$#" ل��دمة السياحية

)B=0.039,t=2.627,sig=0.010(. 

  ناقشةالم 4-

ا̂ت الدراسة FG الت\بؤ بالمتغ_^ التاOع والمتمثل FG الم_�ة  يمكن ترت%ب مسا�مة متغ_

حدار المعيار�ة العالمية التنافسية السياحية  ول%ست المعاملات  Betaاسgنادا اº< قيمة معاملات الان

حو�ل!ا تم ة و�مختلف¥F ومعÈê ¯لمة معيار�ة ان القيم ا�eاصة بUل متغ_^  الغ_^ المعيار�ة, ت

حيث £ستطيع مقارنÁÓا.   للمقياس نفسھ ب

المرتبة و�أ£ي Beta  FG ع?< قيمة لأ) فان المتغ_^ الذي حصل ع?< 05وحسب ا�eدول رقم(

'Pحتية العامة والسياحية ( الاو �و الب\ية التBeta=0.206 FG الموارد  المرتبة الثانية), ثم يليھ

), Beta=0.182( متغ_^ السياسة السياحية اUdeومية المرتبة الثالثة), وBeta=0.192 FGالسياحية (

 FGعةوTالمرتبة الرا ) Ffثمار السياgالب%ئة الملائمة للاسBeta=0.176 FGامسة), وUVمتغ_^  المرتبة ا

  .Beta=0.168السعر التناف$#" ل��دمة السياحية (

̂ 05الواردة FG ا�eدول رقم( Bانطلاقا من قيم و  ات )يمكن الت\بؤ بدرجة تأث_^ متغ_

حو التاFº:العالمية الدراسة FG الم_�ة التنافسية السياحية    ع?< الن

 حتية العامة والسياحية يؤدي اº< ز�ادة الم_�ة  %100ب   ان ا�تمام الدول بالب\ية الت

  . %68.1التنافسية السياحية لدى الدول ب 

  نمية وتطو�ر الموارد السياحية الاساسية بgتمام الدول ب�ز�ادة الم_�ة  يؤدي اº< %100ان ا

  . %37.1التنافسية السياحية لدى الدول ب 
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  ب Ffتمام الدول بالقطاع السيا�يؤدي اº< ز�ادة الم_�ة التنافسية السياحية  %100ان ز�ادة ا

  . %17.3لدى الدول ب 

 ثماgحس_ن الدول للب%ئة الملائمة للاس يؤدي اº< ز�ادة الم_�ة التنافسية  %100السياFf ب  ران ت

  . %10.8لدى الدول ب السياحية 

  دمات السياحية ب�eحس_ن الدول لأسعار ا يؤدي اº< ز�ادة الم_�ة التنافسية  %100ان ت

  .%3.9السياحية لدى الدول ب 

حية العامة والمتمثلة FG الطرقات والمطارات  ومن �ذا المنطلق يمكن القول ان الب\ية الت

حتية الس ياحية والمتمثلة FG الفنادق والمطاعم ¥F ا�م ووسائل النقل المتطورة اº< جانب الب\ية الت

العناصر ال�"  يمكن ان تؤثر بقوة ع?< الم_�ة التنافسية السياحية للدول باعتبار�ا عناصر £سا�م 

ن̂امج  ا̄ن ال� حقيق الراحة والرفا�ية لدى السياح و£ساعد�م ع?< ر®ح الوقت وخاصة اذا  FG ت

ا�eدمة الفندقية باعتبار�ا جو�ر ا�eدمة السياFf لدى الضيوف قص_^, اº< جانب ا�مية 

حقيق رضا السياح.     السياحية والدور ال�" £ساعد من خلالھ FG ت

حدار المتعدد للتنافسية 05ومن خلال ا�eدول رقم ( ) يمكن صياغة معادلة الان

:Fºحو التا ا̂ت الدراسة ع?< الن   السياحية العالمية ع?< متغ_

الموارد .0.371+ البAية التحتية العامة والسياحية.10.68=التنافسية السياحية العالمية 

 البNئة الملائمة للاس�ثمار السياlm.0.108+ السياسة السياحية ا�Vكومية.0.173+ السياحية

 .السعر التناف¹¸· ل¶Uدمة السياحية.0.039+

 :اUVلاصة  -5

حث دراسة ا�م العوامل المؤثرة ع?< التنافسية السياحي ة ب_ن حاولنا من خلال �ذا الب

ك̂_� ع?< العوامل  الدول, و�ذا رغبة منا FG توجيھ الم!تم_ن بقطاع السياحة با�eزائر اº<  ضرورة ال�

ك̂  حث ان العامل المش� ة̂ ع?< التنافسية السياحية, حيث اشارت نتائج الب المؤثرة بدرجة كب_

حتية العامة مثل  لاكgساب الدول للم_�ة التنافسية السياحية �و مستوى الا�تمام بالب\ية الت

حتية المرتبطة بالقطاع السياFf والمتمثلة FG الفنادق  الطرق والمطارات والموا©ئ اº< جانب الب\ية الت

حث اº< النتائج التالية: ة̂, كما توصلنا من خلال �ذا الب   والمطاعم والمراكز التجار�ة الكب_

 تقر�ر تنافسية السياحة والسفر, وال FG صادرة عن المنتدى من خلال الاحصائيات الواردة

, تب_ن ان ا�eزائر احتلت مراتب متأخرة FG مجال الب\ية 2017الاقتصادي العالمي لسنة 

 FG Ffمة القليلة جدا للقطاع السيا�حتية المرتبطة بالقطاع السياFf اº< جانب المسا الت
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الناتج الداخ?F ا�eام با�eزائر, كما لا �سا�م القطاع السياFG Ff ا�eزائر حسب �ذا 

لتقر�ر FG جلب العملة الصعبة نظرا لقلة اقبال السياح الاجانب ع?< الوج!ة السياحية ا

  ا�eزائر�ة.

 يوجد تأث_^ ذو دلالة إحصائية ل:F¥ا̂ت التالية و حتية العامة والسياحية,  لمتغ_ الب\ية الت

السياسة السياحية اUdeومية, , الب%ئة الملائمة للاسgثمار السياFf, الموارد السياحية

 .العالميةع?< التنافسية السياحية  سعر التناف$#" ل��دمة السياحيةال

  استطاعت:F¥ا̂ت التالية و حتية العامة والسياحية, الب%ئة الملائمة  المتغ_ الب\ية الت

السياسة السياحية اUdeومية, السعر التناف$#" , للاسgثمار السياFf, الموارد السياحية

العالمية التنافسية السياحية ل ع?< مستوى ل��دمة السياحية تفس_^ التباين اdeاص

 .%97.6\سبة ب

    التوصيات: 

  >?ا الاقتصاديةيجب عÁßزائر�ة وضع قطاع السياحة ضمن أولو�ا�eومة اUdeوز�ادة ا  ،

 نفاق الاسgثماري FG قطاع السياحة.الإ 

 .دمات السياحية مثل الفنادق والمطارات�eحتية المرتبطة با  ضرورة تطو�ر الب\ية الت

 زائر من ت�eبا Fõوالفند Ffالقطاع السيا FG ثمارgلي_ن ع?< الاسdحف_� رجال الاعمال ا�

.Ffحف_�ات جبائية خاصة بال\شاط السيا  خلال تقديم ت

  ثمر�ن الاجانب من اجلgلب المز�د من المس�e زائر�eحس_ن ب%ئة الاعمال با ضرورة ت

 الاسgثمار FG قطاع السياحة.

 اب المؤسسات الفd�ندقية مراجعة الاسعار بما يتلائم مع مستوى دخل يجب ع?< ا

حس_ن التنافسية السعر�ة لمؤسساÁßم السياحية أوأيضا من  ،المواطن ا�eزائري  جل ت

اº< جانب ضرورة غرس ثقافة جودة ا�eدمة لدى العامل_ن  ، الدول ا��اورةب مقارنة

 بالمؤسسات الفندقية من اجل ضمان رضا الز®ائن.
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