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  : م()ص

والذي شCد دخول متعاملKن أجانب -! شبكة الCاتف النقال  الاتصالاتا��زائري خاصة -! قطاع  الاقتصادالذي عرفھ  الانفتاح-! ظل 

حث عن أساليب متطورة لمواكبة Sذه  الاقتصاديةوجدت المؤسسة  ا�)دماتية ا��زائر_ة نفسCا أمام منافسة شديدة، مما جعلCا ت(�أ إYZ الب

ة̀ تنافسية ت Kساب مbسارعة من خلال اكbة̀ التنافسية من خلال المقارنة التطورات الم Kذا ما دفعنا لدراسة المS،المؤسسات !dا عن باS̀ Kم

fgن مؤسسKس بiيلjانة -! السوق؟   أور_دوو   موmساب مbافظة واكo�ة̀ التنافسية -! ا Kالية التالية:أين يكمن دور المmوالإجابة عن الإش

حتل الصدارة -! السوق وأن Sناك تفاوت -!  أور_دومتفوقة عYs مؤسسة  موjيلiستوصلنا من خلال الدراسة الfg قمنا qrا أن مؤسسة  وت

uدمات والعروض بي(�  .qمامستوى ا

ة̀ تنافسية: Pلمات مفتاحية Kس، مiيلjمؤسسة أور_دو.،مؤسسة مو  

  JEL  :M15 ،P51،O33اتتصQيف

Abstract: 
The openness of the Algerian economy, especially in the telecommunications sector, which witnessed the entry of foreign 

dealers into the mobile phone network, the Algerian economic service establishment found itself facing intense 

competition, which made it resort to searching for advanced methods to keep pace with these rapid developments by 

gaining a competitive advantage that distinguishes it from the rest Institutions, this is what prompted us to study the CA 

by comparing Mobilis and Ooredoo and answering the following problem: Where is the role of CA in maintaining and 

gaining a position in the market? Through our study, we found that Mobilis is superior to Ooredoo and is at the forefront 

in the market, and that there is a disparity in the level of services and offers between them. 
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  :المقدمة

�ستد�! عYs المسؤولKن -!  الاتصالاتإن التطورات الكب�Kة -! ا��ال التكنولو�! خاصة -! قطاع 

حث عن التجديد ¤شmل مستمر بما يتما¢¡  مع �ل Sذه التغ�Kات لضمان مركزSا  Sذا القطاع الب

حقيق  التناف©¡f -! السوق،و_mون ذلك من خلال تقديم خدمات أفضل تتمK` بجودة عالية،وذلك لت

زjائن جدد،وذلك من  جملة من الفوائد والمmاسب،�إرضاء زjائquا وا�oافظة علqªم أو استقطاب

خلال جملة من الإجراءات الfg تتخذ -! Sذا الشأن،باعتبار أن ا��ودة ¯شmل عاملا أساسيا من بKن 

العوامل الfg تؤثر ¤شmل مباشر -! قرار المس°qلك،لCذا عYs المؤسسة أن ¯س"Y دائما وmjل قوة 

حافظة عYs رضا زjائquا من خلال ا�oافظة عYs مستوى ا��ودة،وذل ك أن ا��ودة ³! أحد للم

ة̀  اكbسابأعمالCا وعملياqµا مما يمكquا من  اس´�اتيجيةالعوامل الfg ¯ساعدSا -! اختيار  Kم

 تنافسية.

 Y"ن المباشر_ن الذين �سKاتف النقال ¯·¶ بالمنافسCا مؤسسات الqr ت¹شط fgسو_قية الbئة الiالب

(قصاص و عياد، حصتھ السوقية�ل واحد مquم إYZ استقطاب زjائن جدد حg  يتمكن من ز_ادة 

حة 2019   . )66، الصف

ما ³! الاس´�اتيجية التنافسية الfg ¯عتمدSا المؤسسة من ومما سبق يمكن طرح الاشmالية التالية: 

  أجل التمK` -! السوق؟

  أWمية الدراسة: 

¯سليط الضوء عYs اس´�اتيجيات التنافس بKن مؤسسات الCاتف النقال للوقوف عYs نقاط القوة 

حقيق أفضل أداء �)دمة العملاء بأفضل طر_قة. الضعف لmل مؤسسةو  حسKن ا�)دمة لت   لت

  أWداف الدراسة:

ة̀ التنافسية -! المؤسسات ا�)دمية. - Kية المSما Ysالتعرف ع 

 التعرف عYs الاس´�اتيجيات التنافسية لمؤسسة موjيلiس.   -

 .أور_دوالتعرف عYs الاس´�اتيجيات التنافسية لمؤسسة  -

 ¶Ãالدراسة:من  

ارتأينا أن Æستعمل -! Sذه الدّراسة المنÃ¶ الوصفي لدراسة الموضوع، الذي �عتمد عYs جمع 

اSرة، فتم
ّ
ف استخدام المنÃ¶ الوصفي -! التعر  البيانات والمعلومات الfg ¯ساعد عYs فCم الظ

ة̀ التنافسية Kية المSزائربال¹سبة للمؤسسات  ما��-! ا��انب ثم دراسة حالة  الCاتف النقال -! ا

 .عYs مؤسسfg موjيلiس وأور_دوالتطبيقي 

  

  ماWية الم0/ة التنافسية: -1
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ة̀ تنافسية متمركزة عYs مبادئ و أسس لضمان بقاqÇا و  Kصناعة م Ysيتطلب من المؤسسة العمل ع

  اكbساqrا مmانة -! سوق المنافسة باعتمادSا عYs أسليب و اس´�اتيجيات التنافس.

  التنافسية:^عر6ف الم0/ة 1-1

ة̀ التنافسية نذكر أSمCا: Kناك عدة ¯عر_فات للمS  

ة̀ التنافسية Kالم Competitive advantage اqÉارة ¯عرف بأCالذي  التقنية أو الم `Kأو المورد المتم

S̀ا واختلافCا إنتاج قيم ومنافع للعملاء تز_د عما يقدمھ لCم الم للمنظمة يbيح Kنافسون، و_ؤكد تم

حقق لCم  عن Sؤلاء المنافسKن من وجCة نظر العملاء الذين يتقبلون Sذا الاختلاف والتمK`، حيث ي

حة 2019(مmاوي، المز_د من المنافع والقيم الfg تتفوق عYs ما يقدمھ لCم المنافسون الآخرون ، الصف

حكم -! التmلفة، . )526 التمK` و خلق القيمة بال¹سبة للعملاء، كذلك بKن ³! عملية التوليف بKن الت

 (Leroy, 2001, p. 47_48)التوليف بKن الابداع الاس´�اتيÍ! و الفعالية التنظيمية 

حقيقCا لعملاqÇا بما ¯سمح لCا تmاليف وقدرqµا المالية بخلقCا - ³! القيمة الfg ¯ستطيع المؤسسة ت

حصلة باستخدام طرق  حيث يmون العملاء مستعدون لدفع المال ل(oصول  علqªا، Sذه القيمة م

 (Porter, 1999, p. 13)متعددة �السعر المنخفض..."

  مقومات بناء الم0/ة التنافسية:  -1-2

ة̀ التنافسية من بKن الأس(oة الذي يضمن عYs ضمان المؤسسة -! الساحة التنافسية، و  Kعت�� الم¯

حة 2009ذلك بالاعتماد عYs المCارات و المعرفة الfg تتوقف عYs ما يs!:(ال¹سور،    )99، الصف

ة̀ التنافسية يتطلب يتطلب توفر مجموعة من الأصول والمو 1 Kارد )أسس التنافس: حيث أن بناء الم

  مثل توفر المCارات خاصة -! التصميم.

حديد المنظمة لاختيارSا من المنتجات و الأسواق المس°qدفة، الfg يتم إ ) ميدان التنافس:2 ن ت

  اتنافس qrا Sو من متطلبات الاستدامة، مÕن خلال توظيف قدرات المنظمة -! المmان المناسب.

3fgالاس´�اتيجية ال Ysطرق التنافس:و³! تتوقف ع ( ا المؤسسةqªنÖت ) ،�Kسعbاس´�اتيجية المنتج، ال

  )التوزØع...

  خصائص الم0/ة التنافسية: -1-3

ة̀ التنافسية نذكر مايs! :(الغالfÙ و ادرØس ،  Kا المqr `Kتتم fgصائص ال(�حة 2009من أبرز ا ، صف

309 (  

 ،م المنظمةqªم فيم تقدمھ الqµأن تؤثر -! سلوك المش´�ين و تفضيلا 

  حقق  بالمقارنة و لiس بالمنطق،أن ت

 ، ون مرنةmأن ت 
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  ،ون مستمرة و مستدامةmأن ت 

 ،المدى الطو_ل Ysة̀ ع Kحقق المؤسسة م  أن ت

 ا.ت¹تج داخل المCحقق قيمة ل   نضمة و ت

  محددات و شروط الم0/ة التنافسية: -1-4

ة̀ التنافسية من خلال عنصر_ن أساسKن Sما: (خليل ،  Kحدد الم حات 2006ت   )87-86، الصف

  ة -! المنافسة وjة̀ أك�� �لما لاقت المؤسسات صعو Kم الم�Û التنافسية: �لنا �ان `Kم الم�Û

ة̀ تنافسية دورة ل(oياة ، اذ تبدأ برحلة النمو، مرحلة التبfÜ من  Kا. كما تملك �ل مqªالقضاء عل

ة̀ من خلال تخف Kذه المS تطو_ر YZاجة اo�يض قبل المؤسسة ثم مرحلة الر�ود و أخ�Kا مرحلة ا

ة̀ تنافسية جديدة. Kالية أو تقديم مo�ة̀ ا Kن المKحس  التmلفة  مما يدفع بالمؤسسة اYZ ت

  حقيق السوق المس°qدف: وSنا نقصد مدى اشباع أÆشطة و عمليات المؤسسة الfg ¯ساSم -! ت

حقيق وفورات -! تmلفة المقارنة بالمنافسKن �الاستفادة من تقديم  المزايا التنافسية و ذلك بت

حقيق الاقتصاديات المدى. (خليل، ¯سCيلا  حة 2006ت انتاج مش´�كة مما �ساSم -! ت ، صف

87_88( 

ة̀ التنافسية، Sذه الشروط  Kحقيق الم قام أغلب الباحثون بوضع جملة عناصر الfg يجب توفرSا لت

!Zا المؤسسة و ³! �التاCتملك fgلا تتعلق لا بالسوق و لا بالمنتوج و انما بالموارد و الكفاءات ال :

(Laroche &Nioche , 1998, p. 173_175)  

  م بصورة معت��ة -! خلق القيمةSحيث ¯سا حام عدد كب�K من الأسواق ب القيمة: ¯سمح باقت

 ا�)اصة بالمنتج الquاßي الموجھ للعملاء.

  ا أو مؤسسةqªصول علo�حيث ¯ستطيع مؤسسات قليلة ا الندرة: يجب أن تmون الموارد نادرة ب

 واحدة فقط.

  المدى المتوسط و الطو_ل وقد عدم Ysالأقل ع Ysة̀ ع Kذه المS ة تقليدjالقابلية للتقليد: صعو

  يmون عادة -! أدوات و عمليات الإنتاج الfg لا يمكن تقليدSا من طرف المنافسKن.

  أWداف الم0/ة التنافسية: -1-5

ة̀ التنافسية مفتاح لنجاح المؤسسات اد ¯س"Y اYZ رفع كفاءة و فع Kو ¯عت�� الم f¡©ا التنافqÇالية أدا

ة̀ ما يs!: (حمدي،  Kذه المCا لCمية امتلاكSحة 2004تتجسد أ   )123، صف

 مqµاحتياجا fÙم،  خلق قيمة للعملاء تلSوتضمن ولاء 

  ،دمات المقدمة للعملاء(�حقيق التمK` الاس´�اتيÍ! عYs المنافKن -! السلع و ا  ت

 السوق،قيق حصة سوقية للمؤسسة للبقاء و الاستمرار_ة حت !- 
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  دخول مجال تنافسية جديد من خلال دخول أسواق جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من

 العملاء أو المنتجات و الأسواق.

  مصادر الم0/ة التنافسية: -1-6

ة̀ تنافسية الا اذا توفرت عYs مجموعة مصادر و موارد ت¹شأ من  Kلا يمكن لأي مؤسسة أن ت¹تج م

ة̀ اذا ت Kذه المS اCذه المصادر:خلالS مSل أمثل و من أmا ¤شCمكنت من استغلال  

حات 2001(رفا�!،     )204-196، الصف

  اqªيمكن الاعتماد عل fgدمات ال(� الوظائف المصممة لأداqÇا. لإنجازا��ودة: ³! السلع و ا

  ةjمخرجات معينة. لإنتاجالكفاءة: يتمثل -! مقدار المدخلات المطلو 

  ء جديدf¡¢ و أيSار: وmا.الابتCت¹تج fgيتعلق بطر_قة إدارة المؤسسة أو المنتجات ال 

  ل أفضل منmا ¤شCامCأداء م Ysاجات العميل: و ذلك من خلال قدرة المؤسسة عo�الاستجابة 

حاجات عملاqÇا و عندSا يوZ! المس°qلmون قيمة أك�� لمنتجاqµا مما يؤدي اYZ  بإشباعمنافسqªا 

  سية. خلق التمK` القائم عYs المزايا التناف

  العوامل و الظروف المsيمنة لqrفاظ عmn الم0/ة التنافسية: -1-7

 ، �Kjناك ثلاث عوامل : (زS23 حة 2003أفر_ل   )39، الصف

حكمCا الصناعة ا�oرة، القوانKن والbشرØعات.-   عوامل بيáية: الصناعة الاحتmار_ة أو الصناعة الfg ت

  ا��غرا-!، SيmلCا التنظيfâ.عوامل تنظيمية: مثل Û�م المؤسسة، نطاقCا -

  عوامل خاصة باس´�اتيجيات و تصرفات  الإدارة و ذلك من خلال:-

 ،fâتطبيق نظم إدارة المعرفة و التعليم التنظي 

 ،قيام المؤسسة باخ´�اق السوق باستخدام تكنولوجية المعلومات 

 ،حقيق سرعة الاستجابة  تطو_ر الاس´�اتيجيات لت

  ندسة.إدارة ا�)اطر المرتبطةCود إعادة الCباستخدام تكنولوجية المعلومات لمساعدة ج 

2-  �� MOBILISوOoredooدراسة حالة مؤسس

  :Ooredoo^عر6ف مؤسسة  -2-1

حصلت نجمة عYs رخصة      استغلال¯عد أول متعامل متعدد الوسائط للCاتف النقال -! ا��زائر،ت

حيث �انت أول متعامل  2004أوت 25وتم إطلاق علام°qا التجار_ة -!  2003د�سم��  2-! ا��زائر -! 

يدخل خدمة الوسائط المتعددة السمعية البصر_ة،موفرة بذلك لزjائquا من ا�)واص والمؤسسات 

عالمية رائدة تقوم  اتصالاتعبارة عن مؤسسة بمقايiس دولية. و ³!  ابتmار_ةعروض وخدمات 

الCاتف النقال والإن´�نت بالإضافة إYZ خدمات مخصصة للشر�ات،كما  اتصالاتتقديم خدمات ب
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تلfÙ احتياجات العملاء المش´�كKن فqªا وكذلك شر�ات الأعمال -! الأسواق ا��ديدة.   و³! أول 

متعامل -! مجال الCاتف النقال -! ا��زائر أدخل خدمة الإن´�نت والرسائل المصورة عن طر_ق 

حة 2020(نواري و بوشتھ، تف النقالالCا   .)194، الصف

  :Ooredooعروض مؤسسة  -2-2

عن عروضھ ال´�و_جية ا��ديدة،و³! �ل من  Ooredoo Algérieأعلن متعامل الCاتف النقال  

حمل إسم "ماك©¡S fيا" و"MaxyHadraعروض " حت إسم Maxy Internet" الfg �انت ت " الfg �انت ت

Maxy+Internetإن´�نت" إضافة  ،حيث قامت الشركة f¡©ا "ماكCم الإن´�نت -! عروض�Û بمضاعفة

حدود طوال شCر �امل،أما -! عروض ماك©¡S fدرا،فزادت أور_دو من رصيد  إYZ الفiسبوك الغ�K م

 YZات الأخرى،إضافة إmحو الشب حو ا�)ارج.Sذا وقامت أور_دو 30المmالمات ن دقيقة من مmالمات ن

 Superليصبح إسم العرض 4000وعرض ماك©¡f  3500أيضا بدمج �ل من عرض"ماك©¡S fيا"

Maxy3500  Ysصول عo�  جيغا إن´�نت والكث�K من المزايا. 30وSو العرض الذي يمكن الزjون من ا

 "ا~{ديدة:Super Maxy"و"Maxy Internet"وMaxyHadraعروض أور6دو "

 MaxyHadra 1000: حدودة 1000مقابل حو دج �ستفيد الزjون من مmالمات مجانية وغ�K م ن

 YZات الأخرى،و1000أور_دو إضافة إmحو الشب جيغا إن´�نت صا�oة لمدة 1دج رصيد مmالمات ن

 شCر �امل.

 MaxyHadra 2000: حو 2000مقابل حدودة ن دج �ستفيد الزjون من مmالمات مجانية وغ�K م

 YZات الأخرى و3000أور_دو إضافة إmحو الشب حو 30دج رصيد مmالمات ن دقيقة مmالمات ن

 جيغا أوكfg إن´�نت صا�oة لمدة شCر �امل.4ع ا�)ارج،م

 Maxy Internet1000: ون من 1000مقابلjحو جميع 2000دج �ستفيد الز دج رصيد مmالمات ن

 YZات،إضافة إmر �امل.4الشبCة لمدة شo� جيغا إن´�نت والفiسبوك مجاÆي صا

 Maxy Internet2000: ون من 2000مقابلjالمات 5000دج �ستفيد الزmحو جميع دج  رصيد م ن

 YZات،إضافة إmر �امل.10الشبCة لمدة شo� جيغا إن´�نت والفiسبوك مجاÆي صا

 Super Maxy 3500: حو 3500مقابل حدودة ن دج �ستفيد الزjون من مmالمات مجانية وغ�K م

 YZارج،مع 50دج و7000أور_دو إضافة إ(�حو ا جيغا أوكfg إن´�نت صا�oة لمدة شCر 30دقيقة ن

 �امل.

 Maxy Hadra500: حو 500مقابل حدودة ن حصل المش´�ك عYs مmالمات مجانية وغ�K م دج يت

 YZات الأخرى،مع 500أور_دو إضافة إmحو الشب جيغا أوكfg إن´�نت 1دج رصيد مmالمات ن

 جيغا خاصة بالفiسبوك فقط صا�oة لمدة أسبوع.2و
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  Ooredoo 2009/2018تطور عدد العملاء لمؤسسة  -2-3

  2009/2018ا~{زائر  Ooredoo:تطور عدد العملاء لمؤسسة 1ا~{دول رقم 

  عدد العملاء  السنة

2009  8033000  
2010  8246000  
2011  8505000  
2012  9059000  
2013  9492000  
2014  12225000  
2015  12672000  
2016  13200000  
2017  13900000  
2018  14000000  

 الجزائر Ooredooبالتقرير السنوي ل بالاستعانة ة ثالمصدر:من إعداد الباح
حيث �ان عدد العملاء  2009نلاحظ من خلال ا��دول أن عدد العملاء -! تزايد مستمر منذ سنة    

ال3G  fgعميل وSذا بفضل خدمات ا��يل الثالث  13200000إYZ  2016ليصل -! سنة  8033000

 YZذه الف´�ة مما أدى إS ائن،أما فيما يخص سنة  ارتفاعأطلقت خلالjفإن عدد  2018عدد الز

الfg تقدمCا مؤسسة   4Gعميل،وSذا بفضل خدمات ا��يل الرا¤ع  14000000العملاء بلغ 

ا��زائر والfg تلقت قبولا واسعا من الزjائن ولCا تأث�K كب�K علqªم من خلال جودة  Ooredooل

  المنتجات وا�)دمات الfg تقدمCا لCم.

 )2015/2017ا~{زائر ( Ooredooلمؤسسة  النتائج المالية -2-4

عن نتائجھ المالية للثلاêي الأول  2017أفر_ل  27يوم ا�)مiس  للاتصالاتOoredooأعلن مجمع    

الرقfâ،وذلك رغم المنافسة ا�oتدمة -!  الابتmار،مؤكدا ر_ادة فرعھ با��زائر بخصوص 2017لسنة 

من خلال إطلاق  Ooredooجار_ة الfg وضعCا السوق،¯عزز Sذا النجاح لاسيما بالديناميكية الت

عروض جديدة للصوت والبيانات الموجCة ل()واص والمؤسسات الfg تمنح مزايا حصر_ة عرفت 

 نجاحا كب�Kا -! السوق ا��زائر_ة للCاتف النقال ل(�يل الثالث وا��يل الرا¤ع. 

،قدرت 2017مليار دينار جزائري -! الثلاêي الأول لسنة  26,6ا��زائر  Ooredooبلغت إيرادات  

مليار دينار جزائري  12الفوائد والضرائب والإس°qلاك والإSتلاك ب احbسابالإيرادات ا�oققة قبل 

،أي بز_ادة 2016مليار دينار جزائري -! الثلاêي الأول لسنة  10,4،مقابل 2017-! الثلاêي الأول لسنة 

مليار دينار جزائري 1ا��زائر ما يقارب  Ooredooاسbثمر 2017ول لسنة خلال الثلاêي الأ  15%

ا̀ت شبكتھ. KCحديث تج   وذلك لاسيما -! ¯عز_ز وت

  :Mobilis^عر6ف مؤسسة  -2-5
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ا��زائر والمتعامل الأول للCاتف  اتصالاتفرعا لمؤسسة  Mobilisا��زائر  اتصالات¯عت�� مؤسسة    

حت مستقلة -! شCر أوت   Mobilisا��زائر  اتصالات.تقوم مؤسسة 2003النقال -! ا��زائر،أصب

سو_ق ا�)دمات وأجCزة الCاتف النقال.    بوضع واستغلال وتطو_ر شبmات الCاتف النقال،كذا و̄

 060 000 000¯عد الشركة ا��زائر_ة للCاتف النقال شركة بالأسCم،يقدر رقم أعمالCا السنوي ب

 175و³! تبلغ حاليا  الارتفاععامل،و³! شبكة تجار_ة متواصلة  5035دج و_قدر عدد عمالCا ب86

حة 2020(نواري و بوشتھ، �الةو    .)97، الصف

 : Mobilisعروض مؤسسة  -2-6

  $�62000عرض ترو PixX 100و PixXMobilis  :دىsتضاعف الرصيد الم 

فfì دائما تقدم عروض ترو_جية راßعة وتقدم الأفضل  Mobilisالعروض الCائلة لا تتوقف عند    

،فز_ادة عYs المزايا ixX100و  PixX 2000لزjائquا، حيث �ستفيد الزjائن من العروض ال´�و_جية ل 

حو جميع الشبmات الوطنية. وعليھ  Mobilisالî)مة لCذه العروض  تضاعف الرصيد المCدى ن

أو  MobiSpaceثم الضغط عYs زر مرïع أو التطبيق  600باستعمال الرمز نجمة متبوع بالرقم 

  من: 100PixXو   2000PixX.سiستفيد زjائن عروض meetmobواجCة الواب 

  100عرضPixX حو شبكة حدودة ن دج رصيد  Mobilis 300:مmالمات ورسائل قص�Kة غ�K م

حو جميع الشبmات الوطنية +   ساعة. 24صا�ð لمدة  Go1مCدى صا�ð ن

 عرضPixX2000 حو شبكة حدودة ن حو  Mobilis 9000:مmالمات ورسائل قص�Kة غ�K م دج ن

 ،صا�ð لمدة شCر.مجاÆي Go  +Facebook 30جميع الشبmات الوطنية +

من  Mobilisيمكنكم 2000PixX و PixX100كذلك حg  �ستفيد أقارjكم من العروض ال´�و_جية    

حة التالية بالضغط عYs الزر نجمة  شراء العرض المراد باستعمال خدمة سلكfÜ عن طر_ق اللائ

  ثم الضغط عYs زر مرïع. 665متبوع بالرقم 

  !Í_عرض تروPixX 50 : 

 PixX 50عن إطلاق عرض ترو_Í! خاص ¤عرض  Mobilis-! استماع دائم ومتواصل لزjائنھ، �علن    

حة التالية:الضغط  موجھ لزjائن الدفع المسبق �سمح لCم من الإستفادة ¤عدة مزايا. باستعمال اللائ

ل´�و_Í! أو ¤شراء العرض ا MobiSpaceمتبوع بالرمز مرïع، أو التطبيق  600عYs زر نجمة ثم الرقم 

  مباشرة من نقاط البيع.

بKن المmالمات والأن´�نت مطروح بفضل مزايا العرض  الاختياردج فقط لن يصبح  50وعليھ ب   

  !Í_ال´�وPixX 50 ذا لمدةSساعة: 24،و  

حو شبكة  - حدودة ن  .Mobilisمmالمات + رسائل قص�Kة غ�K م
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حو جميع الشبmات الوطنية. 50 -  دج رصيد مCدى صا�ð ن

- 500Mo إن´�نi.ت 

  !Í_كم من العرض ال´�وjستفيد أقار�  gكذلك وحPixX 50  يمكنكمMobilis  من شراء عرضPixX 

حة التالية:الضغط عYs رمز نجمة ثم  50 وSòدائھ لمراسلكم باستعمال خدمة سلكfÜ عن طر_ق اللائ

  متبوع بالرمز مرïع.   665الرقم 

 !Í_عرض تروPixX500: 

ثم الرمز  �600ستفيد زjائن Sذا العرض من عدة مزايا وSذا بالضغط عYs زر نجمة متبوع بالرقم    

  يوما،حيث �ستفيدون من:  15مرïع وSذا لمدة 

حو شبكة  - حدودة ن  .Mobilisمmالمات + رسائل قص�Kة غ�K م

حو جميع الشبmات الوطنية. 750 -  دج رصيد مCدى ن

- 5Go .أن´�نت 

  !Í_عرض تروPixX1000  

ثم الرمز  �600ستفيد زjائن Sذا العرض من عدة مزايا وSذا بالضغط عYs زر نجمة متبوع بالرقم 

  يوما،حيث �ستفيدون من: 30مرïع وSذا لمدة 

حو شبكة  - حدودة ن  .Mobilisمmالمات + رسائل قص�Kة غ�K م

حو جميع الشبmات الوطنية. 2000 -  دج رصيد مCدى ن

- Facebook.يÆمجا 

- 13Go .أن´�نت  

 : MobilisأWم المؤشرات المالية لمؤسسة  -2-7

 

  

  )Mobilis )2012/2018:تطور عدد ز4ائن مؤسسة 2ا~{دول رقم

  عدد الزjائن  السنة

2012  000 250 11  
2013  000 500 12  
2014  000 000 13  
2015  000 825 14  
2016  000 500 17  
2017  000 023 18  
2018  000 000 20  

 www.echoroukonline.comالمصدر:
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مقارنة مع  2016¤شmل كب�K خلال سنة  ارتفعMobilisنلاحظ من خلال ا��دول أن عدد زjائن    

بbنفيذ  Mobilisمرات بالإضافة إYZ قيام  5وSذا ¤سÖب العروض ا��ديدة مضاعفة  2015سنة 

نتاج لób�يع الإ ما¢¡  مع سياسة ا�moومة ¯سو_قية "صنع -! بلادي" ترتبط بما يت اس´�اتيجية

خلال Sذه الف´�ة ¤سÖب رjط شبكة الأن´�نت ذات  ارتفعفإن عدد الزjائن  2017ا�so!، أما -! سنة 

 2018،أما -! سنة 4Gالتدفق العاZ! وتوصيلCا إYZ العديد من المناطق إضافة إYZ خدمة ا��يل الرا¤ع 

 Mobilisلراßعة الfg تقدمCا زjون وSذا ¤سÖب العروض ا 20 000 000فنلاحظ أن عدد الزjائن بلغ 

  مما يجعلCا الأوYZ -! ا��زائر والمغرب العرïي من حيث عدد الزjائن.

2-8-  ��  MobilisوOoredooدور الم0/ة التنافسية من جلال المقارنة ب0ن مؤسس

2-8-1-  ��  Mobilisو Ooredooمقارنة تطور عدد العملاء ب0ن مؤسس
  وحدة القياس بالمليون Mobilisو  Ooredoo:مخطط يو�� تطور عدد العملاء ب0ن مؤسس�� 1الش'ل رقم

  
  Ooredooو Mobilisإعتمادا على وثائق مؤسسة  ةالمصدر: من إعداد الباحث

 
مستمر و¹jسب  ارتفاعدائما -!  Mobilisمن خلال الشmل أعلاه نلاحظ أن Æسبة عملاء مؤسسة    

حÜ  نرى أنھ ما بKن سنة  تطور كب�K -! عدد  Mobilisعرفت  2016و 2015عالية جدا،فبالنظر إYZ المن

عملاqÇا وSذا ¤سÖب ا�)دمات المتواصلة الfg تقدمCا لعملاqÇا،حيث نرى أqÉا تواصل الر_ادة من 

 YZذه السنة إS ان ليصل خلالjون،أما عن مؤسسة  20حيث عدد الزjمليون زOoredoo فنلاحظ

حيث وصل عدد زjائquا خلال Sذه  Mobilisأن عدد زjائquا يتطور ¤شmل بطيء بالمقارنة مع مؤسسة 

 YZون مما يجعل مؤسسة  14السنة إjمليون زMobilis  !- اتف النقالCحتل الصدارة -! سوق ال ت

S̀ا. Kيم f¡©مركز تناف Ysا عCا واحتلالCتفوق Ysذا ما يؤكد عSزائر و�� ا

2-8-2-  ��  Mobilis و Ooredooالمقارنة ب0ن عروض مؤسس

  Mobilisو Ooredoo:يو�� المؤسسة ال�� تقدم أفضل العروض ب0ن مؤسس�� 3 ما~{دول رق

Ooredoo  Mobilis  

مدة   العرض المCدى  المبلغ

  العرض

مدة   العرض المCدى  المبلغ

  العرض

د1000
 ج

مmالمات مجانية  -

حو  .Ooredooن
  دج 100  يوما 30

مmالمات ورسائل مجانية  -

حو   .Mobilisن
24 

  ساعة
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حو 1000رصيد  - دج ن

 الأخرى. الشبmات

- 1G .أن´�نت  

حو  300 - دج رصيد ن

 الشبmات الأخرى.

- 1Go .أن´�نت  

2000 
  دج

حو  - مmالمات مجانية ن

Ooredoo. 

حو 3000 رصيد - دج ن

 الشبmات الأخرى.

حو ا�)ارج.  30 -  دقيقة ن

- 4Go.أن´�نت  

  يوما 30
2000 

  دج

مجانية مmالمات ورسائل  -

حو  .Mobilis ن

حو  9000 - دج رصيد ن

 الشبmات الأخرى.

- 30Go أن´�نت

+Facebook.يÆمجا  

  يوم 30  

3500 
  دج

حو  - مmالمات مجانية ن

Ooredoo. 

حو 7000رصيد  - دج ن

 الشبmات الأخرى.

- 30Go .أن´�نت  

  دج 50  يوما 30

مmالمات ورسائل مجانية  -

حو   .Mobilisن

حو  50 - دج رصيد ن

 الشبmات الأخرى.

- 30Mo .أن´�نت  

24 
  ساعة

500 
  دج

حو  - مmالمات مجانية ن

Ooredoo. 

حو 500رصيد  - دج ن

 الشبmات الأخرى.

- 1Go + 2أن´�نتGo  خاصة

Facebook.  

  دج 500  يوم 07

مmالمات ورسائل مجانية  -

حو   .Mobilisن

حو  750 - دج رصيد ن

 الشبmات الأخرى.

- 5Go .أن´�نت  

  يوم 15

  Ooredooو Mobilisإعتمادا عmn وثائق مؤسسة لباحثة المصدر: من إعداد ا

  

 Ooredooمن خلال ا��دول أعلاه الذي يوðô المقارنة بKن العروض الfg تقدمCا �ل من مؤسسة    

دج يتمكن الزjون qrذا المبلغ الصغS50  �Kو بمبلغ  Mobilisنلاحظ أن أدÆى عرض تقدمھ  Mobilis و

 Ooredooمن مmالمات وأن´�نت صا�oة لمدة يوم �امل،أما بالمقارنة مع مؤسسة  الاستفادةمن 

،بالإضافة Ooredooتمتاز عMobilis  Ysدج،Sذا ما يجعل  500فنلاحظ أن أدÆى عرض لCا Sو بمبلغ 

تقدم ³! الأخرى عرض qrذا المبلغ ولكن بخدمات إضافية عYs مؤسسة  MobilisإYZ أن مؤسسة 

Ooredooذا ما يجعS، انة تنافسيةmحتل م لCا متفوقة علqªا من ناحية العروض المقدمة،وqrذا فfì ت

  عالية.

  عينة الدراسة9-3

  و فيما يs! استعراض �)صائص مجتمع الدراسة:
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 :صية(ö معلومات  

  توزØع أفراد العينة حسب ا��¹سالسؤال الأول: 

  : توز£ع أفراد العينة حسب ا~{Qس4رقم  ~{دول ا

  ال¹سبة  التكرارات  النوع الاجتما�!

  %35  07  ذكر

  %65  13  أن÷ 

  %100  20  ا��موع

 Ooredooو  Mobilisعلى وثائق كل من مؤسستي  اعتمادا ةالمصدر: من إعداد الباحث

  ٪.35٪ الذ�ور 65نلاحظ أن أك�ø من نصف العينة اناث حيث ¯شمل 

  .العمر حسب العينة أفراد توز£عالسؤال الثا¥ي: 

  أفراد العينة حسب العمر.:توز£ع 5رقم  ~{دول ا

  النسبه  التكرارات  السن
  %5  01  سنة 20-29
  %70  14  سنة 30-39
  %10  2  سنة 40-49
  %15  3  سنة 50-59

  %100  20  المجموع
 Ooredooو  MobilisعYs وثائق �ل من مؤسسfg  اعتماداباحثiنالمصدر: من إعداد ال

سنة اYZ  20حيث ت´�اوح أعمارSم من  ٬ا�)تارةيوðô ا��دول و الشmل أعلاه أعمار أفراد العينة 

و Sو ما يدل ٬سنة  39-30سنة. حيث �انت ال¹سبة الاك�� للذين ت´�اوح أعمارSم بKن  50أك�ø من 

  عYs نî�Cم و خ��qµم المCنية.

  

  .لعل¨�المؤWل ا حسب العينة أفراد توز£عالسؤال الثالث: 

  العل¨� حسبالمؤWل العينة أفراد : توز£ع6~{دول رقم ا

  ال¹سبھ  التكرارات  علfâالمؤSل ال

  %20  04  ديبلوم

  %25  05  بmالور_ا

  %50  10  لiساÆس

  %05  01  ماس´�

  %100  20  ا��موع

  Ooredooو  Mobilisإعتمادا على وثائق كل من مؤسستي  ةالمصدر: من إعداد الباحث
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 ٬بmالور_ا ٬ا�)تارة. و ³! ديبلوميوðô ا��دول و الشmل أعلاه المؤSلات العلمية لأفراد العينة 

٪. و ³! أك�� Æسبة من بKن ال¹سب 50حيث بلغت Æسبة حامs! شCادة اللiساÆس  ٬ماس´� ٬لiساÆس

  و Sذا يدل عYs المستوى العاZ! -! المؤسسة. ٬الأخرى 

  .توز£عأفرادالعينةحسبالمركزالوظيفيالسؤال الرا©ع: 

  المركز الوظيفي.: توزØع أفراد العينة حسب 7رقم  ا��دول 

  ال¹سبة  التكرارات  الوظيفة

�K05  01  سكرت%  

  %75  15  عون إداري 

  %20  04  أخرى 

  %100  20  ا��موع

  Ooredooو  Mobilisمن إعداد الباحثين إعتمادا على وثائق كل من مؤسستي  المصدر:
،�Kل أعلاه المركز الوظيفي لأفراد العينة حيث �انت ¯شمل (سكرتmدول والش��عون اداري،  يوðô ا

  ٪.75أخرى)، حيث �انت أك�� Æسبة من نصiب عون اداري و ³! 

  .ا~¬®ة سنوات حسب العينة أفراد توز£عالسؤال ا~¬امس: 

  �ة:: توزØع أفراد العينة حسب سنوات ا�)�8رقم  ا��دول 

  ال¹سبة  التكرارات  سنوات ا�)��ة

  %25  05  سنوات 06أقل من 

  %25  05  سنوات 10إYZ  06من 

  %15  03  سنة 15إYZ  11من 

  %15  03  سنة 20إYZ  16من 

  %20  04  سنة20أك�ø من 

  %100  20  ا��موع

  Ooredooو  Mobilisعلى وثائق كل من مؤسستي  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبين 
يوðô ا��دول و الشmل أعلاه سنوات ا�)��ة لأفراد العينة -! المCنة، حيث �انت أك�� Æسبة، لmل 

٪، و Sذا يbناسب  25سنوات ب¹سبة  10 -06سنوات و بKن  06ت´�اوح خ��اqµم من أقل من من الذين 

  .02مع أعمارSم حسب ما ورد -! الشmل رقم 

  معلومات عامة عن مقر الدراسة:

  ؟.Ooredooأم شبكة  Mobilisأي شبكة تفضل شبكة   :9رقم  ا~{دول 

  Ooreedoشبكة   Mobilisشبكة 

  ال¹سبة  العدد  ال¹سبة  العدد

15  75%  05  25%  
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  Ooredooو  Mobilisعلى وثائق كل من مؤسستي  اعتمادا ة لباحثمن إعداد ا المصدر:
٪،  75حيث قدرت Æسب°qم ب ، Ooredooأفضل م¹شبكةMobilisبكةيرى ¤عض أفراد العينة أن 

  .Ooredooفضلوا شبكة٪ من العينة 25كما ترى Æسبة 

  .                                  ؟Ooredooأفضلمنخدمةشب'اتWMobilisلتجدخدمةشب'اتالسؤال السا©ع: 

  ؟.Ooredooأفضلمنخدمةشب'ات WMobilisلتجدخدمةشب'ات:10رقم  ا~{دول 

  Ooreedoشبكة   Mobilisشبكة 

  ال¹سبة  العدد  ال¹سبة  العدد

17  85%  03  15%  
  Ooredooو  Mobilisعلى وثائق كل من مؤسستي  اعتمادا ةمن إعداد الباحث المصدر:

 أنف�Kون ٪ 15، أما أفضلو أجود Mobilisتجدخدمةشبmات٪ من العينة 85نلاحظ أن 

  أحسن. Ooredooخدمةشبmات

  .                                  ؟السؤال الثامن: Wل ^عتقد أن خدمة الإشsار ترفع من مستوى المؤسسة 

  ؟ ترفعمنمستوىالمؤسسةWلتعتقدأنخدمةالإشsار : 11 رقم ا~{دول 

  لا  Æعم

  ال¹سبة  العدد  ال¹سبة  العدد

13  65%  05  25%  
  Ooredooو  Mobilisعلى وثائق كل من مؤسستي  اعتمادا ةالمصدر: من إعداد الباحث

٪ 35، -! حKن أن  المؤسسة مستوى  من ترفع الإشCار خدمة يرون أن٪ من أفراد العينة 65نلاحظ أن 

  عكس ذلكيرون 

افق التاسع: Wلالسؤال   عmn والعمل الأداء سرعة لز6ادة ا~qديثة الأجsزة استخدام عmn تو

  .     ؟ا~{sد و  الوقت توف0 

                             

افق عmn استخدام الأجsزة ا~qديثة12رقم ا~{دول  لز6ادة سرعة الأداء و العمل عmn توف0 الوقت و  : Wل تو

  ؟ا~{sد

  ال¹سبة  التكرارات  العبارة

  %85  17  موافق ¤شدة

  %10  02  موافق

حايد   %05  01  م

  %100  20  ا��موع

  Ooredooو  Mobilisإعتمادا على وثائق كل من مؤسستي  حثةالمصدر: من إعداد البا
يوðô الشmل و ا��دول أعلاه أن أفراد العينة ا�)تارة، يرون استخدام الأجCزة ا�oديثة يز_د من 

  ٪.85عYs توف�K الوقت و ا��Cد، و ذلك لأqÉم موافقون ¤شدة ب¹سبة سرعة الأداء، و �عمل 
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  .؟الز4ون  رضا مدى عmn  الز4ائن برأيك خدمة تؤثر  السؤال العاشر: Wل

  ؟Wل تؤثر خدمة الز4ائن برأيك عmn مدى رضا الز4ون : 13رقم  ا~{دول 

  لا  ¥عم

  ال¹سبة  العدد  ال¹سبة  العدد

08  40%  05  25%  

  Ooredooو  Mobilisإعتمادا على وثائق كل من مؤسستي  ةالباحثالمصدر: من إعداد 
 تؤثرعYs الزjائن خدمة وافقوا عYs أن٪ من أفراد العينة 40يوðô الشmل و ا��دول أعلاه أن Æسبة 

  .الزjون  رضا مدى

  .                                  ؟Mobilis شبكة يخص فيما أك¹  ^ستفيد عرض بأي: السؤال ا~qادي عشر

 أك¹ ^ستفيد عرض بأي: 14رقم  ا~{دول 

  ال¹سبة  التكرارات  العرض

 !Í_2000عرض تروPixX 100وPixX Mobilis  

  تضاعف الرصيد المCدى
10  50%  

 !Í_عرض تروPixX50  05  25%  

 !Í_عرض تروPixX500  03  15%  

 !Í_عرض تروPixX1000  02  10%  

  %100  20  ا��موع

  Ooredooو  Mobilisإعتمادا على وثائق كل من مؤسستي  ةالمصدر: من إعداد الباحث
 %50، فنلاحظ أن  .Mobilisعروضشبكةيوðô ا��دول و الشmل أعلاه أن أفراد العينة ا�)تارة، 

 %25المCدى، وكذا  الرصيد تضاعفPixXMobilis 100وPixX 2000 ترو_Í! �ستفيدون من عرض

  PixX 50ترو_Í! �ستفيدون من عرض

  .                                  ؟Ooredooشبكة يخص فيما أك¹  ^ستفيد عرض بأي: السؤال الثا¥ي عشر

  ؟Ooredooبأºعرض(ستفيدأك¹ فيمايخصشبكة: 15رقم  ا~{دول 

  ال¹سبة  التكرارات  العرض

MaxyHadra1000  04  20%  

MaxyHadra2000  04  20%  

Maxy Internet1000  03  15%  

Maxy Internet2000  02  10%  

Super Maxy3500  04  20%  

Maxy Hadra500  03  15%  

  %100  20  ا��موع

  Ooredooو  Mobilisعلى وثائق كل من مؤسستي  اعتمادا ةالمصدر: من إعداد الباحث
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، فنلاحظ أن  .Ooredooشبكة عروضيوðô ا��دول و الشmل أعلاه أن أفراد العينة ا�)تارة، 

³! لأعMaxy Internet1000  Ysو عرض  �Maxy Hadra500ستفيدون من عرض 15%

  PixX 50ترو_Í! �ستفيدون من عرض %25المCدى، وكذا  الرصيد تضاعفÆسبة

  النتائج -3

حليلCا وصولا لاثبات إ حث ¤عد مناقضة فرضيات الدراسة و ت ن أبرز النتائج الfg توصل الqªا الب

  oûة ما ورد فqªا أو عدم oûتھ �الا¯ي: 

  المستوى Ysذا ما يدل عS و fâل العلSناك كفاءة عالية لدى عينة الدراسة من حيث المؤS

 العلfâ العاZ! للمؤسسة.

  ناك كفاءة عالية لفئة الشبابS مqµم الفكري وخ��C�îن Ysذا ما يدل عS داخل المؤسسة و

 المCنية.

 ون رؤ_ة أفراد العينjدمة الز(� داخل المؤسسة باعتباره جوSر المؤسسة. ةضرور_ ة

  نKام ب�ýÆون الاjم. العامل والزquي فيما بيïالاتصال الايجا Ysع 

  !- اSالمؤسسة.نظرة العينة لوظائف الادارة �انت سلبية من حيث عدم توافر 

 .ار و التجديدmسيط الاجراءات و تفعيل عملية الابتÖت Ysديثة ¯ساعد عo� تكنولوجيا المmاتب ا

  .ن و تطو_ر أدائھKحس  تدر_ب السكرت�K عYs استخدام التكنولوجيا ا�oديثة يز_د من ت

 .اqÉشؤو �Kا لا ¯ستطيع الادارة ¯سيqÉعت�� السكرتار_ة لغة الادارة و بدو¯ 

 اmناك علاقة تS حيث لا يمكن مل بKن السكرتار_ة و مصا�ð المؤسسة و يرتبطا ارتباطا وطيدا ب

 للسكرتار_ة الاستغناء عquا و العمل بدوqÉا.

 .ن يخلق جو ملائم للشغلKن الموظفKناك روح المسؤولية و التعاون بS 

  :خلاصة -4

 Mobilis وOoredooللمقارنة بKن مؤسسfg اخصصناS والfgالfg تطرقنا لCا  دراسbنامن خلال 

حتل الصدارة من ناحية عدد الزjائن وكذلك من ناحية العروض الÆMobilis  fgست¹تج أن مؤسسة  ت

تقدمCا لعملاqÇا فfì تناسب جميع الطبقات،وتقدم خدمات الأن´�نت ذات التدفق العاZ! لدى زjائquا 

 !Zتو fìتمامفSتقديم الأفضل والبقاء -! الم ا YZدف دائما إqµون وjبالز �Kنافسة السوقية،كما أن كب

وqµدف دائما إYZ إرضائھ لضمان  اSتماماqµا³! الأخرى تجعل الزjون -! أوOoredoo  YZمؤسسة 

تفوقت علqªا فfì تbبع  Mobilisولائھ، ولكن من خلال الدراسة الfg قمنا qrا فإن مؤسسة 

تلfÙ  -! تقديم خدمات نوعية وعروض جديدة والاستمراربالزjون  اس´�اتيجيةالاSتمام

  احتياجاqµم،مما جعلCا الأوYZ -! سوق الCاتف النقال.
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