
07ا
�لد  ) 2020( 02العدد . 291  - 270  ص  Finance & Markets Review ق الاسوا &  المالية مجلة  
 

270 

 

   ��  الدور الوسيط 75ودة ا45ياة الوظيفية 0/ العلاقة ب!ن تكنولوجيا المعلومات والتم!  التنظي

  دراسة ميدانية ع@? قطاع الاتصالات بأدرار 

The mediating role of quality of work life in the relationship between 

information technology and organizational excellence A field study on the 

telecommunications sector in Adrar 

  3 ملاحي رقية، 2، تيقاوي العربي 1العايدي مريم 

      LAIDI Meryem1, TIKKAOUI Larbi 2 , MELAHI Rekia 3 
،  التكامل الاقتصادي الجزائري  مخبر )الجزائر( جامعة أحمد دراية أدرار 1

meryem.laidi@univ-adrar.dz 
 adrar.dz-lar.tikkaoui@univ، ) الجزائر( دراية أدرار  أحمد جامعة 2

  )، الجزائر(  مستغانم جامعة عبد الحميد بن باديس  3
 rekia.melahi@univ-mosta.dz 

  

      15/09/2020 تاريخ النشر:         2020 /28/08تاريخ القبول:          01/04/2020تاريخ الاستلام:
  

 

  : التعمUVص  إ��  الدراسة  ���دف  الوسيط  الدور  ع!�  وجود رف  ظل   '( التنظي*(  التم.-  حو  ن التوجھ  ظل   '( الوظيفية  ا�6ياة  �ودة 

حقيق ذلك تم صياغة است<يانة وزعت ع!� عينة عشوائية تت8ون  حس.ن ا�6ياة المGنية للعامل.ن، ولت حداث )' تكنولوجيا المعلومات لت است

حلي   ةمفرد  33من جود مستوى اUتمام مقبول من طرف أفراد العينة وو]' بأUمية استخدام صل إ�� و تم التو   نتائج Uذه الاسQبانة  لوOعد ت

حو التم  تكنولوجيا المعلومات المتوافرة بمنظما��م وتأث.Uaا .- التنظي*(، وأوصت الدراسة بضرورة سf' قيادات الايجاOي ع!� التوجGات ن

الاتصالا  قطاع   '( العاملة  الوظالمنظمات  ا�6ياة  جودة  حقيق  ت إ��  يتماkl(  ت  بما  �mا  للعامل.ن  تكنولوجيا يفية  قطاع   '( المستجدات  مع 

حقيق تمالمعلومات و  حو ت   تنظي*(. .- ترك.-Uم ع!� التوجھ ن

 : تكنولوجيا المعلومات ؛ جودة ا45ياة الوظيفية ؛ التم!  التنظي��.  يةالXلمات المفتاح

 J71؛ M54؛  JEL  :M15تص\يف 

Abstract:The study aims to identify the intermediate role of the quality of the career life in light of the trend towards 

organizational excellence in the presence of an innovation in information technology to improve the professional life of 

workers, and to achieve that a questionnaire was formulated and distributed to a random sample consisting of 33 

individuals and after its analysis it was reached that there is an acceptable level of interest from By the individuals of the 

sample and awareness of the importance of using the information technology available in their organizations and its 

positive impact on the trends towards organizational excellence, and the study recommended that the leaders of 

organizations working in the communications sector should strive to achieve a quality of career for their employees in a 

manner consistent with P developments in the IT sector and their focus on the trend towards regulatory excellence.. 

Keywords: Information technology; quality of work life; organizational excellence. 

 Jel Classification Codes : M15 ; M54 ; J7 
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I-  مقدمة   :  

يقل بات  الذي  حدي  الت تنظي*(    ق إن  تمي.-  خلق  ع!�  قدر��ا   '( يتمثل  الأعمال  منظمات 

حديات وما نتج ع��ا من تطور    لما تفرضھ ب�ئة الأعمال من ت
ً
شامل 
¡تلف جوان��ا التنظيمية، نظرا

 Gائل لتكنولوجيا المعلومات وظUيتطلب ضرورة رسم سياسات   ور اقتصاد المعرفة والمعلومات مما

حل  واس¤aاتي  ك التم.-  إدارة  فلسفة  وان¦�اج  وفاعلية  بكفاءة  التغ.aات  و©دارة  المعالم  وا6ªة  جيات 

ح حقيق التفوق والنجاح )' اس¤aاتيجيا��ا، ولقد أصب التقانة متوفرة ­ش8ل كب.a    ت فعال يضمن ت

ال8ل ولم ¯عد ®' متناول  ال°(    و)'  المنظمات الم.-ة  ال±�ا   �fأن    ²س المGم  حت متاحة، ول�س  بل أصب

التكنولوجيات ع!�  حصل  ¯ستعمل  ت كيف  المGم  أن    ؟ولكن  المنظمات  مسؤو�'  ع!�  يتوجب  لذلك 

المGتم  واي8ون ا��Gات  تصدره  بما   ·املة  دراية  ما    ةع!�  ب.ن  توازن  خلق  إ��  وسع±�م  بالتكنولوجيا 

المنظما حتاجھ  ت وما  التتقدمھ  Uذه  خضم   '( لكن  معلومات،  من  ا�6ياة  ت   a.متغ ظGر  حولات 

بما  الوظيفية   للعامل.ن  مناسبة  وظيفية  حياة  جودة  حقيق  لت  )k¸أسا المساعدة كمتطلب  يضمن 

  . مستمر.- تنظي*( ع!� الوصول إ�� تم
  

حوثة وOعد الاطلاع ع!� وضعي¦�ا من حيث الموضوع   وOعد ال¼-ول الميدا«ي إ�� المنظمات المب

م½6ة  الم ضرورة  وجود  ملاحظة   تم  و¿تدروس  التكنولوجية  بالب�ئة  ع!� للاUتمام  للتعرف  حليلGا 

حسي��ا لضمان توافر حياة وظيفية جيدة من جGة،   احتياجات العامل.ن التنظيمية والعمل ع!� ت

التقنية )' مجا التموا�� تفعيل ممارسا��ا  إ��  التنظي*(، لذا اوجب  ل تقديم ا�¡دمات للتوصل   -.

حع! الت ترفع  أن  حوثة  المب المنظمات  التكنولوجي�  المتغ.aات  مع  لتكيف  الوظيفية  دي  وا�6ياة  ة 

  ومواكب¦�ا، لذا ·ان من الضروري معا��ة الإش8الية التالية: 

75ودة ا45ياة الوظيفية للعامل!ن 0/ المنظمات المبحوثة 0/ العلاقة    الدور الوسيطما 

  ؟  تنظي��ال  التم!  ب!ن تكنولوجيا المعلومات وh!ن 

حوث والذي ²س�f جاUد إ�� ية الدراتظGر أUم  أjمية الدراسة: سة من أUمية قطاع الاتصالات المب

حقيق التكيف مع التطورات التكنولوجيا، باعتبار أنھ أصبح رك.-ة أساسية مGمة لتقديم خدمات  ت

متطلبات    a.بتوف الاUتمام  إ��  ا��زائر   �fس الدراسة  أUمية  يب.ن  وما  جيدة الاتصالات،  وظيفية 

خدمات وتقديم  والتمتمت  للعامل.ن  با�6داثة  إ�� از   �fس و̄ بالتنافس  تمتاز  ا�¡دمات  تقديم   '(  -.

  خلق ابت8ارات تنظيمية وتقديم خدمات جديدة. 

حقيق الأUداف التالية: أjداف الدراسة:   ¯سU �fذا الدراسة إ�� ت

حوثة؛التعرف ع!� الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والتم.- ال -  تنظي*( )' المنظمات المب
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حوثة بتوف.a حياة وظيفية جيدة وممتازة تتماÄkl والمتغ.aات  أUمي  إبراز  - المنظمات المب ة اUتمام 

حوثة؛   التكنولوجية ومستوى تأث.Uaا ع!� واقع المنظمات المب

وتجديد   - تم.-  خلق   '( حوثة  المب للمنظمات  المتوفرة  التكنولوجيا  من  الاستفادة  أUمية  توضيح 

حسي��ا؛ وت  حديث لمنتجا��ا وت

إ - العلاقالإشارة  الايجابي��  حقيق    ةة  ت إطار   '( التنظي*(  التم.-  و¿.ن  المعلومات  تكنولوجيا  ب.ن 

حوثة.   جودة حياة وظيفية للعامل.ن )' المنظمات المب

حتوى الدراسة ع!� الفرضية الرئ�سية التالية: فرضية الدراسة:   ت

جودة ا�6ياة الوظيفية    عنوÅة ب.ن تكنولوجيا المعلومات و¿.ن لا يوجد أثر مباشر ايجاOي ذو دلالة م

  .0.05لتم.- التنظي*( )' المنظمات المستجو¿ة عند مستوى معنوÅة اقل من مجتمعة ع!� ا

I.1-  :الدراسات السابقة  

حسوtي،   -1  u!الأم عبد   u!أث) "    ):2010دراسة  عنوان  حت  ت جاءت  القيادة  وال°(  ممارسات 

0الإ  ودورjا  التمس{uاتيجية  �عز�ز  تحلي/  دراسة   :��التنظي العامة  !   الشركة   /0 لية 

دراسة العلاقة ب.ن ممارسات القيادة الإس¤aاتيجية  ا��  "  وال°( ��دف  صناعات الميXانيكية  لل

والتم.- التنظي*( )' الشركة العامة للصناعات المي8انيكية، ومست الدراسة عينة من المدراء  

اسة تم التوصل  ب والأقسام، وOعد اختبار فرضي°( الدر العامون ومساعد�Èم ومديري الشع

ب. اثر  علاقة  وجود  تب.ن  إ��  الإحصاÉي  حليل  الت إجراء  وOعد  التنظي*(  والتم.-  الممارسات  ن 

وجود علاقة اثر «س<ية و·ان أقوى ع!� أثر ­عد تم.- القيادة، وقد أوصت الدراسة  بضرورة  

حوثة المب المنظمة  قيادات  من  ال8ا)'  للوص  الاUتمام  الإس¤aاتيجية  القيادة  إ��  بممارسات  ول 

. أر�Ê النتائج، والعمل ع!� است 
ً
 حداث قوة عمل قوÅة وممكنة وظيفيا

"  Francis, and all, 2009(  دراسة -2 عنوان  حت  ت  :(Quality of Work Life As A 

Mediator Between  motional Labor and Work Family Interference  و��دف إ�� "

مالGم  رضا الوظيفي للعامل.ن وع!� أدا�Ëم لأع !� تأث.a جودة ا�6ياة الوظيفية ع!� الالتعرف ع 

ب.ن   معنوÅة   a.تأث علاقة  وجود  إ��  وتوصلت  العمل،  نطاق  خارج  الÌ¡صية  حيا��م   'Íونوا

العامل.ن وعلاقة طردية ب.ن إدراك العامل.ن ��ودة ا�6ياة   الوظيفية و¿.ن أداء  ا�6ياة  جودة 

 لرضا الوظيفي للعامل.ن. الوظيفية و¿.ن ا

حت عنوان "   ): Pavithra, Barani, 2012دراسة (  -3  A Study on Quality of Work Lifeت

of Lawyers in Coimbatore District”  "  إ�� فGم نوعية ا�6ياة العملية ا��يدة  ، و��دف 

ل القانونية مطلو¿ة  الب�ئة  أن إن  إ��  المGنة ك8ل، وأشارت  تؤثر ع!�  حام.ن وكيف  تكييف  للم
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حس.ن ا
6ام.ن "جو  لتلبية احتياجات ا
6ام.ن وتلبية   (QWL) دة حياة العمل"إس¤aاتيجية لت

جذ�mا   كيفية  ع!�  يقوم   a.كب ­ش8ل  المنظمات  نجاح  أن  إ��  وتوصلت  المGنة،  أUداف 

حف.-Uم وا�6فاظ ع!� قو��م العاملة، وأوصت أن ت8ون المنظمات أكaÏ مرونة  للمجندين، وت

مجGز  ت8ون  حيث  بالالب والتمتع  العاملة  قواUا  لتنمية  ب.ن  ة  والتوازن  الكفاءات  وتطوÅر  ¤-ام 

حس.نال ت وÅجب  العاملة،   a.غ وا�6ياة  أجل   QWL عمل  من  حاميات  للم خاصة  حام.ن  للم

 ا�6د من معدل الاست¼-اف لGم. 

ك�يھ،   -4 (حافظ،  "    ):2014دراسة  عنوان  حت  التم!   ت �عز�ز   /0 القيادية  الأنماط   u!تأث

��التق��  التنظي التعليم  jيئة   /0 ميداtي  بحث  تأث.a الأنماط  "  :  إ�� قياس مستوى  و��دف 

حافظة   القيادية )' ¯عزÅز التم.- التنظي*(، وتم إسقاط الدراسة ع!� Uيئة التعليم التقÕ( بم

معاUد، وOعد اختبار الفرضيات تم التوصل إ�� وجود حاجة ماسة    7·ليات و  ­5غداد بواقع  

حوثة   ع!� الأنماط القيادية وشملت عينة  إ�� ¯عزÅز التم.- التنظي*( بالاعتماد  للمنظمات المب

حوثة تميل إ�� إتباع ممارسات نمط القيادة المشاركة    107من   مفردة وتب.ن أن المنظمات المب

اع التنظيم، وأوصت بضرورة  داخل  المرؤوس.ن  مع  التعامل  عن  ال8ليات  والديمقراطية  تماد 

نمطي القيادة بالمشاركة  ظي*( ضمن شعب الأداء ا��امf'،  وتبÕ(  .- التنوالمعاUد مطلب التم 

Ì�يع سلوك القيادة الصا�×. والديمقراطية   و̄

حت عنوان "  ):2006(ا45م!uي، بر�س،    دراسة -5 أثر تكنولوجيا المعلومات 0/ جودة اU5دمة  ت

كرhلاء محافظة   /0 السياحية  الفنادق  من  عينة  ع@?  ميدانية  دراسة  وال°الفندقية:   ،"  )

تك استخدام  اثر  ع!�  التعرف  إ��  الفندق��دف  ا�¡دمات  ع!�  المعلومات  ومدى  نولوجيا  ية 

من   مجموعة   '( والمتمثلة  الدراسة  عينة  ع!�  وزع  است<يان  تصميم  تم  ذلك  ولأجل  جود��ا، 

حليل تم التوصل إ�� وجود تأث.a واª× لأ­عاد تكنولوجيا   حافظة كر¿لاء وOعد الت الفنادق )' م

ة ا�¡دمة الفندقية، وأوصت الدراسة  �6اسوب، الان¤aنت، الاتصالات) ع!� جودالمعلومات (ا

)'  بضر  ودورUا  الفنادق  مس.aي  قبل  من  بالغ  باUتمام  المعلومات  تكنولوجيا  حظى  ت أن  ورة 

حس.ن جودة ا�¡دمة   ، و©شراك جميع العامل.ن )' تدرÅبات حول كيفية استخدام  الفندقية ت

  . تالتكنولوجيا

  التأكيد ع@? النقاط التالية:  سات السابقة يرى الباحث!ن انھ من الم�م hناء ع@? الدرا و 

دراسة جزائرÅة تناولت موضع تأث.a تكنولوجيا المعلومات ع!� التم.- التنظي*( )'   عدم وجود -

حوثة؛  ظل الاUتمام بتوف.a جودة حياة ملائمة للعامل.ن )' المنظمات المب
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  يفية حيث اختلفت ­ش8ل جذري عن الدراساتتطرح Uذه الدراسة أ­عاد جودة ا�6ياة الوظ -

مؤشرات   ثلاثة  أUم  ع!�  وركزت  وخصائص  السابقة،  العمل،  ب�ئة  ظروف   '( والمتمثل 

 الوظيفة، ومشاركة العامل.ن )' اتخاذ القرارات). 

­عدي   -  a.بتأث الاUتمام  حول  حور  تتم جديدة  نظرÅة  رؤÅة  تقديم  الدراسة  Uذه  حاولت 

ا وجودة  المعلومات  ع!�  تكنولوجيا  الوظيفية  التا­عالم�6ياة   a.و  تغUمن    و التنظي*(  التم.- 

 . وجGة نظر العامل.ن )' منظمات الاتصالات )' ا��زائر

I.2-  :الإطار النظري للدراسة  

  تكنولوجيا المعلومات:  -1

  مف�وم التكنولوجيا:  -1-1

الأتمت  أنظمة  حلول  ب العصر  لإدارة  الوحيد  المرتكز  المعلومات  تكنولوجيا  حت  ة  أصب

¯س  وال°(  المعرفة،  لتنوÜع   )k¸أسا حور  المكم وأعمال  الوظائف   '(  a.غي¯ لإحداث  نظمات، تعمل 

اللازمة   والمGارات  وا�¡aÝات  المعارف  مجموعة   " يمثل  أنھ  التقانة  مصط½×  أن  (سلمان)   ×ªوأو

أو عدة منتجات و©«شاء مشروع لGذا الغرض"، المعلومات  1لتصميم ولتصßيع منتج  أما بخصوص 

m مصطفى،  فيقصد  نظر(  وجGة  حسب  أ�áا�2005ا  ع!�  حليلGا    )  ت جرى  البيانات  من  عناصر   "

Åا لتأخذ صبغة تناسب صا«ع المعرفة، وأشار (الرزو،  وتبو�¦��) بأن المعلومات ®' " ��2006ا ومعا

 م��ا، أما المعرفة  
ً
 أو مستفيدا

ً
مجموعة ا�6قائق والآراء ال°( تßشأ عن أ«شطة الفرد بوصفھ منتجا

المعلوم  فQسمو بجانب  باشتمالGا  المعلومات  الاستßتاج، فوق  ع!�  والقدرة  ا�¡aÝات  ع!�  ات 

  2واستخلاص ا�6كمة من قلب الضوضاء المقيمة )' ساحة البيانات عaÝ المعا��ة الذكية".

  مف�وم تكنولوجيا المعلومات:  -1-2

  " إ��   a.شQف المعلومات  تكنولوجيا    ال°(   والوسائل  والأساليب  والمعدات  الأجGزة   لكت أما 

والمصورة   الصوتية  المعلومات   ع!�  ا�6صول   )'  مستقبلا   ²ستخدمGا   أن   وÅمكن  الإ«سان   استخدمGا

  وحياز��ا  وتخز��Åا   وترتي��ا   وتنظيمGا  ¯ä�يلGا   حيث  من  المعلومات  تلك  معا��ة   وكذلك  والرقمية، 

شمل تكنولوجيا    ، لطالب±�ا  المناسب  الوقت   )'  وتوصيلGا   واستßساخھ أو ب�åا   وعرضGا  واس¤aجاعGا و̄

وÅمكن القول بأن تكنولوجيا المعلومات "  3، الاتصالات"  وتكنولوجيا  aجاعس¤ والا   التخزÅن  المعلومات

ال°(   ال°( تقوم ع!� استخدام أجGزة ا�6اسوب والوسائل المتطورة الأخرى )' معا��ة البيانات   '®

حقيق سرعة )' معا��¦�ا وتخز��Åا واس¤aدادUا حوÅلGا إ�� معلومات موثوق    يتم ا�6صول عل±�ا وت وت

 4وقت المناسب ".الاعتماد عل±�ا )' اتخاذ القرارات )' ال  بـGا، وÅمكن
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والنظم   والإجراءات،  والأشياء،  للآلات  توحيد   " أ�áا  ع!�  المعلومات  تقانة  ¯عرف 

حليل المعلومات ال°( ت¤aجم بصيغة المعرفة"  ع!� أ�áا " · ،  5المستخدمة �¡زن وت
ً
ل  كما ¯عرف أيضا

Åحو ت  '( ¯ستخدم  ال°(  المتطورة  بالتقنيات  معلومات  إ��  أش8الGا  بمختلف  البيانات  مختلف ل 

  .6أنواعGا وال°( ¯ستخدم من قِبَل المستفيدين م��ا )' ·افة مجالات ا�6ياة" 

  تكنولوجيا المعلومات: مكونات -1-3

البßية   حتية¯شمل  الأج  الت المادية/  الم8ونات  ع!�  المعلومات    والم8وناتGزة،  لتكنولوجيا 

ل°( ¯عÕ( "مجمل ا�¡دمات واليد العاملة دم عن طرÅقGما المعلومات واالaÝمجية وا�¡دمات ال°( تق

المنظمة وال°( ®' ممولة من قبل   إ��  ال°( تقدم بواسطة الأجGزة والaÝمجيات  التطبيقية  والقدرات 

ا إ��  بالإضافة  وا��اUزÅن  الز¿ائن  إ��  عادة  ا�¡دمات  وتقدم  تكنولوجيا    لعامل.ن، الإدارة،  وتت8ون 

م  من  ال°(المعلومات  الم¤aابطة  العناصر  من  الGدف    جموعة  حقيق  لت البعض  ­عضGا  مع  تتفاعل 

المعلومات ما    المسطر لGا، البعض ع!� ان من أUم م8ونات تكنولوجيا  وقد تمت الإشارة من قبل 

  ي!':

الممكنال£uمجيات -  ومن  البيانات  بمعا��ة   ÄÕع¯ خاصة  مجموعة  و®'  صنف.ن    :  إ��  تصßيفGا 

  U7ما: 

ال¥شغيل  -  وسيلة    ية:الأنظمة  لت8ون  الأخرى  الaÝمجيات  ومساندة  ¯شغيل  ع!�  ¯عمل  وال°( 

 ؛ التخاطب ب.ن ا�6اسوب والمستخدم.ن لضمان الأداء ا��يد

الغرض    التطبيقات:  -  لGذا   
ً
مسبقا ومعدة  حددة  م مGام  بأداء  المتخصصة  الaÝمجيات  و®' 

وقواعد النصوص  معا��ة  الإ   كتطبيق  الأنظمة  إعداد   '( ¯سGم  ال°(  دارÅة  البيانات 

 رارات.وا
6اس<ية وال°( ¯سGم )' اتخاذ الق

والاتصالات   ا�6اسوب   '® المعلمات  تكنولوجيا  م8ونات  ان  إ��  الأخر  البعض  وأشار 

رو�'   8، ةال<شرÅ  والكفاءات  أكده  ما  و¿ث    Rowley (1998)وUذا  ومعا��ـة  وتخزÅن  جمع   " بأنـــGا 

التجG.-ات   واستخدام  ع!�  يقتصر ذلك  الaÝامج     Hardwareالماديــة    المعلومــات  ولا    Softwareأو 

تلك   واستخدام  تطبيق  من  يرجوUا  ال°(  وغاياتھ  الإ«سان  دور  أUمية  إ�'  كذلك  ينصرف  ولكن 

خياراتھ، حقيق  لت إل±�ا  ي½�ا  ال°(  والمبادئ  والقيم  أ�áا   9التكنولوجيات  الأخر  البعض  ب.ن  ح.ن   '(

ا تت8و  وشب8ات  والمعدات  والأجGزة  الaÝمجيات  من  اUتمام ن  ان   ×òيت عامة  و¿صفة  لاتصال، 

المادية،  الباحث. الaÝمجيات  ع!�  تركز  م8ونات  ان  ع!�  انصب  والأنظمة    ةال<شرÅ  والكفاءاتن 
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وحاول الباحثون )' Uذه الدراسة تصميم أسئلة للفئة المس¦�دفة للتعرف ع!� واقع   10المستخدمة، 

  .تعلومات، والأجGزة والaÝمجياعلومات من خلال ال¤aك.- ع!� الأنظمة، والمتكنولوجيا الم

  جودة ا45ياة الوظيفية:  -2

الإدارة   �mا  تقوم  ال°(  والمداخل  العوامل  دراسة  ع!�  الوظيفية  ا�6ياة  جودة  دورة  تركز 

للعامل.ن   العمل  ب�ئة  حس.ن  ت �mدف  لعامل.ن،  متم.-ة  وظيفية  حياة   a.توف ­غرض  ل8ي بالمنظمات 

 �ا جودة   aÝعت¯ جيد،  تنظي*(  أداء  حققوا   و ي  'fللس للمنظمات  ووسيلة  غاية  الوظيفية  راء 6ياة 

للعامل.ن   جيدة  مGنية  حياة   a.فتوف أفضل،  خدمات  تقديم  ع!�  وقدرات  تنافسية  مزايا  اكQساب 

حقيق رضا للعامل.ن ع!� منظما��م مما ²ساعدUم ع!� تقديم الأفضل والأجود.   11تؤدي إ�� ت

  الوظيفية:   ا45ياةجودة   مف�وم -2-1

¯عرÅف    وقد ا�6ياورد  العر¿ية  جودة  للمنظمة  الإدارÅـة  المصـط½6ات  بمó�ـم  الوظيفية  ة 

ھ إطلاق القوى ا�¡لاقة ال8امنة للأô¡اص  حاول المنظمـة بموجبـ للتنمية الإدارÅة ع!� انھ " «سق ت

  12.يا��م العملية"العامل.ن ف±�ا وذلـك بمشـارك¦�م )' القرارات ال°( تؤثر ع!� ح

لمساعد��م ع!� بناء    للعامل.نسبة  بأ�áا " توف.a ب�ئة عمل منا¯عرف جودة ا�6ياة الوظيفية  

ورفاUي¦�م   ب6ö¦�م  وال��وض  طيبة  علاقات  بناء  ع!�  لمساعد��م  بالمنظمة  للعامل.ن  علاقات 

 G6ياة خارج نطاق أعمال�م مما يؤثر ع!� ورضاUم الوظيفي وتنمية كفاءا��م والتوازن ب.ن العمل وا

الك!'"، الوظيفي  او)'   13الأداء  أشار(Uذا  أنand all, 2009 Francisلصدد  إ��  ا�6ياة   )  نوعية 

ش.a نوعية حياة العمل إ�� إرضاء الموظف.ن للاحتياجات  العملية ¯عد موردا ذا قيمة للموظف.ن، و̄

و  التقدير،  إ��  وا�6اجة  الاجتماعية،  الاحتياجات  ذلك   '( بما  استخدام  ا
¡تلفة،  إ��  ا�6اجة 

ذلك،  إ��  وما  ذلك    كروذ14المGارات  وUو  الGادف  بالعمل   Ä*²س بما  ­شدة  ترتبط  أ�áا  ع!�  البعض 

  15العمل الذي يتضمن ع!�: 

حديات والمواقف ال°( تتطلب المبادرة    -  الفرصة لاستغلال مGارات وقدرات الفرد )' مواجGة الت

 المستقلة والتوجيھ الذا¯ي؛ 

 ؛أداء «شاط نافع - 

بالق -  يقوم  الذي  الدور  الفرد  فيھ  يتفGم  بßشاط  ال8لية  يام  الأUداف  حقيق  ت وراء  سعيا  ھ 

 للمنظمة؛

حققھ من إنجازات فائقة -   .إحساس الفرد بالفخر بما ي

  أjداف وأ¦عاد جودة ا45ياة الوظيفية:  -2-2
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  16أن أUداف جودة ا�6ياة الوظيفية ما ي!':  Noor , Abdullah: 2012)وÅرى ·ل من(

  ؛ الوظيفي للعامل.ن زÅادة الرضا  - 

  ؛زÅادة الال¤-ام التنظي*( - 

  ؛جذب العمالة الماUرة وا�6فاظ عل±�ا - 

  ؛تقليل الت8اليف ­س<ب تراجع معدلات توتر العامل.ن بمجال العمل - 

حقيق الرفاUية الأكaÝ للعامل.ن وا
�تمع.  -   ت

�6ياة  توجد العديد من الآراء ال°( توª× أUم الأ­عاد ال°( يمكن من خلالGا قياس مستوى ا

U '( -.كa¤ي، الوظيفية للعامل.ن لكن تم الOالمغر ) حث ع!� ماقدمھ  Seashore and)، و( 2004ذه الب

Others:1983)و ،(Cammann and Others:1983(  ،كما وجد)Sinha  ،2012(17  6ياة    أن�جودة ا

الوظيفي،   الوظيفية والرضا  التنظي*(،  حديد  الت حيث  من  الموظف.ن  عمل  استجابات  ع!�  تؤثر 

 ؛ *( وظيفي، والاع¤-ام بالا«6äاب، والدوران التنظيومشاركة الوظيفة، وا��Gد الوظيفي، والأداء ال

است<يان خلال  ع!�    الدراسة  Uذه  ومن  ال¤aك.-  الوظيفية،  تم  وخصائص  العمل،  ب�ئة  ظروف 

 المشاركة )' اتخاذ القرارات. 

3-  :��  التم!  التنظي

3-1-  :��  مف�وم التم!  التنظي

حور الأعمال ال°( تقوم �mا  ع!� انھ " التم.- بالمعرفة ال°( يمتلكGا الأف²عرف التم.-   راد فGو م

" 18"، المنظمات انھ  ع!�  كذلك  التخطيط  وÜعرف  ²سبقGا  ال°(  ا�6اسمة  الفرص  استغلال 

الGدف وكفاية الموارد وا�6رص  الفعال والال¤-ام لإدراك رؤÅة مش¤aكة ²سودUا وضوح   'üاتيa¤الاس

 19ع!� الأداء".

إ�� نظر أم التنظي*( فتعود جذوره  العلاقات  ا بخصوص التم.-  Åة الإدارة العلمية ومدرسة 

والتنظي*(  الإ«ساني الإداري  الفكر  موجات  توا�'  نQيجة  ولدت  أ�áا  اعتبار  ع!�  النظم  ونظرÅة  ة 

ب�ئ¦�ا وعمليا��ا،  للمنظمة من حيث  الشاملة  الرؤÅة  إ��  " مدخل  20وصولا  التنظي*(  التم.-   aÝعتÜو

لمدخل الثا«ي من مداخل دراسة الإبداع وÅتمثل  مداخل ال¤aك.- ع!� النتائج الإبداعية بوصفھ امن  

الأداء"،   '( والaÝاعة  الإنتاجية  ­ش8ل   21)'  المساUمة  ع!�  المنظمة  قدرة  انھ"  ع!�  كذلك  وÜعرف 

التخطيط   aÝع فعالة  بصورة  أUدافGا  حقيق  وت مشا·لGا  وحل  أداءUا  ع!�  بالتفوق    'üاتيa¤اس

إ� 22س¤aاتيü' الفعال، الا  حداث قوة عمل قوÅة وم فالتم.- التنظي*( �Èدف  مكنة ولد�Èا قدرة  � است
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ع!�  وÅجب  عل±�ا،  والتعرف   'ýار¡�وا الداخ!'  المس¦�لك  توقعات  تفوق  وسلع  خدمات  إنتاج  ع!� 

حقيق التم.- التنظي*( أن ترا]' المعاي.a الرئ�سية التالية:   23المنظمات ال°( ¯س�f إ�� ت

ورسالة     ة:القياد -  رؤÅة  بتطوÅر  القادة  قيام  خلال  مشاركة  من  ثقافة  و¿ث  المتم.-ة  المنظمة 

حداث أنظمة حديثة العامل.  ؛ من «شاط المنظمة ¯عمل ع!� تطوÅرن )' است

والإس{uاتيجية: -  الاحتياجات    السياسة  ع!�  ال¤aك.-  ع!�   ÄÕتب إس¤aاتيجية  بناء  ع!�  ال¤aك.-  يتم 

والعمل   للمتعامل.ن  شأنھوالتوقعات  من  ما  ·ل  سGيل  و̄ أداءUا  قياس  يؤ    ع!�  إ��    ديأن 

 ؛ ذلك ل8افة العامل.ن توضيح

حديد وتطوÅر    الموارد ال§شر�ة: -  العمل ع!� وضع تخطيط سليم و©دارة فعالة للموارد ال<شرÅة بت

 ؛مGارات وقدرات العامل.ن وتمكي��م ومشارك¦�م والعمل معGم ­شفافية

ا̈ت والموارد -  نظمات الأخرى،  إدارة سلمية و¿ناءة للشر·ات والتعاقدات مع الم: بال¤aك.- ع!� الشرا

 ؛كفؤو©دارة مواردUا المادية ­ش8ل 

إبداعية    العمليات:  -  و¿طرق  سليم  ­ش8ل  و©دار��ا  داخلية  عمليات  وتصميم  وضع  ع!�  بال¤aك.- 

 مرتكزة ع!� رضا المتعامل.ن وأ6þاب المص½6ة، ثم تصميم العمليات وفق ذلك.

  م!  التنظي��: أ¦عاد الت -3-2

أداء ع!�  التنظي*(  التم.-  يتم.-    الأكفاءالعامل.ن    ²عتمد  والذين  المنظمة،   '( والمتم.-ين 

والاUتمام  الأداء،  لقياس   a.ومعاي المؤشرات  ع!�  والاعتماد  والفاعلية  والدقة  با��دية  أداءUم 

و(              )، 2008، وقد أشار (المسعودي 24المستمر بالتعلم والتدرÅب لتنمية القدرات والإم8انات، 

  تتمثل )' ما ي!': وال°( لتنظي*( رون إ�� أ­عاد التم.- ا) وآخ2014الGلالات، 

المرؤوس!ن: - 3-2-1 خلال    تم!   من  المنظمة  مGام  تأدية   '( با�6ماس  المرؤوس.ن  اتصاف   ÄÕبمع

العقبات   إبداعية متم.-ة ¯ساعدUم ع!� تخطي  امتلاكGم لقدرات عقلية و©م8انيات 

GG25م؛ ال°( تواج 

3-2-2 -  :��التنظي ال�يXل  الإ   تم!   وقدرة  درجة  ييمثل  الذي  الGيك!'  التنظيم  طار  أجزاء  ر¿ط 

حدد العلاقات ب.ن الأعمال والمركز والأقسام والتعاون المتوقع ب.ن أجزاء التنظيم   Åو

حقيق الأUداف المطلو¿ة؛   وÅوª× مسار السلطة ­ش8ل ²ساعد ع!� ت

التنظيمية: - 3-2-3 الثقافة  ا  تم!   تم.-  إ��   a.تنظيمية  ¯ش وعادات  قيما  مثيل¦�ا  عن  لمنظمة 

حفزة   م¤aابطة م �¡لق منظومة  الأفضل  حقيق  ت حو  ن التماسك  ومÌ�عة   ، لضمان 

 26الاجتما]' ودرجة ولاء وال¤-ام وظيفي قوÅة والتقليل من حالات ترك المنظمة؛ 
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القيادة: - 3-2-4 لقدرا��ا    تم!   الأمثل  والاستغلال  أUدافGا  صناعة  ع!�  ال¤aك.-  خلال  من 

حف.-Uوموار  وت والمرؤوس.ن  العامل.ن  ع!�  بال¤aك.-  لرسم  دUا  العنان  لإطلاق  م 

 ر الإدارة المتم.-ة؛سياسات وا6ªة وضمان تواف

الإس{uاتيجية: - 3-2-5 )'    تم!   المنظمة  قبل  من  المتبعة  ا�¡طوات  تم.-  درجة  خلال  من  تظGر 

حدد مسارUا المستقب!' ­ش8ل موحد وشامل مب حقيق رؤÅ¦�ا الإس¤aاتيجية وال°( ت Õ(  ت

  ع!� قدرا��ا الإس¤aاتيجية. 

ركز  الإشارة إ�� متغ.a التم.- التنظي*( )' ش8لھ العام وقد    مد الباحث.ن إ��و¿ناء ع!� ذلك ع

تم.- المرؤوس.ن وOعد القيادة من خلال طرح أسئلة ع!� المستق�Äk لت<يان مستوى   ­عدين: ­عد ع!�

حوثة.    تم.- المنظمات المب

II  -   : الطر�قة والأدوات  

1-II-   :حث من    مجتمع البحث وعي\تھ جال الاتصالات )' المنظمات الناشطة )' ميت8ون مجتمع الب

 لتماش±�ا مع طبيعة الموضوع وسرعة تأثرUا بالب�ئة التكنولوجية، 
ً
ا��زائر وقدم تم اختيارUا نظرا

حدودية العينة)، لأجل ال  33وتم اختيار عينة عشوائية تت8ون من   تعرف  مفردة مختارة ( باعتبار م

  ع التغ.aات التكنولوجية )' ظل وجود سf' من قبلع!� آراءUم حول مستوى اUتمامGم بالتكيف م

الاUتمام   حو  ن المنظمات  إ��   الوظيفيةا�6ياة  بUذه  حوثة  المب المنظمات  وتوجھ  حسي��ا  وت للعامل.ن 

حقيق التم.- التنظي*(، وتت8ون وحدة المعاينة من جميع العامل.ن )' Uذه المنظمات.   ت

2-II-    :الدراسة ا  من­¬  المن��  الدراسة  إبر اعتمدت  إ��  �Èدف  الذي  متغ.aات لوصفي  از وتوضيح 

حث ع!� من�� دراسة   الدراسة المعتمدة )' ا��انب النظري، أما )' ا��انب التطبيقي فقد اعتمد الب

أسلو  باستخدام  فرضيا��ا  واختبار  الدراسة  بيانات  حليل  ت �mدف  حلي!'  الت والأسلوب   ب ا�6الة 

ل½ الاجتماعية  للعلوم  الaÝامج الإحصائية  (برنامجحزمة  نتائج جيدة  )، حيث    SPSS  623صول ع!� 

استخدام   وتم  الدراسة  مجتمع  من  الأولية  المعلومات  ع!�  ل½6صول  لذلك  است<يان  تصميم  تم 

 .(
ً
، أتفق، غ.a متأكد، لا أتفق، لا أتفق تماما

ً
 أسلوب ليكرت ا�¡ما¸k(( اتفق تماما

3-II-  أداة الدراسة وأسلوب جمع البيانات:   تصميم  

حاور، خصص ا
6ور الأول    للدراسة قام الباحث.ن بتقسيمھ  است<يانتم تصميم   إ�� ثلاثة م

) من  يت8ون  والذي  المعلومات  تكنولوجيا   a.10لمتغ  a.متغ إ��  فخصص  الثا«ي  ا
6ور  أما  فقرة،   (

) ع!�  حتوى  Åو الوظيفية  ا�6ياة  حو 15جودة  م  
ً
وأخ.aا فقرة،   ( ) وÜشمل  التنظي*(  التمي.-  ) 12ر 

 وخضع لاختبار  6þة فرضيات الدراسة، وOعد توزÜع الاست<يان تم افقرة، ولاختبار  
ً
س¤aجاعھ ·ليا
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مما يدل ع!� وجود ثبات    %69.3الثبات والمصداقية (معامل الثبات ألفا كرونباخ ) الك!' الذي بلغ  

، كما Uو موª× )' ا��دول 
ً
 ).01رقم (شبھ قوي «س<يا

1-3-II- :محور تكنولوجيا المعلومات 

 من
ً
) يتò× أن معامل ثبات أداة الدراسة ألفا كرونباخ بالßسبة  01(  ا��دول رقم  انطلاقا

 لأداة الدراسة  0.814لتكنولوجيا المعلومات بلغ (
ً
)، مما تدل )' مجملGا إ�� وجود ثبات قوي «س<يا

و©�� وجود ثبات قوي لأداة الدراسة مما  وUذا ما ²عكس مستوى جودة قياس تكنولوجيا المعلومات  

  ثبات ومصداقية وجودة قياس إجابات أفراد العينة،  يؤكد ع!� 

من   عبارة  ·ل  ب.ن  الارتباط  معاملات  ان  فيب.ن  الداخ!'  الا¯ساق  معامل  إ��  بالßسبة  أما 

بلغ الفقرة  �mذه  المتعلق  لعباراتھ  الك!'  وا
�موع  المعلومات  تكنولوجيا  المتعلقة  )، 0.887(  عبارات 

 عند مستوUذا يدل ع!� وجود علاقة ارتباط قوي و 
ً
وى  أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا

 ). 0.05معنوÅة (

2-3-II-  :محور جودة ا45ياة الوظيفية 

 من ا��دول رقم ( 
ً
) يQب.ن أن معامل ثبات أداة الدراسة بالßسبة لأ­عاد جودة  01انطلاقا

أ­عاد جودة ا�6ياة ) ل8ل ­عد من  0.686) و (0.415خ ) ت¤aاوح ما ب.ن (ا�6ياة الوظيفية (ألفا كرونبا

Gمجمل '( a.ش¯ )°إ�� جودة قياس الوظيفية، وال a.ا إ�� وجود ثبات شبھ قوي لأداة الدراسة مما ¯ش

قياسGا   وحسن  الدراسة  أداة  وجودة  مصداقية  ع!�  يؤكد  ما  وUو  الوظيفية،  ا�6ياة  جودة  أ­عاد 

  نة. لإجابات أفراد العي

فيب.ن الداخ!'  الا¯ساق  معامل  إ��  بالßسبة  من    أما  عبارة  ·ل  ب.ن  الارتباط  معاملات  أن 

المتعلقة جودة ا�6ياة الوظيفية وا
�موع الك!' لعباراتھ المتعلق �mذه الفقرة ت¤aاوح ما ب.ن    عبارات 

و(-0.202( الوظيفة  خصائص   a.متغ مثلتھ  ارتباط  معامل  ·أد«ى  ار 0.816)  معامل  ·أع!�  تباط  ) 

و  ع!�  يدل  وUذا  العمل،  ب�ئة  ظروف   a.متغ معاملات مثلھ  جميع  وأن  مقبولة  ارتباط  علاقة  جود 

 عند مستوى معنوÅة (الارتب
ً
 )، باست�ناء متغ.a خصائص الوظيفة.0.05اط دالة إحصائيا

3-3-II- محور التم :��  !  التنظي

) رقم  ا��دول  من  أ01يQب.ن  ثبات  معامل  أن  التم )  لأ­عاد  بالßسبة  الدراسة  .-  داة 

كرونب االتنظي*((ألفا   a.متغ إ��  بالßسبة  بلغت  (لتماخ)  التنظي*(  إ�� 0.828.-  مجملGا   '(  a.ش و̄  (

و  الدراسة  لأداة   
ً
«س<يا قوي  ثبات  التم.وجود  أ­عاد  قياس  جودة  بيßت  ما  ال°(  وUو  التنظيمية،   -

 Gا لإجابات أفراد العينة. يؤكد ع!� مصداقية وثبات أداة الدراسة وحسن قياس
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الا¯سا معامل  إ��  بالßسبة  ·لأما  ب.ن  الارتباط  معاملات  أن  فيب.ن  الداخ!'  من    ق  عبارة 

بالتم المتعلقة  �mعبارات  المتعلق  لعباراتھ  الك!'  التنظي*( وا
�موع  إ�� .-  بالßسبة  بلغت  الفقرة  ذه 

وÅة، وأن جميع معاملات الارتباط  )، وUذا يدل ع!� وجود علاقة ارتباط ق0.716.- التنظي*( (التم

 عند مستو 
ً
 ). 0.05ى معنوÅة (دالة إحصائيا

4-II-  المستخدمة ةالأساليب الإحصائي  :  

إجابات   بإدخال  الباحث.ن  قام  معنوÅ¦�ا  مدى  ومعرفة  الدراسة  فرضيات  اختبار  �mدف 

معتمد الآ�'  ا�6اسب   '( الاسQبانة  ع!�  العينة  الإح  ينأفراد  الرزمة  ع!�  ذلك  للعلوم )'  صائية 

لطبيعة  23الإصدار    “ Statistical Package for Social Sciences (SPSS)“ الاجتماعية    
ً
ونظرا  ،

الأدوات  استخدام  تم  الإحصاÉي  حليل  الت وOغرض  عل±�ا  حصل  المت البيانات  ونوعية  المتغ.aات 

)'  الإحصائية واختبار    المتمثلة  المعيارÅة  حرافات  والان ا�6سابية  الوصفي   Tالمتوسطات  حليل  للت

أما الدراسة،  ومتغ.aات  الÌ¡صية  استخدام   للمتغ.aات  تم  فقد  الفرضيات  اختبار  ا��  بالßسبة 

التفس.aية"   القدرة  ومعرفة  حدارÅة  الان المعادلات  لاستخراج  وأستخدم  المتعدد   حدار  " R2الان

حديد جودة توفيق النموذج، واختبار "  Fواختبار " حT" ت غ.aات المستقلة ع!� يد درجة تأث.a المتد" لت

 التا­عة.

  

5-II-   ات الدراسة  لتحليل الوصفيا  عرض وتحليل نتائجa.حليل الوصفي لمتغ : تم عرض نتائج الت

عرض  خلال  من   )k¸ما¡�ا ليكرت  أسلوب  حسب  تفرÜغGا  ­عد  العينة  أفراد  إجابات  ع!�  بناء 

حليل  2وª× ا��دول رقم (Å، و Tمقاي�س ال¼-عة المركزÅة واختبارات   الوصفي 
6اور متغ.aات ) الت

�ا الوسط  استعراض  خلال  من  واختبار  الدراسة  المعياري  حراف  والان مو6ªة  6TساOي  والنتائج 

 ·التا�':

  تصورات المستجوh!ن حول متغ!u تكنولوجيا المعلومات:  -1

رقم( ا��دول   ×ªمن  2يو يق¤aب  المعلومات  لتكنولوجيا  العام  ا�6ساOي  المتوسط  أن   (

لأفر  الاتفاق  ا�6ساOي(حالة  متوسطGا  بلغ  إذ  المستجو¿ة  العينة  ح4.001اد  و¿ان معياري  )  راف 

المعلومات 0.595( تكنولوجيا  واستغلال  تواجد  ع!�  عامة  متفق.ن  العينة  أفراد  أن   )Õ²ع مما   ،(

 وما   ا ) ال°( تدل ع!� معنوÅة UذTالمتواجد )' أعمالGم، وUذا ما أكدتھ قيمة اختبار(
ً
ا
6ور إحصائيا

أفراد العينة  آراء  ل ع!� أن  وال°( تد   0.05قيمة ألفا المعنوÅة ا
6سو¿ة وال°( تقل عن    يدل ع!� ذلك

 يتفقون ع!� الاستخدام الفع!' لتكنولوجيا المعلومات.
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 تصورات المستجوh!ن حول متغ!u جودة ا45ياة الوظيفية:  -2

رقم( ا��دول   ×ª2يو a¤يق الوظيفية  ا�6ياة  ��ودة  العام  ا�6ساOي  المتوسط  أن  من  )  ب 

حراف معياري  3.725وسطGا ا�6ساOي (حالة شبھ الاتفاق لأفراد العينة المستجو¿ة إذ بلغ مت ) و¿ان

الوظيفية  0.275( ا�6ياة   '( جودة  تواجد  حول   )
«س ­ش8ل  متفق.ن  العينة  أفراد  أن   )Õ²ع مما   ،(

 وما  ا
6و  ا) ال°( تدل ع!� معنوÅة UذTالمعاشة )' وظائفGم، وUذا ما أكدتھ قيمة اختبار(
ً
ر إحصائيا

وال°( تدل ع!� أن إجابات أفراد العينة    0.05تقل عن    يدل ع!� ذلك قيمة المعنوÅة ا
6سو¿ة وال°(

 يتفقون ع!� حالة الاتفاق ب.ن آراء العينة.

حليل الأ­عاد ا��زئية لمتغ.a جودة ا�6ياة الوظيفية نجد أن مشاركة العامل.ن )' اتخاذ   و¿ت

الأو  المرتبة  احتل  (القرارات  بلغ  الذي  الاتفاق  شبھ  حالة  من  يق¤aب  حساOي  بمتوسط   ��3.884 (

) حراف  (0.377و¿ان حساOي  بمتوسط  العمل  ب�ئة  ظروف   a.متغ وÅليھ  حراف  3.866)،  و¿ان  (

(0.601معياري( حساOي  بمتوسط  الوظيفة  خصائص   a.متغ  a.الأخ  '( وÅأ¯ي  حراف  3.424)،  و¿ان  (

التأكد0.523معياري( عدم  حالة  يب.ن  الذي   ،(    a.²ش عامة  و¿صفة   ،a.المتغ Uذا  مضمون  حول 

ال  Tاختبار    ومما يدل  إ�� 
ً
الوظيفية إحصائيا ا�6ياة  الفرعية ��ودة  المعنوÅة ��ميع ا
6اور  دلالة 

، مما تدل ع!� وجود شبھ اتفاق ب.ن آراء 0.05ع!� ذلك قيمة ألفا المعنوÅة ا
6سو¿ة ال°( تقل عن  

 الوظيفية )' منظما��م المستجو¿ة. العينة ع!� توافر أ­عاد جودة ا�6ياة

 !  التنظي��: ول متغ!u التم صورات المستجوh!ن حت -3

) رقم  ا��دول   ×ªالم2يو أن  التم)   a.لمتغ العام  ا�6ساOي  من  توسط  يق¤aب  التنظي*(   -.

) ا�6ساOي  متوسطGا  بلغ  حيث  المستجو¿ة  العينة  لأفراد  الاتفاق  شبھ  حراف  3.823حالة  و¿ان  (

حقيق مما ²عÕ( أن أفراد العينة متفق.ن ­ش8ل جزÉي  )،0.381معياري ( س�f من منظما��م  توافر  لت

  T- التنظي*(، وUذا ما أكدتھ قيمة اختبار(حول التم.
ً
) ال°( تدل ع!� معنوÅة Uذه ا
6ور إحصائيا

عن   تقل  وال°(  ا
6سو¿ة  المعنوÅة  قيمة  ع!� ذلك  يدل  أفراد    0.05وما  إجابات  أن  ع!�  تدل  وال°( 

 يتفقون ع!� حالة الاتفاق ب.ن آراء العينة. العينة 

6-II-   ف الدراسةاختبار  حدار  رضيات  الان استخدام  طرÅق  عن  الدراسة  فرضيات  اختبار  :يتم 

  المتعدد لقبول أو رفض الفرضيات حسب الأ¯ي:

تكنولوجيا   ب.ن  معنوÅة  دلالة  ذو  ايجاOي  مباشر  أثر  يوجد  لا  انھ:  ع!�  العامة  الفرضية  تنص 

لمنظمات المستجو¿ة عند  و¿.ن جودة ا�6ياة الوظيفية مجتمعة ع!� التم.- التنظي*( )' االمعلومات  

 .0.05مستوى معنوÅة اقل من 
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جودة  و¿.ن  المعلومات  تكنولوجيا  ب.ن  المتعدد  ا�¡طي  حدار  الان حليل  ت نتائج  أUم  ·انت 

) متضمنة  SPSSاÉي (ا�6ياة الوظيفية مجتمعة ع!� التم.- التنظي*(، و¿الاسQناد إ�� الaÝنامج الإحص 

 ). 3)' ا��دول رقم (

ر  ا��دول  من   
ً
(انطلاقا دلالة  3قم  ذات  موجبة(طردية)   a.تأث علاقة  وجود  يQب.ن    (

ا  وجودة  المعلومات  تكنولوجيا  ب.ن  التمإحصائية(معنوÅة)  و¿.ن  مجتمعة  الوظيفية  �6ياة   -.

حدار ( -خلال ف¤aة الدراسة   –التنظي*( يدل ع!� مقدار حساسية    ) وUذا0.240فقد بلغ معامل الان

التتكنول إ��  المعلومات بالßسبة  التنظي*(، وUذا ²عÕ( أن تكنولوجيا المعلومات لوحدUا  م وجيا   -. -  

التم.-ي )' مجال    - باف¤aاض ثبات العوامل الأخرى  حس.ن الأداء  ايجاOي ومقبول )' ت ¯ساUم ­ش8ل 

) بßسبة  وذاك  المستجو¿ة  المنظمات   '( المنتجات  حس.ن  و24Uت عند  %)،   
ً
معنوÅا دال  الأثر  ذا 

) معنوÅة  أ 5مستوى  كما  أقل،  أو   ،(%) حو  ن وال%13.8ن  حس�نات  الت من  ع!� )  جرت  ال°(  تغ.aات 

باف¤aاض ثبات   -.-ي للمنظمات المستجو¿ة ²عود سب��ا إ�� مم.-ات جودة ا�6ياة الوظيفيةالأداء التم

 لأن قيمة اختبا   - العوامل الأخرى 
ً
)، و®' ذات 0.571ا
6سو¿ة بلغت  ( tر وUذا الأثر غ.a دال معنوÅا

 ). 0.05مستوى معنوÅة ( دلالة غ.a المعنوÅة عند

حو    كما أن ن  'fالس  '( الوظيفية مجتمعة  ا�6ياة  المعلومات وجودة  مساUمة تكنولوجيا 

حو( حوثة بلغ ن المنظمات المب حسيßية )'  ابت8ارات ت )، كما يدل ع!� ذلك قيمة معامل  %17.3خلق 

حو (  بلغالارتباط الذي   ية )' أثرUما ع!� ) ب.ن تكنولوجيا المعلومات وجودة ا�6ياة الوظيف%41.6ن

) عن  تزÅد  بدرجة   
ً
إحصائيا  

ً
مقبولا ²عد  الأثر  وUذا  التنظي*(،  اختبار  95التم.-  قيمة  لأن   ،(%f  

) بلغت  (3.145ا
6سو¿ة  معنوÅة  مستوى  عند  معنوÅة  دلالة  ذات  و®'  Uذه 0.05)  ضوء  و)'   ،(

أنھ ( يوجد أثر    ا�6كم برفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة وال°( تنص ع!�  النتائج يمكن

ذو دلالة معنوÅة ب.ن تكنولوجيا المعلومات وجودة ا�6ياة الوظيفية مجتمعة و¿.ن التم.- التنظي*(  

 ). 0.05)' المنظمات المستجو¿ة عند مستوى معنوÅة (

حليل السابق يمكن توضيح نموذج ال تßبؤ للعلاقة ب.ن تكنولوجيا المعلومات  و¿ناء ع!� الت

الوظي ا�6ياة  جودة  (و¿.ن  رقم  ا��دول  حسب  للنموذج  4فية  التفس.aية  القابلية  بلغت  حيث   (

حديد الت معامل   ) R²) بلغت  فقد   (0.096) أن   )Õع¯ وال°(  ع!� 9.6)،  حدثت  ال°(  التغ.aات  من   (%

المعلوم تكنولوجيا  إ��  سب��ا  ²عود  الوظيفية  ا�6ياة  معادلة جودة  صياغة  يمكن  عليھ  و¿ناء  ات 

حدار ا�¡طي ال<سيط ومعاد   لة النموذج ·التا�':الان

Y=B+1x1  

حو التا�':     و¿ناء ع!� ذلك تصاغ المعادلة ع!� الن
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  3.150( تكنولوجيا المعلومات) + 0.144جودة ا45ياة الوظيفية = 

ب.ن   العلاقة  بخصوص  التم. أما  و¿.ن  الوظيفية  ا�6ياة  التنظيجودة  المنظمات  -   '(  )*

رقم ا��دول  خلال  من   ×òيت الدراسة  حل  م ض� 5(  المستجو¿ة  وOش8ل   
ً
«س<يا فسرت  حيث  يل  ) 

ال°( حدثت ع!� التم. بـ(التغ.aات  التنظي*(  ا�6ياة الوظيفية،  4.7-  إ�� جودة  %) وال°( ²عود سب��ا 

حدار ا�¡طي ال<سيط ومعادلة النموذج ·التا�':   وعليھ يمكن صياغة معادلة الان

Y=B+2x2  

حو التا�':     و¿ناء ع!� ذلك تصاغ المعادلة ع!� الن

  2.709(جودة ا45ياة الوظيفية) + 0.299=   التنظي��التمي!

) رقم  ا��دول  نتائج  ع!�  ب.ن6و¿الاعتماد  المتعدد  ا�¡طي  حدار  الان  ×ªيو الذي  جودة    ) 

  التا�':.- التنظي*( يمكن تمثيل معدلة التßبؤ من الش8ل  ا�6ياة الوظيفية و¿.ن التم

��( مشاركة   0.249 –وظيفة) (خصائص ال0.203(ب«ئة العمل) + 0.326= التمي!  التنظي

  2.838العامل!ن 0/ اتخاذ القرارات)+ 

 تظGر العلاقة ب.
ً
.- التنظي*( من خلال معطيات  ن تكنولوجيا المعلومات و¿.ن التموأخ.aا

) (7ا��دول رقم  أن  حيث  ا40.5)  التغ.aات  من  حدثت ع!�%)  التم.  ل°(  للمنظمات التوجGات  -ية 

تكنولوجيا إ��  سب��ا  ²عود  حوثة  فبلغ   المب مجتمعة  الأخرى  العوامل  مساUمة  أما  المعلومات، 

حدار ا�¡طي ال<سيط ومعادلة النموذج ·التا�': 1.588(   )، وعليھ يمكن صياغة معادلة الان

Y=B+3x3  

حو التا�':     و¿ناء ع!� ذلك تصاغ المعادلة ع!� الن

  1.588) + تكنولوجيا المعلومات( 0.633= لتنظي��التمي!  ا

صيا يمكن   
ً
الدراسة  واجمالا نموذج  التالي  ي التßبؤ غة  المعادلة  خلال  من    ةمن   

ً
انطلاقا

حدار ا�¡طي المتعدد حسب ا��دول رقم ( حو التا�':3نتائج الان   ) ع!� الن

  =�� 2.348ة الوظيفية) + ( جودة ا45يا 0.138(تكنولوجيا المعلومات) + 0.240التمي!  التنظي

III -  ا :   النتائج¿Àومناقش  

الد   من 
ً
تأثانطلاقا النظرÅة والتطبيقية لموضوع  المعلومات ع!� التم راسة  .-  .a تكنولوجيا 

حو جودة ا�6ياة الوظيفية للمنظمات قطاع الاتصالات )' ا��زائر وذلك    (التنظي* )' ظل التوجھ ن

حدار المتعدد تم الت حليل الان   وصل إ�� النتائج التالية:باستخدام ت

­ش8ل   -  لوحدUا  المعلومات  تكنولوجيا  )'  ¯ساUم  التم.-ي  الأداء  حس.ن  ت  '( ومقبول  ايجاOي 

) بßسبة  وذاك  المستجو¿ة  المنظمات   '( المنتجات  حس.ن  ت جودة  24مجال   a.متغ وتل±�ا   ،(%
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) بßسبة  الوظيفية  ا%13.8ا�6ياة  الأداء  ع!�  جرت  ال°(  والتغ.aات  حس�نات  الت من  لتم.-ي  ) 

الوظيفية  ا�6ياة  مم.-ات  إ��  سب��ا  ²عود  المستجو¿ة  تكنولوجيا  للمنظمات  ¯ساUم   
ً
و©جمالا  ،

  '( تنظي*(  تم.-  خلق  حو  ن  'fالس  '( مجتمعة  الوظيفية  ا�6ياة  جودة   a.ومتغ المعلومات 

حوثة «سبة ( . %17.3المنظمات المب
ً
  ) و®' «سبة ض�يلة «س<يا

أن  -  العينة  آراء  المعلومات  متفق  المستجو¿.ن  بيßت  تكنولوجيا  واستغلال  تواجد  ع!�  عامة  .ن 

لGم، وÅتفقون ع!� المساUمة الßس<ية لب�ئة جودة )' ا�6ياة الوظيفية المعاشة  المتواجد )' أعما

حس.ن مستوى إنتاجي¦�م وخدما��م المقدمة لز¿ائ��م؛   )' ت

حوثة يفيد ­ش8ل  بيßت آراء العينة أن مستوى جودة ا�6ياة الوظيفية المتوافرة بالمنظمات الم -  ب

حس.ن مستوى تم.- المنتجات وا�¡دمات الت  نظيمية المقدمة للمتعامل.ن معGم؛ «س
( )' ت

حو   -  بيßت أراء العينة وجود مساUمة «س<ية لأ­عاد جودة ا�6ياة الوظيفية مجتمعة )' الدفع ن

حسخل حوثة؛ßية وتم.ي ق إضافات وابت8ارات ت  -ية )' المنظمات المب

.- التنظي*(، و¿.ن Uذا ان مستوى  ن تكنولوجيا المعلومات و¿.ن التم .توجد حساسية ض�يلة ب - 

بالمنظمات   المتوافرة  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  بأUمية  ووع±�م  العينة  أفراد  اUتمام 

التأ  '( حوثة  التم.المب التوجGات  ع!�  الايجاOي   a.الطردية  ث العلاقة  ²عكس  وUذا  �¡دما��ا  -ية 

 بي��ما؛

 

IV-   : لاصةU5ا 

المعلومات تؤ   ً◌ نطلاقاا آن تكنولوجيا   ×òإل±�ا يت المتوصل  النتائج  ثر ­ش8ل «س
( )' من 

التم.- التنظي*( بإ­عاده (ب�ئة العمل، خصائص الوظيفة، مشاركة العامل.ن )' اتخاذ القرارات) )' 

حليل   ت اختبار  ع!�  بناء  وذلك  الوظيفية  ا�6ياة  جودة  حقيق  ت حو  ن حوثة  المب المنظمات  توجھ  ظل 

حدار المتعدد و)' ضوء ذلك يمكن تقديم التوصيات التالية: الا    ن

ع! -  المنظمات  العمل  وز¿ائن  العامل.ن  و¿.ن  ومسؤل±�م  العامل.ن  ب.ن  المتبادلة  الثقة  روح  رفع   �

حس.ن ظروف ب�ئة العمل وا�6رص ع!� تقديم خدمات ذات جودة عالية؛  حوثة �mدف ت  المب

الم -  ا�6ياة  بجانب  الاUتمام  حو  ن  'fالس المنظمات  ضرورة  وتوجھ  حسي��ا  وت للعامل.ن  Gنية 

حقيق التم.  حوثة إ�� ت  - التنظي*( )' مختلف جوانب ا�6ياة المGنية؛ المب
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العمل ع!� توف.a مناخ تنظي*( Ì²�ع ع!�  الإبداع والابت8ار )' ا�¡دمات المقدمة للز¿ائن، بما   - 

 ²سمح بتقديم حلول ابت8ارÅة ووضعGا موضع التنفيذ؛ 

حقيق جودة ا�6ياة الوظي  ضرورة سf' قيادات  -  فية  المنظمات العاملة )' قطاع الاتصالات إ�� ت

لت �mا  وتت للعامل.ن  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع   '( المستجدات  مع   )klالتوجھ  ما ع!�  رك.-Uم 

حو اكQساب تم   .- تنظي*(. ن

دراسات   -  اعداد  ع!�  الباحث.ن  و)'   )'  ةمشاÌ¯�m�يع  با��زائر  أخرى  اقتصادية  قطاعات 

طبيمنظمات   لمعرفة  صنا]'  أو  تجاري  طا­ع  وأ­عادعذات  المGنية  ا�6ياة  جودة  ومستوى  ة  ه 

 تأث.Uaا ع!� تم.-Uا التنظي*(؛ 

العلاقة -  لاختبار  مستقبلية  دراسات  والتم.  إجراء  المعلومات  تكنولوجيا  من  ب.ن  التنظي*(   -

يت لم  أ­عاد أخرى  الدراسة وال¤aك.- ع!� دراسة  أ­عاد تختلف عن Uذه  إدراج  الإشارة  خلال  م 

 إل±�ا.

  

  : ملاحق   - 

  
  

  

  

  

  

افات المعيار�ة واختبار 02ا75دول (   لتصورات المستجوh!ن لمتغ!uات الدراسة  T):  يوÃÄ المتوسطات ا45سابية والانحر

حراف  المتوسط  ا
6ور  رقم الفقرات ل¤aت�ب حسب ا SIGقيمة  Tاختبار الان

أداة الدراسة ): معامل ثبات ومصداقية 01ا75دول(  

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات ا
6ور  رقم الفقرات

الا¯ساق 

 الداخ!' 

(R) 

مستوى 

 المعنوÅة

01-10 فقرات  10 تكنولوجيا المعلومات   0.814 0.887 0.000 

01-5 فقرات  05 ظروف ب�ئة العمل    0.686 0.816 000.0  

6-10 فقرات  05 خصائص الوظيفة   0.415 -0.202  0.260 

10-15 ة العامل.ن )' اتخاذ القراراتمشارك  فقرات  05   0.537 0.205 0.000 

01-15 فقرة  15 جودة ا�6ياة الوظيفية   0.604 0.570 0.000 

01-12 .- التنظي*( التم  فقرة  12   0.828 0.716 0.000 

فقرة  37 فقرات الاست<يان ك8ل  0.703 -- -- 

  SPSS 23المصدر: من إعداد الباحث.ن بالاعتماد ع!� مخرجات برنامج 
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 المتوسط المعياري  ا�6ساOي

01-10 538.67 0.595 4.001 تكنولوجيا المعلومات   0.000 -- 

01-5  02 0.000 36.935 0.601 3.866 ظروف ب�ئة العمل  

6-10  03 0.000 37.552 0.523 3.424 خصائص الوظيفة 

10-15 مشاركة العامل.ن )' اتخاذ   

 القرارات

3.884 0.377 59.103 0.000 01 

01-15  6�ياة الوظيفيةجودة ا  3.725 0.275 77.746 0.000 -- 

01-12 .- التنظي*( التم   3.823 0.381 57.619 0.000 -- 

 3.852 0.317 69.720 0.000 --- 

  SPSS 23المصدر: من إعداد الباحث.ن بالاعتماد ع!� مخرجات برنامج 

  
  المنظمات المستجوhة. مات وh!ن جودة ا45ياة الوظيفية" مجتمعة ع@? " التم!  التنظي��" 0/): نتائج تحليل الانحدار اU5طي المتعدد ب!ن " تكنولوجيا المعلو 3ا75دول(

 

 المتغ.aات 

 التمي.- التنظي*(

معامل 

ثباتال  

معامل 

حدار   الان

معامل   tاختبار 

حديد   R²الت

معامل 

 Rالارتباط  

ا�¡طأ   fاختبار 

وÅة  المعن fقيمة  الدلالة  SigالمعنوÅة   tقيمة  المعياري  Sig 

تكنولوجيا  

 المعلومات

      معنوÅة  0.040 2.144 0.240 2.348

جودة ا�6ياة  

 الوظيفية 

غ  0.572 0.571 0.138

 معنوÅة 

     

.- التنظي*( ا�6ياة الوظيفية مجتمعة ع!� التمتأث.a تكنولوجيا المعلومات وجودة   0.173 0.416 3.145 0.058 0.357 

  SPSS 23لاعتماد ع!� مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث.ن با 

  
  . نحدار اU5طي ال§سيط ب!ن تكنولوجيا المعلومات وh!ن جودة ا45ياة الوظيفية 0/ المنظمات المستجوhة ): نتائج تحليل الا 4ا75دول (

  

  المتغ.aات 

  جودة ا�6ياة الوظيفة 

معامل 

  الثبات

معامل 

حدار    الان

 tاختبار 

معامل 

حديد    R²الت

ط  معامل الارتبا 

R  

 fاختبار 

ا�¡طأ  

 SigعنوÅة  الم fقيمة   SigالمعنوÅة   tقيمة   المعياري 

تكنولوجيا  

  المعلومات

3.150 0.144 1.819 0.079 0.096  0.311  3.310  0.079  0.265  

 SPSS 23المصدر: من إعداد الباحث.ن بالاعتماد ع!� مخرجات برنامج 

 

  

حدار ا�¡طي ال<5ا��دول( حليل الان   . لمستجو¿ة.- التنظي*( )' المنظمات ا التم جودة ا�6ياة الوظيفية و¿.نب.ن سيط  ): نتائج ت

  

  المتغ.aات 

  التمي.- التنظي*(

معامل 

  الثبات

معامل 

حدار    الان

حديد   tاختبار  معامل الت

R²  

معامل 

  Rالارتباط  

 fاختبار 

ا�¡طأ  

 SigالمعنوÅة   fقيمة   SigالمعنوÅة   tقيمة   المعياري 
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اة  جودة ا�6ي

  الوظيفية 

2.709 0.299 1.231 0.227 0.047  0.216  1.517  0.227  0.378  

  SPSS 23المصدر: من إعداد الباحث.ن بالاعتماد ع!� مخرجات برنامج 

 
  !  التنظي��جودة ا45ياة الوظيفية وh!ن التم  ): نتائج الانحدار اU5طي المتعدد ب!ن06ا75دول (

معامل   الم8ونات

  ثباتال

معامل 

حدار    الان

معامل   tاختبار 

حديد   الت

R²  

معامل 

  Rالارتباط  

 fاختبار 

المعنوÅة   tقيمة 

Sig  

 SigالمعنوÅة   fقيمة   الدلالة 

          معنوÅة  0.012 2.663 0.326 2.838  ب�ئة العمل 

خصائص  

 الوظيفة 

  غ معنوÅة    0.163  1.433  0.203

مشاركة  

 العامل.ن 

  غ معنوÅة   0.173  1.378-   0.249-

  0.081  2.474  0.451  0.204  ودة ا�6ياة الوظيفية ج

 SPSS 23لباحث.ن بالاعتماد ع!� مخرجات برنامج المصدر: من إعداد ا

 

  

  .!  التنظي�� 0/ المنظمات المستجوhةالتم  ): نتائج تحليل الانحدار اU5طي ال§سيط ب!ن تكنولوجيا المعلومات وh!ن7ا75دول (

  

  المتغ.aات 

  .- التنظي*(التم

مل معا

  الثبات

معامل 

حدار    الان

 tاختبار 

معامل 

حديد    R²الت

اط  معامل الارتب

R  

 fاختبار 

ا�¡طأ  

 SigالمعنوÅة   fقيمة   SigالمعنوÅة   tقيمة   المعياري 

تكنولوجيا  

  المعلومات
1.588 0.633 2.469 0.019 0.405  0.164  6.097  0.019  0.553  

  SPSS 23مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث.ن بالاعتماد ع!� 
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