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  كمدخلࡧلتحس؈نࡧכداءࡧالتنظيميࡧللمؤسسات)TQM(إدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧ

 - دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧتكرʈرࡧالسكرࡧومؤسسةࡧمتيڋʏࡧبمستغانم -

Total Quality Management (TQM) as an Input  for Organizational  Performance 

Improvement in Companies. 

  Case Study of : the Sugar Refining Corporation and the Metijy Foundation in 

Mostaganem 

  10/2018/ 15:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                          2018/ 11/07 :טستلامࢫتارʈخࢫ

              *طاɸرࢫبختةࢫب

              اݍݨزائرࢫ-مستغانمجامعةࢫ

  :ݏݵصالم

. الأداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظري بال؅فك؈قࢫعڴʄࢫعلاقةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫإڲʄࢫدراسȘناࢫٮڈدفࢫ 

ࢫتكرʈرࢫالسكر ࢫمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫبإسقاط ࢫالتطبيقي،ࢫ وقمنا ࢫجانب ʏࢫࢭ ʏࢫمتيڋ ومؤسسة

ࢫ80توزʉعࢫوالذينࢫتمࢫࢫ،المؤسست؈نࢫࢭʏࢫولايةࢫمستغانمكلاࢫ موظفيمنࢫحيثࢫتɢونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫ

منࢫטستماراتࢫ% 72.5مٔڈاࢫوۂʏࢫصاݍݰةࢫللتحليلࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫࢫ58،ࢫوتمࢫاس؅فجاعࢫعلٕڈمࢫاستمارة

ࢫ. الموزعة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأن ࢫدراسȘنا ࢫمن ࢫاستخلصنا ࢫوقد ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ כداءࢫȖساɸم

  .كلاࢫالمؤسست؈نالتنظي׿ܣࢫل

  .إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫלدارة،ࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالمؤسسةࢫ: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

 This aim of this study is to focus on the relationship between  total quality 

management (TQM) and organizational performance from a theoretical perspective. 

We have reflected  this relationship on sugar refineries of Mostaganem and Metijy for 

practical examination. The sample of the study comprises workers of both companies 

in the city of Mostaganem.   We distributed   80 questionnaires in both sites.    We 

have collected 58 for analysis that is equivalent to 72.5% of the distributed models. 

We concluded from our analyses that, though with a low rate, total quality 

management contributes in improving organizational performance. 

Keywords: Total Quality Management, Organizational Performance, Enterprise. 
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 :المقدمة

تحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫجاءتࢫوالۘܣࢫتحولࢫدونࢫمعࢫتزايدࢫالمشكلاتࢫالمعاصرةࢫالۘܣࢫترتبطࢫبالمؤسساتࢫ

ࢫ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫسلوكية ࢫوࢫأنماط ࢫوأخلاقيات ࢫوࢫقيم ࢫمعارف ࢫمن ࢫتتضمنھ ࢫࢭʏࢫبما لȘساعد

  .تحس؈نࢫجودةࢫכداءࢫللمؤسسة

أنࢫالمؤسسةࢫلʋستࢫبمعزلࢫعنࢫماࢫيحدثࢫࢭʏࢫمحيطɺا،ࢫأصبحࢫلزاماࢫعلٕڈاࢫأنࢫٮڈتمࢫبمتغ؈فاتࢫ وȋما

ࢫالداخلية ࢫبتحليلɺاࢫ. بʋئْڈا ࢫالقيام ࢫخلال ࢫتتم؈قࢫمن ࢫمسارࢫيجعلɺا ࢫللمؤسسة ࢫتخلق ࢫالمتغ؈فات فɺذه

ࢫال ʏࢫࢭ ࢫمؤسسة ࢫɠل ࢫȖعت؄فࢫسبل ࢫالۘܣ ࢫونتائج ࢫطرق ࢫوالنجاحواستɴباط ࢫالسبلࢫ. تقدم ࢫɸذه ࢫب؈ن ومن

ࢫوȋالتحديدࢫ ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫأدا٬ڈا ࢫوتحس؈ن ࢫلرفع ࢫȖعت؄فࢫكمدخل ࢫالۘܣ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة والمداخل

ࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتنظيميةࢫللمؤسسة،ࢫوسيطرةࢫعڴʄࢫإدارٮڈاࢫ כداءࢫالتنظي׿ܣࢫالذيࢫلھࢫفضلࢫكب؈ف

ࢫخلا ࢫمن ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫɲشاطɺا ࢫبرامج ࢫلموظفٕڈاࢫوتطوʈر ࢫتنظيمɺا ࢫحسن ل

ࡧإدارةࡧ: ومنھࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية. ومشارʉعɺاࢫטسȘثمارʈةࢫالك؄فى  كيفࡧيمكنࡧأنࡧȖساɸم

  اݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالتنظيميࡧللمؤسسة؟

  כسئلةࡧالفرعية

  ؟لتنظي׿ܣכداءࢫاوإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫɸيةࢫماماࢫࢫ -1

  ةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫتكرʈرࢫالسكر؟ماࢫمدىࢫمساɸمةࢫإدارةࢫاݍݨودࢫ-2

  فرضياتࡧالدراسة

  ؛مستوىࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫفعالࢫوࢭʏࢫتحسنࢫ-1

  ؛مستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫجيد -2

ࢫ -3 ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباط ࢫ ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫالتنظي׿ܣࢫوإدارة כداء

  .للمؤسست؈ن

تكمنࢫࢭʏࢫتجميعࢫمختلقࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوכداءࢫ: ةأɸميةࡧالدراس

التنظي׿ܣ،ࢫذلكࢫلمحاولةࢫتحديدࢫمدىࢫمساɸمةࢫɸذهࢫלدارةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫɸذاࢫכداءࢫللمؤسسةࢫالۘܣࢫ

  .ۂʏࢫمحلࢫالدراسة

وذلكࢫلتلاؤمھࢫمعࢫمتطلباتࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫماࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫ: المنݤݮࡧالمستخدم

  .يخصࢫاݍݨانبࢫالنظري،ࢫكماࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫدراسةࢫحالةࢫࢭʏࢫماࢫيخصࢫاݍݨانبࢫالتطبيقي

ࡧالدراسة ࢫإدارةࢫ: ɸيɢل ʄࢫعڴ ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫركزنا ࢫفقد ࢫفقط، ࢫمحورʈن ʄࢫإڲ ࢫدراسȘنا قسمنا

ࢫا ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫبالأداء ࢫوعلاقْڈا ࢫالشاملة ࢫࢭʏࢫاݍݨودة ࢫميدانية ࢫبدراسة ࢫقمنا ࢫفقد لثاɲي

  .مؤسسةࢫتكرʈرࢫالسكرࢫࢫومؤسسةࢫمتيڋʏࢫوحدتاࢫمستغانم
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  ءࡧالتنظيميإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧوכداماɸيةࡧ: المحورࡧכول 

 المبادئ من مجموعة عڴʄ القائمة اݍݰديثة לدارʈة المفاɸيم من الشاملة اݍݨودة إدارة مفɺوم ʇعدࢫࢫࢫࢫ

 ʇسوده متغ؈ف عالم ظل ࢭʏ כسا؟ۜܣ الɺدف وجعلɺا اݍݨودة تحقيق إڲʄ اݍݰديثة المؤسسات سعت لذا

  .أفضل بصورة والسلع اݍݵدمات تقديم ࢭʏ التنافس

  مفɺومࡧومبادئࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة: أولا

  .سɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫإڲʄࢫمفɺومࢫومبادئࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة

 مفɺومࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة. 1

ۂʏࢫنݤݮࢫࢫ):"AFOMB(اݍݨودةࢫالشاملةࢫحسبࢫالمكتبࢫالفدراڲʏࢫכمرɢʈيࢫللإدارةࢫالم؈قانيةȖعرʈفࢫإدارةࢫ

ࢫوتوقعاٮڈم ࢫالعملاء ࢫاحتياجات ࢫلتلبية ʏࢫالكڴ ࢫاستخدامࢫ تنظيم ʏࢫࢭ ࢫوالموظف؈ن ࢫالمديرʈن ࢫجميع ʇشمل

  1. "باستمرارࢫعملياتࢫمنظمةࢫوالمنتجاتࢫواݍݵدمات כساليبࢫالكميةࢫلتحس؈ن

التحس؈نࢫالمستمرࢫللأداءࢫࢭʏࢫجميعࢫمستوʈاتࢫالعمليةࢫللإدارʈة،ࢫوࢭʏࢫɠلࢫۂʏࢫطرʈقةࢫ": (Brock)فحسب

 2."المجالاتࢫالوظيفيةࢫبالمنظمةࢫوذلكࢫباستخدامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالماليةࢫالمتاحة

إنتاجࢫعاليةࢫاݍݨودة،ࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ نݤݮࢫمتɢاملࢫلتحقيقࢫواستدامةࢫۂFlynn et al(":ʏ (وحسبࢫ

ࢫالمستمرࢫ ࢫوࢫتحس؈ن ࢫالمنظمة،ࢫصيانة ࢫوظائف ࢫجميع ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫعيب ࢫأي ࢫوجود ࢫومنع للعمليات

  3".وذلكࢫلتلبيةࢫأوࢫتجاوزࢫتوقعاتࢫالعملاء

 أساس عڴʄ قائم شامل، إداري  نظام أو ݮنݤ شɢل تأخذ حديثة إدارʈة فلسفة اٰڈأ :"عڴʄ عقيڴʏ وʉش؈ف

 الفكر، التغي؈فات ɸذه Ȗشمل بحيث مؤسسة داخل ءۜܣء لɢل جذرʈة إيجابية Ȗغي؈فات أحداث

 إجراءات نظم לدارʈة، القيادة نمط לدارʈة، المفاɸيم التنظيمية، المعتقدات القيم، السلوك،

 ࢭʏ جودة أعڴʄ إڲʄ للوصول  المؤسسة مɢونات ɠل وتطوʈر تحس؈ن أجل من وذلك وכداء، العمل

 طرʈق عن زȋائٔڈا لدى الرضا من درجة أعڴʄ تحقيق دفٮڈ تɢلفة، وȋأقل وخدمات سلع اٮڈمخرجا

  4."يتوقعونھ ما وفق مٮڈورغبا مٮڈحاجا إشباع

ࢫכفɢارࢫوࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫألقتࢫنظرةࢫɠاملةࢫعڴʄࢫإدارةࢫالعمليات،ࢫ":وȖعرفࢫأيضا ۂʏࢫأɸم

 5."وȋالتاڲʏࢫۂʏࢫدراسةࢫمنظمةࢫوࢫȊشɢلࢫɠامل

ࢫ ࢫمجموعة ࢫإلا ʏࢫۂ ࢫما ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫالسابق؈ن ࢫالتعرʈف؈ن ࢫخلال منࢫومن

ࢫأجلל  ࢫمن ࢫالمتخذة  ࢭʏ جودة أعڴʄ إڲʄ للوصول  المؤسسة مɢونات ɠل وتطوʈر تحس؈ن جراءات

 .تɢلفةࢫممكنة وȋأقل وخدمات سلع اٮڈمخرجا

  مبادئࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة.2

  6:وتتمثلࢫمبادئࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫفيمايڴʏࢫࢫࢫࢫ

ࡧالعملاءࡧ- ʄࢫ: ال؅فك؈قࡧعڴʏࢫࢭ ࢫʇساɸمون ࢫلأٰڈم ࢫشرɠاء ࢫأٰڈم ʄࢫعڴ ࢫالعملاء ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة Ȗعت؄فࢫإدارة
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عمليةࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫكماࢫȖسڥʄࢫلبلوغࢫرضاɸمࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫشروطࢫاݍݨودة،ࢫاݍݱݨم،ࢫ

كذلكࢫو التɢلفة،ࢫبإضافةࢫإڲʄࢫטعتمادࢫالمستمرࢫعڴʄࢫالتحس؈نࢫوࢫالتطوʈرࢫمماࢫʇستدڤʏࢫتضافرࢫاݍݨɺودࢫ

  ؛ɺمࢫللإبداعࢫوࢫטبتɢارتحف؈قࢫכفرادࢫودفع

ࢫ: التحس؈نࡧالمستمرࡧ- المستوىࢫو حيثࢫȖسمحࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫخفضࢫأوقاتࢫالتصميم،

  ؛Ȋعةࢫלبداعاتࢫوࢫטخ؅فاعاتࢫكذلكالتكنولوڊʏࢫمنࢫخلالࢫمتا

Ȗعت؄فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫأɸمࢫعناصرࢫ: مشاركةࡧالعامل؈نࡧوࡧتكوʈنࡧفرقࡧعملࡧ-

ࢫالمنݤݨية ࢫالعنصر ࢫɸذه ࢫلأنھ ࢫالمنظمة ʏࢫعنصرࢫࢭ ࢫأɸم ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫوࢫࢫاݍݨديدة ࢫاݍݨودة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ כول

  ؛التم؈ق

ࡧالعلياࡧ- ࡧإدارة ࢫفانࢫࢫ:ال؅قام ࢫولذا ࢫלس؅فاتيجية ࢫالقرارات ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫباݍݨودة ࢫالمتعلقة ࢫالقرارات إن

ساسيةࢫالۘܣࢫمࢫכ ال؅قامࢫإدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫدعɺاࢫوࢫتطوʈرɸاࢫوࢫتɴشيطࢫحركةࢫالقائم؈نࢫعلٕڈاࢫʇعدࢫمنࢫالمɺا

  ؛تؤديࢫإڲʄࢫنجاحɺا

ࡧالتصميمࡧ- ࡧمن ࡧالوقاية ࡧכسباب، ࡧبواسطة ࡧاݍݵلف، ࡧمن ࢫاݍݨودةࢫࢫ:إدارة ࢫمنݤݨية ࢫتطبيق إن

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالتطور ࢫعن ࢫتبحث ࢫوࢫالۘܣ ࢫاݍݵلف، ࢫمن ࢫלدارة ࢫفعالية ࢫأثبȘت ࢫقد ࢫاليابان ʏࢫࢭ الشاملة

  .فࢫכسبابࢫبدلاࢫمنࢫتܶݰيحࢫالنتائجكش

  وࡧأɸمࡧمراحلࡧتطبيقɺا الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق أɸمية: ثانيا

ʄذاࢫالعنصرࢫإڲɸࢫʏتطرقࢫࢭɴميةࢫسɸا الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق أɺمࢫمراحلࢫتطبيقɸوࢫأ.  

   الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق أɸميةࡧ.1

 أسا؟ۜܣ مقياس و כفضل إڲʄ للتغي؈ف عظيمة قاطرة اٰڈأ عڴʄ الشاملة اݍݨودة إدارة إڲʄ ينظر

 مما الفائقة לس؅فاتيجية لأɸميْڈا المنظمات من الكث؈ف ࢭʏ اعتمدت حيث المؤسسات ب؈ن للمفاضلة

 ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة فتطبيقࢫ7.التنافسية السوق  ࢭʏ البقاء عڴʄ اٮڈقدر  ومن فاعليْڈا من زاد

   8:يڴʏ ما حققيࢫכعمال منظمة

  اݍݨودةࢫتؤديࢫإڲʄࢫانخفاضࢫتɢاليفࢫكماࢫيتمࢫتخفيضࢫالعيوبࢫأيضا؛ࢫ-

Ȗغرسࢫࢭʏࢫأوساطࢫالمؤسسةࢫدونࢫ عڴʄࢫمستوىࢫمجلسࢫלدارةࢫأيࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫتɢون تتمࢫاݍݨودةࢫࢫ-

  ال؅قامࢫלدارةࢫالعلياࢫ٭ڈا؛ المبادرةࢫو

  Ȗعاݍݮࢫمعظمࢫالعيوبࢫمنࢫقبلࢫالنظامࢫولʋستࢫعاملاࢫلتفتʋشࢫࢭʏࢫوقتࢫمتأخرࢫجدا؛ࢫࢫ-

                                         לنتاجࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫالتفتʋشࢫالشامل؛ ٮڈدفࢫلݏݰدࢫمنࢫالعيوبࢫخلالࢫ-

ࢫو -  ࢫعظة ࢫشعارات، ࢫالعددية، ࢫاݍݰصص ʄࢫعڴ ࢫو القضاء ࢫوȖعزʈزࢫاستدامة ࢫالعاملة ࢫللقوى  أɸداف

                                                                                                      التحس؈نࢫالمستمرࢫلعمليةࢫونوعيةࢫלنتاج؛

وفࢫلدىࢫالعمالࢫمنࢫالتغي؈ف،ࢫوۂʏࢫتمثلࢫمعɺدࢫل؄فنامجࢫقويࢫللتعليمࢫوالتدرʈبࢫوإعادةࢫتطردࢫاݍݵ - 
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                                                            כمنࢫالوظيفيࢫلɺم؛ مساعدةࢫالقوىࢫالعاملةࢫلتحسنࢫمستمرࢫوزʈادةلالتدرʈبࢫل

المراجعةࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتدمرࢫالعملࢫنظمࢫ كسرࢫاݍݰواجزࢫب؈نࢫالمناطقࢫالموظف؈نࢫوالتخڴʏࢫعن -

التنافس؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ اݍݨماڤʏࢫوخلق

وحده،ࢫبلࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫالبحثࢫعنࢫ وضعࢫحدࢫلممارسةࢫرجالࢫכعمالࢫمنࢫخلالࢫبحٓڈمࢫعڴʄࢫثمنࢫ-

   .علاقاتࢫطوʈلةࢫכجلࢫمعɺم ردينࢫمل؅قمونࢫباݍݨودةࢫوتطوʈرمو 

  مراحلࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة. 2

ʏࢫماࢫيڴʄ9:يمكنࢫتقسيمࢫمراحلࢫإدارةࢫالشاملةࢫإڲ  

لابدࢫعندࢫלعدادࢫلأيࢫعمليةࢫمنࢫإعدادࢫاݍݵططࢫوࢫالۘܣࢫȖشملࢫأخذࢫࢫ:مرحلةࡧالتحض؈فࡧوלعدادࡧ-

ࢫلانجازࢫا ࢫتواجدɸا ࢫمن ࢫلابد ࢫالمɺامࢫالتداب؈فࢫالۘܣ ࢫمن ࢫمعينة ࢫمرحلة ࢫتجاوز ࢫכقل ʄࢫعڴ ࢫأوࢫحۘܢ لعملية

ࢫومحاولةࢫ ࢫبالمنظمة ࢫالمحيطة ࢫالظروف ࢫٮڈيئة ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫتتضمن ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫعملية ʏوࢭ

عمالࢫɸناكࢫماࢫلابدࢫتنظيمɺاࢫحۘܢࢫتɢونࢫملائمةࢫࢭʏࢫعمليةࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫومنࢫɸذهࢫכ 

  ؛منࢫالقيامࢫ٭ڈا

ࡧالتخطيطࡧ- ࢫواستخدامࢫ: مرحلة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫوࢫالتجɺ؈قࢫلتطبيق ࢫالظروف ࢫٮڈيئة Ȋعد

المعلوماتࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫخلالࢫعمليةࢫלعدادࢫوʈتمࢫاستخدامࢫدائرةࢫديمنجࢫالمعروفةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫ

ࢫتحلي ࢫوالضعف، ࢫالقوة ࢫمواطن ࢫكتحليل ࢫالتالية ࢫبالمɺام ࢫالقيام ࢫعملية ࢫالمحيطةࢫوتتضمن ࢫالبʋئة ل

  ؛اݍݸ...بالمنظمة

ࡧالتنفيذمر ࡧ- ࢫالعملࢫࢫ:حلة ࢫفرق ࢫتقوم ࢫحيث ࢫسابقا ࢫالمرسومة ࢫاݍݵطط ࢫتطبيق ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ يتم

ࢫمنࢫ ࢫالمنظمة ࢫلɺا ࢫتطمح ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫ٭ڈدف ࢫإلٕڈا ࢫالموɠلة ࢫبالمɺام ࢫالقيام ʄعڴ

  ؛ستمرࢫللإنتاجيةࢫلنيلࢫرضاࢫالعملاءخلالࢫالتحس؈نࢫالم

ࡧوالرقابةࡧ- ࡧالتقوʈم ࢫع: مرحلة ࢫتلازم ࢫمن ࢫالشاملةࢫلابد ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫالتنفيذ مليات

  .ومراقبةࢫالم؅قامنةࢫمعࢫتلكࢫالعملياتࢫوۂʏࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالرقابةࢫالمرحلية

  إدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧكمدخلࡧلتطوʈرࡧכداء: ثالثا

ࢫعڴʄࢫ     ࢫينصب ࢫأن ࢫيجب ࢫכداء ࢫتقييم ࢫترك؈قࢫأنظمة ࢫمجال ࢫأن ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫمؤʈدوࢫفلسفة يرى

ࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫأدا٬ڈمتزوʈد ʏࢫࢭ ࢫالممكنة ࢫالتحسن ࢫمجالات ࢫحول ࢫمرتدة ࢫيجبࢫ. بمعلومات ࢫالغرض ولɺذا

  :توافرࢫنوع؈نࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمرتدة

  معلوماتࢫوصيفيةࢫمنࢫالمديرʈنࢫوࢫالزملاءࢫوࢫالعملاء؛ࢫ-

يبࢫלحصائيةࢫللرقابةࢫمعلوماتࢫموضوعيةࢫȖسȘندࢫإڲʄࢫعملياتࢫالوظيفةࢫذاٮڈاࢫوȋاستخدامࢫכسالࢫ-

  .عڴʄࢫاݍݨودة
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  التقييماتࡧالوصفيةࡧللأداءࡧࡩʏࡧظلࡧاݍݨودةࡧالشاملة.1

قدࢫȖسȘندࢫالمعلوماتࢫالمرتدةࢫعنࢫכداءࢫعنࢫالمديرʈنࢫوالزملاءࢫوࢫالعملاءࢫإڲʄࢫأȊعادࢫوصفيةࢫمثلࢫࢫ    

ࢫטتصال ࢫمɺارات ࢫالمبادرة، ࢫالتعاون، ࢫيتضمنࢫ...טتجاɸات، ࢫأن ࢫيجب ࢫכداء ࢫتقييم ࢫفإن ࢫكذلك اݍݸ،

  .عامل؈نمناقشةࢫخططࢫالمسارࢫالوظيفيࢫلل

ࢫاستخدامࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتتجنب ࢫأن ࢫيجب ࢫلذا ࢫכداء، ࢫتقييم ࢫأنظمة ʄࢫعڴ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫفلسفة تركزࢫبقوة

اݍݸ،ࢫفتصɴيفࢫالعامل؈نࢫ...تقييماتࢫɠليةࢫأوࢫشاملةࢫأوࢫإجماليةࢫمثلࢫممتاز،ࢫجيد،ࢫمتوسط،ࢫضعيف

ࢫيɴتم ࢫالۘܣ ࢫللفئة ࢫتوقعاٮڈم ࢫمع ࢫتتوافق ࢫبطرʈقة ࢫالتصرف ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨيعɺم ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫقد ࢫفئات ʏونࢫࢭ

" المتوسط" عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫفإنࢫכفرادࢫالذينࢫيتوقعونࢫبأنࢫأدا٬ڈمࢫسوفࢫيندرجࢫتحتࢫفئةࢫ. إلٕڈا

قدࢫلاࢫيتوافرࢫلدٱڈمࢫالدافعࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈم،ࢫبلࢫʇستمرونࢫࢭʏࢫإظɺارࢫالسلوكࢫالذيࢫيتفقࢫمعࢫفئةࢫ

ࢫالعامل؈نࢫلاࢫيمتلɢونࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫنوعيةࢫالنظ ࢫكذلكࢫفإنھࢫنظراࢫلان ࢫالمدركة، امࢫأوࢫبʋئةࢫالتقييم

حيثࢫ. الۘܣࢫʇعملونࢫࢭʏࢫظلɺا،ࢫفإنࢫأنظمةࢫتقييمࢫכداءࢫلاࢫيجبࢫرȋطɺاࢫبمɢافآتࢫوࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫالراتب

أنࢫכخ؈فةࢫيجبࢫتحديدɸاࢫࢭʏࢫضوءࢫمعدلاتࢫכجورࢫالسائدةࢫبصفةࢫعامةࢫأوࢫعڴʄࢫمستوىࢫالصناعة،ࢫ

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمعاي؈ف ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫכعمال ࢫنتائج ࢫالوظيفية، ࢫالمرتبة ࢫטقدمية، ࢫالمساواةࢫدرجة تحقق

  10.للعامل؈ن

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوقد ࢫ ࢫدراسة ࢫاݍݨودةࢫ(Therese A. Joiner ,2007 )وجدت ࢫإدارة ࢫممارسات ࢫتنفيذ ࢫدرجة أن

ࢫالمنظمة ࢫبالأداء ࢫإيجاȌي ࢫȊشɢل ࢫترتبط ࢫ  .الشاملة ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫDouglas ,Judge(وʉعزز ࢫ)2001،

ࢫالنجاحࢫوࢫأنھࢫاللذانࢫيؤكدان ࢫمجردࢫטɸتمامࢫباݍݨودةࢫلنࢫيضمن مدىࢫتطبيقࢫممارساتࢫ عڴʄࢫأن

ࢫطيبة ࢫنتائج ࢫلتحقيق ࢫالصلة ࢫذات ʏࢫۂ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫبʋئةࢫ.إدارة ࢫأن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫوجدت كما

ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫمن ࢫلنݤݮࢫ الدعم ࢫملائمة ࢫيؤكد ࢫمما ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫفعالية Ȗعزز

الۘܣࢫȖܨݨعࢫوجودࢫعڴʄࢫوجھࢫالتحديد،ࢫودعمࢫالمنظمةࢫ النظرʈةࢫالموقفيةࢫللتنفيذࢫالناݦݳࢫلɺاࢫأوࢫأك؆ف

تقاسمࢫالمعرفةࢫالمܨݨعةࢫبطرʈقةࢫداعمةࢫلإنتاجࢫ ب؈نࢫالعمالࢫومنظماٮڈمࢫʇعزز  علاقةࢫمتبادلةࢫإيجابية

ʄنھ تأث؈فࢫمتناغمࢫعڴʋࢫتحسʄࢫتؤديࢫإڲʏ11.כداءࢫومنࢫثمࢫۂ  
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ݳࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫمخططࢫلتطوʈرࢫכداء   :وʈوܷ

 مخططࡧلتطوʈرࡧכداءࡧ:)01(الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ࢫࢫ:المصدر ࢫعيثاوي، ࢫبن ࡧالشاملةأحمد ࡧاݍݨودة ࡧࡩTQM(-ʏ(إدارة ࡧوࡧالتطبيقية ࡧالنظرʈة ࡧכسس

  .68،صࢫ2013،ࢫدارࢫحامد،ࢫعمان،ࢫ1،ࢫطالمؤسساتࡧالسلعيةࡧواݍݵدماتية

  علاقةࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧبالأداءࡧالتنظيميࡧوࡧالثقافةࡧالتنظيمية: راȊعا

  .سɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫإڲʄࢫعلاقةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالثقافةࢫالتنظيمية

  التنظيميإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧوכداءࡧ. 1

ࢫتɴتجࢫࢫࢫࢫ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫممارسات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫࢭʏࢫ وȖش؈فࢫɸذه ࢫللمنظمة ࢫتنافسية م؈قة

عنصرࢫمنࢫعناصرࢫكࢫوإدارةࢫاݍݨودةࢫباعتبارɸا .وتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمركزࢫالثاɲي المقامࢫכول،

ʄوسيلةࢫمنࢫوسائلࢫإدارةࢫمصممةࢫللوصولࢫإڲɠدافࢫالت إدارةࢫالعملياتࢫوɸنظيميةࢫبكفاءةࢫأك؄ف،ࢫכ

ࢫכعمال ࢫنوعية ࢫتحس؈ن ʏالتاڲȋࢫللمنظمةوࢫࢫو ࢫوحيوʈة ࢫالتنافسية ࢫالقدرة ࢫفضلاࢫعن وحسبࢫ. الموارد

)Terziovski, SamsonK ،1999 (ࢫܵݰيح،ࢫ ࢫȊشɢل ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫممارسات ࢫتنفيذ ࢫتم إذا

ࢫمثل ࢫالمزايا ࢫمن ࢫمتنوعة ࢫمجموعة ࢫرضاɸم، ستɴتج ࢫوتحس؈ن ࢫالعملاء، ࢫاحتياجات وتحس؈نࢫࢫفɺم

تنفيذɸاࢫ وȋالتاڲʏࢫفعالية. مستوىࢫטتصالاتࢫالداخلية،ࢫوتقديمࢫأفضلࢫحلࢫللمشɢلةࢫوȋأخطاءࢫأقل

إنتاجࢫقدراتࢫتنافسيةࢫمɺمةࢫوتصبحࢫمصدراࢫɸاماࢫ ɸوࢫرصيداࢫقيماࢫࢭʏࢫɠلࢫمنظمة،ࢫوȋممارساٮڈاࢫيمكن

  12.الم؈قةࢫالتنافسيةࢫوכداءࢫالتنظي׿ܣࢫتدرʈجيا لتحس؈ن

טرتباطࢫלيجاȌيࢫب؈نࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ טس؅فاتيڋʏࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫכدبࢫࢫࢫࢫ

لمࢫيكنࢫكب؈فا،ࢫمماࢫʇش؈فࢫ وכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫومستوىࢫالمساɸمةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة

טختلافاتࢫࢭʏࢫعملياتࢫتنفيذࢫ ɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫيمكنࢫأنࢫيɢون . إڲʄࢫأنھࢫقدࢫتɢونࢫɸناكࢫمتغ؈فاتࢫأخرى 

ࢫ ࢫالصناعة،اݍݨودة ࢫونوع ࢫטقتصادية، ࢫبالاتجاɸات ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫذلكࢫ الشاملة ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫכعمال بʋئة

تحليلࢫ

 الفجوة
مستوىࢫכداءࢫ

المطلوبࢫ

)المسْڈدف(  
تحديدࢫأȊعادࢫ

 الفجوة
برنامجࢫالعملࢫ

 لتحس؈نࢫכداء

 فجوةࢫכداء

 مستوىࢫכداء

ʏالبحثࢫعنࢫ الفعڴ

 اݍݰلࢫلɺا
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    13.منࢫالشركة التكنولوجياࢫوالمنافسةࢫوالسوق،ࢫوإس؅فاتيجيةࢫالشركة،ࢫوالموارد

وعلاقةࢫايجابيةࢫمعࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوɸذاࢫ فالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوטبتɢارࢫلديھࢫمɺمةࢫࢫࢫࢫ

وȋالتاڲʏࢫيجبࢫȖܨݨيعࢫالممارساتࢫفلسفةࢫإدارةࢫ. أɸميةࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوظيفةࢫتنظيميةيدلࢫعڴʄࢫ

أنࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫࢭʏࢫالعمليات،ࢫ وȖش؈فࢫɸذهࢫالمفاɸيم. اݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫصناعةࢫداخلࢫالمؤسسة

ظرࢫوȋالتاڲʏࢫيجبࢫالن. وظائفࢫالمنظمة اݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫيمكنࢫأنࢫتحسنࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطاف وتوف؈ف

ࢫכداء، ࢫجودة ࢫمع ࢫجنب ʄࢫإڲ ࢫجنبا ࢫالمتغ؈فات ʏࢫالتنظيمية ࢭ ࢫوظيفة ࢫإڲʄࢫ. لتحس؈ن وȖش؈فࢫالدراسة

ࢫכداء ࢫجودة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫلدمج ࢫࢫاݍݰاجة ࢫإڲʄࢫتحسنالتنظي׿ܣ ࢫأنࢫتؤدي ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢭʏࢫ وטبتɢار،

رةࢫوɲستخلصࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫأنࢫأساليبࢫإدا ɸذا. جودةࢫاݍݵدمة،ࢫوأيضاࢫجلبࢫالمزʈدࢫمنࢫלبداع

وإدارةࢫالمنتجࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫتأث؈فاࢫ اݍݨودةࢫالشاملةࢫوالقيادة،ࢫوعلاقاتࢫالموظف؈ن،ࢫوعلاقاتࢫالعملاء،

  14.أداءࢫالتنظي׿ܣ كب؈فاࢫعڴʄࢫاݍݨودةࢫوטبتɢارࢫو

  الثقافةࡧالتنظيميةࡧوإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة. 2 

ࢫ     ࢫتنظيمية، ࢫثقافة ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫنجاح ࢫتɴܦݨمࢫʇعتمد بحيث

ࢫݍݵصائصࢫ ࢫوفقا ࢫالعمل ʏࢫטستمرارࢫࢭ ࢫوتدعم ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫبʋئة ࢫمع ࢫفٕڈا ࢫالسائدة القيم

إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫتبۚܣࢫقيمࢫومفاɸيمࢫقائمةࢫعڴʄࢫالعملࢫالتعاوɲي،ࢫبمشاركةࢫ

ࢫالمن ࢫالتغي؈فات ࢫوإجراء ࢫلاق؅فاح ࢫممكنة ࢫالعمل ࢫفرق ࢫخلال ࢫومن ࢫالمنظمة، ࢫأفراد ࢫȊغرضࢫجميع اسبة،

ࢫتوقعاتھࢫ ࢫلمستوى ʏࢫترࢮ ࢫعالية ࢫجودة ࢫذات ࢫومنتجات ࢫخدمات ࢫتقديم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعميل إرضاء

ࢫومستمرࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجات وإنࢫ. واحتياجاتھ،ࢫوالعملࢫȊشɢلࢫدؤوب

ࢫتتمࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمساɸمات ȃاࢭɢࢫتقدرࢫوت ࢫالثقافة ࢫفɺذه ࢫالمنظمة، ࢫنجاح ࢫɸوࢫمفتاح ࢫاݍݨودة ࢫثقافة بناء

ࢫالفنيةࢫلتح ࢫכساليب ࢫفان ࢫوعليھ ࢫاݍݨودة، ࢫأدوات ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫتدرʈب ࢫبرامج س؈ن

  15.للتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫواݍݵدمةࢫسوفࢫتزدادࢫȊشɢلࢫكب؈ف

  

  

  

  

 

 

 

  

دراسةࡧࡧ–مةࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالتنظيميࡧللمؤسسةࡧɸمسا: المحورࡧالثاɲي
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  - ومؤسسةࡧمتيڋʏࡧحالةࡧمؤسسةࡧتكرʈرࡧالسكر 

ࢫللمنݤݨيةࢫوלجراءاتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫإنجازࢫالدراسة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫتحليلࢫبياناتࢫ سنحاولࢫتقديمࢫوصفا

  .الدراسةࢫواختبارࢫالفرضيات

  منݤݨيةࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧوכدواتࡧالمستخدمةࡧ.1

مؤسسةࢫتكرʈرࢫالسكرࢫࢫومؤسسةࢫࢫعماليتɢونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫ: مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 1.1

ࢫ58استمارةࢫعڴʄࢫعمالࢫكلاࢫالمؤسست؈ن،ࢫوتمࢫاس؅فجاعࢫࢫ80تيڋʏࢫࢭʏࢫولايةࢫمستغانم،ࢫوقدࢫتمࢫتوزʉعࢫم

منࢫטستماراتࢫالموزعة،ࢫوɸوࢫعددࢫمقبولࢫإحصائياࢫ% 72.5مٔڈاࢫوۂʏࢫصاݍݰةࢫللتحليلࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫ

  . فرداࢫ30نظراࢫلأنࢫݯݨمࢫالعينةࢫيتجاوزࢫ

ࡧالدراسة. 2.1 ࢫ: أداة ࢫلمعاݍݨة ࢫלسȘبانة ࢫبناء ࢫح؈قࢫللمعلوماتࢫتم ࢫخصص ࢫحيث ࢫالدراسة، متغ؈فات

ࢫ ࢫالعينة ࢫلأفراد ࢫوالوظيفية ࢫࢭʏࢫ(الܨݵصية ࢫالعمل ࢫسنوات ࢫعدد ࢫالعل׿ܣ، ࢫالمؤɸل ࢫالعمر، اݍݨɴس،

  ).المؤسسة،ࢫالفئةࢫالوظيفية

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫלسȘبانة ࢫاحتوت ࢫح؈ن ʏࢫمحورࢫࢫ12ࢭ ࢫالدراسة، ࢫمتغ؈في ࢫيمثلان ࢫمحورʈن ʄࢫعڴ ࢫمقسمة فقرة

ࢫ ࢫيحتوي ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫفࢫ6إدارة ࢫʇشمل ࢫللمنظمة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ࢫمستوى ࢫومحور ࢫ6قرات،

  .فقرات

تمࢫتحليلࢫالبياناتࢫومعاݍݨْڈاࢫبواسطةࢫ: כدواتࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧتحليلࡧالبيانات. 3.1

ࢫ ࢫלحصاǿي ࢫخلالࢫ(SPSS)ال؄فنامج ࢫمن ࢫالدراسة ࢫأداة ࢫثبات ࢫمن ࢫللتأكد ࢫטعتمادية ࢫقياس ࢫتم ࢫوقد ،

ࢫألفا ࢫت-معامل ࢫتم ࢫكما ࢫكرونباخ، ࢫالوصفي ࢫלحصاء ࢫمقايʋس ࢫخلال ࢫمن ࢫالفقرات التكرارات،ࢫ(حليل

  ).المتوسطࢫاݍݰساȌي،ࢫטنحرافࢫالمعياري 

،ࢫإضافةࢫ(One Sample T-test)كماࢫأنࢫالفقراتࢫتمࢫترتيّڈاࢫوفقاࢫلاختبارࢫاسȘيودنتࢫللعينةࢫالواحدةࢫ

ࢫا ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫمدى ࢫلقياس ࢫب؈فسون ࢫبمعامل ࢫمدعما ࢫلاختبارࢫالفرضيات ࢫاستخدامھ ʄلمحاور،ࢫإڲ

لتحليلࢫتباينࢫأجوȋةࢫࢫ(One Way ANOVA)إضافةࢫإڲʄࢫاستخدامࢫأسلوبࢫتحليلࢫالتباينࢫכحاديࢫ

 .أفرادࢫالعينةࢫوفقاࢫلبعضࢫاݍݵصائصࢫالوظيفية

ࢫفɺوࢫ ࢫالمعتمد ࢫالدلالة ࢫلمستوى ࢫبالɴسبة ࢫטقتصاديةࢫ) 0.05(أما ࢫالدراسات ʏوࢫכك؆فࢫاستعمالاࢫࢭɸو

إذاࢫɠانࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمحسوبࢫيفوقࢫɸذاࢫࢫH0فرʈةࢫوטجتماعية،ࢫأيࢫأنناࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالص

إذاࢫɠانࢫمستوىࢫالدلالةࢫأقلࢫمنࢫɸذاࢫالمستوىࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫࢫH0المستوى،ࢫوإلاࢫفإنناࢫنرفضࢫ

  .دلالة

 

  

  تحليلࡧبياناتࡧونتائجࡧטستȎيانࡧ.2
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تمࢫاختبارࢫدرجةࢫوصدقࢫفقراتࢫɠلࢫمحورࢫمنࢫمحاورࢫ: تحليلࡧثباتࡧوصدقࡧفقراتࡧטستȎيان. 1.2

  :كرونباخ،ࢫوالنتائجࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ-טستȎيانࢫمنࢫخلالࢫاختبارࢫألفا
  )ألفاࡧكرونباخ(قيمࡧثباتࡧوصدقࡧטستȎيانࡧ): 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المحور 
عددࡧ

  الفقرات

ࡧألفاࡧ معامل

  كرونباخ
  معاملࡧالصدق

  %91.37  % 83.5  6  تحليلࢫمستوىࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫللمؤسسة

  84.38%  % 71.2  6  כداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةدراسةࢫتحس؈نࢫمستوىࢫ

  %92.57  % 85.7  12  المحاورࡧالسابقةࡧمعا

 SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

ࢫ ࢫɲسبة ࢫيتجاوز ࢫمحاوره ࢫبجميع ࢫللاستȎيان ࢫبالɴسبة ࢫمرتفع ࢫكرونباخ ࢫألفا ࢫمعامل ࢫأن % 85.7يتܸݳ

ࢫ ࢫثبات ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸوࢫما ࢫالمحاور، ʏࢫلإجماڲ ࢫصدقࢫبالɴسبة ࢫيتم؈قࢫبمعامل ࢫأنھ ࢫكما ࢫومحاوره، فقراتھ

  .ماࢫيدلࢫعڴʄࢫصدقࢫمختلفࢫبياناتھ% 90عالࢫيتجاوزࢫ

ت؈نࢫاعاملࢫ٭ڈࢫ58تمࢫتحليلࢫإجاباتࢫ: تحليلࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفيةࡧلعينةࡧالدراسة. 2.2

ʏرتࢫخصائصࢫبياناٮڈمࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفيةࢫماࢫيڴɺالمؤسست؈ن،ࢫوأظ:  

،ࢫماࢫ%18.9منࢫالمستجوȋ؈نࢫذɠور،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫȖشɢلࢫɲسبةࢫלناثࢫ% 81.1: بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫ-

  يؤكدࢫعڴʄࢫعدمࢫتواجدࢫالعنصرࢫالɴسويࢫࢭʏࢫالمؤسسة؛

ࢫ41ت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫ%  27.80سنة،ࢫ40وࢫ31ت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫ% 51.4: بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالسنࢫ-

سنة،ࢫࢫ50جاوزࢫسٔڈمࢫيت%  2.7سنة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫࢫ30وࢫ21ت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫ% 18.10سنةࢫ،ࢫ50و

  سنة؛ࢫ40وۂʏࢫɲسبࢫتؤكدࢫأنࢫمعظمࢫعمالࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫالشبابࢫدونࢫ

مستوىࢫجامڥʏ،ࢫࢫمنࢫعمالࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫذو % 73.00 :بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫ-

مٔڈمࢫذوࢫمستوىࢫدراساتࢫعلياࢫ% 8.10مٔڈمࢫذوࢫمستوىࢫثانوي،ࢫوࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ%  18.90ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ

  ماࢫيؤكدࢫأنࢫتوجھࢫالمؤسساتࢫنحوࢫتوظيفࢫخرʈڋʏࢫاݍݨامعاتࢫوأܵݰابࢫالشɺاداتࢫالعليا؛ࢫ

سنواتࢫࢫ6منࢫالمستجوȋ؈نࢫخ؄فٮڈمࢫمنࢫ% 45.61:بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫعددࢫسنواتࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ-

سنوات،ࢫࢫ5مٔڈمࢫخ؄فٮڈمࢫأقلࢫمنࢫ% 17.12سنة،ࢫ15وࢫ11مٔڈمࢫخ؄فٮڈمࢫب؈نࢫ%  16.22سنوات،ࢫ10إڲʄࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫ%  10.94ࢭ ࢫب؈ن ࢫࢫ20وࢫ16خ؄فٮڈم ࢫ% 5.4سنة، ࢫب؈ن ࢫخ؄فٮڈم ࢫح؈نࢫ30وࢫ26مٔڈم ʏࢫࢭ سنة،

ࢫيؤكدࢫأنࢫأغلبࢫعامڴʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫࢫ30مٔڈمࢫتفوقࢫخ؄فٮڈمࢫ%  4.71أن سنة،ࢫوɸوࢫما

  .منࢫاݍݵرʈج؈نࢫحديثاࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫومعاɸدࢫالتɢوʈن

مٔڈمࢫأعوانࢫالتحكم،ࢫ% 38.00منࢫالمستجوȋ؈نࢫإطارات،ࢫ%  40.00: بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالفئةࢫالمɺنيةࢫ-

ࢫمعࢫ% 22.00 ࢫالثلاث ࢫالمɺنية ࢫالفئات ࢫمن ࢫمɢونة ࢫالعينة ࢫأن ࢫيؤكد ࢫوɸوࢫما ࢫالتنفيذ، ࢫأعوان مٔڈم

ʏأفضليةࢫللإطاراتࢫلأٰڈمࢫכك؆فࢫإلماماࢫباݍݨانبࢫלس؅فاتيڋ.  
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ࡧالدراسة. 3.2 ࡧمحاور ࡧفقرات ࢫف: تحليل ࢫعن ࢫכجوȋة ࢫنتائج ࢫمحاورࢫسنحلل ࢫمن ࢫمحور ࢫɠل قرات

  .טستȎيان

ࢫכولࢫالمتغ؈فࢫכول : تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧכول . 1.3.2 تحليلࢫمستوىࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ يمثلࢫالمحور

  لࢫالتاڲʏفقراتࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدو ࢫ6،ࢫوɸوࢫʇشملࢫالشاملةࢫللمؤسسة
  استعراضࡧفقراتࡧالمحورࡧכول ): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  الفقرة
  عبارةࡧالفقرة

01  
ࢫ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫو تركزࢫإدارة ࢫصيانة ʄࢫࢫعڴʄࢫعڴ ࢫعيب ࢫأي ࢫوجود ࢫلمنع ࢫالمستمرࢫللعمليات، تحس؈ن

  .مستوىࢫوظائفࢫالمؤسسة

  .المستمرࢫࢭʏࢫعملياتࢫمنظمةࢫوخدماٮڈا Ȗستخدمࢫɸذهࢫלدارةࢫכساليبࢫالكميةࢫلتنظيم  02

03  
ࢫبإحداث ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة  بحيث مؤسسة داخل ءۜܣء لɢل جذرʈة إيجابية Ȗغي؈فات تقوم

  .القيم السلوك، الفكر، التغي؈فات ɸذه Ȗشمل

04  
 اٮڈمخرجا ࢭʏ جودة أعڴʄ إڲʄ للوصول  المؤسسة مɢونات ɠل وتطوʈر Ȗعملࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫتحس؈ن

  .تɢلفة وȋأقل

  .مٮڈحاجا إشباع طرʈق عن زȋائٔڈا لدى الرضا من درجة أعڴʄ تحقيق دفࢫɸذهࢫלدارةࢫإڲʄࢫٮڈ  05

  .وتمكئڈاࢫمنࢫإجراءࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتق؅فحɺاȖعملࢫɸذهࢫלدارةࢫعڴʄࢫوضعࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫ  06

  טستȎيانࢫالمعدࢫمنࢫطرفࢫالباحث؈ن: المصدر

ݳࢫنتائجࢫɸذاࢫ باستخدامࢫכدواتࢫלحصائيةࢫقمناࢫبتحليلࢫفقراتࢫالمحورࢫכول،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

 :التحليل
  تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧכول ): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  الفقرة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

قيمةࡧ

  Tاختبارࡧ

مستوىࡧ

  الدلالة
  الرتبة  القرار

  04  العبارةࢫمحققة  0.002  3.31  موافق  1.04  3.56  01

  02  العبارةࢫغ؈فࢫمحققة  0.06  4.04  غ؈فࢫموافق  1.09  3.72  02

  06  العبارةࢫغ؈فࢫمحققة  0.057  1.96  محايد  1.08  3.35  03

  01  العبارةࢫغ؈فࢫمحققة  0.078  6.74  محايد  0.82  3.91  04

  03  العبارةࢫمحققة  0.000  4.29  موافق  0.99  3.70  05

  05  العبارةࢫمحققة  0.014  2.58  موافق  1.14  3.48  06

المحورࡧ

  כول 
  0.062  4.95  غ؈فࡧموافق  0.76  3.62

ࡧالشاملةࡧ ࡧاݍݨودة ࡧإدارة مستوى

  .غ؈فࡧفعالࡧوȋحاجةࡧإڲʄࡧتحس؈ن

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

ࢫࢭʏࢫمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسةࢫجيدࢫ يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫمستوىࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة
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ࢫمستوʈاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰديثة ࢫلآليات ࢫكلاࢫالمؤسست؈ن ࢫاعتماد ࢫعن ࢫناتج ࢫوɸذا ࢫباستمرارࢫɠاف، وʈتحسن

حركةࢫمنافسٕڈاࢫوتطوʈرࢫقدرٮڈاࢫلاكȘسابࢫלدارةࢫواݍݨودةࢫوࢫتفعيلɺاࢫلɺا،ࢫوزʈادةࢫترك؈قɸاࢫعڴʄࢫتحليلࢫ

  .فرصةࢫجديدة

ࡧالثاɲي. 2.3.2 ࢫכداءࢫ: تحليلࡧفقراتࡧالمحور يمثلࢫالمحورࢫالثاɲيࢫالمتغ؈فࢫالثاɲيࢫوɸوࢫدراسةࢫمستوى

  :فقراتࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ6التنظي׿ܣࢫللمؤسسة،ࢫوɸوࢫʇشملࢫ
  استعراضࡧفقراتࡧالمحورࡧالثاɲي): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  الفقرة
  عبارةࡧالفقرة

07  
ࢫمعࢫ ࢫتتوافق ࢫبطرʈقة ࢫالتصرف ʄࢫعڴ ࢫلȘܨݨيعɺم ࢫفئات ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫبتصɴيف ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء يقوم

  .توقعاٮڈمࢫللفئةࢫالۘܣࢫيɴتمونࢫإلٕڈا

  .ʇساعدࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتقسيمࢫالمسؤولياتࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫحسبࢫمؤɸلاتࢫوࢫخ؄فاتࢫɠلࢫموظف  08

  .כفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫɠافةࢫלداراتࢫوכقسامࢫالموجودةࢫفٕڈاسلوكࢫجميعࢫيراڤʏࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫ  09

10  
ʇعملࢫɸذاࢫכداءࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتوافقࢫب؈نࢫقدراتࢫالموظف؈نࢫونوعيةࢫالنظامࢫأوࢫبʋئةࢫالۘܣࢫʇعملونࢫࢭʏࢫ

  .ظلɺا

11  
ࢫأوࢫ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالسائدة ࢫכجور ࢫمعدلات ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫالمساواة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء يحقق

  .ىࢫدرجةࢫטقدمية،ࢫالمرتبةࢫالوظيفيةعڴʄࢫمستو 

  .يحسنࢫɸذاࢫכداءࢫمستوىࢫטتصالاتࢫالداخلية،ࢫوʈقدمࢫأفضلࢫحلࢫللمشɢلةࢫوȋأخطاءࢫأقل  12

 טستȎيانࢫالمعدࢫمنࢫطرفࢫالباحث؈ن: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ࢫنتائجࢫ ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ ࢫواݍݨدول ࢫالثاɲي، ࢫالمحور ࢫفقرات ࢫبتحليل ࢫقمنا ࢫלحصائية ࢫכدوات باستخدام
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  :ɸذاࢫالتحليل
  تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧالثاɲي): 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  الفقرة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

قيمةࡧ

اختبارࡧ

T  

مستوىࡧ

  الدلالة
  الرتبة  القرار

  06  العبارةࢫمحققة  0.001  3.07  موافق  1.01  3.51  07

  02  العبارةࢫمحققة  0.000  4.04  موافق  1.09  3.72  08

  05  العبارةࢫمحققة  0.025  6.36  موافق  0.72  3.75  09

  04  العبارةࢫغ؈فࢫمحققة  0.48  9.12  موافق  0.66  4.00  10

  03  العبارةࢫغ؈فࢫمحققة  0.07  8.66  موافق  0.66  3.94  11

  01  العبارةࢫمحققة  0.002  4.82  موافق  1.12  3.89  12

المحورࡧ

  الثاɲي
  0.000  10.57  موافق  0.46  3.80

التنظيميࡧللمؤسسةࡧمستوىࡧכداءࡧ

ࡧوʈتحسنࡧ ࡧجيد ࡧالدراسة محل

  .باستمرار

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫمستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسةࢫجيدࢫوʈتحسنࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫتفغۜܣ ࢫالۘܣ ࢫقدراٮڈا ࢫمختلف ࢫتفعيل ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫحرص ʄࢫعڴ ࢫوɸوࢫيدل باستمرار،

  .التحس؈نࢫالمستمرࢫلمستوىࢫأدا٬ڈاࢫكɢل

نحللࢫتباينࢫأجوȋةࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فاتࢫɸامة،ࢫالمستوىࢫ: تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧأفرادࡧالعينة. 4.2

  .العل׿ܣ،ࢫاݍݵ؄فةࢫوالفئةࢫالوظيفيةࢫباستخدامࢫأسلوبࢫتحليلࢫالتباينࢫכحادي

  تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمستوىࡧالعلمي. 1.4.2

ݳࢫالتباينࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏبالɴسبةࢫ   للمحورࢫכولࢫيوܷ
  ميتحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧالمحورࡧכولࡧحسبࡧمستوىࡧالعل): 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المؤسسة
ࡧأفرادࡧ عدد

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

ʏ0.50  3.69  37  جامڥ  

  0.85  3.58  15  ثانوي 

  القرار  مستوىࡧالدلالة Fقيمةࡧ  0.44  3.83  6  دراساتࢫعليا

  0.852  0.161  0.76  3.62  58  المجموع
ࡧيوجدࡧ لا

  تباين

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫتباينࢫواختلافࢫࢭʏࢫإجاباتࢫعمالࢫالمؤسست؈ن،ࢫرغمࢫأنࢫفئةࢫ
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  .الشاملةࢫللمؤسست؈نذاتࢫمستوىࢫاݍݨامڥʏࢫتحتلࢫالصدارةࢫࢭʏࢫمدىࢫتحليلࢫمستوىࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫالتباينࢫࢭ   :بالɴسبةࢫللمحورࢫالثاɲيࢫيوܷ
  تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧالمحورࡧالثاɲيࡧحسبࡧمستوىࡧالعلمي): 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المؤسسة

عددࡧ

أفرادࡧ

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

ʏ0.42  3.88  37  جامڥ  

  0.45  3.82  15  ثانوي 

 Fقيمةࡧ  0.67  3.44  6  دراساتࢫعليا
مستوىࡧ

  الدلالة
  القرار

  0.367  1.032  0.46  3.80  58  المجموع
ࡧيوجدࡧ لا

  تباين

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫتباينࢫواختلافࢫࢭʏࢫإجاباتࢫعمالࢫالمؤسست؈ن،ࢫرغمࢫأنࢫفئةࢫ

  .مستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسست؈نذاتࢫمستوىࢫجامڥʏࢫتحتلࢫالصدارةࢫࢭʏࢫمدىࢫتحليلࢫ

  :تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݵ؄فة. 2.4.2

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫالتباينࢫࢭ   :بالɴسبةࢫللمحورࢫכولࢫيوܷ
  تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧالمحورࡧכولࡧحسبࡧاݍݵ؄فة): 08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  اݍݵ؄فة

عددࡧ

أفرادࡧ

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

ࢫࢫأقل ࢫʇساوي ࢫأو ࢫ5من

  سنوات
10  3.93  0.52  

  0.88  3.56  18  سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ6منࢫ

  0.50  3.66  9  سنةࢫ15إڲʄࢫࢫ11منࢫ

  0.25  3.95  9  سنةࢫ20إڲʄࢫࢫ16منࢫ

  1.53  3.08  6  سنةࢫ25إڲʄࢫࢫ21منࢫ

  1.53  3.25  4  سنةࢫ30إڲʄࢫࢫ26منࢫ

 Fقيمةࡧ  0.70  3.5  2  سنةࢫ30أك؆فࢫمنࢫ
مستوىࡧ

  الدلالة
  القرار

  لاࡧيوجدࡧتباين  0.812  0.487  0.76  3.62  58  المجموع

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر
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ࢫكلاࢫالمؤسست؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫواختلاف ࢫتباين ࢫلاࢫيوجد ࢫأنھ ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫمن يتܸݳ

ࢫ ࢫمن ࢫخ؄فة ࢫأܵݰاب ࢫفئة ࢫأن ࢫرغم ࢫخ؄فٮڈم، ࢫࢫ6حسب ʄࢫإڲ ࢫࢭʏࢫࢫ10سنوات ࢫالصدارة ࢫلɺا ࢫɠانت سنوات

  .إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫللمؤسست؈نتحليلࢫمستوىࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫالتباينࢫࢭ   :بالɴسبةࢫللمحورࢫالثاɲيࢫيوܷ
  تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧالمحورࡧالثاɲيࡧحسبࡧاݍݵ؄فة): 09(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  اݍݵ؄فة

عددࡧ

أفرادࡧ

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

ࢫ ࢫʇساوي ࢫأو ࢫمن ࢫ5أقل

  سنوات
10  3.83  0.61  

  0.39  3.82  18  سنوات 10إڲʄࢫࢫ6منࢫ

  0.48  3.66  9  سنةࢫ15إڲʄࢫࢫ11منࢫ

  0.28  4.08  9  سنةࢫ20إڲʄࢫࢫ16منࢫ

  0.82  3.41  6  سنةࢫ25إڲʄࢫࢫ21منࢫ

  0.00  3.33  4  سنةࢫ30إڲʄࢫࢫ26منࢫ

 Fقيمةࡧ  0.23  4.33  2  سنةࢫ30أك؆فࢫمنࢫ
مستوىࡧ

  الدلالة
  القرار

  لاࡧيوجدࡧتباين  0.230  1.446  0.46  3.80  58  المجموع

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

ࢫكلاࢫالمؤسست؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫواختلاف ࢫتباين ࢫلاࢫيوجد ࢫأنھ ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫمن يتܸݳ

ࢫ ࢫمن ࢫخ؄فة ࢫأܵݰاب ࢫفئة ࢫأن ࢫرغم ࢫخ؄فٮڈم، ࢫࢫ6حسب ʄࢫإڲ ࢫࢭʏࢫࢫ10سنوات ࢫالصدارة ࢫلɺا ࢫɠانت سنوات

 .دراسةࢫمستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسست؈ن
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  :تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالفئةࡧالوظيفية. 3.4.2

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫالتباينࢫࢭ   :بالɴسبةࢫللمحورࢫכولࢫيوܷ
  تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧالمحورࡧכولࡧحسبࡧالفئةࡧالوظيفية): 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الفئةࡧالوظيفية

عددࡧ

أفرادࡧ

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

  0.75  3.61  27  לطارات

  0.95  3.53  23  أعوانࢫالتحكم

 Fقيمةࡧ  0.63  3.71  8  أعوانࢫالتنفيذ
مستوىࡧ

  الدلالة
  القرار

  لاࡧيوجدࡧتباين  0.845  0.169  0.76  3.62  58  المجموع

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

الوظيفية،ࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنھࢫيوجدࢫتباينࢫࢭʏࢫأجوȋةࢫالعمالࢫالمؤسست؈نࢫحسبࢫفئْڈمࢫ

حيثࢫأنࢫלطاراتࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫفعاليةࢫآلياتࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫللمؤسست؈نࢫࢭʏࢫح؈نࢫال؅قمتࢫ

  .الفئاتࢫכخرىࢫاݍݰياد

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫالتباينࢫࢭ   :بالɴسبةࢫللمحورࢫالثاɲيࢫيوܷ
  تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧالمحورࡧالثاɲيࡧحسبࡧالفئةࡧالوظيفية): 11(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الفئةࡧالوظيفية

ࡧعدد

أفرادࡧ

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

  0.39  3.90  27  לطارات

  0.46  3.71  23  أعوانࢫالتحكم

 Fقيمةࡧ  0.51  3.82  8  أعوانࢫالتنفيذ
مستوىࡧ

  الدلالة
  القرار

  يوجدࡧتباين  0.004  0.444  0.46  3.80  58  المجموع

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

اݍݨدولࢫالسابقࢫأنھࢫيوجدࢫتباينࢫࢭʏࢫأجوȋةࢫالعمالࢫحسبࢫفئْڈمࢫالوظيفية،ࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫيتܸݳࢫمنࢫ

 .تحسنࢫمستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة
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  اختبارࡧوتحليلࡧفرضياتࡧالدراسة. 3

1.3 .ʄࢫ) 03(منࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ: اختبارࡧوتحليلࡧالفرضيةࡧכوڲʏࢫࢭʄيتܸݳࢫعدمࢫتحققࢫالفرضيةࢫכوڲ

المؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة،ࢫحيثࢫأنࢫمستوىࢫتحليلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫغ؈فࢫفعالࢫوȋحاجةࢫإڲʄࢫ

  .التحس؈ن

ࡧالثانية. 2.3 ࡧالفرضية ࢫ: اختبارࡧوتحليل ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫࢭʏࢫ) 05(من ࢫالثانية ࢫالفرضية ࢫتحقق يتܸݳ

ࢫجيدࢫ ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫللمؤسست؈ن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ࢫمستوى ࢫأن ࢫحيث ࢫالدراسة، ࢫمحل المؤسست؈ن

  .وʈتحسنࢫاستمرار

ࡧالفرضيةࡧالثالثة. 3.3 نࢫالتأكدࢫأنࢫɠانتࢫتوجدࢫثةࢫلابدࢫملتحليلࢫالفرضيةࢫالثالࢫ:اختبارࡧوتحليل

ࢫ ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫالمؤسست؈نࢫوإدارة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ כداء

ʏاࢫاݍݨدولࢫالتاڲɺݰ   :محلࢫالدراسة،ࢫوالۘܣࢫيوܷ
  باطࡧالمتغ؈فينࡧכولࡧوالثاɲيتحليلࡧارت): 12(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  القرار  مستوىࡧالدلالة  ولࡧכ   المتغ؈ف

  توجدࢫدلالةࢫارتباطࢫقويࢫموجب  0.009  % 42.5  الثاɲيࢫ

 SPSS22نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

ذاتࢫارتباطࢫعلاقةࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫمحققة،ࢫوɸوࢫماࢫيؤكدهࢫوجودࢫ

مساɸمةࢫأنࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫيؤكدࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫوɸوࢫماࢫدلالةࢫإحصائيةࢫضعيفةࢫموجبةࢫ

 .المؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسةࢭʏࢫكلاࢫࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمستوىࢫأدا٬ڈماࢫالتنظي׿ܣࢫفعالةࢫ

  :اݍݵاتمة

ࢫࢭʏ موضوع حظي لقد ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة  לدارة منظري  من ɠل باɸتمام כخ؈فة ךونة إدارة

 أحد باعتبارɸا المنظمات، اجتماع علم وكذا الȎشرʈة الموارد وإدارة التنظي׿ܣ والسلوك לس؅فاتيجية

 فيھ تتم؈ق الذي اݍݰاڲʏ الوقت ࢭʏ خاصة כعمال، منظمات وتفوق  لنجاح المحددة כساسية العوامل

  .أɸدافɺا وتحقيق التنظي׿ܣࢫللمنظمات أداء عڴʄ التأث؈ف شأٰڈا من سرʉعة بتغ؈فات כعمال بʋئة

 والتحديث، לبداع من أعضاءɸا تمكن وقوʈة كيفيةإدارةࢫجودةࢫشاملةࢫ تملك الۘܣ فالمنظمات

ࢫفردي أداء تحقيق إڲʄ يدفعɺم مما القرارات اتخاذ ࢭʏ المشاركة  من المنظمة يمكن متم؈ق تنظي׿ܣ

  :وعليھࢫيمكنࢫالوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية .أɸدافɺا تحقيق

 ؤسساتࢫاݍݨزائرʈة؛المضعفࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫداخلࢫ -

 غيابࢫלمɢانياتࢫالمطلوȋةࢫلتطبيقࢫمفɺومࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫداخلࢫالمؤسسات؛ -

 مستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫجيدࢫوʈجبࢫالعملࢫأك؆فࢫفأك؆ف؛ -
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 التطبيق؛ لفرق  بالɴسبة المتɢامل العمل فرʈق بروح العمل نقص -

 .ت؈نؤسسكلاࢫالماɸمتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫلسࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة -

  :أɸمࢫالتوصياتومنࢫ

ࢫبرامجࢫ - ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن ࢫكلاࢫالمؤسست؈ن ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالعمل يجب

 Ȗسɺمࢫࢭʏࢫذلك؛

ࢫواستدامة - ࢫلتحقيق ࢫمتɢامل ࢫنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫناݦݰة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫعن ࢫعاليةࢫ البحث إنتاج

 اݍݨودة؛

ستمرࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجات،ࢫحيثࢫإنࢫبناءࢫالعملࢫȊشɢلࢫدؤوبࢫوم -

 ؛ت؈نافةࢫاݍݨودةࢫɸوࢫمفتاحࢫنجاحࢫالمؤسسثق

ࢫتحس؈نࢫ - ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫدور ࢫتمɺد ࢫجديدة ࢫخ؄فات ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ العمل

 .مستوىࢫכداءࢫكɢلࢫࢭʏࢫالمؤسست؈ن
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