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اتحوكمةدور  كفاءةالشر من عمالالرفع ةمؤسسات زائر   ا

تلمسان" ولاية لمؤسسات ميدانية   "دراسة

The role of corporate governance in raising the efficiency of Algerian 

business enterprises  "Field Study of Tlemcen State Institutions” 

ستلام خ خ                                     17/01/2018:تار شرقبولتار   19/02/2018:ال

سيمة.د ة.أ                                          *غلاي عمار ي حياة.أ    م  غلاي

ام ا ن–المركز ت ع مستغانم                        تموش تلمسان                    جامعة   جامعة

زائر زائر        ا ا زائر   ا

  :لــخصم

حوكم رة ظا وةعت المعرفة اقتصاد ا ع كشف ال ليات م أ احد ات الشر

حماية ا لدور نظرا الدولية، العالمية المنظمات قبل من كب عال تمام ا نالت ال

التعر  من ات والشر الما والفشل التع الات مخاطرض من ا ماي أيضا و داري

عظيم ا دور عن فضلا ذا ، والتصفية ا نمو و ا بقا ضمان و السوق المؤسسة قيمة

المستوى  ع ا والدواستمرار   .المح

خصصنا البحثلقد توجدذا ال ة زائر ا المؤسسات من لعدد ميدانية لدراسة

القرار اب أ و المؤسسات ذه ي مس إ ناه وج يان است خلال من تلمسان بولاية

ن ت مدى ع للوقوف ا حوكمةف لمبادئ ا تطبيق مدى كذا و جتماعية للمسؤولية ا

برنامج خلال من النتائج تحليل و دراسة تم و ، ات   SPSS version 19.الشر

المفتاحية لمات وكمةةحوكم: ال ا مبادئ الكفاءة، ة، زائر ا المؤسسات ات،  .الشر

Abstract: 

The phenomenon of corporate governance is one of the most important mechanisms 

revealed by the knowledge economy, which has received great international attention 

by the international organizations, in view of its role in protecting companies from 

defaults and financial and administrative failures, as well as to protect them against 

liquidation risks. The value of the institution in the market and ensure its survival, 

growth and continuation at the local and international level. We have devoted this 

research to a field study of a number of Algerian institutions that are located in the  
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Wilayat of Tlemcen through a questionnaire addressed to the leaders of these 

institutions and their decision makers to determine their adoption of social 

responsibility as well as their application of the principles of corporate governance 

with SPSS version 19. 

Keywords: Corporate governance, Algerian institutions, efficiency, governance 

principles. 

  :مــقـــدمـــة

         ، اليوم ة القو قتصاديات ا عل تب ال ساسية المعاي احد ات الشر حوكمة عت

مختلف تطبيق و ا ن ت إ ات الشر مختلف س ضمنلذا من و ا، عل تنص ال المبادئ

م ط تر ال و المصا اب أ مختلف مصا تحقيق ع ا حرص نجد المبادئ ذه

عن اجتماعيا مسئولة ا إ نجد بالتا و مباشرة غ أو مباشرة انت سواء علاقات بالمؤسسة

طراف ذه  .ل

تمامزاد لقد اتا وكمةالشر يجةبا ادةوكذلكالماليةالعولمةوتحدياتسواقتطور ن ز

نو ثمر اتالمس وكمة،ممارسةعدمعنالناجمةبالمخاطر القائمةوالشر إأضفا

ميةذلك ئة،المجتمعمنلتجاهالشركةمسؤوليةأ ةذهعدحيثوالب اناخ ر

ةإيؤديوكمةلالسليمةالمبادئفإتباع.قتصاديةالمؤسساتأماممستقبليا محار

وقراطيةالفساد ياةالشفافيةيعمعدارة،و عالمؤسساتوحثقتصاديةا

نآخذةصلاح، ئةمراعاةمعقتصادية عمليةاستدامةكذلكعتبار ع والعدالةالب

سي تطبيقيصبحوعليھ.القادمةللأجيالالفرصوخلقجتماعية وكمةراشدالال وا

سقتصاديةالمؤسسة اتحقيقإالمؤسسةبوصول مشروطال حي ةر وإنما فقط،التجار

حيةمنلتحقيقخلالمنالمستدامالنمو تحقيقإذلكيتعدى يةجتماعيةالر والبي

مشاركة افئةو نومتوازنةمت االدولةب وم ا،وح و .المستدامةيةالتنمإللوصول ومؤسسا

الية طرحيمكننا سابقاقلناهمالعبناء بل :التاليةش ةالمؤسساتت زائر  ا

اتحوكمةمبادئ اليةذهضمنوتندرج ؟الشر   :التاليةالفرعيةسئلةش

اتبحوكمةالمقصودما - ا؟ماو الشر   مباد

مأن يمكنكيف - وكمةسا ةالمؤسساتكفاءةمنالرفعا زائر   ؟ا

الية ذهعنللإجابة و ساؤلاتتلكلو ش    :التاليةالفرضيةصياغة رتأينااال

ب ةالمؤسساتت زائر اتحوكمةمبادئ ا   .الشر
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الدراسة   :من

،اعتمدنا الدراسة موضوع ة معا ع قادرة علمية و ية من أساليب عن انبحثنا ف

غرض ذلك و التحلي و الوصفي المن خلالھ استخدمنا نظري جانب عن عبارة ول المحور

ات الشر حوكمة موضوع نا نقصد و الدراسة موضوع رة الظا ع   .التعرف

ار  كما ، ستمارة تقنية ع اعتمدنا اختيارو متمثلة سية رئ جوانب ع النتائج تحليل تكز

و الفقرات عدد بيان و البحث المستخدمة س المقاي تحديد تتضمن ال و البحث س مقاي

البحث ات لمتغ ي حصا بالوصف يتعلق ي الثا انب   .ا

السابقة   :الدراسات

ما و فقط ن عمل السابقة الدراسات اختصار   :يمكننا

 ع داء) :2014( مناد ات الشر حوكمة دور عن تتحدث رسالتھ انت

الطرق–المؤس إدراج و المؤس داء تقييم عملية ت عا حيث قياسية، دراسة

داء تقييم معاي جميع عتبار ن ع يأخذ نموذج ع ك بال ، داء قياس ديثة ا

دا بطاقة يتمثل المتوازن الذي  .ء

داء ع ات الشر حوكمة اثر لقياس نموذج اح اق تم الميدانية الدراسة خلال و

المحيط مة مسا عتبار ن ع خذ مع ، ة زائر ا العامة مة المسا ات للشر المؤس

نموذج استخدام ق طر عن ، ات للشر جتماعية المسؤولية أخلاقيات و ي المؤسسا

ال منالمعادلات ونة مت لعينة لية و120ي ، الوط القطر ع موزعة مة مسا شركة

من ل و المختارة ات الشر حوكمة مؤشرات ن ب ارتباط علاقة وجود إ النتائج توصلت

س تكر و ، للأعمال ملائمة مؤسساتية ئة ب توفر حالة رتباط ادة ز و الشركة أداء

جتماعية المسؤولية   .أخلاقيات

 خضرة صديقي مة ) : 2010(دراسة مسا مدى ار بإظ ا مذكر تمت ا

إ الوصول اجل من انھ إ الدراسة خلصت و ، ات الشر حوكمة تحقيق البنوك

يوفر كذلك ، سليم ي بن نظام وجود من لابد المؤسسات وكمة ل يد ا التطبيق

لعمليا اللازمة السيولة و ئتمان ي البن القطاعالقطاع أن كما ، ا ونمو الشركة ت

ات الشر وكمة المؤس طار بناء م س ال المؤسسات احد و السليم ي  .البن

البنك تحقيق أن القول يمكن و شار مطاحن وحدة اض الر مؤسسة بدراسة قامت كما

ذا أن حيث وارد غ معھ المتعاملة المؤسسات لدى ات الشر حوكمة وم وملمف المف

ن المسئول من العديد لدى المعاملات خلا للوازع نظرا ي عشوا ل ش يمارس

بالمؤسسة ن   .العامل
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ول  نظري : المحور منظور من ات الشر   حوكمة

ات -1 الشر حوكمة ف   :عر

بحاث معظم فان ات الشر حوكمت رة ظا ا تتعلق ال وانب ا لتعدد نظرا

ت كت تبعاال ات الشر حوكمت لمصط مختلفة فات عر أعطت الموضوع ذا أدبيات

إليھ الوصول المرغوب دف لل تبعا أو رة للظا ا م ينظر ال ة استعراض. للزاو يمكن وعليھ

ات الشر حوكمت وم مف ا مجمل تو ال فات التعر من   .مجموعة

ات الشر بحوكمت من: يقصد عدد ن ب إالعلاقة تؤدي ال ن المشارك و طراف

دارة و م س حملة من ل بمعرفة المؤسسة لأداء الرشيد التوجھ   1.تحديد

قدمھ الذي ف التعر ،1994عامCorporate GouvernanceكتابھParkinsonإن شمل

ا أ ع وكمة ا عرف المعت: حيث سيقي ألت و شرا ، داري عكسجراء الذي و مد

اء الشر لمصا ا رعاي الشركة إدارة   2.مصداقية

يمكن ثم من و صائص ا من مجموعة وفق ات الشر حوكمت وم مف بلورة يمكن سبق مما

بأنھ   :وصفھ

ا - برامج و الشركة شطة أ ع ة دار و المالية للرقابة امل مت  نظام

اب - لأ يمكن ا خلال من ال الطرق ممجموعة حقوق ع طمئنان المصا

متوازنة القيام.بصفة ع يحرص مس يوجد صائص ا ذه اليوميةان بالإدارة

نائية است بصفة إليھ أسندت ال الموضوعات ايضا و بالشركة، شغيلية ال شطة للأ

القرارات تنفيذ من التأكد إ بالإضافة ، دارة مجلس اختصاصات ضمن تقع ال و

دارةال مجلس ا  . 3اتخذ

ع الرقابة و م عل شراف و ن خر توجيھ و التنظيم و بالتخطيط المس يقوم كما

تجدر و الوظيفي، منصبھ بحكم ا إدار مسئولية يتحمل ال شطة و فراد

ا م للمس مختلفة مسميات ناك أن إ ا: شارة غ و الموجھ المشرف،  .4المدير،

ة التجذر و و جديد وم مف ات الشر حوكمة ضمن يوجد بھكما يقصد رغبة:"و

ن م المسا مراقبة من جزئيا لو و التخلص المدير أو حتفاظ, المس لغرض

مداخليھ عظيم بالتا و عملھ ة ر ا ادة ز و   .5بمنصبھ

وردوافع -2 اتظ الشر   :حوكمت

خلال النامية و المتقدمة الدول من العديد ات الشر حوكمت وم مف إ اجة ا رت ظ لقد

حدثت ال المالية زمات و قتصادية يارات أعقاب خاصة الماضية القليلة العقود

قتص ده ش ما كذلك و ، ايطاليا و روسيا و ية اللاتي ا أمر و آسيا شرق دول من ادالعديد
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عا خلال ية محاس و مالية يارات ا من مؤخرا ي ات2002ممر الشر من العديد ق طر ،عن

س ال و التعقيد شديدة ية المحاس ساليب من الكث استخدمت ات الشر ذه ان حيث

سعر ارتفاع ع فاظ ل ذلك و قيقة ل بالمخالفة حيان عض و اح ر يم ت بأساليب

للشركة الشديد بالنجاح نطباع عطي مما ثمارات س قيمة رفع إ بالإضافة م   .6الس

عام كذلك ة سيو المالية زمة انفجار وكمت1997مع جديدة نظرة ينظر العالم اخذ ،

تنظم ال عات شر ال و المؤسسات ثقة أزمة انت ا بأ ا وصف يمكن زمة ذه و ات، الشر

ومة ا و عمال مؤسسات ن ب فيما العلاقات و عمال العديدة. شاط ل المشا انت قد و

قارب و ن الداخلي ن الموظف معاملات و عمليات تتضمن زمة أثناء المقدمة إ برزت ال

ات الشر وحصول ، ومة ا و عمال مؤسسات ن ب صدقاء الديونو من ائلة مبالغ ع

معرفة عدم ع فيھ حرصت الذي الوقت نفس جل ة ذهقص إخفاء و مور ذه

مبتكرة ية محاس ونظم طرق خلال من قتصادية  .5الديون زمة ذه ر مظا م أ ولعل

يار ا و غأسعار العنيفة ل ش ا عملا صرف أسعار يار ا مستوى، ى أد إ المالية وراق

، قتصاديمسبوق النمو معدلات   7.انخفاض

ات-3 الشر حوكمة كفاءة تدعيم   :خطوات

و قتصاديات تقدم ات الشر وكمت ة ر و ا مية للأ و

القواعد سيخ ب الناشئة و المتقدة الدول من عدد تمت ا المجتمعات

قتصاديات بتلك سواق لاستقرار ا ل يدة ا ة.والتطبيقات لنظر انت لقد

لفة ت من تتظمنھ لما ذلك و ات الشر حوكمة ور ظ ة كب مية ا الة الو

تية ال ش عض تأخذ أن  :8يمكن

ين - المس و دارة تصرفات مراقبة ف  .مصار

من - ا ف المرغوب غ التصرفات من التقليل ع ساعد بما التنظيم لة ي ف مصار

ين المس  .قبل

عام فعالية2002فخلال تدعيم يل س امة ال طوات ا ببعض الدول من د عد قامت ،

المثال يل س ع ا م و ا، ات الشر   9:حوكمت

المتحدة - ورك:الولايات نيو بورصة ات)NYSE(قامت الشر يلزم للقيد قواعد اح باق

دارة مجلس اجتماع ضور ن مستقل ن مدير قامت. بتحديد القوميةكما الرابطة

و ن المستقل ن المدير لتدعيم ات الشر مخاطر عة لمتا نة شكيل ب ات الشر لمديري

المحتملة للمخاطر ة الدور  .المراجعة
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وكمت:اليابان - يدة ا للتطبيقات دليل بوضع ستقوم ا أ طوكيو بورصة أعلنت

يل  س ذلك و ، اليابانية المؤسسات ا تدي ل ات محليةالشر لمعاي عداد

ي اليابا التجاري بالقانون العمل ان سر بدء توقع ظل خاصة و يابانية

 .2003عام

ية - ورو ر:المفوضية تطو مة م وكسل ب المستوى عال عمل ق فر إ أناطت

ن ثمر المس حماية و فصاح لتدعيم ات، الشر لقانون شر ال طار  .وتوحيد

اتمبادئ-4 الشر   :حوكمة

التعاون منظمة مجلس سنةقتصاديقرر خلال الوزاري اجتماعھ 2002والتنمية

كذا و ات الشر حوكمت مجال التطورات ا تقييم تطبيق و ا اعتماد تم ال المبادئ تقييم

ذلك و المنظمة وكمةدول العال المنتدى من بدعم و الدو البنك مع اتبالتعاون الشر

من ا ذلك وغ بما ة المص اب أ من واسعة طائفة مع شاور ال من د المز مع ات ا

و مم ، عمال قطاع الدوليةث العمالية والنقابات والوطنية نية الم والمنظمات ، ن ثمر المس

ذه نقيح ب المنظمة قامت لذلك و المعنية ات ا من ا غ و ي المد سنةوالمجتمع المبادئ

المالية،2004 وراق لأسواق حات ومق ية توج مبادئ وتقديم ات، الشر لإدارة ذلك و

و ات، الشر وكمت فعال نظام تنمية المشاركة خرى طراف و ات والشر ن ثمر المس

ي كما المبادئ ذه باستعراض سنقوم  10:ن

ات وكمة فعال لإطار أساس ضمان - 1   .الشر

مح - 2 س حملة  .قوق

ة المعاملة - 3 ساو ن الم م  .للمسا

اب دور  - 4  .المصا أ

 .والشفافية فصاح - 5

  .دارة مجلس مسؤوليات - 6

  :و المبادئ ذه تطبيق كيفية تفسر ال رشادات من مجموعة المبادئ تلك وتتضمن كما

ات وكمة فعال لإطار أساس وجود ضمان -  :الشر

ات الشر حوكمت إطار أنع و ، فعالة و شفافة أسواق لقيام عا م ون ي أن

السلطات مختلف ن ب المسؤوليات ع توز بوضوح يحدد أن و ، القانون حكم مع متوافقا ون ي

ن القوان تطبيق تفرض ال و التنظيمية و التالية .11شرافية المتطلبات مراعاة   12:مع

مر - مع ات الشر حوكمت ل ي ر تطو يتم أن ويجب الك قتصاد ع ا تأث اعاة

سواق كفاءة و لشفافية ج و ال و بالسوق ن للمشارك ا تخلق ال وافز ا و ، سواق ة   .نزا
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داخل- ات الشر حوكمت ممارسة ع تؤثر ال الرقابية و القانونية المتطلبات إن

ل و والشفافية القانون قواعد مع تتوافق أن يجب ع شر بتطبيقھال   .ام

ن - م المسا    :حقوق

ي المبدأ ينص ات حوكمة مبادئ من الثا انھ الشر   :ع

ب" ات حوكمة إطار ع ي ماية يوفر أن الشر ن ا م ل وأن للمسا م س  ممارسة ل

م القضايا"حقوق من مجموعة ع الشركة التأث ن م المسا حقوق ترتكز حيث ،

مثل ، وساسية الوثائق ع التعديلات إدخال إ ،بالإضافة دارة مجلس أعضاء اختيار

المسائل من ذلك غ و عادية، الغ المالية التعاملات إقرار و ، للشركة ساسية ندات المس

يل13ساسية س و حماية ع قادرا ون ي أن ات الشر حوكمت إطار ع ن يتع لذلك و ،

حملة يممارسة بما ا إجمال يمكن ال و م قوق م   14:س

ملكية- نقل و ل تحو و ، م المسا ملكية يل ل امن نظام سا ن م المسا حق

م   .س

منتظم- و دوري ل ش بالشركة اصة ا المعلومات ع صول با م المسا  .حق

م - س ملة العادلة   :المعاملة

إطار يضمن أن ميعيجب افئة المت المعاملة ات الشر حوكمت ممارسة أساليب

فرصة ن م المسا افة ل تتاح أن ب ي كما ، أجانب أو ن م المسا صغار انوا سواء ن م المسا

عليھ و م حقوق اك ان حالة فع ض عو ع صول   15ا

افئة- مت معاملة الفئة نفس إ المنتمون مون المسا عمل أن   .يجب

يجب- ن م المسا افة ،ف ت التصو حقوق نفس فئة ل داخل ن م للمسا ون ي أن ب ي

فئات من ل ل الممنوحة ت التصو بحقوق المتصلة المعلومات ع صول ا من يتمكنوا أن

م س شراء م قيام قبل ذلك و ن م   .المسا

من م عل الموافقة يتم ن معين اص أ بواسطة ت التصو يتم أن ميجب س ملاك   قبل

ب-   مة حماية ي ا يتم أو ا يقوم ال ستغلال إساءة من قلية مسا ة إجراؤ لمص

ن م اب المسا سب أ اكمة ال ل سواء ا القيام يتم وال ا مباشر، غ أم مباشر ش

ب ون  أن و   .للإصلاح فعالة وسائل ناك ت

المصا- اب أ   :دور

و ، القانون ا يرا كما ا ا أ بحقوق اف اع ع ات الشر حوكمت إطار ينطوي أن يجب

العمل فرص و ، وة ال خلق مجال المصا اب أ ن ب التعاون يع ع أيضا عمل أن
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سليمة مالية أسس ع القائمة للمشروعات ستدامة تحقيق التأكيد12و يتضمن بما ذلك و ،

  :16ع

العلاقة - لذوي القانونية قوق ا ام   .اح

المؤسسة- مع م تفاعل و العلاقة ذوي مشاركة و أداء ن لتحس آلية   .توف

مع- م عاملا حدود تقييم و م أدوار لتفعيل اللازمة و المناسبة المعلومات ع صول ا

  .المؤسسة

فعل- ضات عو ع صول ل الفرصة المصا اب لأ تتاح أن أييجب اك ان يجة ن ية

م حقوق   .من

م- بمسؤوليا للاضطلاع اللازمة المعلومات المصا اب لأ تتوفر أن يجب   .كما

الشفافيةفصاح-   :و

شان الملائم الوقت و الدقيق فصاح تحقيق ات الشر حوكمت نظام يكفل أن ب ي

ا و افة الشركة س بتأس المتعلقة المسائل بي أسلوب: من و الملكية، و داء و ، الما الموقف

ة دار السلطات   .ممارسة

ز ع عمل قوي  إفصاح نظام وجود عت  ساسية الملامح أحد الفعلية الشافية عز

ع ات للإشراف سيًا أمرًا عت والذي السوق، أساس ع القائمة الشر ن لقدرة رئ م ع المسا

م حقوق  ممارسة ر مدروسة، أسس ع ملكيا م أسواق ذات الدول   التجارب وتظ س

مة شطة، ال ون  أن يمكن فصاح إن ال ة أداة ي ات سلوك ع للتأث قو وحماية الشر

ن، ثمر ساعد المس فاظ موال رؤوس جذب ع فصاح و ن ثقة ع وا ثمر  أسواق المس

  الضعيف حفصا فإن تمامًا العكس وع المال

غ الشفافة غ والممارسات م خلاقية والسلوكيات ة فقدان  س  بل الما السوق  نزا

ذا السوق  بل فقط الشركة  يؤثر لن و ل الوط قتصاد ثم ومن الما و   .ك

دارة- مجلس   :مسئوليات

و ، للشركة اتي س التوجھ ضمان ات الشر حوكمت إطار عع الفعالة الرقابة

و المؤسسة من ل تجاه دارة مجلس مسئولية ضمان و ، دارة مجلس قبل من دارة

ي ما يتضمن بما و ، ن م   17:المسا

و- المؤسسة ة مص ع رص ا و العناية ذل و موثقة و افية معلومات بموجب العمل

م س   .حملة

افة- ل العادلة نالمعاملة م   .المسا

ي   بما ام ل دارة مجلس أعضاء ع انھ ع ات الشر حوكمت مبادئ تنص    18:كما
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الداخ- بالتدقيق لة المو ة ا   .تحديد

ن- ارجي ا ن المدقق باختيار يتعلق فيما الشركة ا بع ت ال السياسة عن   .فصاح

لل- المالية و ية المحاس ر التقار سلامة   .19شركةضمان

ال يالمحور الميدانية: ثا الدراسة   إجراءات

الدراسة .1  :تقنيات

المراحل ل ل ا إعداد خضعت ال ، ستمارة تقنية ع الدراسة ذه اعتمدنا

مباشرة ا سليم ق طر عن ا ع توز تم و العل البحث عمليات المستعملة ية المن

التوجھ تم ال المؤسسات ي مس للدراسةإ كعينة ا اختيار و ا   .ل

 الدراسة أداة اجلھ:  صدق من وضعت ما قياس ع الدراسة أداة مقدرة بھ   يقصد

عدد ع ا عرض قمنا ات الشر ع ا ع توز و للاستمارة ي ا ال ل الش تحديد قبل

ملائمة مدى لمعرفة ذلك و التخصص مجال ن امعي ا ن الباحث ساتذة من

عد و ا شأ م احا اق و م أرا بإبداء قاموا حيث ، الدراسة داف لأ عباراتھ

بالتعديلا  يالقيام ا ال ا ل ش خرجت اللازمة   .ت

الدراسة أداة تطبيقھ: ثبات اعيد اذا ا نفس النتائج يان ست عطينا ان بھ يقصد

نفس الظروف و ن مختلفت ن ت ف العينة افراد نفس التحققع تم قد و ، ا

كرونباخ الفا معامل باستخدام الدراسة اداة ثبات منAlpha Cronbachمن للتاكد

عباراتھ ن ب الداخ ساق درجة و يان للاست الك  .الثبات

البحث .2 عينة و   :مجتمع

 البحث عينة و ال:مجتمع اصة ا و العامة المؤسسات من عدد اختيار تم لقد

البحث مجتمع ون لت إدارة مجلس ا ل وال تلمسان ولاية  .توجد

 الدراسة ع:عينة ستمارات وزعت حيث ، العشوائية قة بالطر العينة اختيار 45تم

ا إخضاع تم ال ة الصا و جعة المس ستمارات عدد ان و ، 30للدراسةمؤسسة

للدراسة ة صا فقط  .استمارة

الدراسة .3 أداة  :بناء

انيات م و البحث المتبع المن ع و ا يرادجمع ال البيانات لطبيعة نادا اس

شورة م كمعلومات البحث بموضوع مرتبطة أساسية معلومات توفر لعدم نظرا و ، لنا المتاحة

أ لتحقيق ملائمة ك داة فإن تم، يان ست خلال من بانة س البحث ذا داف

ا داف أ وتحقيق الدراسة ساؤلات عن للإجابة اللازمة الدراسة بيانات  .جمع
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 ستمارة تصميم:بيانات ق طر عن الميدانية الدراسة خلال من البيانات جمعنا

القرار اب لأ ا خصصنا ن المستجو حول معلومات ع احتوت واستمارة المؤسسة

من المعلومات ذه ونت وت ة شر ال المواد مدير و عام مدير ، عام مدير س رئ م نقصد

خصائص حول معلومات ثم ، الشركة العمل ة خ ، التعلي المستوى ، س ا ، السن

ضمت و الشركة ات بحوكمة.أسئلة04ومم تتعلق أسئلة سعة ع الدراسة احتوت

ات   .الشر

 ستمارةالط أسئلة صياغة المتبعة قة صياغة:ر ا اتبعنا ال قة الطر إن

تحديد يتم حيث ، المحدودة جابات أو المغلقة سئلة ق طر عن ستمارة أسئلة

المناسبة جابة تحديد المبحوث ص ال من يطلب و سؤال ل ل الممكنة  .جابات

عن جابة تم لذلك المؤسسةبالإضافة مسئو احد مع صية ال بالمقابلة يان ست

يحة ال قة بالطر للأسئلة مھ ف من  .للتأكد

 البحث ية المقابلة :من و ستقصاء أسلوب ع التطبيقية الدراسة ارتكزنا

صول ا دف ذلك و المؤسسة القرار اب أ أراء تحليل ارتأينا حيث ، المباشرة

معلومات اتناع شر وكمة ا توجد مدى أي إ معرفة من للتمكن موضوعية أك

. 

للعلوم حصائية زمة ا برنامج ع ستمارات ة معا و تحليل اعتمدنا وقد

س)   19SPSS version( جتماعية المقاي م أ حساب ع نامج ال ذا ساعدنا حيث

ختبارات م أ إجراء و  .حصائية

الثاالم ا: لثحور تحليل و الميدانية الدراسة  نتائج

ا معا و ا غ بتفر قمنا يان ست من المعلومات بجمع قيامنا سابقاعد ذكرنا نامجكما بال

جتماعية للعلوم حصائية زم ا باسم المعروف ي عت SPSS version 19حصا الذي و

المستعمل حصائية امج ال م أ استخداممن تم قد و ، حصائية التحليلات إجراء ة

التالية حصائية ات المعا   :ذه

كرونباخ - ألفا  .معامل

نحرافات - و سابية ا المتوسطات إ بالإضافة ، التكرارات و ة المؤ سب ال

ة  .المعياير

المتوسطات - ن ب الفروقات  . T-Testاختبار

سيط - ال نحدار حادي REGRESSIONمعامل التباين تحليل  .ANOVAو
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س -1 ا حسب العينة أفراد ع  :توز

رقم دول س):  01(ا ا حسب العينة أفراد ع   توز

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .SPSSمن

سبةمن بلغت حيث ناث فئة تفوق ن المستجو ور الذ فئة بان لنا يت أعلاه دول ا

ور ناث73.3الذ سبة بلغت نما ب ، س٪26.7 من أك م ور الذ أن ع يدل ما ذا و ٪

ناث س ل و   .المؤسسات

السن -2 حسب العينة أفراد ع  :توز

رقم دول العينة) :  02(ا أفراد ع السنتوز   حسب

سبة  التكرار  السن   ال

ة٪   المئو

من  1   0  0  سنة25اقل

30إ25من  2

  سنة

08  26.7  

40إ31من  3

  سنة

13  43.3  

سنة41من  4

  فأك

19  30  

  100  30  المجموع  

الباحث:المصدر إعداد نتائجنمن ع  SPSSبالاعتماد

س   ٪  التكرار  ا ة المئو سبة   ال

  73.3  22  ذكر  1

  26.7  08  أن  2

  100  30  المجموع  
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ن ب ن المستجو أعمار ا ف اوح ت ال الثالثة الفئة أن تج ست دول ا سنة40إ31من

سبة ب الغالبة الفئة43.3الفئة بلغت حيث ة متقار عة الرا و الثانية الفئة أن ن ح ، ٪

عة26.7الثانية الفئةالرا و المد٪30 العينة ين المس اص بان نلاحظ كما لا٪، روسة

من اقل م من م بي من   . سنة25يوجد

التعلي -3 المستوى حسب العينة أفراد ع  :توز

رقم دول المستوى): 03(ا حسب العينة أفراد ع   التعليميتوز

  

نتائج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  SPSSمن

حيث امعات ا خر م ين المس من ن المستجو غالبية بان لنا ن ب ي أعلاه دول ا من

م سب القرار٪80بلغت اب أ و فقط ن المدير ع وزعت ستمارة لأن ر م ذا و

أن ض المف من الذين و جامعيةبالمؤسسات ادات ش ع ن متحصل ونوا أني نجد ن ح ،

و سبة ال بنفس م أو ثانوي إما م ن المستجو   .٪10بقية

  

  

  

  

  

المستوى  

  التعليمي

سبة  التكرار ال

ة٪   المئو

  0  0  متوسط  1

  10  03  ثانوي   2

  80  24  جام  3

  10  03  م  4

  100  30  المجموع  
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ة -4 ا حسب العينة أفراد ع  :توز

رقم دول نية):  04(ا الم ة ا حسب العينة أفراد ع  توز

نية   الم ة سبة  التكرار  ا ال

ة٪   المئو

من   1   10  03  سنوات 5اقل

  40  12  سنوات10إ5من  2

  33.3  10  سنة20إ11من  3

فأك21من   4   16.7  05  سنة

  100  30  المجموع  

الباحث:المصدر إعداد نتائجنمن ع   SPSSبالاعتماد

ن ب اوح ت نية م ة خ م لد ن المستجو اغلب بان لنا يت دول ا سنوات10و5من

ا قدر سبة م40ب ل سمح افية نية م أقدميھ م لد ن المستجو معظم أن ع يدل ذا و ٪

الذين ن المستجو سبة بلغت ن ح يان، ست ملأ المصداقية و بالموضوعية بالتح

خ  اوح منت سبة20إ11م من33.3سنة م خ اوح ت الذين أما ، فأك٪21 سنة

ب م سب   . ٪16.7قدرت

القياس أداة   :ثبات

كرونباخ ألفا الثبات معامل استخدام تم يانAlpha Cronbachلقد للاست الك الثبات لقياس

ل ل و يان ست عبارات ميع كرونباخ ألفا معامل قيمة انت ف لعباراتھ، الداخ ساق و

التا دول ا كما   :محور

رقم دول كرونباخ) :  05(ا ألفا  حساب

  Alpha Cronbach  المحور   

يان  1 ست عبارات   0.757  جميع

ات  2 الشر حوكمة   0.915  محور

الباحث:المصدر إعداد نتائجنمن ع  SPSSبالاعتماد
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معامل نAlpha Cronbachباستخدام ب قيمتھ اوح ت من) 0،1( الذي ب تق انت أو0فإذا

من ب اق لما نما ب ، البيانات ثبات ناك س ل انھ ع ذا دل لھ ة أن1مساو ع دل

ثبات   .ناك

قيمة أن لنا يت دول ا من بلغتAlpha Cronbachو قد يان ست عبارات 0.757ميع

ما75.7أي ذا و بالموثوقية و الداخ بالتناسق سم ت يان ست عبارات أن ع يدل ذا و ٪

التحليل و للدراسة ة صا ا   .يجعل

قيمة فAlpha Cronbachأما جتماعية المسؤولية بقلمحور حوكمة0.715لغد لمحور و

ب قدرت ات من0.915الشر بان تق ما لتا سم1و ت يان ست محاور أن ع يدل مما

  .بالتناسق

 ات الشر وكمة حصائية المعاي   :عض

رقم دول ات): 06(ا الشر حوكمة حول ن المستجو إجابات   يو

عم لا سئلة   

23السؤال 16 14  

24السؤال 21 09  

25السؤال 16 14  

26السؤال 17 13  

27السؤال 20 10  

28السؤال 24 06  

29السؤال 22 08  

30السؤال 22 08  

31السؤال 19 11  

ة٪ 68.34 31.66 المئو سبة  ال

الباحث: المصدر إعداد نتائجنمن ع  SPSSبالاعتماد

وكمة ا مبادئ تطبق العينة مؤسسات بان يت دول ا خلال سبةمن نما68.34ب ب ٪

التا31.66 التكراري المدرج يؤكده ما ذا و المعاي ذه تطبق لا المؤسسات من ٪:  
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حوكمة مبادئ عض تطبيق مدى يو تكراري اتمدرج الشر  

ات-6 الشر وكمة حصائية المعاي عض   :حساب

رقم دول ات):  07(ا الشر وكمة حصائية المعاي عض  يو

ع د د ا ا

ى د  

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا

  السؤال

طط 1.5000 0.57235 1.00 3.00 ا يضع دارة مجلس

اتيجية س  

23السؤال  

ضوابط 1.3000 0.46609 1.00 2.00 يضع دارة مجلس

 الرقابة

24السؤال  

يضع 1.4667 0.50742 1.00 2.00 دارة مجلس

أعضائھ اختيار  سياسات

25السؤال  

ة 1.4333 0.50401 1.00 2.00 مكتو سياسات يضع

دارة  مجلس

26السؤال  

تضمن 1.3333 0.47946 1.00 2.00 ال السياسات يضع

فصاح  

27السؤال  

دارة 1.2000 0.40684 1.00 2.00 مجلس أعضاء اختيار

أساسيتم ع  

28السؤال  

0

20

40

60

80

نعم لا

68,34

31,66
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دارة 1.2667 0.44978 1.00 2.00 مجلس يقوم

ة دور  باجتماعات

29السؤال  

المصا 1.2667 0.44978 1.00 2.00 اب أ م سا

اتيجية س  وضع

30السؤال  

ترقية 1.8000 0.58132 1.00 3.00 و العمال تحف

نتاجية  

31السؤال  

للمحور  1.4333 0.44978 1.00 2.00 لية ال 02المحور الدرجة  

الباحث:المصدر إعداد نتائجنمن ع   SPSSبالاعتماد

تقدر الثالث بالمحور اص ا ي سا ا للمتوسط للمحور لية ال القيمة أن يت دول ا من

قيمتھ1.4333ب معياري انحراف بنعم0.44978و أجابوا ن المستجو اغلب أن ع ذا و

أن المؤسساتأي سي و تنظيم فعالة قة بطر م سا دارة السؤال. مجلس جاء كما

قدره28 ي حسا بمتوسط و معياري1.2000المرتبة بانحراف أن0.40684و يؤكد ذا و

ن التعي أساس ع يتم دارة مجلس السؤال.أعضاء جاء ة خ المرتبة أن31و أي

المصا اب بأ ي سا ا المتوسط قدر حيث العمال تحف مون و1.8000سا

قدره معياري   .1.4333بانحراف

  :الفرضية

ات - الشر حوكمة مبادئ ة زائر ا المؤسسات  H0:   تطبق

ات -  الشر حوكمة مبادئ ة زائر ا المؤسسات تطبق   H1:  لا

أسئلة ع للإجابات ي سا ا المتوسط بمقارنة الفرضية ذه اختبار حوكمةتم محور

ات ب الشر ب تتعلق ال وكمةمبادئو ةا زائر ا   .المؤسسات

رقم دول اختبار):  08(ا تطبيقحاديT- TEST نتائج عن جابة لدرجة العينة

ات الشر حوكمة   مبادئ

القيمة 

 Sig  حتمالية

درجة

ة ر  ا

T قيمة

ة  المحسو

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا

 

وكمةتب 1.4333 0.44978 17.455 29 0.000 ا مبادئ  

الباحث: المصدر إعداد نتائجنمن ع   SPSSبالاعتماد

الدلالة مستوى عند معنوي   0.05رتباط
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المتوسط قيمة أن لنا ن ب ي أعلاه دول ا خلال بمن قدرة ي الثا المحور أسئلة ل ل ي سا ا

قدره1.4333 معياري بانحراف حوكمة0.44978و مبادئ مع تطبيق عدم يقابل ما ذا   و

من اقل و ةα =0.05 Sig =0.000و المعنو الدلالة مستوى قيمة أن كما ، ات   الشر

ة الصفر الفرضية نرفض بالتا و المعتمدة ة المعنو الدلالة ومستوى البديلة الفرضية تقبل و

ة زائر ا المؤسسات تطبق لا ات ال الشر حوكمة   .مبادئ

  :خـــاتمة

تلمسان ولاية من ات شر ضمت ميدانية دراسة بإجراء ذا،قمنا انتو إذا ما معرفة اجل من

ات الشر حوكمة مبادئ ب ت ة زائر ا ضم،وذلكالمؤسسات يان است خلال منمن مجموعة

ي  مس إ ت وج علق،المؤسساتذهسئلة ا أول ن سي رئ ن محور ع يان ست واحتوى

ات الشر حوكمة مبادئ تطبيق ضم ي الثا المحور و الشركة ات مم و   .بخصائص

النتائج  إ توصلنا البحث فرضيات اختبار و التطبيقية الدراسة نتائج تحليل خلال من و

  :التالية

ات- الشر حوكمة مبادئ ة زائر ا المؤسسات تطبق   .لا

التالية للأسباب النتائج محدودة عت الدراسة ذه أن   :إلا

ال- الوطن ولايات ن ب من فقط تلمسان ولاية مؤسسات ع الميدانية الدراسة   .48اقتصرت

المسؤولية- فان علم كما و المؤسسات ي مس إ ت وج ا أ حوكمةكما و جتماعية

من ل رأي استقصاء يجب ان بالتا و المصا اب أ مختلف ا جوان تمس ات الشر

بالمؤسسة العلاقة ذات طراف من ا غ و المح المجتمع ائن، الز العمال، ، ن م   .المسا
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