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 :ملخص

كغيرها من المؤسسات  الاقتصادية الوطنيةتسعى المؤسسات  والاتصال،غير المتناهي لتكنولوجيات المعلومات  مع التطور 

الاستراتيجية لمواجهة تغيرات البيئة  نظام اليقظة والاقتصادي الذكاء تفعيل عناصر  العالم لتبني استراتيجيةفي 

الاستراتيجية وطرق  ونظام اليقظةالاقتصادي الذكاء في هذه الورقة إبراز أهم متطلبات نحاول  بها.الخارجية الخاصة 

 .المؤسساتفي  تفعيلها

تهدف الدراسة لمحاكاة واقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية الوطنية مع محاولة استقراء وضعيته و أهم 

 .  ENIE الأدوات المستعملة لتفعيله بالمؤسسة الوطنية  للصناعات الالكترونية

 .الاقتصاديةالمؤسسة  المعلومة، التكنولوجيا، الاستراتيجية، اليقظة الاقتصادي، : الذكاءمفتاحيةكلمات 

 ,JEL :O15, O40, C51, I30تصنيف 

Abstract:  

The endless development of information and communication technologies ,national economic institutions 

like othr institutions in the world ,seek to adopt  a strategy to activate the elements of business intelligence  

and the systeme  of stategic vigillance to face changes in the externel environement. The study  aims  is  to 

simulate the reality of economic intelligence in the national economic institutions with  an attemp to 

extrapolate its status and the most important tools used to activate  in the national corporation for electronic 

industries ENIE.  

Keywords: Business intelligence,  Stategic vigillance , Technologie, Information ,  economic institution. 
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لذلك   ؛حقل  البحوث الاقتصادية الدوليةحيزا كبيرا في  الاقتصادي الذكاء يحتل 

المؤسسات  الاقتصادية في العالم الاهتمام بهذه المسألة نظرا لدوره في  تولي  اليوم  العديد  من 

نفس الوقت تتسابق المنظمات الاقتصادية الوطنية في في  ارتقائها،تحقيق استمرارية المنظمة و 

تفعيل متطلبات ذكاء  نظام اليقظة الاستراتيجية من جهة و لإرساءإيجاد أرضية مناسبة 

 الأعمال من جهة أخرى.

عديد  من يفضل البعض  تسميته يعتبر الشغل الشاغل  للالاقتصادي كما ذكاء لاف

المعنون    1998: المقال المنشور  للباحث سعيد أوكيل  حوالي سنة الباحثين  نجد من بينهم

ضرورة  فيه عن أين تحدث  ،بين النظرية و التطبيقالتكنولوجية  في  البلدان  النامية باليقظة 

و في مقال آخر منشور  ،رار و الازدهار المادي و الحضاري التكنولوجية في  ضمـان  الاستقاليقظة  

   الأجنبية الاستثمارات الأعمال و جذب  مناخ ملائمة  تحسين   في الاقتصادي الذكاء حول  أهمية

 يهتملى  أن  الذكاء الاقتصادي   إتطرق فيه  الباحث  ،  2012عام حمداني  محمد  في للباحث 

الأجنبية، باعتباره  نظام  متكامل  يشمل  مجمل   أو منها المحلية سواء الأسواق في  يحدث  ما بكل

لى المعلومات الصحيحة و الدقيقة في الوقت إالتقنيات  و الكفاءات البشرية و يسمح بالوصول 

ب أسالي، تطوير نافسيسمح باتخاذ القرارات المناسبة و التمكن من سبق المالمناسب، بما 

 ؛العمل و المنتوج في  وقت ملائم

و في ورقة   أخرى مقدمة للباحثة  سهام عبد الكريم  في المؤتمر  العلمي السنوي الحادي 

،  2012عشر  لذكاء الأعمال و اقتصاد المعرفة بجامعة  الزيتونة  الأردنية في  أبريل من  سنة 

 الجزائرية ، اعتبرت  فيها  ذكاء الأعمال  حول  سياسة  دعم  الذكاء  الاقتصادي  في  المنظمات

 الدور و   بالإبداع المرتبطة للأعمال  الحديثة رات التطو  ه أظهرت من خلال ما  لإبداع،ل  طريقا

 .هتطوير  في الفعال استغلالها و للمعلومة المهم

                                   الذكاء الاقتصادي ترتكز دراستنا هذه حول ابراز أهم العناصر  التي تساهم في تفعيل  

قامة  نظام و تسليط الضوء على أهم الآليات التي تستعين بها المؤسسة الاقتصادية اليوم  لإ

 .اليقظة الاستراتيجية

 إشكالية البحث -1-1

 ؟ ماهي سياسة  تفعيل الذكاء الاقتصادي  و نظام اليقظة الاستراتيجية  في المؤسسات  الاقتصادية

 الاشكالية يمكن طرح الأسئلة التالية:من هذه 

   ؟بالمؤسسات الاقتصادية  الذكاء الاقتصادي ماهي عناصر تفعيل 

   ؟الاستراتيجية فيم تتمثل آليات  نظام اليقظة 

 فرضيات البحث -1-2
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 لتفعيله  العناصر على مجموعة من الآليات و الذكاء الاقتصادي يعتمد : الفرضية الأولى

 . بالمؤسسة

  بيئتها لمراقبة المؤسسة  هتمارس نظام  اليقظة الاستراتيجية :الثانيةالفرضية.  

  الذكاء الاقتصادي أساسيات -2

 والاتصال لاستخدامتوظيف تكنولوجيات الاعلام  على أنه:الاقتصادي  اعتبر الذكاء

ذات  وتلك البيانات، متعلقة بمجال العمل ونوعية عالية آنية وذات قيمةمعلومات دقيقة 

أجل خبرات من  اكتسابه منثم تطبيق ما تم  مصادر،المتوفرة من عدة  الموثوقية الكبيرة

كما يمكن تعريفه  المعلومات.يجب اتخاذها بناءا على هذه  القرارات التي وتطوير جودة   تحسين

المدراء  مثل:لى تمكين عمال المعرفة إدعم القرار في المنظمات التي تهدف  بأنه تقنيات

، و لتحقيق هذا الدعم من صناعة قرارات بجودة عاليةو مدراء الأقسام  لمحللون ، اون التنفيذي

في صناعة القرار و دعم عمليات المنظمة ينبغي توفر بنية تقنية ديناميكية تمكن صانعي القرار 

 .2012محمود بدر العبيدي  (1) من استثمار موارد المنظمة من بيانات  و معلومات

و يمكن فهمه أيضا على أنه : " أداة  مساعدة  على اتخاذ  القرار تعتمد على معلومة  القرار ،  

بمعنى  المعلومة  التي  تكون  كمورد  استراتيجي للمؤسسة ،  و هدفه هو التقليل من اللايقين 

(2)حتى لا يكون القرار عشوائيا" 
  

 Nicolas  Moinet 2010  . 

المؤسسات  واستراتيجية  الذكاء الاقتصادي "رئيس  لجنة  أمـا   بالنسبة لــــــ : "هنري  مارتـــر

الانشغال  بأمـور   :على  أنه للذكاء الاقتصاديبفرنســـا  ينظر    1994للمفوضية العامــة  لمخطط 

 .(3)المعلومـات  الاستراتيجيـة و الضروريــة  فـي المنظمــــة   رأسملـةالتسييـر، مع و بتقنيات   ،الادارة

ERIC DELBECQUE 2007  

، فهو عبارة  عن  اتخاذ  الدولة  سياسة  صناعية  عنيفة  و العمل  و حسب  بوجمعية   كريم

يمكن  له  الاجابة  عن   أين ، بداعيةإالتي تكون ذات   تكنولوجية    و هامش عمالة    لإيجاد

: ) الدولة، حكم  الاستراتيجي بالنسبة لكل منالقوي  لثقافة  التالغياب و الضعف  ذلك  

لمعرفة أهم الفاعلين أو  و  .   M.Boudjemia 2009 .(4)غرف التجارة...(  ،المحليةالجماعات 

 يمكننا ملاحظة الشكل الموالي :   ذكاء الأعمالن  اأعو 
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 في المؤسسة الذكاء الاقتصادي : أعوان  01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
Source : François jakobiak, l’intelligence économique, la comprendre, implanter, l’utiliser, 

Edition organisation, paris, 2004, p88. 

 

 :في المؤسسة للذكاء الاقتصادي لتدقيق ا-3

سؤاله الشهير: من هم الفاعلين للتدقيق من أجل جاكوبياك بطرح عندما قام  فرنسوا 

 الذكاء الاقتصادي ؟

يحاول  جاكوبياك  التقنيات، حيث و ذلك في مؤلفه: الذكاء الاقتصادي الوسائل و  

:  المدقق هو شخص مكلف بالتدقيق يستطيع  أن يكون  جابة على السؤال ذاته موححا بأنالإ 

  الذكاء الاقتصادي ما عضوا بالمؤسسة أو خارج المؤسسة، و من الأفضل اختيار رئيس مشروع إ

الأشخاص الذين يتم التدقيق عليهم هم  و ،للذكاء الاقتصاديأو مدير  لهللمؤسسة أو ممثل 

 :و هم لاقتصادي اذكاء لالفاعلين المباشرين ل

 ؛أصحاب الأوامر  بمعنى مسؤول المؤسسة  

  ؛، أو الوظيفيينالعملياتيينالمقررين : المديرية العامة ، المدراء  

  ؛ثائقيين اليقظين بمعنى الملاحظينالو 

 ؛لمهندسين و مسؤولي مصالح الخبراتا 

  ؛يين المندمجين تحت شبكات الخبراءالتجار 

 ؛القانونيين 

 ؛البشرية: مديرية الموارد شخاص آخرون مثلأ 

  ؛مسؤولي الأمن 

  (5) الآليأصحاب الاعلام . Francios jakobiak 2009  
   

 الملاحظون 

 

الخبراء    

 المقررون 
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 :( الأساسية) الآليات قتصاديلذكاء الالالأعمدة  الثلاثة  -4

لذكاء الأعمال آلية  تطوير  المعرف  الوحيد و الكفؤ  لوضع   يعتبر  الفاعليين  العمومين

الاقليمي يعتبر بديل للمؤسسات أحيانا لمواجهة بعض  لذلك فالذكاء بالنسبة للمؤسسات،

للأعمدة بالنسبة  االعموميين. أم المتكفل الوحيد بهذه الآلية هم الفاعلينالتهديدات، و 

و الحماية و الـتأثير، فحسب" أودري كنوف"   اليقظة : سية لهذه الآلية الخاصة هي كل منالأسا

، التأثير و الحماية  اليقظةماية، يمكننا  ملاحظة ثلاثية الح= اليقظة+التأثير +الأعمال فان  ذكاء 

 .Véronique Coggia  ,2009  (6) :من خلال الشكل الآتي
 

 الاقتصاديذكاء لل، الآليات الثلاثة الأساسية الأعمدة الثلاثة : 2الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Source :  Audrey Knauf , les dispositifs d’intelligence économique,p29. 

 
 الذكاء الاقتصادي الرئيسية التي يعتمد عليها  ةالأعمدة الثلاثيمثل الشكل أعلاه 

الذكاء الأول لآلية تعتبر اليقظة العمود و  الحماية، التأثير و كذا اليقظة،المتمثلة في 

جيدة   لمعرفة   الوصول  المنظمة، بهدف  الحراسة  جهاز للملاحظة  من خلالفهي  ،الاقتصادي

و مستمر  فهو نشاط متخفيلى اتخاذ القرار، أما التأثير إالمؤسسة و التي ترمي للوصول   لبيئــــة

و العمود  ،ر عنه على شكل  الاقناع أو الردعأو ش يء و  يعب ممارسته على شخصالذي تتم 

 . و تأمين أنظمة المعلومات به الحفاظالمقصود  و  الحمايةث و هو  الثال

ثــالب  

 التجميع

 رد الفعل الاستغلال الحاجيات
لمراجعةا  

 الأمن 

بث 

 المعلومات
 التجميع

المراقبة 

 المستمرة
 الأخطار

 التأثير اليقظة 

ترويج 

 المعلومات

 الحماية
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 :لتهديدات  و المخاطر في  المؤسسةأهم ا-5

 :المعلومات: قرصنة  5-1

يتمثل التدمير المعلوماتي في تبادل المعلومات أو العنف الفيزيائي بواسطة  بالقيام بمناورة  مع 

بعض الأشخاص متابعة  مراسل من داخل الهيكل المقصود، و هناك عدة وسائل للحصول على 

 في الآتي :مشروعة، تتمثل المعلومات  سواء كان ذلك بطرق مشروعة  أو بطرق عير 

  ؛على ترك العمل ( للمستخدمين المنافسينصرف )التحريض 

 ؛زيارة الصالونات ، حضور المؤتمرات و الندوات  

 ؛القيام بعلاقات )اتصالات ( مباشرة مع شركاء المنافسة 

 ؛استغلال بنوك المعطيات 

 ؛تناء المشروع لمنتوجات المنافسينالاق 

 ؛الحصول على المعلومات من خلال العلاقات العمومية 

  ؛محتوى النفايات الموجودة في الطرقات العامةالحصول على 

 ؛الإصغاء أثناء المحادثات الملقاة عموما 

 ؛الالكترونية للأشخاص أو المؤسسات المحلية الحراسة 

 ؛سرقة الوثائق أو اللوازم أو النماذج 

 ؛الانضمامات  الاتحادات،، تسريبات المعلومات أثناء الاندماجات 

  ؛المستخدمين المستاءينإفشاء الأسرار من قبل 

 .الدخول غير المسموح على أجهزة معلومات المؤسسات 

 الضبط بصورة المؤسسة: 5-2

للمعلومات، المعاكس طريق الاتجاه تتدهور صورة المؤسسة بسبب أحد المنافسين عن 

أجل الوصول إلى الأهداف  من يتم ذلككالأكاذيب، العمليات المأثرة، أو الضغط المنظم، و 

 :التالية

  ؛محاربة شهرة أو شرعية الخصم

 الدفع لإسقاط الدعم المالي.

 ERIC DELBECQUE,2007  . (7)تعميم تعطيل القرار

 :التجسس الاقتصادي و التجاري  5-3
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 ؛التبني لهوية خاطئة لتحصيل المعلومات

 ؛التهديد

 ؛إفساد الموظفين )رشوتهم(

 ؛ الموظفين أو أشخاص خارجين (السرقة )من طرف 

           توقيف الاتصالات الهاتفية أو الأحاديث الخاصة ...الخ

 اليقظة الاستراتيجية:  آليات -6

 : مفهوم اليقظ 6-1

لبيئة ا لمراقبة :النشاط المستمر للعمل المتكرر  ابأنـــهاليقظة   أنفور"الجمعية الفرنسية " تعرف

المنظمة،  الحراسة  ...الخ. بالتالي يمكن اعتباره جهاز للملاحظة  من خلالو التجارية التكنولوجية

المؤسسة)التنافسيــــة،التكنولوجية،العلمية،الاقتصادية، لسياسية،  لبيئــــةجيدة  للوصول لمعرفة

 ثبات  مدى صحة  المعلومات  المجمعــة، من  أجل إبواسطة تحليل  و  القانونية، الاجتماعية...(

أهم التطورات  التي تحـرك  المحيــط أو البيئـة  الخاصة بالمؤسسة و الهدف منها هو  و توقعفهم  

 في مايلي: الى اتخاذ القرار و تتجلى أهميتهإالوصول 

  بعض  الأخطاء  الفادحة )معلومة خاطئة، عدم المعرفة لمعلومة السماح بتجنب

 ؛رأسمالية (

 ؛تسهل تحرير مقالات أساسية 

  بالكشف عن الفرص ) النظرة الاجمالية و الدولية لقطاع معين (.السماح 

المستعلمين، قدراتهم في البث، ميادين  في الوقت الحقيقي حول المنافسين المعلومات تضع

 كفاءاتهم...(.

أداة قوية لمعرفة تقريبا ماذا يقول أو يفكر الآخرون في الوقت المناسب، و كيف يمكن  هو

     Audrey Knauf  , 2010  . (8)الحصول على المعلومة

تواصلة  مستمرة  مة  على أنها:  عملية البحث عن المعلومة بصفة و تعرف  اليقظة الاستراتيجي

استراتيجية، اجتماعية، سياسية، علمية، تكنولوجية أو خاصة بببيئة سواء كانت هذه المعلومة 

تمثل في جمع، معالجة و تخزين المؤسسة و كل ما يتواجد فيها من متغيرات و أخطار، فهي ت

المعلومات و كل الاشارات القوية  و الضعيفة  الصادرة من  البيئة  الداخلية و الخارجية 

 2012نعيمة غلاب ،  . (9) للمؤسسة

                                                           

 L’ANFOR  :  Association Française de Normalisation  
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 من مجموعةقيام عرفها أيضا  هنبرت ليسكا  بأنها ذاك الاجراء الجماعي  المستمر من خلال 

تماش ى و التغيرات المحتمل يو استعمال المعلومات بشكل تطوعي و استباقي بما   جمعبالأفراد 

. (10)ثها في البيئة الخارجية بهدف  خلق فرص أعمال و التخفيض من مخاطر عدم اليقين و حد

 2008دالزیل و آخرون ،  .م موري

 :قامة نظام اليقظة الاستراتيجيةإ 6-2

نستطيع أن نبني نظما لليقظة الاستراتيجية من خلال التأمل في تجارب الدول التي سبقتنا،     

لكن أيضا من خلال تحفيز الكوادر التي تمتلك قدرات  في التفكير على محاكاة التجارب ليس  و

التجربة  لىإو في هذا الاتجاه يمكن الاشارة قتباس فقط و لكن الابداع أيضا، من زاوية الا

في معاهد لى التجربة الكورية الجنوبية إالدراسات الاستراتيجية و الكندية في مجال مراصد 

  2013،  فىبشير مصيط. (11) دراسات التنمية

  ؟لذي  يفعل  اليقظة  الاستراتيجيةمن  ا6-3 

          يتمثلشبكي  تسييــر اليقظة الاستراتيجية يتطلب مجموعة من المستخدمين العاملين في اطار

 فيما يلي :

 :شبكة  الملاحظين 6-3-1

عيين  محيط  الحراسة قصد ، و تم  تعريف الحاجيات من  المعلوماتتجري الملاحظة بعدما يت

المعلومـة ات الرسمية، فالملاحظين مطالبين بتمييز بالمصادر وتجميع المعلومالتعريف 

 ليه  المقررين.إالاستراتيجية الموجهة لتغذية  السهـر الاستراتيجي الذي  يحتاج  

  :شبكة  الخبراء 6-3-2

  ،اليقظة الاستراتيجيةطـار إ ضمن في ثاني مرحلة ذلك ،الخبـراء بالمشاركة الفعالةيقوم  

 أو القيام   المعلومة مكملاتطلب  من أجل  إلى الملاحظين توجههم  يترجم  و أحكامهم  مهتفتحليلا

طارالابداع، فالخبراء  أيضا  إلى مستعمليها، و دمجها في إمن خلال ادراجها بتهيئتها و معالجتها  

متابعة الأحداث و مضاعفة   من خلال الاطلاع، البحث،ن في الجمع و اتقان المعلومة يشاركو 

 الاتصالات مع  الخارج . 

 شبكة  المقرريــــن :  6-3-3

سب" و الشخص المناسب هو "أعط  المعلومة  المناسبة  للشخص المناسب، لإيجاد القرار المنا

لى مفاقمة فعالية  إالمنتوج  النهائـي، فالمقررين في المؤسسة أو المنظمة يسعون مستعمل 

ذا ما تشكلت هذه الأجهزة  الثلاث يمكن لجهاز اليقظة  الاستراتيجية أن يندمج مع  إ، و القرارات

 Abdelkader  . (12)هذه  الأجهزة  و يمكن  المؤسسة من  مواجهة أي  ضرر أو خطأ يحدق بها

Djeflat,2004  
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 : العلاقة بين  اليقظة الاستراتيجية و الذكاء الاقتصادي3 الشكل رقم

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
احمد ميلي سمية ، واقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة ،  المصدر :

 .8،  ص  2020،  02/ العدد   05المجلد 

 

   الجزائرفي   المجهودات المبذولة لتفعيل آليات الذكاء الاقتصادي -7

 الوطنيندوات و المؤتمرات برعاية المجلس من ال ةقامت الجزائر مؤخرا باطلاق سلسل

الاجتماعية و  من أجل الاستباق لمختلف التطورات الاقتصاديةو البيئي  و الاجتماعي الاقتصادي

لى جانب ٳلى أنه ٳ 2021ماي  24بتاريخ: حيث أشار المجلس . القائمة على مختلف القطاعات

أجهزة  للمراقبة و التحليل، تم تنصيب أنظمة مدمجة للمراقبة و أدوات رصد عبر العالم  وضع

و ذلك من خلال وضع نظام يقظة استراتيجية لصانعي السياسات التي يمكنها ، للتوقع

www.http مساعدتهم في اتخاذالقرارات من أجل بروز اقتصاد جديد مستدام.   //: entv.dz   
(13) 

 و المشاركين في الندوة الدولية الأولى حول اليقظة الاستراتيجية  حسب رأي بعض الخبراء و  

بوضع استراتيجية ملزمة  بلادنان إف، بالجزائر 2019 نوفمبر 19بتاريخ: المقامة  الأعمال،ذكاء 

&é  

 اليقظة التجارية 

  القانونية
 التكنولوجية 

 المالية

  التسويقية
 

 الذكاء الاقتصادي 

 اليقظة الاستراتيجية 

http://www.http/:entv.dz
http://www.http/:entv.dz
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 العلمية التي يشهدها العالم مؤخرا،يقظة خاصة بها لمواكبة مختلف التطورات التكنولوجية و 

خبير في مجال الاستعلامات الاقتصادية فقد أكد على  بوروبي  مصطفىو حسب البروفسور 

جاهزا للاندماج و تنفيذ اليقظة الاستراتيجية ابتداءا  حأن النسيج الاقتصادي الجزائري أصب

من اكتساب القاطرة  ذلك حسب رأيه بعد تمكن المؤسسات العمومية و الخاصة و ،2020من 

 الأمامية لهذا التحول و التي تتشكل أساسا من الخبراء و المختصين و المكونين في هذا المجال.

أصبح أمر ضروري  الاقتصادي ذكاء لفان وضع استراتيجية ل سيليا أيوبلخبيرة بالنسبة ل أما 

مضيفة بأنه لابد من . ة و الاقتصاد الوطني على حد سواءلتحسين تنافسية المؤسسات الجزائري

تأسيس هياكل موجهة خصيصا لممارسة هذا النشاط على مستوى المؤسسات و الشركات
(14) . 

(https://aps.dz/ar/economie/tag الذكاء الاقتصادي/ )      

 :ENIEبالمؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية   الذكاء الاقتصادي استراتيجية  -8
 :دوات المستخدمة في جم  البياناتالأ 8-1

ت و من بين ات لجمع مختلف البيانات و المعلوموامن خلال الدراسة قمنا بالاستعانة بعدة أد

مدى محاولة من خلال زيارتنا للمؤسسة لاحظنا الملاحظة حيث  :كل من هذه الأدوات استخدمنا

من خلال استحداثها لقسم خاص به، ثم  الذكاء الاقتصاديالعمل وفق آليات  المؤسسة تبني

حاولنا الاستعانة بالمقابلة و ذلك من أجل فتح باب المناقشة  حول  موضوع الدراسة  مع بعض 

، و موظفي المؤسسة، و عززنا بحثنا باعداد استبيان تم ملؤه من طرف عمال المؤسسة مسؤولي

 .   Excel   برنامج يغ مختلف البيانات و المعلومات في ثم تم تفر 

 

 مجتم  و عينة الدراسة :8-2

قائمة استبيان على العمال   60، حيث تم توزيع عينة عشوائيةاختيار  ترتكز دراستنا على 

حتوي على بعض النقائص منها  و المتبقية   كانت ت 55الموجودين  بالمؤسسة  أين تم استرجاع 

 .الإجابةفي 

مخرجات و و التي تمت الإجابة عليها في نتائج في البحث  المحاور المستعملة  أهم الأسئلة و

 الدراسة:

   ؟تفعيل الذكاء الاقتصادي بمؤسستكمفيم تتمثل أدوات 

 ؟يين للذكاء الاقتصادي  بالمؤسسةمن هم الفاعليين الاقتصاد 

 يقظة الاستراتيجية بالنسبة ال ماهي  أهم عوامل مراقبة البيئة الخارجية و  آليات

 ؟اليكم

https://aps.dz/ar/economie/tag
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 ؟الاقتصادي و اليقظة الاستراتيجة ماهي معيقات تطبيق استراتيجية الذكاء 

 ، في حين كانت هناك أسئلة مفتوحة أيضاح عدة خيارات للإجابة عن كل سؤالحيث ثم من

نظام اليقظة  تفعيل التعبير أكثر حول آلية حرية للمسؤوليين و العمال لفسح المجال أكثر ل

 .ENIEالذكاء الاقتصادي بالمؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية و 

 

 :ENIEتقديم حول مؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية 8-3

تعتبر المؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية من أهم المؤسسات الصناعية النشطة 

..، و لديها مثل: أجهزة التلفاز، الهوائياتفي انتاج المنتوجات ذات الطابع الالكتروني في البلاد 

هي مؤسسة تسعى دائما  .سونيلاكالتي كانت معروفة سابقا بـــــ: من نقاط البيع، و العديد 

اطاراتها  بشكل مستمر لضمان استمراريتها و بقائها في الأسواق لاسيما مع تزايد وتيرة لتكوين 

، كما أنها تمتص عدادا  لا يستهان به من اليد ةلمنتوجات الأجنبية و كذا المحليالمنافسة مع ا

الذكاء سنحاول في هذه الدراسة ابراز أهم عناصر تفعيل  (عامل 1330حوالي )العاملة 

 :و اليقظة الاستراتيجية بها الاقتصادي

الذكاء اكتشفنا أن الشركة تحوز على قسم خاص موجود بهيكلها التنظيمي و هو  لقد

ذكاء ال اليقظة و بها تتمثل في تبنيت المؤسسة ببسط استراتيجية خاصة قام، أين الاقتصادي

بطريقة ممنهجة و منظمة. و  ذلك بالتنسيق مع مديرية الاعلام الآلي من خلال  الاقتصادي

ل الشك و. ليلها و معالجتها بدقة عالية جدانظام معلوماتي مرتكز على جمع المعلومات و تح

 :لكالموالي يمكنه أن يوحح لنا ذ
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 ENIEبمؤسسة  الاقتصادي ذكاء الاليقظة و  ةاستراتيجي  : 4الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالمؤسسة   قتصادي ذكاء الاال:مديرية  الاعلام الآلي و المصدر 

لى  إ توصلنا ، على عينة البحث الأسئلة مختلف  و من خلال البحث و الدراسة و طرح

و اليقظة  الذكاء الاقتصاديفهم أهم الأدوات المتبناة من طرف المؤسسة لتفعيل استراتيجية 

 من خلال عناصر تمثلت في  كل من :و ذلك  بها،

 ؛تحسين وضعية شبكات المعلومات 

  الاستعانة بالبينشماركينغ و الذي يعنى بمحاكاة طرق التسيير الفعالة من

  ؛قبل مؤسسات أخرى 

 ؛تبني آلية العمل الجماعي بالمؤسسة  

 وين الإطارات و مختلف العمال بهاتك. 

 .و اليقظة بها قتصاديذكاء الاللو في الشكل الموالي يمكننا ملاحظة أهم الأدوات الأكثر تفعيلا 

 

الذكاء الاقتصادي مديرية الاعلام الآلي  و 

  (لاقتصاديذكاء اال قسم )

))  

 البحث و التطوير 

ظة تجارية يق  

 التكامل الالكتروني 

 يقظة تكنولوجية

 يقظة تجارية 

 

 لوحات الطاقات

 يقظة تكنولوجية

 يقظة تجارية 

 

 الصيانة و المعايرة 

 يقظة تجارية 

 يقظة تكنولوجية يقظة تكنولوجية  
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   و اليقظة  بالمؤسسة قتصاديذكاء الاال: أدوات تفعيل  5الشكل رقم 

 

 من اعداد الباحثة استنادا لنتائج الاستبيان المصدر :

يتبين لنا من خلال هذا الشكل أن أغلبية العينة المستهدفة في الدراسة تتفق  على أن  

يساهم في تفعيل هذا الأخير و ذلك   الذكاء الاقتصاديعنصر تكوين  الموارد البشرية في مجال 

بالنسبة لعنصر تبني آلية  العمل  % 28، ثم تليها الإجابات بنسبة %48ممثلا في الشكل بنسبة  

حين أن كل من عنصري تحسين نوعية شبكة المعلومات و كذا بالمؤسسة، في الجماعي 

كذا  و  يؤكد على أن المؤسسة، مما %12الاستعانة بالبينشماركينغ يتساويان في الإجابات بنسبة 

 .مة استراتيجية  بطريقة ماقامستخدميها قادرين على تبني آلية إ
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: الفاعليين العموممين و الخواص  للذكاء الاقتصادي 6الشكل رقم 

 
 

 من اعداد الباحثة استنادا لمخرجات الاستبانة المصدر :

وحح لنا أن من خلال هذا الشكل و الإجابة على مختلف الأسئلة من  طرف العينة يت

ممثلين في المؤسسات و هيئات الدولة لهم درجة كبيرة في تفعيل آليات الفاعليين العموميين 

 %80العكس الإجابات القصوى ممثلة بنسبة الاستراتيجية، و على و اليقظة  الاقتصاديذكاء ال

تطبيق لفاعلية  ينتج عنهالدولة و المؤسسات  التنسيق بين كل منحسب رأي العينة هو أن 

 .بأنه عبارة عن تنسيق بين الطرفيننستنتج بالمؤسسة، بالتالي الاقتصادي الذكاء استراتيجية 

 

 

 

 

25% 

15% 

60% 

 الدولة 

 المؤسسات 
النتسيق بين 

 الطرفين معا 

الدولة                       ) 

 (و المؤسسات
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 : عوامل مراقبة البيئة الخارجية للمؤسسة 7الشكل رقم 

 من اعداد الباحثة استنادا على مخرجات بيانات الاستبانة المصدر :                 
عنصرا فعالا لمعرفة مختلف البيانات و المعطيات التي تحتاجها تعتبر مراقبة البيئة الخارجية 

، التطورات التكنولوجية و غيرها من المعلومات المتاحةآخر  الزبائن، منافسيها،المؤسسة حول 

أن و من خلال هذا الشكل يتبين لنا أن عامل التطورات التكنولوجية له تأثير بشكل حيث 

، فغالبا ما يتم ترويج و تسويق منتوج من خلال للمؤسسة مراقبة البيئة الخارجية مباشر على

، ثم يليها عامل على المنتوج  ذاته  في المؤسسات ما يتميز به من خواص تكنولوجية جديدة تطرأ

، في حين ات الجديدة  البارزة  في الأسواقالمنافسين لأن علاقتهم وطيدة مع عنصر التكنولوجي

 .لا نادراإوردين لا توليهم  المؤسسة أي أهمية أن كل من عاملي المستهلكين و الم

 

 :ناعات الإلكترونية و أهم معيقاتهفي المؤسسة الوطنية للص قتصاديذكاء الاالواق   -8 

بها،  الاقتصاديالذكاء لى تفعيل استراتيجية إتسعى المؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية  

لكن في الواقع يتطلب ذلك منها مجهودا نظرا  للمعيقات التي تواجهها من أجل اقامته على 

ؤسسة هو في حيز التنفيذ من في الم لاقتصادي الشكل  الموالي نلاحظ  أن : واقالواقع، في أرض 

 :يمايل، حيث تمثلت أهم المعيقات في  ه رغم  كل المعيقات  التي تواجههلتفعيلخلال تبني آليات 
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 ؛غياب المتخصصين وخبراء في المجال   

 ؛تفاوت المعلومة بين أفراد المؤسسة   

 ؛انعدام ثقافة التغيير من قبل العمال   

  .الشعور بالرض ى من قبل المؤسسة 

 

 معوقات  آلية الذكاء الاقتصادي في المؤسسة  :8الشكل رقم

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 الباحثة استنادا لمخرجات الاستبانةمن اعداد  المصدر  :

 ذكاء اليتبين لنا من خلال هذا الشكل  أن أهم العراقيل التي تواجهها المؤسسة لبسط سياسة 

أفراد  ن، و كذلك نقص تدفق المعلومات بيهو عدم وجود متخصصين في المجالالاقتصادي 

م من قبل المؤسسة بحاجة لدع، ثم تليها مشكلة انعدام ثقافة التغيير، مما يبين أن المؤسسة

، و كذلك بالنسبة الاستعانة بهم أو طلب الاستشارة خلالالمتخصصين في المجال من 

كمة لتجاوز مشكل للمعلومات فهي بحاجة ماسة لتفعيل نظام اليقظة الاستراتيجية بصفة مح

مع متغيرات ، أما بالنسبة لأفرادها فهم مطالبين بمحاولة التكيف و التأقلم تفاوت المعلومات

 لاقتصاديذكاء االبيئتها الخارجية و تقبل ثقافة التغيير بغية تبني سياسة ذات نوعية في مجال 

. 

 

0 20 40 60 80

 ضعف الموارد المالية

 غياب متخصصين في المجال 
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 :  و نتائج الدراسة الخاتمـــة -9

 الخاتمة 9-1

و دوره في الارتقاء الاقتصادي ذكاء الاسة في تسليط الضوء على أهمية تمثل هدف الدر لقد 

ذكاء البالمؤسسة  و تمكينهما  من  مواجهة  تغيرات بيئتها الخارجية من خلال تفعيل سياسة 

، حيث  قمنا  بابراز  أهم عناصر تفعيل هذا مة نظام اليقظة الاستراتيجية بهاو إقاالاقتصادي 

تفعيل نظام اليقظة  يفية، دون أن ننس ى الإحاطة  بكةالأخير و أهم متطلباته بالنسبة للمؤسس

 .المتكامل

بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية على  الاقتصادي  ذكاء الحيث  يكشف الوصف الفلسفي 

و إقامة  الاقتصادي  ذكاء العناصر   تفعيل  هذه المؤسسات فيه ذلك  الواقع الذي تحاول 

ية للصناعات ، فخلال محاكاتنا لتجربة المؤسسة الوطنمن خلال عدة اجتهاداتنظام اليقظة 

 لذكاء الاقتصادي المؤسسة تتبنى  مديرية تحتوي على قسم ل أن  ،  وجدنا  ENIEالالكترونية 

لا في كل في هيكلها التنظيمي  يتم من خلاله محاولة  إقامة نظام  اليقظة الاستراتيجية  متمث

 . من :اليقظة التكنولوجية، التجارية و التنافسية

 :الدراسةنتائج  9-2

 : نتائج البحث التاليةلتوصلنا من خلال هذه الدراسة 

بالمؤسسة الوطنية  و آليات اليقظة الاستراتيجية   الذكاء الاقتصادياستراتيجية   تتمثل

 :في  ENIE للصناعات الالكترونية 

  ؛نظام معلوماتي مرتكز على جمع المعلومات و تحليلها و معالجتها بدقة عالية جدا اتخاذ  

  تبني تقنية العمل ، تكوين الموارد البشريةمثل :  لاقتصادي ذكاء الالمؤسسة عدة أدوات لتتبنى

 ؛مشاريعها لادارة  الاستعانة بالبينشماركينغ و  الجماعي 

 ؛بينهمافيما  و النتسيق معا : المؤسسات و الدولة ين الوحيدين للذكاء الاقتصادي همالفاعلي 

  البيئة  د على التطور التكنولوجي لمواجهة ومراقبةالاعتمافي  اليقظة الاستراتيجيةآليات تمثلت

   ؛اليقظة التكنولوجية من خلال هذا و 

  و نظام اليقظة الاقتصادي ذكاء الالتي تحول دون تفعيل استراتيجية  عيقاتالمأهم

 :هي ENIE بالمؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية  الاستراتيجية 

  ؛أفراد المؤسسةفاوت المعلومة بين ت 

   ؛الاقتصادي ذكاء الغياب متخصصين في مجال  

   أفراد المؤسسة من قبلانعدام ثقافة التغيير  و. 
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