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 :ملخص
ستراتيجي مهم في إكعامل و كأحد أبعاد اليقظة الإستراتيجية هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تلعبه اليقظة التكنولوجية ēدف 

لإنتاج الأجهزة الالكترونية والكهرومنزلية بولاية برج بوعريريج، ومن أجل الإجابة على إشكالية ) كوندور(تعزيز الإبداع التكنولوجي في مؤسسة 
لفئة  موجهةفقرة،  45مكونة من  ستخدام استبانةكنموذج للدراسة ،وذلك ϵالصناعية كوندور  قمنا ϵسقاط الجانب التطبيقي على المؤسسة سة الدرا

ʪ مج لمؤسسةاالمسؤولينʭت عن طريق استخدام برʭحيث تمت معالجة البيا ،spss حيث توصلت ، والإعتماد على الأساليب الإحصائية الوصفية
،كما بداع التكنولوجيعلى الإ لليقظة التكنولوجية) α≥ 0.05(يوجد هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : سة إلى النتائج التاليةالدرا

، أي أنه )لعملياتا في التكنولوجي نتج والإبداعالم في التكنولوجي الإبداع( في تمثلةالإبداع التكنولوجي والم أبعادلليقظة التكنولوجية على وجد Ϧثير 
  .بعاد الإبداع التكنولوجيأاليقظة التكنولوجية و بين ) α≥ 0.05(عنويةهناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الم

    
 .للعملياتالإبداع التكنولوجي للمنتج، الإبداع التكنولجي ؛إبداع تكنولوجي ؛يقظة تكنولوجية ؛ستراتيجيةإيقظة :المفتاحالكلمات 
 M10 ؛JEL:M15تصنيف 

Abstract: 
 

This study aims to identify the role played by technological vigilance as one of the 
dimensions of strategic vigilance and as an important strategic factor in promoting technological 
innovation in the Condor institution, for producing electronic and electrical home appliances in the 
state of Bordj BordjBouArreridj. Using a questionnaire contain 45 phrases directed to the officials 
and frameworks of the institution, where the data was processed by using the SPSS program and 
relying on descriptive statistical methods. Where the study reached the following results: There is a 
statistically significant effect at the level of significance (α≤ 0.05) for technological vigilance on 
Technological innovation, and the effect of technological vigilance was found on the two 
dimensions of technological innovation, which are represented in (the technological innovation of 
the product and the technological innovation of the processes), that means there is a statistically 
significant effect at the level of significance (α≤ 0.05)between technological vigilance and the 
dimensions of technological innovation. 
 
Keywords:vigilance strategic; technological vigilance; technological innovation; the technological 
innovation of the product;the technological innovation of the processes. 
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I - تمهيد:  

شــهدت البيئــة العالميــة في العقــدين الأخــيرين العديــد مــن التطــورات والتغــيرات في ظــل العولمــة والتطــور العلمــي والتكنولــوجي وهــو مــا جعــل 
قوم بمحاولة إرساء نظام يقظ فعال وهـو مـا يقضـي بـدوره تكـوين نظـام معلومـاتي متكامـل قـادر المؤسسة تراقب محيطها في مختلف جوانبه، كما جعلها ت

  .على جمع المعلومات اللازمة وتحليلها ثم توظيفها في الوقت المناسب وʪلكيفية التي تدعم المركز التنافسي للمؤسسة
ـــى الـــرغم مـــن أن اليقظـــة الإســـتراتيجية متعـــددة الأبعـــاد  ـــة، بيئيـــةتنافســـية، تكنو (وعل ن اليقظـــة التكنولوجيـــة في المؤسســـة أإلا ) لوجيـــة، تجاري

ــــــــــــــــــــــــــــــــــد مســــــــــــــــــــــــــــــــــار التطــــــــــــــــــــــــــــــــــور وإبــــــــــــــــــــــــــــــــــداع المؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــة ونموهــــــــــــــــــــــــــــــــــا،  ــــــــــــــــــــــــــــــــــيرا في تحدي أضــــــــــــــــــــــــــــــــــحت البعــــــــــــــــــــــــــــــــــد الأكثــــــــــــــــــــــــــــــــــر Ϧث
ويتأتىذلكبإعدادالمؤسسةلجهازاليقظةالتكنولوجيةالذييمكنهامنالســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهرعلىالمحيطوترقبمختلفالتغيراتبما 

  .تصاللرسمتوجهاēا الإستراتيجيةستغلالالأمثللتكنولوجيات الإعلاموالإلرقميالمبنيعلىالمعارفيمكنالمؤسسةمنالإفيهاالإشاراʫلضعيفة،خاصةواʭلاقتصادا
قتصــادية الجزائريــة جعلهــا ēــتم أكثــر ʪليقظــة التكنولوجيــة ولعلــى هــذا يكمــن في زʮدة حــدة المنافســة بــين إن التطــور الــذي عرفتــه المؤسســة الإ

فكـار المبدعـة التكنولوجيـا  والاخـتراع والإبـداع، ʪلإضـافة إلي البحـث والتطـوير داخـل المؤسسـة عـن  طريـق اسـتغلال الأالمؤسسات حيث تزايدت أهميـة 
ن أحيـث لابـد  جـل البقـاء والصـمود أمـام المؤسسـات المنافسـة خاصـة الأجنبيـة منهـا،أجـل تحسـين منتجاēـا وتحـديث أسـاليب إنتاجهـا، وهـذا مـن أمن 

حـد العوامـل الحاسمـة و الرئيسـية في المنافسـة،وعلى هـذا يتعـين علـى المؤسسـات إدارة إبـداعها أبـداع التكنولـوجي والـذي يعتـبر لإتركز فبي انشطتها على ا
  .جل تحسين وتقوية قدرēا التنافسية، ورفع القيمة السوقية وزʮدة الربحيةأالتكنولوجي والعمل على تحقيق وتطوير الإبداعات التكنولوجية، من 

ـــتي تســـعي الى الإ الاقتصـــاديةلمؤسســـات ومـــن بـــين ا ـــدور المختصـــة في صـــناعة الالكترونيـــك الجزائريـــة ال بـــداع التكنولـــوجي نجـــد مؤسســـة كون
لوجيـــة والأجهــزة الكهرومنزليــة الـــتي تعــبر مــن المؤسســـات الرائــدة في هــذا اĐـــال حيــث تتركــز علـــى نشــاطات البحــث والتطـــوير لمواكبــة التطــورات التكنو 

يــا والتقنيــات الحديثــة لتحقيــق الإبــداع التكنولــوجي مــن خــلال ترصــد كــل المعلومــات التكنولوجيــة الــتي ēــدف مــن خلالهــا لتحقيــق ومســايرة التكنولوج
ال رغبـــات الـــزʪئن وكـــذا تنويـــع منتوجاēـــا لمواكبـــة الســـوق đـــدف تحقيـــق حصـــة ســـوقية جيـــدة مقارنـــة بمنافســـيها والتـــأقلم مـــع متغـــيرات المحـــيط دون إهمـــ

  .كنولوجية الجديدة والمرتقبةالاستعدادات الت
 :إشكالية الدراسة

  : تتمحور إشكالية الدراسة حول السؤال الرئيسي التالي
  ؟Condorالجزائرية الى أي مدى يمكن أن تساهم اليقظةالتكنولوجيةفي دعم الإبداع التكنولوجي ʪلتطبيق على المؤسسة الاقتصادية 

  :لتاليةوينبثق من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية ا
  مامستوى الإبداع التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية كوندور؟ -
  مامستوى اليقظة التكنولوجية في المؤسسة الاقتصادية كوندور؟ -
  ؟Condorمنتج ʪلتطبيق على مؤسسة التكنولوجيلل بداعالإ مامدى مساهمة اليقظة التكنولوجية في دعم -
  ؟Condorلعمليات ʪلتطبيق على مؤسسة الإبداع التكنولوجيلدعم  ما مدى مساهمة اليقظة التكنولوجية في -

  :من أجل معالجة إشكالية الدراسة وبناءا على النموذج أعلاه تم طرح الفرضية الرئيسية التالية: فرضياʫلدراسة
للصناعة  Condor بمؤسسة  بين اليقظة التكنولوجية والإبداع التكنولوجي 0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .الاجهزة الالكترونية والكهرومنزلية
  :الفرضيات الفرعية التالية إلىوتنقسم هاته الفرضية 

  عال؛ Condorمستوى الإبداع التكنولوجي في مؤسسة  -
  عالية؛ Condorمستوى اداراك اليقظة التكنولوجية في مؤسسة  -
  بداع التكنولوجي للمنتج؛بين اليقظة التكنولوجية والإ 0,05لدلالة توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى ا -
  .بداع التكنولوجي للعملياتبين اليقظة التكنولوجية والإ 0,05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  -

نولوجية في الوقت الراهن ʪلنسبة لمنظمات الأعمال، تستمد هذه الدراسة أهميتها من الأهمية التي أصبحت تولى لموضوع اليقظة التك: أهمية الدراسة
فهي تساعد على إبراز مفهوم ونشر ثقافة اليقظة التكنولوجية بين اوساط موظفي مؤسسة كوندور ومن جهىة اخرى تقديم صورة عن واقع اليقظة 

في قطاع الإلكترونيات والاجهزة الكهرومنزلية خصوصًا، بداع التكنولوجي في المؤسسات الجزائرية عموما ومؤسسة كوندور الناشطة التكنولوجية والإ
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تراحات يمكن ان تستفيد منها المؤسسة محل الدراسة، وحتى المؤسسات الأخرى الناشطة في نفس القطاع، الهادفة إلى تحسين أدائها، وتطوير إقوتقديم 
 .على مستوي المنتج والعملياتالتكنولوجية  إبداعاēا

  :هذه الدرسة الى تحقيق الأهداف التالية تسعى: الدراسةأهداف  
  براز دور وأهمية اليقظة التكنولوجية في المنظمة، ودورها في تحقيق الإبداع التكنولوجي؛إ -
 إيضاح أهمية تحقيق المنظمة للإبداع التكنولوجي؛ -
لتكنولوجية والإبداع التكنولوجي في مؤسسة  Ϧكيد العلاقة بين الإبداع التكنولوجي واليقظة التكنولوجية من خلال تشخيص واقع حال اليقظة ا -

 كوندور؛
ذلك تقديم توصيات وإقتراحات لإدارة المؤسسة محل الدراسة، لمساعدēم في تحقيق الإبداع التكنولوجي من خلال ممارسة اليقظة التكنولوجية وك -

 ؛تقديم مقترحات لبحوث ودراسات مستقبلية
طلاعنا، تبين وجود بعض دراسات التي تربط بين متغيرات الدراسة ويمكن إت التطبيقية، وفي حدود في ضوء مراجعتنا للأدبيا: الدراسات السابقة
  :تلخيصها فيما يلي

أثر اليقظة الإستراتيجية في دعم الإبداع في المنظمات الجزائرية، دراسة ميدانية "بعنوان  :  2018دراسة هبة سحنون ونوة ثلايجية،  *
اليقظة التنافسية، اليقظة (هدفت الدراسة إلى معرفة أثر اليقظة الإستراتيجية ϥشكالها المختلفة " لاʪل عنابة –بمؤسسة المواد الدسمة، سيبوس 

أنه توجد علاقة Ϧثير ذات : في دعم نشاط الإبداع في المنظمات الجزائرية، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها) التكنولوجية، واليقظة التجارية
، وقد كانت العلاقة بين المتغيرين قوية نوعا ما، )لاʪل عنابة -سيبوس ( اليقظة التكنولوجية والإبداع في مؤسسة المواد الدسمة دلالة إحصائية بين

من التغيرات الحاصلة في الإبداع وهي نسبة مقبولة %)  37(، كما أن اليقظة التكنولوجية فسرت ما نسبته %) 61(إذ بلغ معامل الارتباط 
عتبارها من أهم مصادر المعلومات لهافيما يخص التطورات التكنولوجية الحاصلة في هتمام المنظمة ʪليقظة التكنولوجية ϵإما يفسر  عموما، وهذا

نة لخلق ميزة تنافسية مقار  احتياجاēامع  البيئة الخارجية وخاصة التي بحوزة المنافسين واستغلالها في الإبداع في العمليات أو تطويرها بما يتلاءم
 .ʪلمنافسين

 
 ADHمكانة اليقظة التكنولوجيـة فـي تفعيـل عمليـة الإبـداع دراسـة حالة مؤسسة " بعنوان : 2017، دراسة شمس ضيات خلفاوي *

SARL هدفت الدراسـة إلى إبـراز مكانـة اليقظـة التكنولوجيـة في تحقيـق الإبـداع داخـل مؤسسـة " لنجارة البلاستيك وتحويل السلك
ADH مؤسسـة : خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتـائج أهمهـا، وADH SARL  ا من خلال التنوعēتحقق عدة إبداعات في منتجا

هتماما  إن في التكنولوجيا التي تستخدمها، حيث تعتبر التكنولوجيا المستخدمة في الإنتاج هي ميزة تنافسية، كما أن مدراء المؤسسة وإطاراēا يولو 
دور اليقظة  الي الدراسة أشارتنولوجية والحرص على تداول مفهوم اليقظة حتى يكون مفهوما واضحا لدى عمالها، و كبيرا لليقظة التك

في المؤسسة الجزائرية لتجارة البلاستيك وتحويل السلك على تقديم أفكار جديدة وإيصالها في صور مبتكرة وتحويلها يالتكنولوجية في مساعدة موظ
 . إلى إبداع تكنولوجي

 
دور اليقظة التكنولوجية كعامل للإبداع في تحسين الأداء التنافسي للمؤسسة ʪلتطبيق  " بعنوان : 2018، راسة هاني نوال وعطية حليمةد *

ēدف الدراسـة إلى إبـراز دور اليقظة التكنولوجية في تفعيل الإبداع في المؤسسة وϦثيره على " ) حالة مجمع صيدال(على الصناعة الدوائية 
، وهي ʫبعة لمديرية البحث )خلية اليقظة(يمتلك اĐمع وحدة مركزية مكلفة ʪلمراقبة : للنتائج التاليةت الباحثتان ها التنافسي، وقد توصلأدائ

مجمع  نوالتطوير، كما تشارك المديرية بشكل قوي في اليقظة Đʪمع من خلال تقديم الموارد المالية الضرورية لتشغيلها ، كما  اثبت الدراسة ا
 .بداع وزʮدة الانفاق على مشاريع البحث و التطوير بنسبة كبيرةصيدال له وعي ʪلإ

دراسة ميدانية :واقع ممارسات الإبداع التكنولوجي في المؤسسة الصناعية " بعنوان : 2020، دراسة بن بولرʪح سارة والطيف عبد الطيف *
تقديم منتج جديد، تحسين المنتج الحالي، تقديم عملية (ع ممارسات الإبداع التكنولوجيēدف الدراسة إلى معرفة واق" بمؤسسة كوندور إلكترونيك

 50في المؤسسة الصناعية، وتم اختبارها على عينة من العاملين الإداريين بمؤسسة كوندور إلكترونيك مكونة من ) جديدة، تحسين العملية الحالية
ʭمعاملا، حيث استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البياʭجت وتم تحليلها واختبار الفرضيات ببرspps25 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من ،

في مؤسسة كوندور من وجهة نظر العاملين α≥05.0يوجد مستوى إدراك لأبعاد الإبداع التكنولوجي عند مستوى المعنوية:النتائج من أهمها
 .فيها

 :، بعنوانAmgharMeriem,Amal KaziTaniHassaine,Samir Baha،2016دراسة *
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“La vielle stratégique et son impact sur l’innovation, cas des opérateurs 
Téléphoniques Algériens “  

تلمسان،  هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على Ϧثير اليقظة الإستراتيجية على الإبداع في قطاع متعاملي الهاتف النقال ʪلجزائر على مستوى ولاية
الدراسة أن الإبداع مصدرا أساسيا للنمو المؤسسة وتطورها، حيث يجب على المؤسسة ترصد المعلومات من بيئتها وجمعها وتحليلها حيث أظهرت 

وتقديمها لمستخدميها من اجل تشجيع الإبداع، ومن جهة أخرى أكدت الدراسة انه هناك العديد من الأدوات متاحة لدى مسؤولي ومسيري 
ة وترقب السوق والبيئة،كما أظهرت النتائج الدور الذي تلعبه اليقظة الإستراتيجية بمختلف إبعادها في تعزيز الإبداع في جل اليقظأالمؤسسات من 

من  المعلومات التنافسية من مصادر تنافسية وʪلتالي يوجد اثر ايجابي لليقظة % 58قطاع متعاملي الهاتف النقال، حيث أكدت الدراسة على أن 
 .ى الإبداعالإستراتيجية عل

  :بعنوان Justine FASQUELLE،2016دراسة  *
“La veille comme activité de soutien à l'innovation technologique “Thèse pour 
obtenir le grade de Docteur de la communauté universitaire Grenoble Alpes, spécialité 
science de gestion -Paris.  

مسؤول في مجال الإبداع والبحث والتطوير ورؤوسا  27راز أهمية اليقظة كنشاط داعم للإبداع التكنولوجي، أجريت الدارسة على هدفت الدراسة لإب
مؤسسة في مختلف القطاعات، وخلصت الدراسة انه لدعم اتخاذ القرار في سياق الإبداع التكنولوجي لابد على اليقظة أن توفر  21مشاريع  يمثلون 

ستغلال البيئة الخارجية حيث ان المؤسسات المنافسة تطبق يقظة متنوعة من اجل تعزيز عملية الإبداع لديها، الدور الثاني والمتمثل إدور : ثلاث ادوار
على  ن مسؤولي الإبداع يتخذون قرارات تتميز ʪلتعقيد، حيث لابد لمتخذي القرار الحصولفي Ϧكيد المعلومات المتحصل عليها من البيئة الخارجية لأ

ن صناعة القرار لأبياʭت ملموسة للفهم والقبول واتخاذ القرار، أما الدور الثالث والمتمثل في الحد من عدم اليقين وهو الدور الكلاسيكي لليقظة، 
  .يرتبط نجاحه بمدى جودة وصحة المعلومة المتحصل عليها

 
  :الحالية منها ةمناقشة الدراسات السابقة وموضع الدراس

 ؛عربية وأجنبيةة عينة مختلفمن لدراسات على مؤسسات أجريت هذه ا -
 ؛تلتقي هذه الدراسة مع العديد من الدراسات السابقة حول توضيح مفهوم الإبداع التكنولوجي واليقظة التكنولوجية -
 ؛وفرضياēا الدراسةتقدم الدراسات السابقة فكرة جيدة عن أبعاد  -
ستراتيجية على بعاد اليقظة الإأϦثير اليقظة التكنولوجية كأحد  ختبارلاوكمحاولة جادة  جاءت هاته الدراسة استكمالا للدراسات السابقة -

 ؛الإبداع التكنولوجي بمؤسسة كوندور للصناعات الالكترونية والكهرومنزلية
في مؤسسة كوندور للصناعة  ʪلإبداع التكنولوجي ابعاد اليقظة الاستراتيجية وعلاقتهأالدراسة الحالية تناولت اليقظة التكنولوجية كبعد من  -

  ؛الاجهزة الالكترونية والكهرومنزلية، وهذا مالم تتناوله الدراسات السابقة
الدراسات السابقة والإطلاع على أدبيات الموضوع من  إلىهذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال الرجوع  تتعتمد: الدراسةمنهجية 

طارات ومسؤولي مؤسسة  جانب إستخدام أسلوب المسح الميداني لجمع البياʭت بواسطة قائمة الإستبيان وجه للإ جل بناء إطار نظري للدراسة، إليأ
ϵ ستخدام الحزمة الاحصائية للعلوم كوندور لصناعة الإلكترونيات والأجهزة الكهرومنزلية بولاية برج بوعريريج، ليتم بعدها تحليلها إحصائيا

 .الاجتماعية
  
I.1-تكنولوجيالإبداع ال: 

كتابه   أصدرالذي ) Joseph Schumpeter(يعتبر شارة الى مفهوم الإبداع بشكل عام؛ قبل تعريف الإبداع التكنولوجي تجدر الإ
)The theory of development (الذي يعد المنظر الأول للإبداع وما يتعلق به، حيث عرف الإبداع من منظور  1912 سنة
  (Vilanova & Dittoni, 2011, p. 15)"بطريقة جديدة đدف خلق سلع وخدمات جديدة  احةرد المتستخدام المواإ"قتصاديعلىأنه إ

و بلورة الفكرة إلى أتحويل :" هناك العديد من التعاريف التي وردت للإبداع التكنولوجيحيث تم تعريفه على أنه: مفهوم الإبداع التكنولوجي .1
، كما (Cortes Robles, 2006, p. 9).عمليات الإنتاجللأوتصميم أو تحسين منتج يباع سواء كان هذا المنتج جديد أومحسن، 
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 حين ، في"ϥنه تلك العملية التي تتعلق ʪلمستجدات الإيجابية والتي تخصالمنتجات بمختلف أنواعها")33، صفحة 1991أوكيل، (عرفها 
ستجدات التكنولوجية الإيجابية، والتي تخص المنتجات تلك العملية التي تتعلق ʪلم" على اĔا  )138، صفحة ʪ2016شيوة، (عرفها 

 "بمختلف أنواعها وكذلك أساليب الإنتاج
ن الإبداع التكنولوجي في أن هناك تشابه كبير لتعريف الإبداع بشكل عام والإبداع التكنولوجي، والإختلاف يكمن في أمن التعاريف السابقة نجد 

 .تبطة ʪلتكنولوجيا، كما أن الإبداع التكنولوجي ماهو إلا إبداع تكنولوجي في المنتج والعمليات الإنتاجيةالفكرة المقصودة ʪلتحويل هي الفكرة المر 
 

  :حتىنميزالإبداعتقنياتكنولوجيايجبأنيتصفبجملةمنالخصائصنوجزهافيمايلي:المؤسسةخصائصالإبداعالتكنولوجي في  .2
  ومعلىمعلوماتغيردقيقةتؤدي إلىنتائجغيرفعالةلايمكناعتبارهتكنولوجيا؛أĔنتيجةتطبيقمعارفتكنولوجيةمتفقعليها،ومعنىهذاأنكلجديديق -
أنيكونمرتبطاʪلإنتاجوالإنتاجية،أϩن   -

  صحيح؛كلإبداعلايؤدϹلىتحسينعمليةالإنتاجأواستخدامعناصرالإنتاجولاحتىفيتوفيرمنتجاتجديدةأوتحسينالمنتجاʫلحاليةلايعدإبداعاتقنياʪلمعنىال
وكذلك توفير موارد معتبرة سواء كانت موارد مالية لدعم مخابر البحث والتطوير والتنظيمات الفعالة للتسويق، يتطلب الإبداع التكنولوجي -

الهواري بن ( .موراد بشرية حيث يتطلب مجموعة من المهارات والكفاءات المتخصصة من حيث التكوين ومعرفتهم الفنية وخبرēم المتراكمة
 )4، صفحة 2010لحسن، 

 
  :العمليةالمنتج وإبداع يوجدنوعانرئيسيان من الإبداع هماإبداع: التكنولوجيفيالمؤسسةأنواعالإبداع .3

يعتبر إبداع المنتج من أهم أنواع الإبداع التكنولوجي والذي نميز فيه بينتقديم )Jean-CouisCaccono(عرفه :مفهوم إبداع المنتج .1.3
مجموعة من الخصائص المادية والكيماوية اĐتمعة في شكل محدد بغرض إشباع  "، كما يعرف على انه منتج جديد أو تحسين منتج قائم

 .Yildizoglu & Rahmouni, 2011, p)كما عرفة كل من ،  )202، صفحة 2009دنيا طارق أحمد، ( ."حاجة معينة
طرح منتجات جديدة او تحسين  الزʪئن عن طريق إلىالتغييرات الحاصلة في المنتجات المقدمة  إلىان إبداع المنتج يشير  على" (04

 ".لخصائص المنتج او تحسين الغرض من استخدامه
  :هماϩخد إبداع المنتج شكلين 

التكنولوجية او استعمالاته المقصودة تختلف عن تلك التي  خصائصهعبارة عن المنتج الذي تكون  ووه:جديدتقديم منتج   . أ
  .انتجتها المؤسسة سابقا

حيث يمكن تحسن منتج  كبير،منتج موجود تم إدخال بعض التغييرات او تحسينات بشكل   هو عبارة عن :تحسين منتج قائم  . ب
  .بسيط من خلال تحسين ادائه او تخفيض تكاليفه من خلال إستعمال مكوʭت ذو اداء أفضل

لتكنولوجية هو أĔا لا تكون وأهممايميزهذاالنوعمن الإبداعات ااج،هوتطويروإدخالفيالمؤسسةتكنولوجياجديدةفيالإنت: مفهوم إبداع العملية .2.3
بدرجة أقل من إبداع المنتج، ومن جهة اخرى ان الإبداع في العملية ليس ʪلضرورة يتبعه إبداع في المنتج، مثل القيام ) ملاحظة(ملموسة 

 .من خلالها المنتجات، من خلال التغيرات التي تحدثها المنظمة في الطريقة التي تصنع ϵجراء تحسينات في العمليات الإنتاجية الحالية
 )227، صفحة 2014الشعار، (

   :يصنفإبداعالعمليةإلىنوعينرئيسينهماحيث 
وترتيبالمعداʫلمطلوبةلعمليةالتحويلوتكاملقوةالعملوالمصادر الأخرى مع المعدات، من خلال هذا التعريف اختبار هي:تصميمعمليةإنتاجيةجديدة  . أ

ديدة يتمثل ʪلأساس في تحديد وتنظيم المعدات التي تدخل في عملية تحويل المدخلات يتضح لنا أن أساس تصميم العملية الإنتاجية الج
 .إلى المخرجات

تحسين الإجراءات والنشاطات والأساليب وذلك ب ويطلق عليها كذلك الإبداع الجزئي في العملية الإنتاجية،: تحسينعمليةإنتاجيةقائمة  . ب
 .سة النظامية لهاوالطرق وأداء العمليات الإنتاجية من خلال الدرا

 .)138، صفحة 2016كافي ، ( :التاليةيكتسي الإبداع أهمية ʪلغة هذه الأهمية تتجلي في النقاط  :الإبداعالتكنولوجيفيالمؤسسةاهمية .4
عمليات الإنتاجية المستعملة يعمل على تحسين صورة المؤسسة في الداخل او الخارج من خلال التنوع في جودة منتجاēا وطرق ال -

 ؛لك، مما يحقق لها الإستمرارية والنجاح على المدى المتوسط والبعيدفي ذ
 ؛سبقية عن المنافسينكتشاف الفرص وانتهازها من خلال تحقيق الأإالقدرة على  -
 ؛الإبداع التكنولوجي يهدف الى دعم القدرة الفنية للمؤسسة بصورة مستمرة وʪلتالي ضمان وضعها الحالي -
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تكلفة عمل (، او تقديم خدمات أسرع )مواد أقل في وحدة المنتج( أصغرʪلتوصل للمنتجات  يعمل على خفض التكاليف سواء -
 )6، صفحة 2008الكاظم، (؛)تقليل من تكلفة التلف ورفع الجودة(دقة  أكثراو عمليات ) اقل
  

I.2-  اليقظة التكنولوجية  

من أجل تعزيز وتفعيل الإبداع التكنولوجي في المؤسسة، حيث تقوم برصد كل لنشاط البحث والتطوير تتعتبر اليقظة التكنولوجية من الركائز الأساسية 
  المعلومات والبياʭت التي تخص الجانب المعرفي والتقني في محيط المؤسسة 

 قتصاديةالإات مراقبة وتحليل المحيط العلمي، التقني، والتكنولوجي ومجمل التأثير "  Ĕϥااليقظة التكنولوجية تعرف : مفهوم اليقظة التكنولوجية .1
حديد و (في حين عرف كل من، (Jakobiak, 1992)" الحاضرة والمستقبلية، đدف توقع المخاطر والتهديدات المحتملة وفرص التطوير

اليقظة التي تكرسها المؤسسة بصفة خاصة لتطور التكنولوجيات مع كل مايحمله هذا المصطلح "على اĔا  )189، صفحة 2005حديد، 
جديدة، ترقية أنظمة  وآلاتمنتجات او خدمات، تطور مراحل التصنيع، ظهور معدات  ابتكارديمية وابحاث تطبيقية، من أبحاث أكا

اليقظة التكنولوجية تتمثل في مراقبة تطور البحث الأساسي او  "(TARONDEAU, 1993, p. 12)كما عرفها،  المعلومات
 ".بين الإثنين تكاملاتهمتها في التقريب بين العلم والصناعة، وخلق القاعدي، مراحل التصنيع، المواد الأولية، حيث تتمثل م

 مصادر اليقظة التكنولوجية .2
  (P.Baumard, 1991): تستمد اليقظة التكنولوجية مصادرها من الاتي -
  المعاهد ومؤسسات البحث التطبيقي والهندسة؛ -
 الدراسات الدورية لكل البراءات التي لها علاقة ʪلنشاط؛ -
 قيق لمنتجات المنافسة؛التحليل الد -
 المشاركة في الملتقيات العلمية والاكاديمية؛ -
 .هيئات البحث العلمي والجامعات، من خلال الاتصالات المستمرة والمشاركة في الملتقيات العلمية -

  
- II - والأدواتالطريقة: 

 :الدراسةمنهج وأداة  -1
جل أ إجراء المسح النظري على الدراسات السابقة والبحوث الميدانية، وهذا من اعتمدʭ في هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي، حيث تم

ة كأداة صياغة فرضيات الدراسة، وتحديد طرق وأدوات الدراسة الأكثر تناسبا مع نوع دراستنا، أما الدراسة الميدانية، فقد اعتمدʭ على الاستبان
، 2021 جوان وجويليةالكهرومنزلية خلال شهري الإلكترونية و  للصناعات Condor - معمؤسسةمجأساسية للدراسة، تم توجيهها الى اطارات 

ببرʭمج الحزم الاحصائية  مستعينينوبعدها قمنا بتحليل كافة البياʭت اĐمعة ʪستخدام الطرق الإحصائية المناسبة لإثبات أو نفي فرضية الدراسة 
 . النتائج والخروج بنتائج وتوصياتثم قمنا بتحليل وتفسير ،27الإصدار الاجتماعيةللعلوم 

  :الدارسةمجتمع وعينة  -2
والتي  اموظف 50بتكـون مجتمع الدراسة من الإطارات السامية بمؤسسة كوندور للصناعات الإلكترونية والكهرومنزلية، وقد بلغ حجم عينة الدراسة 

والتحليل قابلة للدراسة  استبانة 49 استرداديان على أفراد عينة الدراسة، وتم ستبشملت مستوى الادارة العليا والوسطى، ولجمع البياʭت تـم توزيـع الإ
  .واحدة نظرا لعدم استكمالها شروط التحليل ستبانةاوتم استبعاد  %98بنسبة  اي
  :الدراسةأداة  -3
  :قسامأبندا، تم تقسيمها الى ثلاثة  45منت ضحيث ت ستبانةالاللجمع البياʭت الخاصة اعتمدʭ على  

  ؛)ةالمديريالجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، المنصب الحالي، (تضمن المعلومات الشخصية : القسم الأول
  في اليقظة التكنولوجية؛ والمتمثلخصص للمتغير المستقل، :القسم الثاني

 الإبداع المنتج،في  يالتكنولوجالإبداع(تقسيمه الي بعدين خصص للمتغير التابع، والمتمثل في الإبداع التكنولوجي والذي بدوره تم : القسم الثالث 
  ).في العملياتالتكنولوجي 

  :  ، من خلال مجموعة الاختبارات التالية)SPSS v27(تم تفريغ البياʭت وتحليلها من خلال استخدام برʭمج الحزمة الإحصائية 
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 ʭلنسبي لمعرفة مستوى إدراك عينة الدراسة لأبعاد الإبداع التكنولوجي واليقظة منها مقاييس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوز
 Cronbach’s alpha؛ معامل الفاكرونباخ بين المتغيرات الارتباطيةوذلك لقياس العلاقات  التكنولوجية؛ معامل ارتباط بيرسون

coefficientالثباتلقياس. 
  اختبار الاداة -4

  صدق الاداة الظاهري  - 4.1
ستراتيجية وإدارة الأعمال من جامعة دارة الإأكد من الصدق الظاهري للاستبانة تم عرضها على مجموعة من الأستاذة المحكمين والمتخصصين في الإللت

  .النهائيقاصدي مرʪرح ورقلة، إلى أن تمت صياغتها في شكلها 
  الاستبانةثبات وصدق أداة دارسة  - 4.2

يتضـــــــــــــــــــــــــــــــــــحأنمعاملالثباʫلعامجيد جـــــــــــــــــــــــــــــــــــدا ودال  رج في الملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــقالمـــــــــــــــــــــــــــــــــــد )1(علـــــــــــــــــــــــــــــــــــى ضـــــــــــــــــــــــــــــــــــوء نتائجالجـــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقـــــــــــــــــــــــــــــــــــم 
،وهذايــــــــــــــــــــدلعلىأنمتغيري الدراســــــــــــــــــــة 0,833إلى 0,721،كماأنمعاملاʫلثبــــــــــــــــــــاتلمتغيرات الدراســـــــــــــــــــةجيدةوقدتراوحتمابين0,809إحصـــــــــــــــــــائياإذبلغ

ــــــة مــــــن الثباتيمكنالاعتمادعليهافيالدراسةالميدانية،وهذامايتضــــــحمنخلالمعامل صــــــدقالمحك العام  % 89,9الــــــذيبلغمعاملهالعاملهمادرجةعالي
  .وهومعاملقوي جدا مما يعني المقياس صادق

  
  خصائص عينة الدراسة . 5

الجنس، العمر، مستوى التعليم، (في قائمة الملاحق، خصائص التحليل الوصفي لعينة الدراسة انطلاقا من متغيرات ) 02(يتضح من الجدول رقم 
  )الأقدمية، المنصب الحالي

  
  في للخصائص العينة  التحليل الوص 5.1
فردبنسبةبلغت  38غلبيةأفرادمجتمعالدراسةمنالذكور،حيثبلغعددهمأϨالمدرج في قائمة الملاحق، )2(يتضحمنخلالالجدول رقم : الجنس: اولا

 عمال التي تحمل طابع حركي،حيث نعتقد أن ضعف العنصر النسوي يرجعإلىطبيعةالأ%22.4،بنسبةبلغت11،في حينبلغعددالإʭث% 77.6
كثر توجها للتخصصات التقنية وديناميكي والتي لا تتناسب مع خصائص النساءʪلمؤسسةمحلالدراسة، من جهة اخرى تعتبر فئة الذكور الأ

  .دارةأكثر نحو الإ نʭت حيث يكون ميولهفي المسار الأكاديمي او المهني مقارنة ʪلإ نيةلكترو والإ
أعلى نسبة بواقع ) سنة50إلى أقل من   40من (يتعلق بمتغير العمر فقد تحصلت الفئة العمرية   فيما) 2(يتضحمنخلالالجدول رقم : العمر: ʬنيا

من أفراد عينة الدراسة ،وهي نتيجة منطقية لأن هاتين %) 28.6(بنسبة ) سنة 40إلى أقل من  30من (يلي ذلك الفئة العمرية %) 36.7(
ا للبحث عن المعرفة وإثبات الكفاءة من خلال التجاوب الكبير في الإجابة على عبارات الفئتين العمريتين المتتاليتين تسعيان أكثر من غيره

ستبانةوالإجابةعليها مما يخدم اهداف الدراسة الحالية لكون عينة الدراسة من ستبيان، مما يدل على جودة العينة وقدرةأفرادهاعلىفهمعباراʫلإالإ
سنة وهذا دليل واضح لتواجد  40اقل من  المؤسسة المبحوثة من عمال %49من خلال النتائج ان اصحاب المؤهلات العلمية العالية، كما لاحظنا 

  .المعتبر لفئة الشباب ʪلمؤسسة
تقدر التي نلاحظ أن غالبية مجتمع الدراسة من حاملي شهادات الدراسات العليا و  المدرج في الملاحق، )2(من الجدول رقم : المستوʯلتعليمي: ʬلثا

، وهذا دلالة على أن المؤسسة تحوي  18.4%، تليها فئة الموظفين الحاملين لشهادات الليسانس فاقل بنسبة تقدر ب % 81.6والي نسبتهم ح
كوادر وإطارات وكفاءات عالية المستوى، وهذ راجع لطبيعة نشاط المؤسسة الذي يتطلب متخصصين في هذا اĐال ʪلإضافة إلى سياسة مؤسسة  

ʪ تمē لمستوى العالي للعمال مما يدل علىجودةالتأهيلالعلمي لأفراد عينة الدراسة، وهذا ماتصبو اليه دراستنا حيث استهدفنا فئة كوندور التي
  .بداع التكنولوجيالاطارات والكوادر لما لهم من دراية وإلمام بموضوع اليقظة التكنولوجية والإ

فراد العينة حسب سنوات الخبرة فنلاحظ أن غالبية الموظفين أالمتعلق بتوزيع  الملاحق المدرج في )02(من خلال الجدول الرقم : قدمية الأ: رابعا
 10الى أقل من  05بين من الموظفين وخبرēم  %26.5، ثم تليها نسبة سنوات 20الى أقل من  10من تتراوح خبرēم  % 32.7بنسبة 
و  %18.4سنة  بنسبة  20مع العاملينالذين تجاوزت خبرēم  سنوات 05ن م،واخيرا نسجل تقارب في النسب بين العاملين ذو الخبرة اقل سنوات
شكالية الدراسة حيث إمن مجتمع الدراسة هو مجتمع ذو خبرات جيدة وهذا سيفيدʭ في معالجة  % 81.6على التوالي، وعليه فإن نسبة  22.4%
  .التكنولوجية لدى المؤسسة المبحوثة ي واليقظةبداع التكنولوجقدمية في الخبرة تساعدʭ في معرفة وتشخيص واقع الإان الأ
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طارات إ% 93.9نلاحظ أن غالبية اĐتمع المدروس والمقدرة بنسبة  المدرج في قائمة الملاحق، )02(من خلال الجدول : المنصب الحالي: خامسا
ستبيان على معظم مسؤولي واطارات  وزيع الإسامية في مؤسسة كوندور، حيث يرجع ذلك الى العينة المستهدفة، حيث كان توجهنا في الدراسة ت

 .ستراتيجية للمؤسسة وذلك للبلوغ هدف الدراسةطلاع بكل التوجهات الإإوهم على دراية و  القراركوندور الذين لهم دور في صناعة 
III - ومناقشتها النتائج:  

لى أنه يوجدمستوى عال لليقظة نصت الفرضية الفرعية الأولى ع:عرض وتحليل النتائج المتعلقة ʪليقظة التكنولوجية )1
  .التكنولوجية في المؤسسةالإقتصادية كوندور

نحرافات المعياريةوحساب من اجل تحليل مستوى إدراك العاملين المستجوبين لواقع ممارساʫليقظة التكنولوجية قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والإ
  .المدرج في الملاحق) 03(الجدول رقم الوزن النسبي لمختلف الفقرات، وكانت النتائج كما هي في 

، حيث بلغ المتوسط عالييتضح من خلال إجاʪت الفئة المستجوبةبشكل عام حول العبارات الخاصة بمتغير اليقظة التكنولوجية، اĔا ذو توجه 
الدراسة حول بنود اسئلة محور اليقظة من طرف عينة  عاليةدرجة موافقة  ما يبين، وهذا )0,758(والإنحراف المعياري ) 2,34(الحسابي الإجمالي 

وانحراف ) 2,78 -2,39(من قبل الفئة المستوجبة ضمن مجال المتوسط الحسابي عالية التكنولوجية، حيث تقعالعبارات التي تشير الي موافقة 
لنا اعلى متوسط حسابي ، وهو ما يدل على تقييم جيد لتوافر مؤشرات اليقظة التكنولوجية ،حيث سج)0,550-0,731( ضمن مجال معياري
إهتماما كبيرا لمعرفة التكنولوجيا والتقنيات المتبعة من قبل المنافسينبمتوسط حسابي قدر ب  والتي تشير الى توجه المؤسسة المبحوثة) 04(للعبارة 

نافسيها في مجال ، وهذا يفسر الى أن المؤسسة المبحوثة تركز جهودها على معرفة كل مستجداتم)0,55(وإنحراف معياري قدر ب ) 2,78(
ثة تولي اهتماما كبيرا لمستجدات التكنولوجية وبراءات الاختراع ومصادر المعلومات التكنولوجية التكنولوجيا والتقنيات المتبعة ،و ان المؤسسة المبحو 

نولوجية وبرصد وترقب كل صغيرة وكبيرة في بيئتها الخارجية ، في حين اظهرت نتائج التحليل ان المؤسسة تستعين بشكل كبير في رصد معلوماēا التك
علمية وهذا ما يفسر ان المؤسسة ترى الي ان الجامعات ومراكز البحث العلميةهي الدعامة الأساسية التيتدفع والعلمية ʪلجامعات ومراكز البحث ال

لدراسات المنجزة من قبل الباحثين، كما واقتراحاʪʫلتوصيات  والأخذبنتائج البحث الأكاديمي  الاستعانةʪلمؤسسة الي التقدم والنجاح من خلال 
تعمل على ترصد المعلومات وترقب بيئتها الخارجية التي  والتيجبة الى ان المؤسسة تتوفر علىخلية مسؤولة على اليقظة أكدت نتائج العينة المستو 

،حيث تعمل علىتحسين نظام يقظتها من خلال ترصد الإنتاجية لمنتج والعملياتʪلإبداع التكنولوجي لتساعد المسيرونفي اتخاد القرارات المتعلقة 
التي يمكنها من إلتقاط إشارات المنافسين والعملاء بشكل دوري، كما ان المؤسسة تسعى جاهدة الى المشاركة في المؤتمرات بيئتها الخارجية و 

الإستفادة منها، من اجل إستحواذ الخبرة وتحقيق الأسبقية، وكذا الاهتمام ϵنشغالات و والملتقياʫلعلمية من خلال الإحتكاك ʪلخبرات الأجنبية 
احد مصادر اليقظة التكنولوجية الفعالة التي تمكنها من تحقيق الأسبقية والرʮدة في مجال  ʪعتبارهافي الجانب التكنولوجي  ءوشكاوي العملا

  .الإلكترونيات
مستوى الإبداع التكنولوجي في المؤسسة : أنهنصت الفرضية الفرعية الثانية على: عرض وتحليل النتائج المتعلقة ʪلإبداع التكنولوجي )2

قمنا بحساʪلمتوسطات الحسابية  يالتكنولوجقتصادية كوندور عال،من اجل تحليل مستوى إدراك العاملين لواقع ممارسات أبعاد الابداع الا
والانحرافات المعيارية وحساب الوزن النسبي لمختلف الفقرات الخاصة بكل بعد، وكانت النتائج كما هي في الجدول 

  .الملاحقالمدرجان في )05(و)04(رقم
 :الإبداع التكنولوجي في المنتج .1.2

المدرج في الملاحق يتضح من إجاʪت الفئة المستجوبة حول العبارات الخاصة ببعد الإبداع التكنولوجيللمنتج، أϨغلب ) 04(من خلال الجدول رقم 
،يتبين أʭلمؤسسة المبحوثة تولي )0,794(وϵنحراف معياري ) 2,40(، حيث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي عالياراء المفحوصين كانت ذاتتوجه 

العبارة  احتلتوذلك من خلال الحرص على تحسين منتجاēا تماشيا مع التطورات التكنولوجية المتزامنة،اذ ، لمنتجل يالتكنولوجاهتماما واسعا للإبداع
ويعزى ذلك لإعتقاد أفراد عينة الدراسة أن ، )0,751(وϵنجراف معياري بلغ ) 2,65(المرتبة الاولي في الترتيب بمتوسط حسابي قدر ب ) 08(

 تساعده في تدريب المورد البشري بما يتماشى مع متطلبات التكنولوجيا له اثركبير في تحسين المنتج من خلال تكوينه بمختلف المهارات والكفاءات التي
تنافسية  لمبحوثة تقوم بطرح منتجات عالية الجودة وϥسعار حيث نجد ان المؤسسة ا، عاليةتحقيقالإبداع،بينما كانت اراء المفحوصين بدرجة موافقة 

ēدف من خلالها تحقيق ميزة تنافسية مستدامة تنفرذ đا على ʪقي منافسيها،وهذا ما يفسر ان المؤسسة المبحوثةتتعمد ʪلخصوص على  كإستراتيجية
سسة المبحوثة تعمل ϵستمرار على التحسين من منتجاēا تزامنا مع التكاملوالإنذماج بين اقسامها đدف تحقيق الإبداع، وهذا يعزى الى ان المؤ 

اد على التطورات التكنولوجية المتسارعة، كما اظهرت نتائج اراء الفئة المستجوبة بشكل عاماʭلمؤسسة المبحوثة تعملعلى تطوير منتجاēاʪلإعتم
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تحديدحاجات ورغبات زʪئنها، وهذا مايفسر مدى توجه المؤسسة المبحوثة ، من خلال عاليالخبرات والمهارات المحلية وعلى دراسات السوق بشكل 
  .جهودها على دراسات السوق لتحديد حاجات ورغبات زʪئنها đدف إستقطاب شريحة واسعة من المستهلكين سعيا لتوسيع حصتها السوقية

ة كوندور توفر بيئة عمل مساعدة لعملية الإبداع في المنتج وهذا ما من خلال تحليل النتائج المتعلقة ϵجاʪت أفراد العينة المدروسة تبين ان مؤسس
في المنتج كأحد متطلبات  التكنولوجي جدا ϥهمية الإبداععاليةنتائج الدراسة حيث ان الإتجاه العام للنتائج يبرز ان مؤسسة كوندور على دراية  أثبته

 .الإبداع التكنولوجي
  لإبداع التكنولوجي في العمليات ا. .2.2

أن في قائمة الملاحق،  المدرج )5(من الجدول رقم عملياتللتبين من إجاʪت الفئة المستجوبة حول العبارات الخاصة بمستوي الإبداع التكنولوجي 
ف وانحرا) 2,35(، بمتوسط حسابيإجمالي قدر ب عالية في العمليات بدرجةالتكنولوجي  قامت بتركيز جهودها على الإبداع محل الدراسةالمؤسسة 

في العمليات كأحد أبعاد الإبداع التكنولوجي،  التكنولوجي للإبداع عالي، وهو مايبن ان المؤسسة المدروسة تولى اهتماما )0,813(معياري قدر ب 
ن خلال نتائج ؤسسة المبحوثة تعتمد على التكنولوجيا المتاحة من اجل تحسين عملياēا الإنتاجية وهذا ما سجلناه مالمحيث ابرزت تحليل النتائج ان 

، حيث يعزي ذلك الى أن المؤسسة محل الدراسة تسعى على الحرص الكبير لإدراج التكنولوجيا في سلسلة عاليةدرجة موافقة  تالدراسة اد بلغ
والتي تعزى الي ، عاليةجاءت وبدرجة موافقة  والتي عملياēا الإنتاجية بغرض توفير الجهد وتقليل التكلفة وتحقيق التميز، في حين أبرزت نتائج التحليل

أن المؤسسة المبحوثة تعمل على تطوير خطوط إنتاجها ϥحدث التكنولوجيات والتقنيات đدف طرح منتجات ذو جودة عالية، كما اشارات اراء 
المؤسسة المبحوثة تستحوذ على  ، وهذا يعزى الى انعاليةبدرجة موافقة  العينة المدروسة حول إعتماد المؤسسة المبحوثة على التكنولوجيا المتاحة لديها
تولي إهتماما واسعا للجهود البحث والتطويركأحد مصادر اليقظة،  اĔاتكنولوجيا متخصصة تعتمد عليها في تحسين وتطوير عملياēا الإنتاجية،و 

راءات اختراع، حيث كانت اراء الفئة وذلك بتخصيص ميزانية معتبرة تسعي من خلالهالتطوير عملياēا الإنتاجية đدف كسب مزاʮ تنافسية وتحقيق ب
  .عاليةمن الاطارات والمسؤولين بخصوص إبرام المؤسسة للعقود شراكة اجنبية đدف التطوير من عملياēا الإنتاجية بدرجة موافقة  المستهدفة

وϵنحراف )2,35(بلغ المتوسط الاجمالي له حيث  عاليوعلى العموم تبين نتائج الدراسة ان الإتجاه العام لمؤشر الإبداع التكنولوجي في العمليات 
ذلك من خلال البحث والتطوير تعمل على الرفع من الابداع التكنولوجي للعملياتو وهو مايفسر ان مؤسسة كوندور ) 0,813(معياري قدر ب 

ة من خلال التدريب واستقطاب أفضل وإبرام صفقات الشراكة للإستفادة من الخبرات الخارجية ʪلإضافة الى اĔا تعتمد على الكفاءات الجزائري
  .الخبرات التقنية من أجل تحسين عملياēا الإنتاجية

، حيث عاليʪلمؤسسة المدروسة  بشكل عام المدرج في قائمة الملاحق ان مستوي الإبداع التكنولوجي) 06(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 
، وهذا يعزي الي الإهتمام الكبير للمؤسسة كوندور للإبداع )0,803( ي قدر بوانحراف معيار  )2,38( ب الإجمالي سابيالحتوسط قدرالم

في العمليات كأبعاد للإبداع التكنولوجي، منخلال التكنولوجي في المنتج والإبداع التكنولوجي  التكنولوجي وكل ماله صلة بذلك، من الإهتام ʪلإبداع
لتميز في المنتج لتحقيق السبق في طرح منتجات جديدة، تعزز đا موقفها التنافسي وتفوقها، هذا في تحسين المنتجات وطرق الإنتاج وا المبذولةالجهود 

 الي جانب مشاركة أفراد المؤسسة في خلق الأفكار الإبداعية من جهة اخرى تخصيص غلاف مالي لتدعيم جهود البحث والتطوير وكذا إبرام عقود
  .الخبرات الجزائرية لدعم عملياēا الإبداعية  استقطابلخبرة كما ركزت مؤسسة كوندور على شراكة đدف توسيع نشاطها الجغرافي وإكتساب ا

  :تحليل نتائج اختبار الفرضيات
  : الاتيةالرئيسية تقوم الدراسة على الفرضية 

 Condor    لوجي بمؤسسة لمساهمة اليقظة التكنولوجية في دعم الإبداع التكنو  0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
  .للصناعة الاجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية

  :اختبار الفرضية الثالثة وتفسيرها
الإبداع التكنولوجي  لمساهمة اليقظة التكنولوجية في دعم  0,05لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :  H0 الفرضية العدم

  .للصناعة الاجهزة الالكترونية والكهرومنزلية Condor  تكنولوجي بمؤسسة لمنتج  كأحد مؤشرات الابداع الل
 التكنولوجيلإبداع لمساهمة اليقظة التكنولوجية في دعم ا 0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : H1الفرضية البديلة 

  .لاجهزة الالكترونية والكهرومنزليةللصناعة ا Condor  كأحد مؤشرات الابداع التكنولوجي بمؤسسة للمنتج  
  :المدرج في الملاحق) 7(رقم  نقوم ϵختبار الارتباط الثنائي بيرسون وفقا للجدول الفرضية،للتـأكد من صلاحية هذه 

 0,633يساوي  تجالتكنولوجي للمن نلاحظ ان معامل الارتباط بيرسون بين اليقظة التكنولوجية والابداع المدرج في الملاحق، )7(رقم  من الجدول
ج وهي علاقة تلمنالتكنولوجي لومنه توجد علاقة بين اليقظة التكنولوجية والابداع  0,05وهي أصغر من مستوى الدلالة  0,00عند مستوى دلالة 

  :التي تنص على انه H1قوية موجبة ومنه نقبل الفرضية 
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كأحد مؤشرات   الإبداع التكنولوجي للمنتج قظة التكنولوجية في دعملمساهمة الي 0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
  .للصناعة الاجهزة الالكترونية والكهرومنزلية Condor  الابداع التكنولوجي بمؤسسة 

 :اختبار الفرضية الرابعة وتفسيرها
الإبداع التكنولوجي ظة التكنولوجية في دعم لمساهمة اليق 0,05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :  H0 فرضية العدم

  .للصناعة الاجهزة الالكترونية والكهرومنزلية Condor  كأحد مؤشرات الابداع التكنولوجي بمؤسسة   للعمليات
كنولوجي الإبداع التدعم لمساهمة اليقظة التكنولوجية في  0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :H1الفرضية البديلة 

  .للصناعة الاجهزة الالكترونية والكهرومنزلية Condor  كأحد مؤشرات الابداع التكنولوجي بمؤسسة للعمليات
 :المدرج في الملاحق) 8(ا للجدول الرقم ولاختبار صحة الفرضية نقوم ʪختبار الارتباط الثنائي بيرسون وفق

 0,788 بلغلعمليات التكنولوجي ل امل الارتباط بيرسون بين اليقظة التكنولوجية والابداعان مع لاحقالمدرج في الم )08(تؤكد بياʭت الجدول رقم 
لعمليات وهي التكنولوجي لومنه توجد علاقة بين اليقظة التكنولوجية والابداع  0,05وهي أصغر من مستوى الدلالة  0,00عند مستوى دلالة 

  :انه التي تنص على H1علاقة قوية موجبة ومنه نقبل الفرضية 
لعمليات كأحد مؤشرات الإبداع التكنولوجي للمساهمة اليقظة التكنولوجية في دعم  0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

  .للصناعة الاجهزة الالكترونية والكهرومنزلية Condor  الابداع التكنولوجي بمؤسسة 
 اختبار الفرضية الرئيسية

الابداع التكنولوجي دعم لمساهمة اليقظة التكنولوجية في  0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا:  H0 الفرضية العدم
  .للصناعة الاجهزة الالكترونية والكهرومنزلية Condor  بمؤسسة 

ولوجية في دعم الابداع التكنولوجي لمساهمة اليقظة التكن 0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : H1الفرضية البديلة 
  .للصناعة الاجهزة الالكترونية والكهرومنزلية Condor  بمؤسسة 

  :المدرج في الملاحق) 9(ا للجدول الرقم وفقولاختبار صحة الفرضية نقوم ʪختبار الارتباط الثنائي بيرسون 
عند  0,810ن بين اليقظة التكنولوجية والابداع التكنولوجي يساوي نلاحظ ان معامل الارتباط بيرسو المدرج في الملاحق، )9(رقم  من الجدول

ومنه توجد علاقة بين اليقظة التكنولوجية والابداع التكنولوجي وهي علاقة قوية موجبة  0,05وهي أصغر من مستوى الدلالة  0,00مستوى دلالة 
لمساهمة اليقظة التكنولوجية في دعم  0,05عند مستوى الدلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية :التي تنص على انه H1ومنه نقبل الفرضية 

  .للصناعة الاجهزة الالكترونية والكهرومنزلية Condor  الابداع التكنولوجي بمؤسسة 
IV - الخلاصة 

حيث تمت معالجة هذه  دور اليقظة التكنولوجية في تعزيز الإبداع التكنولوجي ʪلمؤسسة الإقتصادية الجزائرية ،تمحور هذا المقال حول موضوع 
الإبداع الإشكالية وفق إطارين، الإطار النظري والإطار التطبيقي، حيث تم التناول في الإطار النظري إلي مفاهيم متعلقة ʪليقظة التكنولوجية و 

ة الأجهزة لصناع) Condorكوندور (التكنولوجي، أما الإطار التطبيقي فقد خصص لدراسة حالة مؤسسة إقتصادية تمثلت في مؤسسة 
لإجابة عن الإلكترونية والكهرومنزلية ببرج بوعريريج، حيث تم التوصل من هذا الإطار الي مجموعة من النتائج ساهمت في حل إشكالية هذه الدراسة وا

  .والاقتراحاتتساؤلاēا وفرضياēا، وفيمايلي الإشارة إلي ابرز النتائج التي على أساسها تم تقديم جملة من التوصيات 

  نتائج الدراسة : ولاا
  :النظرية والتطبيقية تمثلت في الاستنتاجاتتوصلت الدراسة الى مجموعة من 

يجية اليقظة التكنولوجية نشاط أو عملية تسمح للمؤسسة ʪلمراقبة، البحث، تحديد، معالجة، تحليل ونشر المعلومات التكنولوجية لأهداف إسترات -
 ؛الدائم والمستمر لمحيط المؤسسة الاستماعفه وتنافسية، وʪلتالي هي نظام معلومات هد

 ؛عاليةبداع التكنولوجي بدرجة التكنولوجية والإ اليقظةية همتولي اهتماما واسعا لأ المؤسسة المبحوثةاظهرت الدراسة ان  -
 ؛مؤشرات الابداع التكنولوجي والابداع في المنتج كأحد التكنولوجيةاظهرت نتائج الدراسة الميدانية وجود علاقة Ϧثير إيجابية بين اليقظة  -
والابداع في العمليات كأحد مؤشرات الابداع  التكنولوجيةاليقظة  مستوي ترابط جد عالي بين كل من اظهرت نتائج الدراسة الميدانية -

 ة؛التكنولوجي في المؤسس
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ستخدام إعلى ان  مما يؤكدكنولوجي في المؤسسة، بداع التاليقظة التكنولوجية والإاظهرت نتائج الدراسة الميدانية مستوي ترابط جد عالي بين  -
، إد كانت علاقة التـأثير قوية ةي ʪلمؤسسة المبحوثبداع التكنولوجعملية الإتعزيز ودعم يلعب دورا مهما في  بشكل فعال اليقظة التكنولوجية

 .التكنولوجي ت الحاصلة في الإبداعيفسر ذلك على أن اليقظة التكنولوجية لها دور فيالتغيرا مما معامل الارتباط عالي ومؤشر
 

  : توصيات الدراسة: ʬنيا
 :التي نوجزها فيما يلي ʪلإعتماد على ما تم توصل إليه من خلال هذه الدراسة من نتائج يمكن تقديم مجموعة من التوصيات في شكل اقتراحات

، والذي اتيجية بصفة عامة واليقظة التكنولوجية بصفة خاصةستر متلاك وتطوير نظام فعال لليقظة الإإضرورة مواصلة المؤسسة المبحوثة على  -
 ؛يساعدها على حيازة المعلومات المهمة التي تعطيها ميزة السبق التنافسي وتحقيق الابداع التكنولوجي

قصد استفادة  نهماشراكة بيعلاقاēا مع الخبراء الأجانببإبرام صفقات السعي الى التركيز على دعم جهود البحث والتطوير من خلال تكثيف  -
ستقطاب الافكار والإبداعات، حيث لاحظنا من إامة في الهصادر عتبر منالمالجهات توسد النقص في القدرات والامكانيات، ʪعتبار هذه 

 ؛لتحسين منتجاēا التعاون مع خبراء أجانبفيما يخص  اخلال نتائج الدراسة ان المؤسسة المبحوثة تولي اهتمام متوسط
 مستوʮت اليقظة والذكاء لدى العاملينالكفاءاتو  الي رفع من خلالها مكثفة وملائمة ēدفطوير مهنية برامج تالمؤسسة المبحوثة  تبني ضرروة -

 بصفة عامة والعاملين ʪلإدارة العليا بصفة خاصة؛ المحليين
التطورات الحديثة وخاصة التكنولوجية منها  سايرةلم طتها،نشأشكيل فرق عمل ذوي خبرات عالية ومتخصصة في شتى مجالات علىت ضرورة العمل -

المتسارعة في مجال تكنولوجيتا الأجهزة  رغبات المستهلك المتجددة نتيجة التطورات مع لاءمتتجل تطوير منتجاēا والسعي للإنتاج منتجات أمن 
 ؛الكهرومنزلية والإلكترونيات

سواء كان في المنتج التكنولوجي العمال على المشاركة في مختلف الانشطة الإبداع ضرورة إعادة النظر في نظام الحوافز المعمول به، بغرض تشجيع  -
 او العمليات؛

بين مختلف اقسام المؤسسة đدف تحسين العمليات الإنتاجية وتطويرها، حيث لاحظنا ان المؤسسة تركز فقط على  التعاون والتنسيقضرورة  -
 ؛مستوي متوسط في التعاون بين الإقسام بخصوص تحسين العمليات التعاون بين الاقسام لتحسين المنتج في حين سجلنا

يتوجب على مؤسسة كوندور عدم حرص إهتمامها بدراسة السوق الجزائرية فقط، بل من المهم دراسة الأسواق العالمية في ظل انفتاح الأسواق  -
 ؛وتطور التغيرات في الطلب على المنتجات الإلكترونية والكهرومنزلية

 ؛الخبرات ذوي كفاءات ومؤهلات عالية لان قطاع صناعة الإلكترونيات يتطلب مهارات وخبرات عالية أفضلستقطاب ϵ تمامضرورة الإه -
ضرورة الإهتمام بشكاوى وإنشغالات المستهليكن المتعلقة ʪلجانب التكنولوجي من اجل التحسين في المنتجات بشكل مستمر من اجل تحقيق  -

 .الميزة التنافسية
 
ʬالدراسةفاق آ: لثا  

واستكمالا لها خصوصا في ظل وجود مجموعة من المتغيرات التي لم يتسنى لنا تناولها بشكل مفصل يمكن أن نقترح   ه الدراسةفي ضوء نتائج هذ
  :التاليةكدراسات مستقبلية العناوين 

 ؛ʪلمؤسسة الصناعيةللمنتج  التكنولوجيعم الإبداع دور اليقظة التكنولوجية في د -
 ؛لعمليات الانتاجية ʪلمؤسسة الصناعيةالإبداع التكنولوجي لظة التكنولوجية في دعم دور اليق -
 ؛لإقتصادية الجزائريةمحددات الإبداع التكنولوجي ʪلمؤسسات ا -

  :حقلاالم  -

  معاملاتثباتوصدق للمتغيرات الدراسة) 1(جدول 

SPSS v 2 من اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات: المصدر7  

  صدق المحك  معامل الثبات  عدد العبارات  متغيرات الدراسة
 0,849  0,721 16-1  نولوجيةاليقظة التك

29-1 الإبداع التكنولوجي  0,833  0,913 
 0,899  0,809 45 ستبيانالثبات والصدق العام للإ
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  خصائص عينة الدراسة): 02(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  

  %77.6  38  ذكر  الجنس
  %22.4  11  انثي

  
  رالعم

  %20.4  10  سنة 30اقل من 
  %28.6  14  40الى اقل من  30من 
  %36.7  18  50الى اقل من  40من 

  %14.3  7  سنة فأكثر 50

  
  المستوي التعليمي

  %18.4  9  ليسانس فاقل 
  %49  24  ماستر او مهندس

  %28.5  14  ماجيستير
  %4.1  2  دكتوراه

  
  قدميةالأ

  %18.4  9  سنوات  05اقل من 
  %26.5  13  سنوات 10لى اقل من ا 05من 

  %32.7  16  سنة 20الى اقل من  10من 
  %22.4  11  سنة فاكثر  20

  
  

  المنصب الحالي

  %10.2  05  مدير التصنيع
  %6.1  03  مدير وحدة

  %6.1  03  رئيس مصلحة او قسم
  %34.8  17  مناجير 
  %12.2  06  مكلف
  %20.4  10  مشرف
  %4.1  02  مهندس

  %6.1  03  مساعد ادارة
  %100  49  مجموع العينة  

SPSS v 2 من اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات: المصدر7  
 

  نتائج إجاʪت عينة الدراسة على محور اليقظة التكنولوجية): 03(جدول رقم 
اتجاه 
الانحراف  الترتيب العينة

 المعياري
المتوسط 
 الرقم العبارات الحسابي

 01 خلية أو مصلحة مسؤولة على اليقظة Condor توجد بمؤسسة 2,43 0,707 8 عالي
 02  عن سلوكيات المنافسين والعملاء Condorمؤسسة تستعلم  2,12 0,949 13 متوسط
 03  بتكارات التكنولوجية المتجددةعن الإCondorمؤسسة تستعلم  2,29 0,913 10 متوسط
نولوجيا والتقنيات المتبعة من هتماما كبيرا لمعرفة التكإCondorتوجه مؤسسة  2,78 0,550 1 عالي

  قبل المنافسين
04 

برصد وتتبع كل صغيرة وكبيرة في البيئة التكنولوجية ē Condorتم مؤسسة ِ  2.63 0,698 4 عالي
  كتشافات علمية حديثةإمن تطورات و 

05 

جهزة الكهرومنزلية يتطلب من مؤسسة         إن خصوصية قطاع صناعة الأ 2,69 0,548 3 عالي
Condorنشطة الحصول على براءات الاختراع في مختلف الأ 

06 

بمتابعة التطورات التكنولوجية والعلمية الخاصة بقطاع  Condorتقوم مؤسسة  2,71 0,577 2 عالي 07 
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  جهزة الكهرومنزلية لكترونيات والأالإ
انترنت، (الاساليب الحديثة في اعمالها  Condorتستخدم مؤسسة  2,23 0,941 11 متوسط

  )واسيب، بريد الكتروني، تطبيقاتح
08 

في رصد المعلومات التكنولوجية والعلمية  Condorتستعين مؤسسة  2,44 0,718 7 عالي
 .ʪلجامعات ومراكز البحث العلمية

09 

يستخدم المسيرون ʪنتظام نتائج اليقظة التكنولوجية في وضع الخطط  2,61 0,671 5 عالي
  ستراتيجيةالإ

10 

 11  تخاد القرارات إنتظام نتائج اليقظة التكنولوجية في يستخدم المسيرون ϵ 2,39 0,731 9 عالي
 12  بتقيم نشاط اليقظة التكنولوجية بصفة دورية Condorتقوم مؤسسة  2,50 0,645 6 عالي

 13  خلية خاصة برصد المعلومات التكنولوجية Condorتتوفر بمؤسسة  1,88 0,755 16 متوسط
ϵنشغالات وشكاوى المستهلكين الخاصة ʪلجانب  ēCondorتم مؤسسة  1,92 0,869 15 متوسط

  التكنولوجي
14 

في رصد المعلومات  Condorليها مؤسسة إمن بين المصادر التي تلجأ  2,22 0,963 12 متوسط
  نترنت عن طريق محركات البحث التكنولوجية هي الأ

15 

في رصد المعلومات  Condorاليها مؤسسة من بين المصادر التي تلجأ  1,94 0,899 14 متوسط
  العلمية  والملتقياتالتكنولوجية هي المشاركة في المؤتمرات 

16 

 المتغير المتسقل  المتوسط العام لمستوي اليقظة التكنولوجية 2,34 0,758  عالي
SPSS v 2 من اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات: المصدر7  

 
  نة الدراسة على بعد الإبداع التكنولوجي للمنتجنتائج إجاʪت عي): 04(دول رقم ج

اتجاه 
الانحراف  الترتيب العينة

 المعياري
المتوسط 
 الرقم العبارات الحسابي

على التحسين في منتجاēا تماشيا مع التطورات  Condorتعمل مؤسسة  2,55 0,819 4 عالي
  التكنولوجية المتزامنة 

01 

عتمادا على دراسات السوق إعلى تطوير منتجاēا  Condorتعمل مؤسسة  2,49 0,845 7 عالي
  وتحديد حاجات ورغبات زʪئنها 

02 

على تقديم منتجات جديدة متميزة عن المنافسين  Condorتعمل مؤسسة  2,45 0,867 9 عالي
 من حيث المواصفات 

03 

 على تطوير منتجاēا ʪلإعتماد على الخبرات Condorتعمل مؤسسة  2,51 0,711 6 عالي
  الموجودة في الشركة والمهارات

04 

 05  مع خبراء أجانب من اجل تقديم منتجات جديدة  Condorتتعاون مؤسسة  1,82 0,979 15 متوسط
 06 جهات أكاديمية للتحسين وتطوير المنتج  مع Condorتتعاون مؤسسة  2,35 0,925 11 عالي
بجث والتطوير من اجل تقديم ميزانية معتبرة لل Condorتخصص مؤسسة  2,53 0,616 5 عالي

 منتجات جديدة
07 

دورات تدريبية كافية لتطوير مهارات المسيرين في  Condorتوفر مؤسسة  2,65 0,751 1 عالي
 مختلف اĐالات

08 

 đ 09دف تحسين المنتج  Condorيتم التعاون بين مختلف اقسام مؤسسة  2,61 0,702 3 عالي
على تقديم برʭمج تطوير مهني تسعي من خلاله  Condor تحرص مؤسسة 2,24 0,879 12 متوسط

 تطوير الكفاءات المحلية 
10 

 11 بطرح منتجات عالية الجودة ϥسعار تنافسية  Condorتقوم مؤسسة  2,63 0,668 2 عالي
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 12 على تحقيق الإبداع في المنتج  Condorيحرص جميع عمال مؤسسة  2,00 0,979 14 متوسط
عمالها على طرح أفكار جديدة للتحسين والتطوير  Condorتشجع مؤسسة  2,44 0,679 10 عالي

 في المنتج
13 

 14 يشجع على الإبداع في المنتج  Condorنظام الحوافز المعمول به في مؤسسة  2,18 0,928 13 متوسط
 15  .الاختراععلى حماية منتجاēا بواسطة براءات  Condorتعمل مؤسسة  2,48 0,582 8 عالي

ليعا للمنتجي المتوسط العام لمستوي الإبداع التكنولوج 2,40 0,794 -   
SPSS v 2 من اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات: المصدر7  

 
 نتائج إجاʪت عينة الدراسة على بعد الإبداع التكنولوجي للعمليات): 05(جدول رقم 

اتجاه 
الانحراف  الترتيب العينة

 المعياري
المتوسط 
راتالعبا الحسابي  الرقم 

على التكنولوجيا المتاحة لديها من اجل تحسين عملياēا  ِ Condorتتعمد  2,49 0,869 5 عالي
 الإنتاجية 

16 

الى تصميم عمليات إنتاج جديدة الخاصة بعمليات  Condorتسعى  2,59 0,497 2 عالي
  التغليف

17 

ن اجل تحسين جودة الى تصميم عمليات إنتاج جديدة م Condorتسعى  2,55 0,709 3 عالي
  منتجاēا 

18 

الى تصميم عمليات إنتاج جديدة من أجل الحصول على  Condorتسعى  2,10 0,984 13 متوسط
 منتجات جديدة

19 

على تحسين عملياēا الإنتاجية ʪلاعتماد على الخبرات Condorتعمل  1,96 0,999 14 متوسط
 المتاحة لديها 

20 

على إتباع الأساليب العلمية في تصميم عملياēا الإنتاجية  Condorتعمل  2,22 0,771 9 متوسط
 والحاسوببمساعدة الروبوت الالي 

21 

ميزانية معتبرة لدعم جهود البحث والتطوير الخاصة بتطوير  Condorتخصص  2,47 0,793 6 عالي
 عملياēا الإنتاجية

22 

ج đدف تحسين العمليات على التطوير في خطوط الإنتا  Condorتعمل  2,53 0,616 4 عالي
 الإنتاجية 

23 

 24  على تصميم عمليات إنتاجية جديدة تختلف عنمنافسيها  Condorتعمل  2,14 0,979 11 متوسط
đدف تحسين العمليات  Condorمؤسسةيتم التعاون بين مختلف اقسام  2,16 0,986 10 متوسط

 الإنتاجية وتطوريها 
25 

ين في قطاع إنتاج الاجهزة الكهرومنزلية له دور كبير في حث وجود المنافس 2,84 0,553 1 عالي
  على الإبداع في العمليات الإنتاجية  Condorمؤسسة 

26 

على عقد شراكات اجنبية للتطوير من سلسلة عملياēا  Condorتعمل  2,41 0,784 7 عالي
  الإنتاجية

27 

 28  تحسين عملياēا الإنتاجية  على الكفاءات الجزائرية في Condorتعتمد  2,37 0,883 8 عالي
إلى استقطاب أفضل الخبرات التقنية للتحسين من  Condorتسعي مؤسسة 2,04 0,957 12 متوسط

  عملياēاالإنتاجية
29 

 لعملياتل المتوسط العام لمستوي الإبداع التكنولوجي 2,35 0,813 - عالي
SPSS v 2 من اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات: المصدر7  

  نتائج إجاʪت عينة الدراسة على محور الإبداع التكنولوجي): 06(جدول رقم 
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SPSS v 2 من اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات: المصدر7  
  لمنتج كأحد ابعاد الابداع التكنولوجي التكنولوجي ليوضح العلاقات الارتباطية بين اليقظة التكنولوجية والابداع ): 07(جدول رقم 

  الابداع في المنتج  المتغير  

  0,633  مل الارتباط بيرسونمعا  اليقظة التكنولوجية   
  0,000  مستوي المعنوية  

SPSS v 2 من اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات: المصدر7  
 بداع التكنولوجيعمليات كأحد ابعاد الإلل التكنولوجيبداعيوضح العلاقات الارتباطية بين اليقظة التكنولوجية والإ): 08(جدول رقم 

  الابداع في العمليات  المتغير  

  0,788  معامل الارتباط بيرسون  اليقظة التكنولوجية   
  0,000  مستوي المعنوية  

SPSS v 2 من اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات: المصدر7  
 بداع التكنولوجييوضح العلاقات الارتباطية بين اليقظة التكنولوجية والإ): 09(جدول رقم 

  الابداع التكنولوجي  المتغير  

  0,810  معامل الارتباط بيرسون  ولوجية   اليقظة التكن
  0,000  مستوي المعنوية  

SPSS v 2 من اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات :المصدر7  
  :والمراجعالإحالات   -

  اĐلات 
مجلة دراسات العلوم  ،دراسة تطبيقية على المنظمات الصناعية الأردنية-  أثر تطبيقات إدارة الجودة في الابتكار،)2014(إسحاق محمود الشعار .1

  .227.ص، )02العدد (،41الإدارية، اĐلد
مجلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية، كلية الإدارة والإقتصاد، . أثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيمي، )2008. (عبد الله الكاظم .2

 .6.جامعة القادسية السعودية، ص
مجلة الإدارة ، دراسة ميدانية في عينة من فنادق الدرجة الأولى في بغداد– اع التقني في تطوير خدمة الإيواءأثر الإبد، )2009. (دنيا طارق أحمد .3

  .202.، ص )74العدد (، والاقتصاد
  ؤتمراتالم

ول الإبداع والتغيير الملتقى العلمي الدولي ح، الإبداع التكنولوجي كأداة لتحسين التنافسية وتحقيق التنمية المستدامة، )2010(الهواري بن لحسن .1
  .4.، صكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة،  الجزائر، التنظيمي في المنظمات الحديثة

تميز للحكومات الأداء الم: المؤتمر الدولي حول.  اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسة، )2005. (رتيبة حديد، و نوفل حديد .2
  .189.ورقلة، ص.كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرʪح،والمنظمات

  الكتب
  .33.ص ،ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر. اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، )1991(سعيد أوكيل  .1
عمان، ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، )الإصدار الطبعة الأولي(، ؤسسي المستدامأفضل الممارسات والتميز الم،)2016(لحسن عبد الله ʪشيوة .2

  .138.ص، الأردن
، الطبعة الأولي، ألفا للوʬئق، قسنطينة، الجزائر، في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك وانعكاساتهاقتصاد المعرفة ، )2016(مصطفي يوسف كافي .3

  138.ص
 المراجع الأجنبية 

اتجاه 
 العينة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

وللبعد الأا  مستوى الإبداع في المنتج 2,40 0,794 عالي  
 البعد الثاني  مستوى الإبداع في العمليات 2,35 0,813 عالي
لمستوي الإبداع التكنولوجيالمتوسط العام  2,38 0,803 عالي  
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