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 الانترنـت مدى قدرة وفعالية استخدام نماذج السلاسل الزمنية الخطية وغير الخطية في  التنبؤ باشتراكات الدراسة هي عبارة عن اختبار : ملخص

وذلك من خلال بناء نموذج قياسي باستخدام نماذج السلاسـل   ،وكالة سعيدة» اتصالات الجزائر « لمتعامل في السوق الجزائرية لدى وكالات ا
 .  واختباره والتنبؤ به ARMAالزمنية 

  .أنترنت ،تنبؤ  ،سلاسل زمنية غير الخطية، سلاسل زمنية خطية : الكلمات المفتاح
Abstract: The study is a test of the ability and effectiveness of the use of time-series of linear and non-
linear models to predict the subscriptions the Internet, and by building a record model using time series 
models ARMA and tested and Forecasting with it .  
Keywords: Time Series Linear, Non-Linear Time Series, Forecasting, Internet. 

     :تمهيد
في منازلنا  ،ليلنا ووجوده في ارنا  الانترنت فرض مصطلحو الرقمية،اتسمت حياتنا اليومية المعاصرة بسيطرة الحياة الالكترونية 

فهي تغطي كافة أنحاء  ،الامبراطورية المسيطرة  الجديدة في العالم الأنترنتحيث يمكن اعتبار شبكة . حتى في طرقاتناوأعمالنا و
المحرك الأساسي  الانترنتأصبحت و. كما أن قنوات اتصالها تمتد عبر مئات الأقمار الصناعية ،غرباوشرقا _ جنوبا وة شمالا المعمور

  .   ثقافة مألوفة لدى الجميع  الأنترنتأصبحت و ،لمعظم الأنشطة التي يقوم ا الإنسان إن لم نقل كلها
مركب من  الانترنتاسم و. هي شبكة الشبكات كما يطلق عليها البعضوأ ،هي أكبر شبكة كومبيوتر في العالم  فالانترنت
سبق أن وحيث الاسم يدل كما " الشبكة البينية"، أي "شبكة"يقابله في العربية ) net(والآخر " بين"بمعني ) inter(عنصرين الأول 

الشبكة "وأ" شبكة الاتصالات الدولية " اسم  الانترنتعموما يطلق على و" ما بين الشبكات شبكة"وأ" شبكة الشبكات"قلنا يعني 
  " .    الدولية للمعلومات 

الاشتراك وتقدما ملحوظا في مجال الاهتمام  1994حيث عرفت سنة  ،الجزائر كغيرها من دول العالم اهتمت ذه التقنية و
أي سنتين منذ دخول التقنية  1996 هيئة سنة 130 الأنترنتحيث قدر عدد الهيئات المشتركة بتقنية شبكة  ،الانترنتالتعامل مع و

حيث تبنى هذه الاشتراكات مركز  ،الانترنتهيئة مشتركة بخدمة  800بلغ عدد الهيئات المشتركة  1999في سنة و ،إلى الجزائر
يم خدمة ثم فتحت الجزائر اال أمام مقدمي هذه الخدمة للعديد من المتعاملين بغية توسيع تقد ،التقنيو الآلي الإعلامالبحث في 

ليتوسع فتح اال أمام عدة متعاملين لتقديم  ،المواصلات أنداك محتكرة تقديم هذه الخدمةوحيث بدأت مؤسسة إدارة البريد  ،الانترنت
المتمم بمرسوم تنفيذي والمعدل و 1998أوت  25الصادر بتاريخ  257-98ذلك بعد صدور المرسوم التنفيذي رقم وهذه الخدمة 

  .          2000أكتوبر  14بتاريخ  2000-307اخر رقم 
الهيئات وفي السوق الجزائرية عاملين على تلبية احتياجات الأفراد  الأنترنتبالتالي ظهر العديد من المتنافسين في تقديم خدمة و

 ،"اتصالات الجزائر  المتعامل: " في الجزائر أربع متعاملين رئيسيين متنافسين  الأنترنتحيث نجد في سوق  ،الإدارات من هذه الخدمةو
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حيث أصبح لزاما على هؤلاء المتعاملين تقديم أعمال مميزة لصالح الزبائن " . المتعامل أوريدو"  ،" المتعامل جيزي"  ،"المتعامل موبيليس"
         .المشتركينجلب أكبر عدد من ومن أجل كسب  ،الانترنتللاشتراك في خدمة  المتعاملينهم المتقدمين إلى وكالات و

المتوسط المتحرك  ونماذج السلاسل الزمنية _ نماذج الانحدار الخطي وتعد نماذج السلاسل الزمنية الخطية كنماذج الانحدار الخطي 
نماذج سلاسل فورييه من و ،نماذج الشبكات العصبيةو ،المشروطة بعدم ثبات تباين حد الخطأ الذاتيغير الخطية كنماذج الانحدار 

المستثمرين  والشركات وأصبح بالإمكان استخدامها من قبل المؤسسات و ،التي تطورت كثيراولجديرة بالاهتمام ا الإحصائيةالأساليب 
دلك كله من أجل استرشاد المسيرين بنتائجها على أن يتخذوا و ،سلعة ما والطلب على خدمة أولغرض التوقع بمستقبل العرض 

  .     قرارات فعالة في المستقبل
  : الإشكالية

نتحصل على نموذج تنبؤي يقترب من الواقع لابد من الأخذ بعين الاعتبار طبيعة السلاسل الزمنية إن كانت سلاسل زمنية  لكيو
بناءا على ذلك قمنا و. دورية  وعشوائية أ وكذا مركبات السلسلة الزمنية من مركبة فصلية أو خطيةسلاسل زمنية غير  وخطية أ

  :  يلي  بطرح الاشكالية التالية لبحثنا كما
غير الخطية في  التنبؤ باشتراكات الأنترنت لدى وكالات وفعالية استخدام نماذج السلاسل الزمنية الخطية وما مدى قدرة 

  وكالة سعيدة ؟ » اتصالات الجزائر « المتعامل في السوق الجزائرية 

  : ARMAالتنبؤ باستخدام نماذج  -1
من بين أهم النماذج  ARMAنترنت باستخدام نماذج السلاسل الزمنية يعتبر بناء نموذج قياسي تنبئي لاشتراكات الأ 

كذلك من أجل عدم ضياع فرص متاحة و ،المستعملة في اتخاد القرارات الاستثمارية من طرف وكالات المتعاملين المقدمي لهذه الخدمة
  .  قد لا تتاح مرة أخرى

_ المتمثلة في نماذج الانحدار الخطيوالسلاسل الزمنية الخطية  اذجنملذلك حاولنا في هذه المرحلة من الدراسة من تطبيق أحد 
ذلك بغرض وكالة سعيدة و" اتصالات الجزائر" المتوسط المتحرك على السلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت بالنسبة للمتعامل 

  .التنبؤ المستقبلي
  ": كالة سعيدةو" اتصالات الجزائر"ترنت للمتعامل صفية للسلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنودراسة  -1-1

وكالة " اتصالات الجزائر"السلسلة الزمنية الشهرية لعدد المشتركين في خدمة الأنترنت لدى المتعامل  بياناتالجدول التالي يبين 
  . 2016إلى غاية ماي  2011سعيدة من جانفي 

  وكالة سعيدة" اتصالات الجزائر"دى المتعامل البيانات الشهرية لاشتراكات الأنترنت ل: )01( الجدول
سبتم  أوت  جويلية  جوان  ماي   أفريل  مارس  فيفري  جانفي   السنوات 

  بر
أكتو

  بر
نوفم

  بر
ديسم

  بر
2011  54 60  63  55  60  53  21  78  66  37  77  50  
2012  42  44  69  65  70  34  81  90  78  50  46  44  
2013  67  65  52  66  73  77  90  94 98  75  78  60  
2014  101  88  75  100  90  86  120  99  118  89  76  62  
2015  112  100  120  99  89  70  129  98  111  96  109  102  
2016  98  95  119  104  -  -  -  -  -  -  -  -  

  .بالاستناد إلى وثائق ومعطيات محاسبية لدى الوكالة باحثينمن إعداد ال :المصدر
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من شهر جانفي  –وكالة سعيدة -ى المتعامل اتصالات الجزائريمثل الاشتراكات الشهرية لمستخدمي الأنترنت لد الجدولإذن 
  .2015إلى غاية شهر ديسمبر  2011

لابد من  –وكالة سعيدة –تحليل السلسة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر وفمن أجل دراسة 
ذلك من أجل والقياسية لهده السلسلة و الإحصائيةاولة معرفة الخصائص كدا محودراسة شكل السلسلة الزمنية الممثلة لهذه الاشتراكات 

كذا معرفة الطرق القياسية الواجب استعمالها لتقدير هذا النموذج من ومعرفة النموذج الملائم للنمذجة الخاص ذه السلسلة الزمنية 
من أجل و. تقديرات مستقبلية تقترب من الواقع يقترب من تفسير حقيقة السلسة الزمنية من أجل إعطاء قياسيأجل بلوغ نموذج 

لابد من معرفة التغيرات الجوهرية التي  –وكالة سعيدة –تحليل سلسلة اشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر ودراسة 
. العشوائية ،الدورية ،الموسميةالتغيرات  ،الاتجاه العام: المتمثلة أساسا في وبالأحرى مكونات هذه السلسة  وتطرأ على هذه السلسلة أ

  : الشكل التالي يظهر تحركات هده السلسة و
  - وكالة سعيدة–منحنى اشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر : )01( الشكل

  2015ديسمبر  -2011جانفي : للفترة 

  
  eviewsبالاعتماد على برنامج  باحثينمن إعداد ال :المصدر

نلاحظ أن السلسلة ا تذبذبات  -وكالة سعيدة–لممثل لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر فمن خلال المنحنى ا
كذلك من خلال ملاحظة السلسلة الزمنية نلاحظ أن و ،هذا ما يؤشر على وجود عشوائية بالسلسلة الزمنيةو ،أي ليس ا استقرارية
 2014ما بين سنتين  – 2014و2013ما بين سنتين  -2012 – 2011:  في الفترات التالية الاتجاههناك توجه في نفس 

أما عن وجود الاتجاه العام فنلاحظ أن  ،هذا ما يؤشر على وجود دورية في السلسلة الزمنية و 2015خلال سنة و – 2015و
  .    السلسلة لها اتجاه عام

  ": كالة سعيدةو" اتصالات الجزائر"نترنت للمتعامل صفية للسلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأو إحصائيةدراسة  -1-2
) مشترك(مشاهدة  60تتكون من " وكالة سعيدة" إن السلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت للمتعامل اتصالات الجزائر 

ن أعلى قيمة أما ع ،مشترك 21أما عن أدنى قيمة للسلسلة تقدر ب . مشترك 76،50حيث المتوسط الحسابي للسلسلة يقدر ب 
مشترك  77،016يقدر تشتت قيم السلسلة لاشتراكات الأنترنت عن متوسطها الحسابي بانحراف معياري و. مشترك 129تقدر ب 

  . ما يعطينا فكرة أولية حول درجة عدم تجانس مستويات السلسلة وهو
كما  ،مكوناا وحول حقيقة السلسلة الزمنية  السابق لا يمكن أن يعطينا جوابا واضحا الإحصائيالتحليل و البيانيةإن المعطيات 

 أنه بالرغم من ملاحظة السلسلة الزمنية بالعين اردة لا يمكن أن يعطينا حقيقة استقرارية السلسلة الزمنية من عدم استقراريتها لذلك
  .   يتوجب علينا القيام بمجموعة من الاختبارات الاحصائية حتى نتمكن من دراستها
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  ": كالة سعيدةو" اتصالات الجزائر"استقرارية السلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت للمتعامل  اختبار -1-3
في الجانب النظري للسلاسل الزمنية تكون السلسلة الزمنية مستقرة إذا تذبذبت حول وسط حسابي ثابت  أوردناسبق أن وكما 

  : أدوات إحصائية لذلكوسلسلة الزمنية من عدمه يوجد عدة اختبارات لاختبار استقرارية الومع تباين ليس له علاقة بالزمن 
  :اختبار معنوية معاملات دالة الارتباط الذاتي للسلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت

معاملات مستقرة إذا كانت " وكالة سعيدة"لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر  الممثلةتكون السلسلة الزمنية 
دالة الارتباط الذاتي وحيث من خلال نتائج تقدير دالة الارتباط الذاتي  0kدالة ارتباطها معنويا لا تختلف عن الصفر من أجل كل

  :                  تحصلنا على الشكل التالي eviewsبالاستعانة ببرنامج والجزئية 
  زئية لاشتراكات الأنترنتالارتباط الذاتي الجودالتي الارتباط الذاتي : )02( الشكل

  "وكالة سعيدة" لدى المتعامل اتصالات الجزائر 

  
  eviewsبالاعتماد على برنامج  باحثينمن إعداد ال :المصدر

دالة الارتباط الذاتي الجزئي نلاحظ أنه في دالة الارتباط الذاتي البسيط هي في تناقص وفمن خلال الملاحظة لدالة الارتباط الذاتي 
أما دالة الارتباط الذاتي الجزئي فهي في تناقص أسي ابتداءا من الدرجة .  ما يكون بتناقص هندسي ابتداء من أول تأخر سريع أشبه

تقريبا تختلف معنويا عن الصفر خارج مجال الثقة عند مستوى  kمن أجل كل الفجوات  المحسوبةكما نلاحظ أن المعاملات  ،الثانية
الذي سوف يساعدنا في دراسة المعنوية الكلية لمعاملات دالة  Ljung-Boxاختبار  ل نلجأ إلىلكن هذا لا يكفي ب ،0 %5معنوية 

  الارتباط الذاتي   
لدراسة المعنوية الكلية لمعاملات دالة الارتباط الذاتي ذات  Ljung-Boxاختبار  نستعمل:  Ljung-Boxاختبار 

موضح في وذلك كما هو Q-Statاخر قيمة في العمود  LBبة حيث توافق احصائية الاختبار المحسو 28الفجوات الأقل من 
  :   بالعلاقة التالية  Ljung-Boxحيث تحسب احصائية  ،الشكل السابق 
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  : نستخرج قيمة احصائية كاي مربع من الجدول الاحصائي المبين في الملحق 
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28.05.0   
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: يلي فنجد مايلي  كما الإحصائيتيننقارن بين 
2

28.05.0LB ه نرفض فرضية العدم القائلة بأن كل معاملات منو
معاملات الارتباط الجزئي مساوية للصفر    والارتباط الذاتي سواء معاملات الارتباط الذاتي البسيط أ

28210 ........:  H  الجزئية وكلية لمعاملات دالتي الارتباط البسيطة  معنويةأي أنه هناك .  
  :  Dickey-Fuller (ADF) Test Augmentedاختبار ديكي فولار المطور  

يعتبر اختبار ديكي فولار المطور من بين أهم اختبارات الاستقرارية للسلاسل الزمنية حيث يدلنا هذا الاختبار على أبسط طريق 
 ،في الجانب النظري  إليه الإشارةكما تم  الإحصائيةالفروض وتستقر إذا توفرت بطبيعة الحال بعض الشروط  الزمنيةلجعل السلسلة 

 HQو Schو AKحيث يعتمد هدا الاختبار على معايير  ،هذا الاختبار من أجل تفادي مشكل الارتباط الذاتي للأخطاءيستعمل و
  :   حيث يعتمد هذا الاختبار على النماذج الرياضية التالية  ،ت من أجل بناء نماذج الاختبارالتأخيرالاختيار مستوى 
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سوف " وكالة سعيدة" مثلة لاشتراكات الانترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر السلسلة الزمنية الم استقراريةمن أجل اختبار و

  : التالي ونتتبع خطوات اختبار ديكي فولر المطور السالفة الذكر في الجانب النظري على النح
بأخذ بعين الاعتبار المعايير السالفة الذكر وحسب تكرار عملية التقدير عدة مرات و  eviewsحيث بالاستعانة ببرنامج 

  )AK ، Sch ، HQ  (الانترنتالتأخير الملائم في هذا الاختبار الخاص بالسلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات  مستوىجدنا أن و 
  : كما يلي منه سوف نقدر نماذج هذا الاختبار حسب هذا التأخيرو 06وه –وكالة سعيدة  –لدى المتعامل اتصالات الجزائر 

  :بعد أخد الفروق الأولى تحصلنا على النتائج التاليةو   eviewsببرنامج  الاستعانةفبعد : 6تقدير النموذج 
  

 . 6للسلسلة الزمنية للنموذج  ADFاختبار : )02( الجدول

  
  eviewsبالاعتماد على برنامج  باحثينمن إعداد ال :المصدر
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بالتالي و 02أي أا أكبر من  2،017ها نلاحظ أن احصائية ديربن واتسون تساوي إذن من خلال النتائج التي توصلنا إلي
  . الذاتي للأخطاء  الارتباطالنموذج خال من مشكل 

إلا أنه يوجد جدر وحدوي بالنسبة  TSالاتجاه العام يختلف معنويا عن الصفر أي نرفض فرضية نموذج  معاملكما نلاحظ أن 
بالتالي وغير مستقرة من الدرجة الأولى " وكالة سعيدة"لدى المتعامل اتصالات الجزائر  الانترنتت منه سلسلة اشتراكاوللتأخرات 

  :   كما يلي 5الرمز  وننتقل إلى بناء النموذج ذ
  .5للسلسلة الزمنية للنموذج  ADFاختبار  :)03( الجدول

  
  eviewsبالاعتماد على برنامج  باحثينمن إعداد ال :المصدر

لدى  الانترنتلاختبار الاستقرارية لديكي فولر المطور تبين أن السلسلة الزمنية لاشتراكات  5تقدير النموذج  إذن من خلال
كما بينت  ،مشتق لأن معامل الثابت لا يختلف معنويا عن الصفر  وذ  DS تتبع سيرورة" وكالة سعيدة"المتعامل اتصالات الجزائر 

بعين الاعتبار غير معنوية لأن نسب ستودنت المحسوبة أقل من نسب ستودنت الجدولية  ذةالمأخوالنتائج أن بعض معاملات التأخرات 
  . هذا ما يؤشر لأول وهلة على أن السلسلة تحتوي على العشوائية و ،عند مختلف مستويات المعنوية

" وكالة سعيدة "الجزائر  السلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات استقراريةكخلاصة لدراسة و
  : توصلنا إلى النتائج التالية 

  ا مركبات دورية أومركبة الموسمية ضئيلةولا تظهر في السلسلة في حين تلك الفترات التي تظهر في الشكل البياني على أ 
 .فصلية فهي غير منتظمة لذلك فندا النتائج بعدم وجود الموسمية في السلسلة

 نتائج  أوضحتهذلك ما واه العام فهي لا تأخذ مسار واضح في الشكل البياني الممثل للسلسلة الزمنية أما عن مركبة الاتج
 .الاختبارات

 العشوائية هي السبب الرئيسي لتغيرات اشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر  وبالتالي فإن التغيرات العرضية أو
لنموذج الملائم لتقدير السلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل منه يمكن استنتاج أن او". وكالة سعيدة"

 .نموذج الانحدار الذاتي مع المشي العشوائي للأخطاء  واتصالات الجزائر ه
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  ": كالة سعيدةو" اتصالات الجزائر"تعديل استقرارية السلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت للمتعامل  -1-4
ليست " وكالة سعيدة"السابقة تبين أن سلسلة اشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر  الاستقراريةسب اختبارات ح

  .طريقة لجعلها مستقرة هي طريقة الفروق  أحسنبالتالي فإن و ،مستقرة من النوع العشوائي 
1 tt ABONINTABONINTABONINT  

  : الجزئية لسلسلة الفروق الأولى كما يليويط البس الارتباطالشكل التالي يبين دالتي و
  .الجزئية لسلسلة الفروق الأولىودالتي الارتباط البسيط  :)03( الشكل

  
  eviewsبالاعتماد على برنامج  باحثينمن إعداد ال :المصدر

لاشتراكات الأنترنت لدى الجزئية لسلسلة الفروق الأولى للسلسلة الزمنية الممثلة ومن خلال ملاحظة دالتي الارتباط البسيطة 
عند والجزئية داخل مجال الثقة ونجد أن معظم الحدود الممثلة لمعاملات دالتي الارتباط البسيطة " وكالة سعيدة"المتعامل اتصالات الجزائر 
لى معنوية ما يشير إوهوعند مختلف مستويات المعنوية و 0،05كل الاحتمالات أقل من وكما أن معظم أ ،مختلف مستويات المعنوية 

  .النموذج 
  : ديكي فولر لاستقرارية سلسلة الفروق الأولى فهي موضحة في الشكل التالي اختبارأما عن نتائج 

  .نتائج اختبار ديكي فولر لاستقرارية سلسلة الفروق الأولى لاشتراكات الأنترنت :)04( الجدول

  
  eviewsبالاعتماد على برنامج  باحثينمن إعداد ال :المصدر
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خلال نتائج اختبار ديكي فولر لاستقرارية سلسلة الفروق الأولى لاشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر فمن 
بالتالي نرفض ونلاحظ أن نسبة ستودنت المحسوبة أصغر من نسب ستودنت الجدولية عند مختلف مستويات المعنوية " وكالة سعيدة"

هذا إن دل إنما يدل على أن السلسلة الزمنية مستقرة من الدرجة الأولى أي أن و ،ر أحادي وجود جد عدمالفرضية العدمية مما يعني 
  .متكاملة من الدرجة الأولى" وكالة سعيدة"سلسلة اشتراكات الأنترنت لدى المتعامل اتصالات الجزائر 

  ": كالة سعيدةو" زائراتصالات الج"تحديد نموذج السلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت للمتعامل  -1-5
كذلك نتعرف على النماذج الممكنة لهذه السلسة وسوف نتأكد من استقرارية السلسلة الزمنية المعدلة  الدراسةفي هذه المرحلة من 

  :   الشكل التالي يبين ذلك والارتباط الجزئي ويتم ذلك من خلال الرسم البياني للارتباط البسيط و ،
  البسيطوني لدالتي الارتباط الجزئي الرسم البيا: )04( الشكل

  
  eviewsبالاعتماد على برنامج  باحثينمن إعداد ال :المصدر

دالة الارتباط الجزئي يمكننا وبالنظر في معاملات دالة الارتباط البسيط وعلى ما تقدم والمتحصل عليها  النتائجإذن من خلال 
  : اقتراح النماذج التالية 

   :  تحصلنا على   eviewsخلال مخرجات برنامج  منحيث : النموذج المقترح 
  :  ARIMA(2 .1.1)اختبار نموذج وتقدير  :)05( الجدول

  
  eviewsبالاعتماد على برنامج  باحثينمن إعداد ال :المصدر



 02/6201عدد  – الكمية الاقتصادية الدراساتمجلة ____________________ __________________________________________________________________________________________________
 

119 

لأن  ،نقول أن هذه المعلمات كلها معنوية إحصائيا  MA(1)و  AR(2)فبالنظر إلى الانحراف المعياري للمعلمات التي تقابل 
  : من تم فإن النموذج يكتب كما يلي و 1،96التي تساوي والقيمة المطلقة المقابلة لها أكبر من الجدولية للتوزيع الطبيعي 

  
  : اختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء وتشخيص النموذج 

بع توزيع طبيعي أم اا تشكل نقوم في هذه المرحلة باختبار جودة النموذج من خلال تحليل البواقي من أجل التأكد من أا تت
  : ذلك من خلال وصدمات عشوائية 

  التوزيع الطبيعي للأخطار للتفاضل الأول للسلسلة الزمنية :)05(الشكل 

  
  eviewsبالاعتماد على برنامج  باحثينمن إعداد ال :المصدر

هدا تأكيد لنتائج وتبع التوزيع الطبيعي من خلال الاختبارات المبينة نلاحظ انه كل المؤشرات تدل على أن الخطأ العشوائي ي
  . الاختبارات السابقة وبالتالي لا ننتقل للتقدير بنماذج الانحدار الذاتي المشروطة بعدم تجانس تباينات الأخطاء

  : التوقع باشتراكات الأنترنت
التي يمكن أن وسة تأتي المرحلة التوقع على النموذج الأمثل للسلسلة الزمنية الممثلة لاشتراكات الأنترنت محل الدرا تحصلنابعدما 

  : سنكتفي في مقالنا هذا بالتوقع بنقطة فقط كما يلي وبمجال ثقة وتكون بنقطة أ

  
  .  نعوض كل قيمة عددية في مكاا فنتحصل على النتائج مع افتراض أن الخطأ العشوائي معدوم

  : ما يلي المتوصل إليها من خلال دراستنا هذه  النتائجمن بين : النتائج
   التي ومن أهم الطرق الإحصائية طرق السلاسل الزمنية و ،واضح في التنبؤ الاقتصاديوساهم علم الإحصاء بشكل فاعل

 . تطبيقهاودلك لسهولة استخدامها وتستخدم بشكل واسع في التنبؤات الاقتصادية 
 نماذج وات العصبية من النماذج الحديثة نسبيا التي تستخدم في التنبؤ الاقتصادي نماذج الشبكARIMA  التي وضعها كل

 .     هده النماذج تمتاز بقدرا التنبؤية العالية مقارنة بالطرق الأخرى للتنبؤو ،جنكتر ومن بوكس 
 عند تعدد طرق التنبؤ الاقتصادي المستخدمة يستلزم حساب مقاييس الجودة التنبؤية لمعرفة الأسلوب الأفضل في التنبؤ . 
  المتوسط المتحرك التكاملية من الدرجة وجنكتر باستخدام نموذج الانحدار الذاتي _ بوكس تم بناء نماذجARIMA 

يعطي وقد تم التأكد من أن هدا النموذج جيد والارتباط الذاتي الجزئي وبناء على نتائج دالتي الارتباط الذاتي ) 2.1.1)
 . Qقريبة من الواقع من خلال حساب الإحصائية وتنبؤات دقيقة 
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  :لاصةخ
المتوسط المتحرك  ونماذج السلاسل الزمنية _ نماذج الانحدار الخطي وتعد نماذج السلاسل الزمنية الخطية كنماذج الانحدار الخطي 

من  نماذج سلاسل فورييهو ،نماذج الشبكات العصبيةو ،غير الخطية كنماذج الانحدار الذاتي المشروطة بعدم ثبات تباين حد الخطأ
المستثمرين  والشركات وأصبح بالإمكان استخدامها من قبل المؤسسات و ،التي تطورت كثيراوالجديرة بالاهتمام  ئيةالإحصاالأساليب 

دلك كله من أجل استرشاد المسيرين بنتائجها على أن يتخذوا و ،سلعة ما والطلب على خدمة أولغرض التوقع بمستقبل العرض 
  .    قرارات فعالة في المستقبل

بأخر بمجموعة من العوامل كنوع بيانات  وغير الخطية يتأثر بشكل أونبؤ باستخدام نماذج السلاسل الزمنية الخطية إن عملية الت
ضف  ،هدا ما يؤثر على دقة التنبؤات المستقبلية  ،دقة البيانات المستعملةوحجم  ،طبيعة نوع النموذج المراد تقديره ،السلسلة الزمنية

النموذج الملائم  وفمثلا ماه. ما مدى قدرته التنبؤيةولزمنية في حد ذاا علاقة باختيار نوع النموذج إلى ذلك أن لمكونات السلسلة ا
 ،مثلا أم نستعمل نماذج التحليل الطيفي SARIMA لنمذجة السلسلة الزمنية التي تحتوي على عنصر الموسمية فهل نستعمل نماذج

 هل نستعمل نموذج ،النموذج الملائم  ولى التذبذبات العشوائية فما هكذلك مثلا في حالة السلسلة الزمنية التي تحتوي عو
ARMA-ARCH أم نستعمل نموذج ARCH   لكي نتحصل على نموذج تنبؤي يقترب من الواقع لابد من و . هكذاوفقط

ركبات السلسلة الزمنية كذا موسلاسل زمنية غير خطية  والأخذ بعين الاعتبار طبيعة السلاسل الزمنية إن كانت سلاسل زمنية خطية أ
  .دورية وعشوائية أ ومن مركبة فصلية أ
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