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  :الملخص

إن الكفـــاءة الذاتيـــة مفهــــوم نفــــسي مضـــمونه النهــــائي يلخـــص ثــــقة الفــــرد فـــي قدرتـــه علــــى 

فالذين يتمتعون بكفـاءة . الانجاز الحقيقي، أي اتخاذ قرارات صائبـة تخص خيارات سلوكية بعينها

رتهم علــــى إحــــداث تغييــــر فــــي البيئــــة، وفــــق ذاتيـــة عاليــــة يتشــــكل لــــديهم اعتقـــــادات قويــــة عــــن قــــد

  .أداء ناجــح إستراتيجية

حيث أن مفهوم الكفاءة الذاتية يتطور من خلال الخبرات النشطة السائدة ذات الدلالـة فـي 

حياة الفرد، وأنّـها عبارة عـن اعتقـاد الفـرد لمسـتوى فاعليـة قدراتـه الذاتيـة، ومـا تشـمله مـن مقومـات 

  ).112، 2001الزيّات، (واقعية لمعالجة المواقف أو المشكلات عقلية معرفية وانفعالية 

ومنـــه جـــاء هـــذا المقـــال ليوضـــح مفهـــوم وأهميـــة الكفـــاءة الذاتيـــة كمحـــدد لســـلوك المبـــادرة، 

ـــه لمعتقداتــه عــن مســتوى الكفــاءة المناســب لمواجهــة تحــديات الحيــاة،  والمثــابرة لــدى الفــرد، وموجّـ

 . وظروف البيئة بنجاح



  الكـــفــاءة الذاتـــيــة المفهــوم والبنـــاء النــظــــري                      ابتسام حـدان. أ -وردة بلحــسيني. د

 
7 

Summary:  

The self-efficacy is a psychological concept that its content 

summarizes the individual's confidence in its ability to real achievement, 

so making right decisions concerning the specific behavioral choices. 

Those who are highly subjective efficiently formed to have strong 

beliefs about their ability to bring about a change in the environment, 

according to a successful performance strategy. 

Since the concept of self-efficacy is evolving through significantly 

prevailing active experiences in the life of the individual, and it is a 

person's belief to the level of effectiveness of the self-abilities, and the 

element’s content of the mentality of cognitive and emotional realism to 

address situations or problems (Zayat, 2001,112). 

And this article will explains the concept and importance of self-

efficacy as a criterion for the behavior of the initiative, and 

perseverance of the individual, and beliefs about the appropriate level 

of efficiency to meet the challenges of life, the environment and 

conditions successfully prompt. 
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  :مقدمة

تعــد الكفــاءة الذاتيــة التقيــيم الــذاتي الــذي يقدمــه الفــرد، ويـعـتـقـــده حــول مــدى إمكانيــة الإنجــاز     

ـــــل  ـــــي، وهـــــي تمث ـــــة، جســـــمية، (التوقعـــــات والأحكـــــام الذاتيـــــة النشـــــطة  إجمـــــاليوالأداء العقل عقلي

  .، يتم تفعيلها عند مواجهة مشكلات البيئة)اجتماعية، وانفعالية

كفـــاءة الذاتيــــة هــــي ثقــــة الفـــرد الكاملــــة فــــي قدراتــــه خـــلال المواقــــف الجديــــدة، أو المواقــــف ذات فال

المطالــب الكثيــرة وغيــر المألوفــة، أو هــي اعتقــادات الفــرد فــي قــواه الشخصــية، مــع التركيــز علــى 

  ).54، 2013الجبوري،(الكفاءة في تفسير السلوك دون المصادر أو الأسباب الأخرى للتفاؤل 

فاعلية الذات مـن المتغيـرات النفسـية الهامـة التـي توجـه سـلوك الفـرد، وتسـهم فـي تحقيـق  وتعد    

لهــا دور هــام  وإمكاناتــهأهدافـه الشخصــية، فالأحكــام والمعتقــدات التــي يمتلكهــا الفــرد حــول قدراتــه، 

  .في التحكم في البيئة، مما يسهم في زيادة القدرة على الإنجاز ونجاح الأداء

كفــاءة الذاتيــة مــن البنــاءات النظريــة التــي تقــوم علــى نظريــة التعلّـــم الاجتمــاعي حيــث تعتبــر ال    

أن للفعاليـة الذاتيـة أهميـة   بانـدورا، وبالأخص في مجال تعـديل السـلوك، ويعتبـر لبندوراالمعرفي 

مركزية، ويقصد بها المعرفة القائمة حول الذات التي تحتوي على توقعات ذاتية فيما يتعلـق بقـدرة 

  ) 681، 2011المساعيد، (في التغلب على المواقف والمهمات بصورة ناجحة  الفرد

  :مفهوم الكفاءة الذاتية

 باندورا إليه أشار حيث الحديث النفس علم مفاهيم من المدركةالكفاءة الذاتية  مفهوم يعد

 كةالمدر الكفاءة الذاتية  ( Bandura) باندورا وقد عرف المعرفي، الاجتماعي التعلم نظرية في

   :بأنها

 أنواع تحقيق تتطلب التي الأعمال وإنجاز لتنظيم قدراتهم، على الأفراد يصدرها التي الأحكام" 

   (Bandura ,1997,123) . "الأداء من واضحة

عن  الفرد توقعات" : بأنها الذات في تعريف آخر لفاعلية )Bandura( باندورا وأشار

 للأنشطة الفرد اختيار على التوقعات هذه سوتنعك بالغموض، تتسم مواقف في للسلوك أدائه
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 السلوك وإنجاز الصعاب ومواجهة المبذولة الجهود الأداء، وكمية في المتضمنة

"),471998Bandura ,( .  

 لبذل واستعداداتهم الأفراد برغبة كبيرة علاقة لها الذاتية الكفاءة أن ),1982Egan(إيغان ويرى

 سيبذلونه الذي الجهد ومقدار ومواجهتها، الصعوبات مع والتفاعل الجهد وتقديم

 الفرد يمتلكها التي بالمهارات فقط تهتم لا المدركة الذاتية فالكفاءة ،209)،2004الدرديري،(

  ).2010،65قطامي،(يمتلكها  التي بالمهارات عمله الفرد يستطيع بما وإنما

ذاتية الكفاءة ال حول الأشخاص معتقدات أن )Servon&Beck(سيرفونوبيك  ويرى

 التي والمدة أعمالهم في يبذلونها التي المجهودات خلال من تنعكس كما الدافعية مستوى تحدد

 لديهم تزيد الذات فاعلية في الأفراد ثقة تزايدت كلما أنه كما العقبات، مواجهة في فيها يصمدون

  .)28، 2007الجاسر،( "عقبات من يقابلهم ما تخطي على إصرارهم ويزيد مجهوداتهم

ن خلال هذه المجموعة من التعاريف، يمكن استخراج نقاط مهمة يتضمنها مفهوم الكفاءة وم

  :الذاتية

 .تقييم الأفراد لقدراتهم �

 .التوقعات عن الأداء �

 .مجموعة المعتقدات حول الأداء �

 .وبقدراته بنفسه الفرد ثقة تعكس �

 .المشكلات لمواجهة الفرد جهود توجه �

  .للذات لمعرفيا التقييم يخص فيما المحك مرجعية �

  :لباندوراالكفاءة الذاتية نظرية 

تأسست على قواعد النظرية المعرفية الاجتماعية لكفاءة الذاتية نظرية متكاملة ل بندوراقدم     

مؤكدا أنها نتاج لسنوات من البحث السيكولوجي، وعبر عن الكفاءة الذاتية بأنها قوة مهمة تفسر 

في المجالات المختلفة، وإن إدراك الفعالية الذاتية يسهم في فهم  الدوافع الكامنة وراء أداء الأفراد
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وتحديد أسباب المدى المتنوع من السلوك الفردي والمتضمنة في التغيرات، وفي سلوك المثابرة 

الناتج عن حالات الأفراد المختلفة، ومستويات ردود الأفعال للضغوط الانفعالية، وضبط الذات، 

حسن، (از، ونمو الاهتمامات في مجالات خاصة، والاختيار المهنيوالمثابرة من أجل الإنج

2005 ،37.(  

نظام الحتمية المتبادلة القائم على مبدأ التوازن الدينامي بين البيئة  باندوراوافترض 

والسلوك والمتغيرات النوعية في الشخصية التي تلعب دورا وسيطا تتضمن المعرفة والحالات 

دورا على دور العوامل المعرفية في شخصية الإنسان، ويفترض في كما يؤكد بان. الوجدانية

نظريته أن العلاقة بين ما يتوقعه الأشخاص لأنفسهم وما هم قادرين على عمله في الواقع يعد 

  ).2008دغيم،(قوة دافعة، فاعتقاد الفرد في قوته يجعله يحدث أداء قويا 

ة التي تقوم عليها النظرية المعرفية وفيما يلي الافتراضات النظرية والمحددات المنهجي

  :)Bandura,1986,63( الاجتماعية

 فاعلية من للتحقق داخلية نماذج بإنشاء تسمح والتي الرموز عمل على القدرة الأفراد يمتلك .1

 لهذه الفرضي والاختبار الأفعال من مبتكرة مجموعة وتطوير بها، القيام قبل التجارب

 وتجارب المعقدة الأفكار بين والاتصال بالنتائج لتنبؤا خلال من الأفعال من المجموعة

 .الآخرين

 التفكير على القدرة طريق عن موجهة أنها كما معين، هدف ذات السلوك أنواع معظم إن .2

 .الرموز عمل على القدرة على كبير بشكل تعتمد وهي التوقع أو كالتنبؤ المستقبلي،

 الذاتية والخبرات الأفكار وتقييم تحليل على قدرةوال الذاتي، التأمل على القدرة الأفراد يمتلك .3

 . والسلوك الأفكار من كل في الذاتي التحكم تتيح القدرات وهذه

 سلوكهم، في المباشر التحكم على التأثير طريق الذاتي،عن التنظيم على القدرة الأفراد يمتلك .4

 يضع كما لسلوك،ا على تؤثر بدورها والتي البيئية، الظروف تغيير أو اختيار طريق وعن
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 وبالتالي المعايير هذه على بناء سلوكهم بتقييم ويقومون لسلوكهم، شخصية معايير الأفراد

 . السلوك ويرشد يدفع ذاتي حافز بناء يمكنهم

 يقلل الملاحظة طريق عن والتعلم ونتائجها، الآخرين سلوك ملاحظة طريق عن الأفراد يتعلم .5

 السريع بالاكتساب ويسمح والخطأ المحاولة طريق نع التعلم على الاعتماد من كبير بشكل

 . فقط الممارسة طريق عن اكتسابها الممكن من ليس والتي المعقدة، للمهارات

 العصبية -النفسية والأبنية الميكانيزمات تطور نتيجة هي السابقة القدرات من كل أن .6

 بالمرونة ولتزويده وكالسل لتحديد والتجريبية النفسية القوى من كل تتفاعل حيث المعقدة،

 . اللازمة

) وبيولوجية معرفية،وانفعالية(الداخلية الذاتية والعوامل البيئية الأحداث من كل تتفاعل .7

 البيئية الأحداث إلى وسلوكيا وانفعاليا معرفيا يستجيبون فالأفراد متبادلة، بطريقة والسلوك

 ليس يؤثر بدوره والذي اتيالذ سلوكهم على التحكم يمارسون المعرفية القدرات خلال ومن

 مبدأ ويعتبر والفيزيولوجية، والانفعالية المعرفية الحالات على أيضا ولكن البيئة على فقط

 .المعرفية النظرية افتراضات أهم من المتبادلة الحتمية

 نموذج في والذاتية المعرفية العوامل بدور رئيس بشكل الذاتية الفاعلية نظرية وتهتم

   يتعلق فيما الاجتماعية، ذلك المعرفية للنظرية لة، التابعالمتباد الحتمية

 البيئية والأحداث والانفعال السلوك من كل وتأثير والسلوك على الانفعال المعرفة بتأثير

 التحكم ممارسة على قدرته في الفرد معتقدات الذاتية، على الفاعلية المعرفة، وتؤكد نظرية على

 الفرد يمتلكها بالمهارات التي فقط تهتم لا الذات ه، ففاعليةحيات على التي تؤثر الأحداث في

 أن) Bandura(باندورا  يمتلكها، ويرى التي بالمهارات عمله الفرد بما يستطيع كذلك وإنما

 بقدراتهم، وتنظيم المتعلقة المتنوعة المعلومات مصادر وتقدير ودمج يقومون بمعالجة الأفراد

 المتعلقة التوقعات تمتلك القدرات وبالتالي لهذه اللازم المبذول دالاختياري، وتحديد الجه سلوكهم

 الموجهة، الأهداف ذات للأهداف، والأحداث المحدد والاختيار القدرات الخلاقة الذاتية بالفاعلية
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 الانفعالية والخبرات الصعوبات، مواجهة على والإصرار الأهداف المبذول لتحقيق والجهد

),651986Bandura ,.(  

 : الكفاءة الذاتية عاتتوق

الكفاءة  بنظرية يرتبطان التوقعات من نوعين وجود على )Bandura(باندورا  يؤكد

الذات  بفاعلية الخاصة التوقعات :وهما السلوك على القوية تأثيراته منهما ولكلالذاتية 

 بإدراك تتعلق فإنها بفاعلية الذات المرتبطة بالتوقعات يتعلق بالنتائج، وفيما المتعلقة والتوقعات

 الفرد تمكن تساعد على أن التوقعات يمكنها وهذه محدد، سلوك بأداء على القيام بقدرته الفرد

 الجهد مقدار معينة وتحدد مهمة في أملا بسلوك معين القيام على قادرًا إذا كان ما تحديد من

 العوائق على أن يتغلب لسلوكه يمكن حد أي إلى يحدد السلوك وأن بهذا منه للقيام المطلوب

 .)160 ، 2010العزيز، عبد(هذه المهمة في الموجودة

 من تنتج أن يمكن النتائج بأن الاعتقاد فيعني بالنتائج الخاصة التوقعات وهو الثاني النوع أما

 المناسب السلوك وتحديد النتائج توقعات بين بوضوح العلاقة وتظهر محدد، سلوك في الانخراط

 بالتنبؤ واضح بشكل مرتبطة الذات بفاعلية الخاصة التوقعات أن حين في معينة، بمهمة للقيام

  ).26، 2007العتيبي ،(المستقبلية  الفرد بأفعال

 تعمل حين في كبواعث الإيجابية التوقعات تعمل أشكال، حيث ثلاثة النتائج توقعات وتأخذ

 :كالتالي كعوائق السلبية التوقعات

 وعدم والألم، السارة الحسية الخبرات وتتضمن السلوك، فقترا التي والسلبية البدنية الآثار -1

 . الجسدية الراحة

 مع الاجتماعي التفاعل تشمل الإيجابية فالآثار: والايجابية السلبية الاجتماعية الآثار- 2

 أما السلطة ومنح المادي والتعويض الاجتماعي والتقدير والموافقة، الانتباه، كتعبيرات الآخرين،

 والحرمان والنقد الاجتماعي، والرفض الموافقة، وعدم الاهتمام، عدم تشمل فهي بيةالسل الآثار

 . العقوبات وإيقاع المزايا من
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 الاجتماعي التقدير فتوقع الفرد، لسلوك الذاتي للتقييم والسلبية الإيجابية الفعل ردود- 3

 أمل خيبة قعتو  أن حين في متفوق أداء إلى يؤدي الشخصي والرضا والتكريم، والإطراء،

  ).27، 2007العتيبي،(الأداء من ضعيف مستوى يقدم الذات ونقد الدعم، وفقدان الآخرين،

على عمليات التفكير إما بطريقة مساعدة للذات الكفاءة الذاتية إذا فإن المعتقدات المتعلقة ب    

يركزون انتباههم  أو بطريقة معيقة للذات، فالأفراد الذين يملكون إحساسا قويا بالفاعلية الذاتية

على تحليل المشكلة، ويحاولون التوصل إلى الحلول المناسبة، وبالمقابل فإن الأفراد الذين 

لهموم يساورهم الشك في الفاعلية الذاتية لديهم يحوّلون انتباههم إلى الداخل ويغرقون أنفسهم با

عندما يواجهون مطالب البيئة الصعبة، فهم يهتمون بجوانب النقص، وعدم الفاعلية الشخصية 

  ), 431998Bandura,(لديهم، كما يتصورون فشلهم الذي يؤدي إلى نتائج سلبية 

هذا النوع من التفكير السلبي يولـّد التوتر والضغط، ويحـدّ من الاستخدام الفعال للقدرات      

من خلال تحويل الانتباه عن كيفية تلبية المتطلبات بأفضل شكل ممكن إلى إثارة القلق  المعرفية

    )., 1986Bandura& Wood(حول العجز الشخصي، واحتمالية الوقوع في الفشل 

  :أبعاد كفاءة الذات

وفقا لنظرية التعلم الاجتماعي فإنه يمكن قياس توقعات الكفاءة الذاتية تبعا لثلاث سمات     

  .اسية، أو أبعاد تحدد معتقدات الفرد عن كفاءته الذاتيةأس

  :قــدر الكفاءة

ويقصد به مستوى قوة دوافع الفرد للأداء في المجالات والمواقف المختلفة، ويتعلق بتعقد     

وصعوبة المشكلة، فالإنسان يستطيع أن يجمع خبرة كفاءته الذاتية تجاه المشكلات البسيطة 

  ).28، 1997رضوان، (والشديدة 

عندما  أكبر بصورة الفاعلية قدر الموقف، ويتضح صعوبة أو لطبيعة تبعًا يختلف وهو

 توقعات الفاعلية ويمكن في الأفراد بين والاختلافات الصعوبة لمستوى وفقًا مرتبة، المهام تكون
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 في أداء شاق مستوى ولكنها تتطلب الصعوبة ومتوسطة المتشابهة، البسيطة بالمهام تحديده

 ).85 ، 2008 علي،(ظمهامع

الفاعلية  تواجه التي التحديات طبيعة أن الصدد هذا في )Bandura( باندورا ويذكر

الجهد والدقة  الإتقان، وبذل مستوى : مثل الوسائل بمختلف عليها الحكم الشخصية يمكن

 فردا ما أن تعد فإن القضية لم الذاتي التنظيم خلال فمن المطلوب، الذاتي والإنتاجية والتنظيم

لينجز بنفسه  الفاعلية لديه فردًا ما هي أن ولكن الصدفة، طريق عن معينًا عملا أن ينجز يمكن

 . الأداء عن حالات العدول مواجهة مختلف خلال منظمة، من وبطريقة

 :العمومية

 إحساسهم يعممون ما غالبا فالأفراد مشابهة، مواقف إلى الفاعلية توقعات انتقال وتعني

 . لها يتعرضون التي للمواقف المشابهة المواقف في بالفاعلية

مجالات  خلال من تحدد العمومية أن )Bandura(باندروا يذكر د الصد هذا وفي

 : مثل من الأبعاد عدد باختلاف تختلف المحددة، وأنها المجالات مقابل في المتسعة الأنشطة

 والمعرفية السلوكية، و القدراتأ الإمكانات عن بها تعبر التي لأنشطة، والطرق تشابها درجة

 بالسلوك المتعلقة الشخص للمواقف وخصائص الوصفية التفسيرات خلال ومن والوجدانية،

 ).86 ، 2008 علي،(الموجه 

  : الــقــوة 

وتحدد قوة فعالية الذات لدى الفرد في ضوء خبراته السابقة، ومدى ملاءمتها للموقف 

وجود خبرات متناقضة، فتوقعات الكفاءة الذاتية القوية ويقصد أيضا بالقوة والثبات حتى عند 

تظل أكثر قدرة على المقاومة على الرغم من وجود مجموعة من الخبرات المتناقضة، في حين 

، 1997رضوان، (أن التوقعات الضعيفة يمكن أن تنطفئ بسهولة من خلال القدرات المتناقضة 

28 .(  
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للموقف  ملاءمتها ومدى الفرد خبرة ضوء في تتحدد أنها )Bandura(باندروا ويذكر

في مواجهة  أكثر جهد وبذل العمل، في المثابرة يمكنه مرتفعة توقعات يمتلك الذي وأن الفرد

ومدى  الفرد ضوء خبرة في تتحدد الذات فاعلية توقعات قوة أن على ويؤكد الشاقة، الخبرات

 . للموقف ملاءمتها

 المثابرة عن تعبر الشخصية بالفاعلية لشعورا قوة أن الصدد هذا في  باندورا ويؤكد

 يذكر بنجاح كما تؤدى سوف التي الأنشطة، اختيار من تمكن التي المرتفعة العالية والقدرة

 أنهم في يحكمون على ثقتهم سوف الناس فإن للفاعلية، الذاتي التنظيم حالة في أيضا أنه

  ).86 ،2008علي،( ددةمح زمنية فترات خلال في منظم بشكل النشاط يمكنهم أداء

  :البديلة الخبرات

 الملاحظ،كمـــا أن لـــدى الذاتيـــة الكفـــاءة يرفـــع النجـــاح يحققـــون وهـــم الآخـــرين، ملاحظـــة إن

 خفـض الكفـاءة الذاتيـة علـى يعمـل الأداء،قـد فـي اخفـق وقد كفاءته بنفس آخر لفرد الفرد ملاحظة

  .صفات النموذج حظ عنالملا صفات تتباين عندما منخفضًا النموذج تأثير ويكون لديه،

إذا الخبــرة بالمشــاهدة تجعلنــا قــادرين علــى ملاحظــة نجاحــات وإخفاقــات الآخــرين، وتقــويم أنفســنا 

وهكـذا فمـن خـلال عمليـة تسـمى الـتعلم . بناء عليهم، وتكوين معتقداتنا عن كفاءة ذواتنا وفقا لذلك

نحــن لســنا . ظــة الآخــرينبالملاحظــة فإننــا نــتعلم أشــياء عــن العــالم، وعــن أنفســنا مــن خــلال ملاح

  ).142، 2010برافين، (بحاجة لأن نعايش كل شيء مباشرة لنتعلمه

هذه الملاحظات يستقيها الفرد من النماذج الاجتماعية المحيطة، فيزداد شعوره بكفاءته الذاتيـة    

  ).400، 2011العلوان، (عندما يلاحظ أن من يماثلونه في القدرة قادرين على القيام بمهمة ما 

 : اللفظي الإقناع

 يمكــن لهــذا الظــروف بعــض ظــل فــي أنــه إلا محــدود، المصــدر هــذا تــأثير أن مــن بــالرغم

 يــــؤمن ينبغــــي أن ذلــــك يتحقــــق ولكــــي خفضــــها، أو الذاتيــــة الكفــــاءة رفــــع فــــي يســــهم أن المصــــدر

 موثــوق شــخص تصــدر عــن بأنهــا التحــذيرات أو والنصــائح الإقنــاع إلــى يتعــرض الــذي الشــخص
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 غيـر شـخص عـن تصـدر التـي مقارنة بتلـك الذاتية الكفاءة في أكبر ذات منها يجعل ذلك به،لأن

 بــه القيــام يمكــن  الســلوكية حصــيلته فــي الفــرد بأدائــه ينصــح الــذي النشــاط يكــون وأن بــه، موثــوق

 للقيـام وقدرتـه فاعليتـه علـى الشـخص حكـم يغيـر أن لا يمكن الإقناع لأن وذلك واقعي، نحو على

  (Bandura,1997,85). ما  موقف معطيات في ظل هأداؤ  عليه يستحيل بعمل

 :الانفعالية الاستثارة

يتعلمـــون أن  النــاس معظـــم لأن وذلــك الأداء، مســـتوى خفــض إلـــى الشــديد الانفعـــال يــؤدي

 فــالأفراد الــذين يخــافون الانفعاليــة، الاســتثارة ضــوء فــي مــا بعمــل القيــام علــى قــدراتهم علــى يحكمــوا

 فعلــى الذاتيـة لــديهم منخفضـة، الكفــاءة توقعـات تكــون أن يغلـب حــادًا، قلقًـا يقلقــون أو شـديدًا خوفًـا

 الـتمكن ويحـاول تسـبق العـرض، الأوليـة التـي التجـارب خـلال دوره أداء الممثل يجيد المثال سبيل

 ينســيه قــد الخــوف لأن الافتتــاح وذلــك ليلــة إتقــان دوره إلــى بحاجــة أنــه يعــرف لأنــه هــذا الــدور مــن

 أولهـا متغيـرات بعـدة تـرتبط فـي الاسـتثارة تسـهم التي أن المعلومات كما دور،ال لهذا اللازم الحوار

 أفضـــل أداء إلـــى يـــؤدي الانفعاليـــة مـــن الاســـتثارة المتوســـط المســـتوى حيـــث أن الاســـتثارة مســـتوى

المتوسـط  ضـمن يكـون عنـدما الافتتاح، ليلة الممثل في فقلق الذاتية، الكفاءة رفع مستوى وبالتالي

  ) .17، 2007جنان ،(الذاتية لديه الكفاءة توقعات زيادة على يعمل

 تنفيــذ خــلال مــن ذواتهــم، علــى  تعلمــوا الحكــم النــاس معظــم أن الصــدد هــذا فــيجــابر  ويــذكر

 أن يغلــب حــادا، قلقــا أو شــديدا خوفــا يخبــرون الانفعاليــة فالــذين الاســتثارة ضــوء فــي معــين عمــل

 : هي متغيرات بعدة طترتب الاستثارة معلومات وأن منخفضة، فاعليتهم تكون

 .الأداء بتزايد المواقف بعض في ترتبط الانفعالية فالاستثارة :الاستثارة مستوى �

 هذا فإن واقعي أمر الخوف أن الفرد عرف فإذا: الانفعالية للاستثارة المدركة الدافعية �

 الانفعالية الاستثارة فإن مرضيا خوفا يكون عندما ولكن الشخص، فاعلية يرفع قد الخوف

 .لفاعلية خفضا إلى تميل عندئذ
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 تعطل أن ويغلب البسيطة للأعمال النجاح تيسر قد الانفعالية الاستثارة إن: لالعم طبيعة �

 . )1986،45جابر،( المعقدة الأنشطة

  :الخلاصة

إن مفهــوم الكفــاءة الذاتيــة المنبثــق مــن نظريــة الــتعلّم الاجتمــاعي التــي تــرفض النظــرة أحاديــة     

ـــديناميكي بـــين البيئـــة والســـلوك البعـــد لتفســـير ال ســـلوك الإنســـاني،  مســـتبدلا ذلـــك بفكـــرة التـــوازن ال

والمتغيرات الشخصية، مؤكدا على العوامل المعرفية ودورها فـي التطـور الشخصـي، حيـث وضّــح 

  .هذا النموذج قيمة التوقعات كقوة دافعة للأشخاص لإنجاح مهامهم، وإنجازاتهم الذاتية

ي تشـــعره بإمكانيـــة تـــأثيره علـــى البيئـــة، تزيـــد فـــي كفاءتـــه لتحـــدي معوقـــات فمعتقـــدات الفـــرد التـــ    

  .الواقع، والاستمرار في بذل الجهد ومضاعفته كلما لزم الأمر

وعليــه فــإن مفهــوم الكفــاءة الذاتيــة يعــد مفهومــا محوريــا يمكــن الاعتمــاد عليــه فــي فهــم الســلوك     

هـــو خاصـــية يمكـــن للبـــاحثين التنبـــؤ مـــن الإنســـاني، وأكثـــر مـــن ذلـــك فـــي صـــقله وتفعيلـــه وتميـــزه، و 

  .خلالها بالصحة النفسية والجسمية للفرد
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  :المراجع

ـــه بكـــل مـــن ): 2007(الجاســـر، البنـــدري وعبـــد الرحمـــان، محمـــد  .1 ـــذكاء الانفعـــالي وعلاقت ال

، الرفض الوالدي لدى عينة من طـلاب وطالبـات جامعـة أم القـرى –القبولفاعلية الذات وإدراك 

  .مكة المكرمة، جامعة أم القرى جستير غير منشورة ،رسالة ما

ــذات ): 2013(الجبــوري، محمــد عبــد الهــادي  .2 ــة ال ــل مــن فاعلي ــه بك قلــق المســتقبل وعلاقت

الأكاديميــة العربيــة  -والاتجــاه للانــدماج الاجتمــاعي لطلبــة التعلــيم المفتــوحوالطمــوح الأكــاديمي 

  .المفتوحة بالدنمارك نموذجا، رسالة دكتوراه

، القاهرة، دار ونظريات ونماذج مداخل ،2المعرفي،ج النفس علم :(2001) فتحي ات،الزي .3

  .للجامعات النشر

 عالم ،المعرفي النفس علم في معاصرة دراسات :(2004)  أحمد المنعم عبدالدريدي،  .4

  .القاهرة الكتب،

ة اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلي) : 2007(العتيبي، بندر بن محمد حسن الزيادي .5

رسالة  ،الاجتماعية لدى عينة من المرشدين الطلابيين بمحافظة الطائفالذات والمساندة 

  .ماجستير غير منشورة مكة المكرمة، جامعة أم القرى

المشكلات  حل على القدرة مكونات بين للعلاقة المسار تحليل): 2001(العدل، عادل .6

كلية  عين شمس، مجلة جامعة ،المخاطرة نحو والاتجاه الذات فعالية من وكل الاجتماعية

  .178-25،121، ع1التربية،ج

الكفـاءة الذاتيـة فـي القـراءة وعلاقتهـا باسـتخدام ): 2011(العلوان، أحمد والمحاسـنة، رنـدة  .7

، المجلـــة الأردنيـــة فـــي العلـــوم القـــراءة لـــدى عينـــة مـــن طلبـــة الجامعـــة الهاشـــميةاســـتراتيجيات 

  .4، ع 7التربوية، م 
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التفكيــر العلمــي عنــد طلبــة الجامعــة وعلاقتــه بالكفــاءة الذاتيــة ): 2011(المســاعيد، أصــلان 

، 19م، مجلـة سلسـلة الدراسـات الإنسـانية، الجامعـة الإسـلامية بعـض المتغيـراتالعامة في ضوء 

  .707-679،، 1ع

، ترجمــــة عبـــد الحلــــيم الســــيد وآخــــرون، مصــــر، علــــم الشخصــــية): 2010(بـــرفين، لــــورانس  .8

  .للترجمةالمركز القومي 

برنامج مستند إلى تعديل السلوك المعرفي في تنمية أثر  ):2007(، شكري حنا جنان .9

، رسالة مدمني المخدرات في محافظة عكا وعلاقتها ببعض المتغيراتالكفاءة الذاتية لدى 

  .ماجستير غير منشورة عمان، الجامعة الأردنية

ي ضوء نظرية مؤشرات التحليل البعدي لبحوث فعالية الذات ف): 2005(حسن أبو هاشـم  .10

  .بحوث كلية التربية، جامعة الملك سعود، مركز باندورا

الفاعليـــة الذاتيـــة وأســـاليب مواجهـــة الضـــغوط كمتغيـــرات ): 2008(دغـــيم عبـــد المحســـن  .11

  .150-1،85، ع7، مجلة دراسات عربية في علم النفس، م الأمل والتفاؤلمحكية للتمييز بين 

، مجلـة البنـاء النظـري والقيـاس -الذاتية توقعات الكفاءة): 1997(رضوان، سامر جميل  .12

  .51-25، الشارقة،  55ع  شؤون اجتماعية

وائــل  ، عمــان، دارالصــحة نفــس علــم فــي مقدمــة :(2010) محمــد العزيــز، مفتــاح عبــد .13

  .للنشر

 الذات فاعليــة مــن بكل وعلاقتــه المستــقبل قلق : (2008) محمد بن علي، غالب .14

، رسالة دكتوراه غير منشورة،مكة ن طلاب جامعة الطائفعينة مومستــوى الطمــوح لدى 

 .المكرمة، جامعة أم القرى

الـــذكاء الاجتمـــاعي للأطفـــال ): 2010(قطـــامي، يوســـف محمـــود واليوســـف، رامـــي محمـــود .15

  .عمان،  دار الميسرة للنشر والتوزيع  ،النظرية والتطبيق



  الكـــفــاءة الذاتـــيــة المفهــوم والبنـــاء النــظــــري                      ابتسام حـدان. أ -وردة بلحــسيني. د

 
20 

16. Bandura,A (1998): Self – efficacy in H. Fridman (ed),Encyclopedia 

of mental Health,San Diago, Academic press,p50. 

16. Bandura;A (1997) : self- efficacy ; the exercise of control ,W.H 

freeman new York .  

17. Bandura, A.,& wood. (1989): Effect of Perceived Controllability and 

Performance Standards Self-Regulation of Comples Decision Making. 

Journal of Personality and Social Psychology, 56(5), 805-814 . 

 

 

 

 


	العدد السابع 8
	العدد السابع 9
	العدد السابع 10
	العدد السابع 11
	العدد السابع 12
	العدد السابع 13
	العدد السابع 14
	العدد السابع 15
	العدد السابع 16
	العدد السابع 17
	العدد السابع 18
	العدد السابع 19
	العدد السابع 20
	العدد السابع 21
	العدد السابع 22

