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 :ملخص

�أن العالم الیوم "نس�م خور� �قول خبیر الإعلام اللبناني أستاذ الإعلام في الجامعة اللبنان�ة    

  ".ح الإعلام الموجه�ع�ش المرحلة الأخیرة، التي یبدو الصراع فیها محسوما لصال

فإلى وقت قر�ب، اقتصرت آراء الخبراء وال�احثین المتداولة حول ما أثیر عن الإم�ان�ات    

الواعدة للوسائ� الحدیثة عبر الانترنت وش��ات التواصل الاجتماعي على التنظیر، �ما في 

لشعب�ة، وإنشاء ذلك قدرتها على التأثیر على نماذج الحو�مة التشار��ة، والمشار�ة المدن�ة ا

ظهرت دلائل قو�ة تؤ�د  2011، و�عد مضي �ضعة أشهر من عام قو� مدن�ة شعب�ة جدیدة

إم�ان�ة تحول تلك النظر�ات إلى وقائع، فقد نجحت أدوات الإعلام الاجتماعي في الوقت 

الراهن في التعبئة والتنظ�م بین الق�ادات في الحملات الاحتجاج�ة  وأدت دورا مر�ز�ا في 

هة السلطة وإحداث تغییرات اجتماع�ة وحتى س�اس�ة في المنظومة المجتمع�ة ��ل �ما مواج

  .في ذلك إسقا� أنظمة وإنشاء أنظمة بدیلة

Abstract:  

     The libanaises professor of media in the Lebanese university 

Nassim Khouri Said, "the world today is living the last phase that the 

controversy is determined for the benefit of the guided media". 
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      Not so long ago, opinions of experts and researchers were 

confined on around what was mentioned about the promising 

potential of modern and new media through the internet and social 

communication networking on Contemplating , including its Capability 

to influence the participating governing models ,and the popular Civil 

participation plus Creating new popular Civil forces. 

     After few months passing from 2011, Some strong evidence 

appeared Confirming the possible turning of these theories into 

reality. 

     Indeed , those social media tools succeeded in the time being in 

mobilizing and organizing between leaders in protesting campaigns , 

and played a central role in confronting authorities and make social 

differences and erea political in social organizations at large , 

including overthrowing systems and creating substututional ones.        

 

  :مقدمــة

ساهمت التطورات المتلاحقة في ش��ة الإنترنت في إیجاد ش�ل جدید من الإعلام، تعددت 

�فاته ومسم�اته لد� المهتمین والمختصین الإعلامیین، الذ� أطلقوا عل�ه الإعلام الجدید، تصن

والإعلام البدیل، الذ� �شمل الش��ات الإجتماع�ة الإفتراض�ة، والمدونات، والمنتد�ات 

  .الإلكترون�ة والمجموعات البر�د�ة، وغیرها من الأش�ال والأنواع المتعددة

هت ثورة الاتصال الجدیدة عدداً من المفاه�م �هرم�ة الاتصال، وحارس ووفقاً لذلك، فقد أن    

: البوا�ة، وأحاد�ة مصدر الرسالة، �ما استحدثت عدداً من المفاه�م الاتصال�ة الجدیدة مثل

الوسائ� الرقم�ة، والمجتمعات الافتراض�ة، والتشب�ك الاجتماعي، وغیرها من المفاه�م 
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في مجملها على مد� الوفرة والتنوع في وسائل الاتصال والمصطلحات الأخر�، والتي تدل 

  .الجدیدة

وتكمن إیجاب�ات الإعلام الجدید في سرعة الاتصال، والق�مة المعلومات�ة، وضمان     

وصولها، وتحقی� التفاعل معها، ول�س �ونه إعلاماً مرسلاً من جانب واحد، مما خل� مساواة 

  .داخل المجتمع في الاتصال 

ذت شعب�ة الإعلام الجدید أو ما �عرف بوسائل الإعلام الاجتماعي تتزاید خلال فقد أخ    

، ووفر بذلك فتحا ثور�ا نقل الإعلام إلى آفاق غیر مسبوقة ،  2011الر�ع الأول من العام 

وأعطى مستخدم�ه فرصا �بر� للتأثیر والانتقال عبر الحدود �لا قیود ولا رقا�ة  إلا �ش�ل 

  .نظر�ات الإعلام والاتصال التقلید�ة المعروفة �ش�ل لافت نسبي ومحدود وتغیرت

  :سنحاول من خلال هذه الورقة السر�عة والمختصرة الإجا�ة عن الإش�ال�ة التال�ة: الاش�الیـة

ما هي فرص نجاح الإعلام الجدید في تحر�ك المنطقة العر��ة نحو التحول            

  الس�اسي؟

  : لمحاور التال�ةووفقا لذلك تكون الدراسة وف� ا

  .آلة العصر الجدیدة...عولمة الإعلام. 1

  .مفهوم الإعلام الجدید. 2

  .خصائص الإعلام الجدید. 3

  .دور الإعلام الجدید في الحراك الس�اسي في الوطن العر�ي.4

  .خلاصة واستنتاجات.5
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  :آلة العصر الجدیدة...عولمة الإعلام:أولا

ام ینطو� ، في جوان�ه التكنولوج�ة على المیل إلى تولید إن الجهاز الإعلامي بوجه ع     

السلب�ة، فل�س هناك ما هو أسهل من إدارة مفتاح التشغیل وترك الصور والأف�ار تش� 

أداة ((�اولو فر�رطر�قها إلى العقل، دون وساطة، إن تضلیل عقول ال�شر على حد قول 

من خلالها لتطو�ع الجماهیر لأهدافها ، فهو �مثل إحد� الأدوات التي تسعى النخ�ة  ))للقهر

  . الخاصة

إذ تحتل معر�ة الأف�ار موقعا متقدما في الاستراتیج�ة الأمر���ة في حق�ة بوش، وهي     

في الحق�قة مستوحاة من الحقل العس�ر� وتم استخدامها طیلة الحرب ال�اردة في مواجهة 

لعالم الإسلامي �استخدام الخطر الشیوعي، وعن طر�� تحسین صورة أمر��ا خاصة في ا

أدوات الدبلوماس�ة و�الموازاة مع ذلك بناء المؤسسات وضخ الأموال، ضمن هذا الس�اق تم 

استحداث مهمة مساعد وز�ر الخارج�ة للدبلوماس�ة والشؤون العامة، لتحسین صورة أمر��ا،إذ 

الإدارات الأمر���ة التي تستخدمها  *)القوة الناعمة(تعتبر الدبلوماس�ة والإعلام أهم أدوات 

  )1(.المتعاق�ة لمحاصرة حر�ات المقاومة المشروعة ووصفها �الإرهاب

و�ذهب عدد �بیر من ال�احثین إلى أن وسائل الإعلام تستط�ع خل� آراء عن     

الموضوعات الجدیدة، لأن درجة وضوح الموضوع تتوقف على مد� الترو�ج لها إعلام�ا، 

أن من �قول الكلمة الأولى للعالم هو "لماني في عهد هتلر وز�ر الدعا�ة الأ) غو�لز(ف�قول

  .فهي تمارس الدور الرئ�سي في خل� الصور الذهن�ة في أذهان الجماهیر" على ح� دائما

ومازال , مما لا شك ف�ه أن الإعلام �ات آلة العصر  التي تدار بها عجلة العولمة     

راج ��تب فصولا جدیدة عن ��ف�ة تسخیر التطور التكنولوجي في الاتصال والتصو�ر والإخ

  ..الخبراء في تش��لاتها واستخداماتها    هذه الآلة التي أبدع

جون أر��لا ودا�فید روزنفلت وفي نفس الس�اق، طرح �احثان مستقبل�ان أمیر��ان هما      

�ة الحـرب المعرف((نظر�ة  1999الصادر عام ))انبثاق س�اسة المعرفة((في �تابهما المعنون 
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والمفهوم الرئ�سي فیها أن حروب المستقبل یجب أن تواكب التحولات  ))الافتراض�ة

الاجتماع�ة العم�قة في بنى المجتمعات، وعل�ه فإن إدارتها الرئ�س�ة ستكون متمثلة �الإعلام 

ول�س �الأسلحة التقلید�ة أو �أسلحة الدمار الشامل أو حتى �الأسلحة الذ��ة، فحروب الغد لا 

بهذا ! الفضلى) الروا�ة(من �ملك القنبلة الأكبر بل یر�حها ذلك الذ� یخبر الرسالة ��سبها 

) أسلحة وعتاد(إذ یتن�أ بتحول القوة من عس�ر�ة  ،�طرح الكتاب و�جرأة مفهوماً جدیداً للقوة

  )2(.علاقات إنسان�ة)إلى إعلام�ة 

ال�ات تدور في مجملها أن هذه الآل�ة للعولمة تطرح إش�)محمد شومان(وعلى ذلك یر�      

حول قدرة الدولة على التح�م التدفقات الإعلام�ة الوافدة و�ذلك إم�ان�ة تحقی� الس�ادة 

الإعلام�ة في ظل عالم تتسع ف�ه سطوة الإعلام التي تهدد مجموعة الق�م والعناصر الخاصة 

جم�ع  �شعوب وقوم�ات لها خصوص�اتها، من هنا تبرز العولمة �ظاهرة �ل�ة مس�طرة على

  )3(.الم�ادین

وعل�ه یجب تطو�ر الإعلام العر�ي وف� س�اسة إعلام�ة عر��ة موحدة، تشرف علیها      

هیئات ف�ر�ة واع�ة قادرة على تشخ�ص الواقع العر�ي، مع ضرورة إعادة ص�اغة دور 

الإعلام العر�ي وإذا�ة الحواجز الف�ر�ة، مع مراعات الخصوص�ة العر��ة من تأثیرات عولمة 

  .علامالإ

" الإعلام العر�ي وقضا�ا العولمة "في مؤلفها  )عواطف عبد الرحمن(وتشیر الد�تورة      

  : )4(إلى أهم وظائف الإعلام العولمى وهى

في ظل صعود الإعلام السمعي وال�صر� أص�ح هو المؤسسة التر�و�ة والتعل�م�ة :  أولا

ور أساسي في تلقین النشء والأج�ال الجدیدة التي حلت م�ان الأسرة والمدرسة والتي تقوم بد

الجدیدة المنظومة المعرف�ة المنزوعة من س�اقها التار�خي للق�م السلو��ة ذات النزعة 

  .الاستهلاك�ة
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تقوم وسائل الإعلام �استقطاب النخب المثقفة للترو�ج لف�ر العولمة وأیدیولوجیتها :  ثان�ا

محاولة منها تهم�ش الثقافات والس�اسات  عبر الحوارات التلفز�ون�ة والمقالات والمؤتمرات

  .الأخر� 

تشیر الدراسات إلى استفادة العولمة من استمرار النظام الإعلامي العالمي الراهن :  ثالثا

الذ� یتسم �الخلل وأوجه التفاوت الخطیرة سواء على المستو�ات المحل�ة والعالم�ة والتي 

رسوخ الاتجاه الرأسي الأحاد� الجانب من تتمثل في الإنس�اب غیر المتوازن للمعلومات مع 

  .الشمال إلى الجنوب من المراكز إلى الأطراف ومن الح�ومات إلى الأفراد

�قوم الإعلام بدور أساسي في ترو�ج السلع والخدمات التي تقدمها السوق العالم�ة من :  را�عا

تستهدف الدعا�ة  خلال الإعلانات التي تتضمن محتو�اتها ق�ما وأنما� للسلوك الإستهلاكى

  .للسلع الأجنب�ة مما یلح� الضرر �الاقتصاد�ات المحل�ة 

تروج وسائل الإعلام العولم�ة حول ما�سمى �القر�ة الاتصال�ة �اعت�ارها أبرز ثمار :  خامسا

التكنولوج�ا المعاصرة والذ� �عنى في جوهره إحاطة الجماهیر في �افة إنحاء المعمورة ��ل 

  .ن أحداث وأف�ار وصراعات وانجازات �شر�ةما یدور في العالم م

  : مفهوم الإعلام الجدید: ثان�ا

تعود جذور المشهد الإتصالي الذ� نشهده الیوم ونع�ش عدداً من تجل�اته إلى سلسلة 

من التطورات التقن�ة المتلاحقة، بدأت في وقت م��ر من حق�ة الس�عین�ات من القرن الماضي، 

دخلت هذه ) 1972(صعید ش��ة الإنترنت، ففي عام  وخاصة منها تلك التي تمت على

الش��ة عالم البث المتاح للجم�ع، و�دأ العمل على تطو�ر تقن�ة تسمح �استخدامها على نطاق 

تجار�، ومعها بدأ الطا�ع التواصلي للإعلام �حقل معرفي وإجتماعي جدید، وتطور حتى 

  .أص�ح الیوم أحد أهم مجالات العلوم الإنسان�ة
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مصطلح الإعلام الجدید على تكنولوج�ات الإتصال الجدیدة وثورة المعلومات و�طل� 

التي ظهرت في الجزء الأخیر من القرن العشر�ن، �ما أص�ح لشیوع وسائ� الإعلام الجدید 

علاقة غیر قابلة للشك في م�لاد عصر إتصالي جدید أطل� , واستهلاكها من جانب الجمهور

وغیرها من ... العالم الإفتراضي، الإتصال الرقمي : مثل عل�ه ال�عض عدداً من المسم�ات 

والتي تعبر عن ظاهرة إنسان�ة تقن�ة واحدة، فالإعلام الجدید ساهم في إعادة تش�یل , التعبیرات

الأنما� التواصل�ة التقلید�ة القد�مة القائمة على احتكار النخب الس�اس�ة والثقاف�ة لوسائ� 

  .في الفضاء العامالإعلام و�اقي وسائل التعبیر 

دخلت ش��ة الإنترنت مرحلة جدیدة، أم�ن فیها لكل ) 2005(ومنذ أواخر عام 

و�فضل هذا . متصفحیها أن ��ونوا �مثا�ة مرسلین للمادة الإعلام�ة ومستقبلین لها في آن واحد

�له أص�حت هناك مواقع تت�ح لزوار الش��ة ومتصفحیها تكو�ن حسا�ات، �م�نهم من خلالها 

ملفات الصوت والصورة والنصوص، وأن یتح�موا في عمل�ة مشاهدة هذا المحتو�، من  تحمیل

  )5(.خلال إتاحته على نطاق ضی�، أو جعله عاماً للجم�ع 

فالإنترنت لم �سهل فق� عمل�ة الوصول إلى المعلومات والأخ�ار والب�انات؛ بل أتاح 

خلال أش�ال تعبیر�ة مختلفة،  الفرصة للمستخدم لإنتاج المضامین والرسائل والب�انات من

�منتد�ات الحوار والصفحات الشخص�ة، وغرف الدردشة، والمدونات، والحسا�ات الخاصة في 

مواقع التواصل الإجتماعي، وغیر ذلك من أش�ال إنتاج المضامین الأخر�، وطرق التعبیر 

  .والمشار�ات المختلفة

التواصل، و�ت�ح منابر جدیدة فالإعلام الجدید یوفر وسائل وقنوات جدیدة للاتصال و 

للنقاش والحوار، مما فتح المجال أمام أفراد المجتمع لممارسة مختلف أنواع الإتصالات بواسطة 

ش��ة الإنترنت، للخروج من وضع�ة عدم التواصل وعدم الحوار، إلى التواصل والحوار، ومن 

الاتصال في جم�ع الإعلام والاتصال الذ� یتم في اتجاه واحد، إلى الإعلام الأفقي و 

  . الاتجاهات 
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و�لجأ الأفـراد للتواصل مع الأهـل والأقارب والأصدقاء من خلال ما �سـمى �مواقع الشـ��ات     

وحشد المناصرة والتأییـد لقضیـة من , التي تُعد وسیلة جدیدة لت�ادل الآراء والأف�ار, الإجتماع�ة

من خلال المواد , أو تدعیـم القائم منها سـلفاً وتكو�ن الوعي حول القضا�ا المختلفة، , القضایـا

المنتجة �اسـتخدام الوسائ� المتعددة ، وذلك عوضاً عن المنتد�ات الإلكترون�ة التي �قوم على 

، والمجموعات البر�د�ة محدودة "حارس البوا�ة"إدارتها أشخاص �قومون �الدور التقلید� لـ 

التي تعرضها المواقع الموفرة لهذه الخدمة، , علاناتأو المواقع المجان�ة المتخمة �الإ, الفاعل�ة

حیث وجدت المدونات طر�قها إلى ش��ة الإنترنت، ومواقع الفیدیو، ومجموعات التواصل 

فمرتادو الش��ات الإجتماع�ة ینتمون إلى مشارب مختلفة، ولهم اهتمامات . الاجتماعي

ت�اجات لا تجد من وسائل الإعلام واحت�اجات مختلفة، و�عضهم یر� أن هذه الاهتمامات والاح

والإتصال الإهتمام اللائ� لتلبیتها �صورة �اف�ة، فضلاً عن عدم تغط�ة هذه الوسائل لجم�ع 

الأنشطة التي �قومون بها، مما دفع هؤلاء الأفراد لتقد�م محتو� یخصهم وحدهم، و�ما �م�نهم 

واقفهم المتفاوتة، وعلى نحو �في من نقله لغیرهم، معبر�ن من خلاله عن اهتماماتهم وآرائهم وم

  .��افة احت�اجاتهم الاتصال�ة،و�ش�ع رغ�اتهم بوجه عام

  : خصائص الإعلام الجدید:ثالثا

  :وت�عا لهذه المفاه�م �م�ن القول إن للإعلام الجدید عدة خصائص ، نوردها �الآتي    

ئ�س�ة الرا�عة من نوعها إن التغیرات الحال�ة التي تع�شها تكنولوج�ا الإعلام هي التغیرات الر 

في العصر الحدیث وذلك عقب اختراع الطا�عة و�ش�ل رئ�سي الطا�عة البخار�ة السر�عة 

ومن �عدها ) 1833(والتي جعلت توز�ع الصحف والمجلات والكتب للعموم حق�قة واقعة 

، التغیر الذ� نشهده الیوم �عتمد على )1939(ثم التل�فز�ون ) 1920(اختراع الرادیو 

خدام الكمبیوتر في إنتاج وتخز�ن وتوز�ع المعلومات والتسل�ة، هذه الخاص�ة وهي عمل�ة است

توفیر مصادر المعلومات والتسل�ة لعموم الناس �ش�ل م�سر و�أسعار منخفضة هي في 

الواقع خاص�ة مشتر�ة بین الإعلامیین القد�م والجدید، الفرق هو أن الإعلام الجدید قادر 

وما �عد ) Interactivity(دة لا یوفرها الإعلام القد�م وهي التفاعل على إضافة خاص�ة جدی
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التفاعل، والتفاعل هو قدرة وسیلة الاتصال الجدیدة على الاستجا�ة لحدیث المستخدم تماماً 

هذه الخاص�ة أضافت �عداً جدیداً هاماً لأنما� . �ما �حدث في عمل�ة المحادثة بین شخصین

حال�ة والتي تتكون في العادة من منتجات ذات اتجاه واحد یتم وسائل الإعلام الجماهیر� ال

إرسالها من مصدر مر�ز� مثل الصح�فة أو قناة التلفز�ون أو الرادیو إلى المستهلك مع 

  )6(.إم�ان�ة اخت�ار مصادر المعلومات والتسل�ة التي یر�دها متى أرادها و�الش�ل الذ� یر�ده

ن على التفاعل تقتصر على دائرة رجع الصد� في الساب� �انت قدرة المستخدمی     

للمحتو� المنشور على المواقع الإلكترون�ة عبر إضافة التعل�قات وتدو�ن الملاحظات على 

ثم انتقلت �عد ذلك العلاقة إلى التحرر نسب�اً مع وجود المنتد�ات . سجلات الزوار مثلا

جمهور حر�ة الممارسة الإعلام�ة ومجموعات الأخ�ار والقوائم البر�د�ة، غیر أنها لم تتح لل

المطلقة والتي لم تتوفر لهم إلا �عد ظهور المدونات وما ت�عها �عد ذلك من ظهور لش��ات 

التواصل الاجتماعي ومواقع الفیدیو التشار��ة �الیوتیوب والموسوعات الحرة مثل و��یبید�ا، 

وتعتبر هذه المرحلة انقلا�اً . وهذه المواقع تمثل عناصر الانتقال إلى مرحلة ما �عد التفاعل�ة

على نموذج الاتصال التقلید�، حیث أص�ح �مقدور الفرد العاد� إ�صال رسالته إلى من یر�د 

في الوقت الذ� یر�د �طر�قة متعددة الاتجاهات ول�س من أعلى إلى أسفل فق�، وف� النموذج 

  .الاتصالي القد�م

  :اً �الخصائص التال�ة�الإضافة إلى ذلك فإن الإعلام الجدید یتمیز أ�ض

تكنولوج�ا الإعلام الجدید غیرت أ�ضاً �ش�ل أساسي من أنما� السلوك الخاصة  .1

بوسائل الاتصال من حیث تطلبها لدرجة عال�ة من الانت�اه فالمستخدم یجب أن �قوم 

إن �ثیراً من . یختار ف�ه المحتو� الذ� یر�د الحصول عل�ه) active(�عمل فاعل 

أنما� سلوك مستخدمي وسائل الإعلام الجماهیر� توضح أن  الأ�حاث التي تدرس

معظم أولئك لمستخدمین لا یلقون انت�اها �بیرا لوسائل الإعلام التي �شاهدونها أو 

وفي واقع الأمر فإنهم ��تفون , �سمعونها أو �قرئونها �ما أنهم لا یتعلمون الكثیر منها

تر�یز منهم لفحواها، فمشاهد� بجعل تلك الوسائل تمر مروراً سطح�اً علیهم دون 
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التلفز�ون مثلا قد �قضون ساعات في متا�عة برامج التلفز�ون ولكنها غال�اً ما تكون 

�حیث لو سألتهم �عد ساعات �س�طة عن فحو� ما شاهدوه )Passive(متا�عة سلب�ة 

الإعلام الجدید من ناح�ة أخر� غیر تلك العادات . فإن قل�لاً منهم سیتذ�ر ذلك

  .ه لدرجة عال�ة من التفاعل بین المستخدم والوسیلةبتحق�ق

تكنولوج�ا الإعلام الجدید أدت أ�ضاً إلى اندماج وسائل الإعلام المختلفة والتي �انت  .2

في الماضي وسائل مستقلة لا علاقة لكل منها �الأخر� �ش�ل ألغیت معه تلك 

أص�حت جر�دة  مثلاً " نیو�ورك تا�مز"فجر�دة . الحدود الفاصلة بین تلك الوسائل

إلكترون�ة ��ل ما تحمله هذه الكلمة من معنى فهي تستخدم الأقمار الصناع�ة لإرسال 

صفحاتها إلى عدة مراكز ط�اعة في نفس الوقت وتستخدم الكمبیوتر في �افة 

  ). omwww.nytimes.c(عمل�اتها بل أنه �م�ن قراءتها م�اشرة على الانترنت 

التل�فز�ون والإنترنت اندمجا أ�ضا �ش�ل ش�ه �امل، فجهاز التلفز�ون أص�ح     

�ستخدم لمشاهدة برامج التلفز�ون وفي نفس الوقت الإ�حار في الإنترنت وإرسال 

واستق�ال رسائل البر�د الإلكتروني �ما أن جهاز الكمبیوتر أص�ح �الإم�ان استخدامه 

ز�ون والرادیو،شر�ات الكیبل التلفز�وني أص�حت تعمتد �جهاز استق�ال لبرامج التلف

  .على الأقمار الصناع�ة في بث برامجها

خاص�ة أخر� هامة لتكنولوج�ا الإعلام الجدید هي أنها جعلت من حر�ة الإعلام  .3

فالش��ة العن�بوت�ة العالم�ة مثلا جعلت بإم�ان أ� شخص لد�ه . حق�قة لا مفر منها

ح ناشراً وأن یوصل رسالته إلى جم�ع أنحاء العالم بتكلفة لا ارت�ا� �الإنترنت أن �ص�

تذ�ر، هناك أ�ضاً على الإنترنت عشرات الآلاف من مجموعات الأخ�ار التي �م�ن 

لمستخدمیها مناقشة أ� موضوع یخطر على �الهم مع عدد غیر محدود من 

ل المستخدمین الآخر�ن في أنحاء متفرقة من العالم، �ما أن ش��ات التواص

الاجتماعي مثل ف�سبوك وتو�تر و�وتیوب والمدونات إضافة إلى انتشار أجهزة 

الهواتف الذ��ة المزودة �الكامیرات الرقم�ة والقدرة على الارت�ا� �الإنترنت من أ� 
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م�ان أدت إلى رفع سقف حر�ة التعبیر والحصول على المعلومة والقدرة على 

  .الاتصال �ش�ل غیر مسبوق 

هو إعلام متعدد الوسائ� حیث أنه أحدث ثورة نوع�ة في المحتو� الإعلام الجدید  .4

الاتصالي الذ� یتضمن على مز�ج من النصوص والصور وملفات الصوت 

والفیدیو،هذا المحتو� متعدد الوسائ� انتشر �ش�ل هائل خلال السنوات الماض�ة 

ة �ش�ل خاص عبر ما �عرف �صحافة المواطن و�ان له تأثیرات اجتماع�ة وس�اس�

  .وتجار�ة �بیرة تستلزم التدبر والدراسة

و�قصد بذلك ز�ادة وتعدد الخ�ارات ) media fragmentation(تفتیت الجماهیر  .5

أمام مستهلكي وسائل الإعلام والذین أص�ح وقتهم موزعاً بین العدید من الوسائل مثل 

الفیدیو المواقع الإلكترون�ة وش��ات التواصل الاجتماع�ة والهواتف الذ��ة وألعاب 

  .الالكترون�ة بجانب الوسائل التقلید�ة من صحف وإذاعة وتلفز�ون 

و�قصد �ه عدم الحاجة لوجود المرسل والمتلقي في نفس الوقت، : غ�اب التزامن�ة .6

 .فالمتلقي بإم�انه الحصول على المحتو� في أ� وقت یر�ده

شرائح و�قصد �الانتشار شیوعه ووصوله إلى جم�ع : الانتشار وعالم�ة الوصول .7

 .المجتمع تقر��ا، إضافة إلى عالمیته وقدرته على تجاوز الحدود الجغراف�ة

 . قابل�ة التواصل �صرف النظر عن مواصفات ومقای�س المنشئ للمحتو�  .8

 :دور الإعلام الجدید في الحراك الس�اسي في الوطن العر�ي: را�عا

هذه الش��ات تمارس  أن)محسن الخضیر� (وعن الدور الفاعل لش��ات الانترنت یر�      

دور رئ�سي في توحید العالم وز�ادة ترا�طه واتصاله وتوفیر عناصر الفور�ة والجاهز�ة 

والحضور والإتاحة، فقد ساعدت الانترنت على جعل العولمة ماد�ة ملموسة، وتمد خبراء 

  .التسو�� والإعلام والب�ع الالكتروني �مز�د من الأف�ار وتسر�ع اللحظة الراهنة
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لقد أحدث الانترنت، بوصفه العنصر الرئ�سي في المنظومة الإعلام�ة والتكنولوج�ة،      

تغیرات بنیو�ة في خر�طة الإعلام �ش�ل عام، وفسح المجال �ق�ام تعدد�ة إعلام�ة افتراض�ة، 

و�دأ ینظر إلى الاتصال الالكتروني على أنه صیرورة تفاوض، موضوعها المعنى تشارك ف�ه 

� التواصل اللامتناهي، فهي نها�ة الجغراف�ا وترسیخ ق�م عالم�ة جدیدة المجموعات عن طر�

والانتقال من القبیلة الض�قة إلى القبیلة ال�شر�ة الكبر�، وهي الملاذ الوحید الواسع لد�مقراط�ة 

المعرفة في الأم�نة والأزمنة �لها ومن دون قیود، وقد �اتت الانترنت من الوسائل الناجحة 

  .    لقو� الدول�ة نحو العالم�ة أو الكون�ةلتحقی� نزعات ا

لقد بدأ العصر یوصف �أنه عصر الانترنت للأثر الكبیر الذ� تر�ته هذه الش��ة على       

أجقو (واقع الإنسان وقد اعتبرها ال�عض أعظم ثورة �عد الثورة الصناع�ة، ف�طل� الد�تور 

ة، حیث یر� أن من بین الاستخدامات على الانترنت �أنها ثورة ثقاف�ة ول�س مجرد تقن� )علي

ما قامت �ه وسائل ) عولمة الانترنت(التي برزت �ش�ل �بیر منذ بدا�ة ما �م�ن تسمیته 

الإعلام المختلفة والتي استطاعت الاستفادة بدرجات متفاوتة من إم�ان�ات الوسیلة 

  )7(.التكنولوج�ة

مستخدم حسب آخر ) مل�ار2.1(بلغ عدد مستخدمي ش��ة الانترنت حول العالم حوالي    

وتضاعف عدد مستخدمي الأنترنت في Internet Worldإحصائ�ات صادرة عن موقع 

خلال ثمان سنوات، ووصل أعداد حسا�ات البر�د %  1200العالم العر�ي بنس�ة 

 2011موقع إلكتروني تم تصم�مه سنة ) 555(حساب بر�د� و) 3.146(الالكتروني

  . وحدها
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ال�احثین �أن الأنترنت س�حق� د�مقراط�ة �ما لم یتوفر سا�قا له وس�حق� لقد �شر �عض     

عدالة اجتماع�ة من خلال هذه المعرفة المتاحة للجم�ع بدون استثناء، وعلى النق�ض من 

ذلك هناك من یر� أن الأنترنت یز�د من حدة الاستقطاب الاجتماعي بین من �ملك ومن لا 

دة تجمع بین القوة الماد�ة لرأس المال والقوة الرمز�ة �ملك ، وسیؤد� إلى ظهور نخ�ة جدی

المتمثلة في المعلومات، �عد أن أدر�ت القو� الرأسمال�ة التقلید�ة المغز� الاقتصاد� للموارد 

  )8(.الرمز�ة وفقا لقانون العرض والطلب

وفي تحلیل سوسیولوجي لأ�عاد وجود ش��ات الأنترنت وانع�اساتها الم�اشرة على     

جتمعات المحل�ة �شیر عدد من ال�احثین إلى أنه مع تحول ثورة الاتصالات إلى الرقمنة الم

فإنها تعد بتغییر �عید المد� عالم�ا ووطن�ا ومحل�ا، فهي تر�� �ل شيء ��ل شيء، خالقة 

  :)9(مجتمعا ش���ا �فرض تحولات معقدة ومتناقضة هي

 ود الاقتصاد�ة القد�مة التي فقد حلت محل الحد: اللامر�ز�ة مقابل إعادة المر�ز�ة

�انت موجودة حول الدول مراكز جدیدة للقوة، فالشر�ات المتعددة الجنس�ات و�فضل 

الاتصالات السر�عة والتوحید الق�اسي للمهام استطاعت تنسی� عمل�اتها على نطاق واسع 

  .حول العالم، وهي تعمل في ساحة تتجاوز الولا�ة القضائ�ة لأ� بلد

  فالوجود التقلید� لمجتمعات وطن�ة یخترقه الآن نشوء : الاندماجالتفتیت مقابل

مجتمعات موصولة ش���ا تجمعها القض�ة أو المصالح، فتستط�ع تلك المجتمعات أن 

تحشد استجا�ات فور�ة لأصوات �انت في الساب� صامتة على المسرح العالمي، �التالي 

 .مجتمعات أكثر تقار�ا

ن عدة جهات یذهبون إلى أن ش��ة الانترنت وما تنقله من لقد صدرت عدة دعوات م        

معلومات عبر الحدود ستكون �فیلة بإسقا� النظم الد�تاتور�ة والاستبداد�ة ، وأن تزاید 

استخدام الانترنت  �وس�� إعلامي جعلها في مقدمة القو� المس�طرة في عالم العولمة الجدید 

م�ا ، فهي بجانب �ونها ش��ة الش��ات ،و�ظهر ذلك من خلال �ونها فرضت نفسها إعلا
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الاتصال�ة �لا منازع ، وتتجلى عظمة هذا الوس�� –وس�� الوسائ� –فهي �القدر ذاته 

الإعلامي في قدرته على احتواء الوسائ� الأخر� �مصادر للمحتو� �النس�ة له وفي هذا 

الرادیو ، تقوم  و�ینما �انت عظمة التلفز�ون في احتوائه)"نبیل علي(الصدد �قول الد�تور

عظمة الانترنت على احتوائها الصحافة والإذاعة والتلفز�ون وال�حث عن المعلومات ،ولا 

�ستق�م الیوم حدیث في شان الاعلام والاتصال دون تناول القضا�ا العدیدة التي تطرحها 

 ".      الانترنت �وس�� اعلامي

اقتصرت آراء ال�احثین حول ما  أما عن الإعلام الاجتماعي ودوره فحتى وقت قر�ب      

أثیر عن الإم�ان�ات الواعدة لش��ات التواصل الاجتماعي على التنظیر لعصر العولمة، �ما 

في ذلك قدرتها على التأثیر على نماذج الحو�مة التشار��ة والمشار�ة المدن�ة الشعب�ة وإنشاء 

لنظر العالم�ة، فقد قو� اجتماع�ة متضامنة ومشتر�ة وخل� فرص جدیدة لتقر�ب وجهات ا

نجحت أدوات الإعلام الاجتماعي في الوقت الراهن في الدمج بین الهو�ات الافتراض�ة عبر 

ش��ات الأنترنت، و�حتل موقع ف�سبوك الصدارة �أكثر أدوات التواصل الاجتماعي شیوعا في 

لتي المنطقة العر��ة وموقع تو�تر الذ� �مثل احد� منصات التواصل الاجتماعي الأخر� ا

�ان لها قوة مؤثرة على عدة مستو�ات، فقد أخذت شعب�ة وسائل الإعلام الاجتماعي تتزاید 

واتسعت قاعدة مستخدمي ف�سبوك وتو�تر اتساعا �بیرا  2011خلال الر�ع الأول من عام 

ملیون مستخدم في أفر�ل من العام ذاته و�انت منطقة  677لیتجاوز عدد مستخدمي ف�سبوك 

بین المناط� التي �ان لها نصیب الأسد من حیث عدد المستخدمین  الشرق الأوس� من

ملیون في نها�ة مارس من العام ذاته ل�صل  200الجدد، �ما تجاوز عدد مستخدمي تو�تر 

  .عدد التغر�دات التي یرسلها المستخدمین أر�عة مل�ارات تغر�دة شهر�ا

�ة �معدل أسرع في الشهور الأولى زاد انتشار استخدام ف�سبوك وتو�تر في المنطقة العر�     

في الشهور الثلاثة الأولى % 29و�لغت نس�ة الز�ادة  2010مقارنة �عام  2011من عام 

  .2010خلال نفس الفترة من عام % 18مقابل  2011من عام 
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وأظهرت دراسة إقل�م�ة حدیثة توسّع وانتشار قاعدة مستخدمي ش��ات التواصل      

عر��ة، وقدرت دراسة ارتفاع عدد مستخدمي ش��ات التواصل الاجتماعي في المنطقة ال

ل�سجّل ما مجموعـــه ) ف�سبـوك، تو�تـر، لین�ـد إن(الاجتماعي الرئ�سیــة على ش��ـة الإنترنت 

، حس�ما نشرت صح�فة الغد 2012ملیون مستخدم عر�ي حتى منتصف العام  70.3

ملیون مشترك في نها�ة  52ث یبلغ الأردن�ة، و�ان عدد المستخدمین العرب للش��ات الثلا

  )10(.شهرًا 12خلال % 35ما �عني أن العدد ارتفع بنس�ة  2011العام  النصف الأول من

وشهدت ش��ات التواصل الاجتماعي خلال السنوات الثلاث الماض�ة طفرة غیر مسبوقة      

التعبیر عن في المنطقة، وذلك مع توفیرها منصات لنقل الأخ�ار و�ثها من قلب الحدث و 

  .الآراء ومشار�ة المعارف والأصدقاء الأحداث وللتواصل الاجتماعي والمهني

في عدد من البلدان العر��ة الأثر الكبیر في ) الر��ع العر�ي(و�ان لأحداث ما ُ�عرف بـ       

ز�ادة مستخدمي ش��ات التواصل الاجتماعي لا سّ�ما ف�سبوك وتو�ترالتي لعبت دورًا مهمًا في 

  )11(.قل الأخ�ار وت�ادل الآراء والتحشید في مواجهة عدد من الأنظمة العر��ةتنا

لقد ساهمت وسائل الإعلام الاجتماعي في تصاعد وتیرة العولمة، ف�ل التقار�ر تطرح      

أدلة مبن�ة على أ�حاث تجر�ب�ة تشیر إلى نمو وسائل الإعلام الاجتماعي في المنطقة العر��ة 

ورا مهما في حشد الجماهیر والمجتمعات وتش�یل الرأ� العام العالمي خاصة، والتي لعبت د

  . الموحد اتجاه القضا�ا الدول�ة والمحل�ة

إن نشوء هذا الفضاء الجدید من الحر�ة أسهم في التحول النوعي الذ� طرأ على      

أداة  استخدام الش��ات الاجتماع�ة على الإنترنت، من �ونها أداة للترف�ه، والتواصل، إلى

للتنظیر والتنظ�م والق�ادة، ثم إلى وسیلة فعّالة لنقل الحدث، ومتا�عة المیدان، ومصدراً أول�اً 

  .لوسائل الإعلام العالم�ة
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صح�ح أن الإعلام وحده لا �صنع التغییر، وأن التغییر هو نتاج إرادة عامة، �حر�ها       

و�قول . و أداة من مجموعة أدواتدافع الناس الطب�عي نحو هذا التغییر، والإعلام إنما ه

الذ� "م�شیل فو�و إن الثورة الإیران�ة انتشرت �شر�� الكاسیت، ولم �قل إن شر�� الكاسیت 

لذلك إن هذه الإرادة بدون وسائل الإعلام ! هو الذ� صنع الثورة" �ان في حینه إعلاما بد�لاً 

امل تفاعلت مع �عضها الجدید قد لا تساو� شیئاً، والع�س صح�ح، فما جر� هو نتاج عو 

لتنتج لنا تغییرا �أسلوب لم �عهده عالمنا العر�ي من قبل، وغیّر أنما� ح�اتهم، مضف�اً علیها 

فهل من سبیل إلى جهد منظم، لتوظ�فه من أجل قضیتنا . مز�داً من التفاعل، والتواصل

  .العادلة �ما �فعل أعداؤنا من أجل قضا�اهم غیر العادلة

هذه الثورة أمام إعلام جدید لا �حتاج إلى أ� رأسمال، �ل رأسمالك  وأص�حنا �فضل      

هو هاتفك النقال و�امیرا وحاسوب ، ولا �م�ن لإعلام الجدید الاستغناء عن الإعلام التقلید� 

وأنه لن یتحق� له الرواج إلا إذا استخدمه الإعلام التقلید� وأشار إل�ه ونقل عنه، فالكثیر من 

و�عتقد الكثیرون أن . فیها للمدونین أو ل�عض المواقع الإلكترون�ةالأحداث �ان السب� 

الإعلام الجدید هو الإعلام القادم، فالكثیر من التلفز�ونات الیوم �م�ن توقف بثها الم�اشر 

وتعرض خدماتها على الإنترنت، وأص�ح الكثیر من القنوات التلفز�ون�ة لدیها حسا�ات مثلا 

  . Twitterو الـ  Facebookو الـ  YouTubeعلى الـ 

وعند ظهور مواقع التواصل، فقد استعملت، �أداة للطرح الس�اسي، وذلك لعدم وجود        

إعلام محاید أو مؤسسات للمجتمع المدني او نشا� س�اسي في الشارع العر�ي،ولكن هناك 

موعات م�الغة في الدور الفعلي لمواقع التواصل في تغییر واقع الس�اسة،وإن دور أعضاء مج

لذلك، فإن . فا�سبوك او المشار�ین هو في غالب الأح�ان رمز�، ولا یتعد� حدود الش�ل�ات

النشا� الس�اسي في الانترنت لا یترجم �الضرورة الى تغییر او نشا� س�اسي فعلي في 

و�الرغم من النشا� الكبیر على الانترنت في مصر، إلا أن التغییر الس�اسي . الشارع العر�ي
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لم یولد في الانترنت، بل تولد في الشارع، وجاء الإعلام الجدید م�ملا له، وهذا الحق�قي 

  )12(.�سبب الأم�ة التي تعاني منها الشعوب العر��ة

وقام الإعلام الجدید بدور ملموس في حشد وتوج�ه المتظاهر�ن، لكنه لم ��ن مفصل�ا في     

. �عد قطع خدمات الانترنتفي مصر، استمرت المظاهرات �ش�ل �بیر . تسییر الأحداث

و�ذلك، في ال�من، �قتصر عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي على عدد صغیر، لا 

یواكب حجم الاحداث في الشارع ال�مني، لذلك، فإن حشد المتظاهر�ن وتوجیههم لم یتم �ش�ل 

جدید اساس عن طر�� الاعلام الجدید، ولكن نقطة الاتفاق الرئ�س هي عن دور الإعلام ال

في إ�صال صوت الشارع العر�ي الى أنحاء العالم، من دون شك، �ان لأفلام یوتیوب 

دور �بیر في حشد الاهتمام الدولي لقضا�ا الاستبداد في �عض دول " والنشا� التو�تر� "

  .العالم العر�ي

ولا یزال دور الح�ومات العر��ة في الاعلام الجدید غامضا، وقد یؤد� وجودها في         

واقع التواصل الاجتماعي الى تغییر ش�ل المداولات الس�اس�ة، ففي المستقبل القر�ب، اذا م

�ان هناك توظیف مثالي من قبل الح�ومات العر��ة فس��ون هناك وجه آخر مختلف تماماً 

للإعلام عما نع�شه الیوم،وفي حال انخرا� الناشطین في مؤسسات المجتمع المدني، فإن 

سیؤسس . تو�تر وغیره س�صل الى مرحلة اكبر من النضج الف�ر� الطرح الس�اسي على 

المجتمع المدني الى خطاب س�اسي جدید وس��ون له أثر في المداولات القائمة الیوم على 

  . مواقع التواصل الاجتماعي

والإعلام الجدید هو �اختصار مرحلة انتقال�ة من الر�ود إلى الوعي الس�اسي، و�التأكید       

تقال�ة في تغییر ش�ل الح�ومات العر��ة والمجتمع المدني، لذلك، فإننا قد نر� في مرحلة ان

المستقبل القر�ب ر�ودا س�اس�ا ، �عوض عنه بنشا� حق�قي في منظمات المجتمع المدني 

  . والعمل�ة الس�اس�ة
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جیل التغییر هو ما �صبوا إل�ه الشاب العر�ي، والذ� س�قوم تدر�ج�ا �الانتقال من      

كتا�ة الش�ل�ة على الانترنت إلى التأثیر الحق�قي في العمل�ة الس�اس�ة، عند حدوث ذلك، ال

فإننا سنشهد تحولا من �ون الإعلام الجدید منبرا س�اس�ا الى أداة اجتماع�ة، وسیجد الخطاب 

  .الس�اسي مساحة اكبر وتأثیرا أوضح

أ�ا ما تكن , ستطاعة لإدراكهومن الا, وتتأتى القابل�ة للتغییر من المقدرة على ذلك      

حتى وإن , قدراتهما على العطاء والتضح�ة, و�جند الفرد �ما الجماعة �موج�ه. المعوقات

. لأن المطلب أقو� ��ثیر, التسل�م في الرزق أو الطموح أو الح�اة, تطلب الأمر لبلوغ ذلك

ى تطلع لإدراك هذه ولا تنبني عل, فرد�ة وم�اشرة, القابل�ة هنا لا تحتكم إلى مصلحة خاصة

  .إنها مصلحة الجماعة والمجموعة. ماد�ة �انت أو رمز�ة, المنفعة الذات�ة أو تلك

وما أفرزته الأحداث الجدیدة في منطقة الشرق الأوس�، والتي لم یجر توص�فها علم�ا       

تجاوزت الأطر ...�عد، هل هي ثورات شعب�ة، أم حر�ات تغییر، أم احتجاجات شعب�ة

لوج�ة لمث�لاتها سا�قا، فما �حدث، نتج جراء ال�أس الذ� �صیب الش�اب من أن الإیدیو 

الثروات الماد�ة التي �ملكها الح�ام العرب، والتي �سخرها الغرب لصالح شعو�ه، لم تأت �أ� 

نفع على شعو�نا العر��ة، هذا ال�أس المتراكم لا �حتاج إلى أ� ف�ر ثور� �شحذ همم الناس 

مشار�ة المختلفین في الرأ� للمشار�ة في الحال، وهذا ما ظهر واضحا  �قدر ما �حتاج إلى

ألغت عمل�ا ... أن المظاهرات التي جرت في تونس ومن �عدها في مصر ولیب�ا وسور�ا

مفهوم الطوائف والد�انات والفئات القوم�ة، وأعطت مثالا أن مثل هذه التقس�مات هي من 

  .�يصنع الس�اسیین ول�س من صنع الواقع العر 

رغم المؤاخذات والتحفظات التي �م�ن إبدائها حول مد� استقلال�ة هذه الوسائل وحول       

تعاملها الانتقائي مع أحداث الحراك الس�اسي في المنطقة ، فإنه لا �م�ن إغفال الجانب 

الإیجابي منه �استغلال  فضاء الحر�ة الذ� بزغ في المنطقة �عد سقو� الأنظمة التسلط�ة 
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تش�یل منظومة الإعلام �ل�ا �ما یتماشى وتطلعات شعوب المنطقة، مع الحذر من وإعادة 

استغلال �عض الأطراف المحسو�ة على الأنظمة السا�قة على استقطاب ال�عض من هؤلاء 

و دعمهم،  ففي مصر على سبیل المثال لا الحصر، مازالت حالة الاستقطاب بین الرئ�س 

  .                 وسائل الإعلام جار�ة إلى الآنوجماعته والمعارضة وأنصارها، عبر 

إن الدور الوظ�في للعمل�ات الإعلام�ة الجار�ة في المجتمع یواجه تحد�ات خطیرة،لأن       

الوضع الس�اسي الراهن في الوطن العر�ي مرشح للدخول في أزمات جدیدة �فعل تراكم عدد 

�م مسار الحراك الس�اسي �ما هو الطر�� من السلب�ات والأخطاء التي من شأن استمرارها تلغ

السلمي للتحرر من الوصا�ة الدول�ة واستعادة القرار الوطني المستقل و�ناء الدولة المدن�ة 

الحدیثة،الأمر الذ� یتطلب حشد الرأ� العام حول القضا�ا الأساس�ة دون الدخول في أتون 

لخطاب الس�اسي والإعلامي القائم على والابتعاد عن ا، النزاعات الطائف�ة والحز��ة والمذهب�ة 

  )13(.النزعات الانتقام�ة والم�ایدات الس�اس�ة والحز��ة وتشو�ه الحقائ� والتحر�ض ضد الآخر

�الإضافة إلى ذلك تزاید مخاطر تسلل التمو�ل الس�اسي الداخلي والخارجي الذ� �فقد 

لداخلي والخارجي وضعف الممارسة الإعلام�ة استقلالیتها،و�ضعها تحت طائلة الارتهان ا

فعال�ة الأطر القانون�ة الراهنة لتنظ�م الممارسة الإعلام�ة سواء من حیث الضوا�� أو من 

حیث التطبی� وما یترتب على ذلك من توس�ع الفجوة بین الأداء الإعلامي من جهة، والبیئة 

  ) 14(.الس�اس�ة الراهنة من جهة أخر� 

وسائل إعلام فق�، إنها لاعب أساسي �صدد تغییر " وسائل الإعلام الجدیدة"لم تعد     

شؤون العالم على أكثر من صعید، وإذا �نا قد عرضنا دور الإعلام الجدید في تحر�ك 

الثورات العر��ة، فإنّ دوره لا �قتصر أبداً على المجال الثور� والس�اسي، بل �طاول �ل 

 .الجوانب الح�ات�ة من اجتماع�ة واقتصاد�ة وثقاف�ة
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  :خلاصة واستنتاجات:ساخام

في النها�ة �م�ننا القول �أن وسائل الإعلام الجدیدة قد أسهمت في رفع مستو� الوعي      

لد� الشعوب، وتأكدها من أنها هي مصدر الشرع�ة، تمنحها لمن تشاء وتز�حها متى بدا لها 

خر في تنوعه لعل أهمها �المطل� القبول �الآ, وأن هذه الش��ات قد أفرزت ق�ما جدیدة. ذلك

و�م�ننا القول �المحصلة، إن  .مادامت المطالب موحدة والمصیر مشترك, واختلافه وت�اینه

حتى وإن خضعت لعقود من الظلم , هذه الش��ات أ�انت �أن ثمة شعو�ا ح�ة و�قظة

  .والاستبداد

  :ومن خلال ماسب� نصل الى النتائج التال�ة

لنشر الأخ�ار والآراء �ش�ل م�توب أو مسموع  الإعلام الجدید وسیلة �ستخدمها من �شاء،-1

  .  متعدد الوسائ�"أو مرئي، 

ش��ات التواصل الإجتماعي الدردشة وتفر�غ الشحنات �انت بدا�ة الإعلام الجدید أو  -2

  . العاطف�ة، ومن ثم أص�ح الش�اب یت�ادلون وجهات النظر الثقاف�ة والأدب�ة والس�اس�ة

عامل الأساس للتغییر في المجتمع، لكنه أص�ح عامل مهم في لا �مثل الإعلام الجدید ال -3

  .تهیئة متطل�ات التغییر عن طر�� تكو�ن الوعي

بدا�ة من التمرّد على الخجل والانطواء وانتهاء  –أنّها فضاءات مفتوحة للتمرّد والثورة  -4

  . �الثورة على الأنظمة الس�اسّ�ة

الاجتماعي، عن طر�� الأحداث ال�ارزة التي  تتش�ل الأجندة الإعلام�ة لمواقع التواصل -5

 .تفرض نفسها

ان التغییر الس�اسي الحق�قي لم یولد في الانترنت، بل تولد في الشارع، وجاء الاعلام  -6

  . الجدید م�ملا له

إن تخلف الد�مقراط�ة وممارستها في الوطن العر�ي �عود إلى تخلف في فهم أوع�ة  -7

ف�ر، و�ؤد� هذا إلى نبذ انتشار الف�ر وشیوعه وتداوله لأن الد�مقراط�ة ووسائطها في ال

  .التداول على السلطة ما هو إلا تداول على أف�ار وتصورات ومناهج
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  :المراجع والهوامش

هي في جوهرها قدرة أمة على " القوة الناعمة على النحو التالي Joseph Nyeجوز�ف نا��عرف  (*)

العامة وذلك استنادا إلى جاذب�ة نظامها الاجتماعي والثقافي  التأثیر في أمم أخر� وتوج�ه خ�اراتها

  ."ومنظومة ق�مها ومؤسساتها بل الاعتماد على الاكراه والتهدید

،أوراق الجز�رة، مر�ز الولا�ات المتحدة الامر���ة بین القوة الصل�ة والقوة الناعمةرفی� عبد السلام،  ـ)1(

  .2008الجز�رة للدراسات، قطر ،

،المر�ز العر�ي للدراسات دور الاعــلام في دعـم الثـورة المصـر�ة وثورات الف�سـبوك، أحمد النابلسيمحمد ـ) 2(

  :المستقبل�ة، على الموقع

http://www.mostakbaliat.com/?p=34070  

، دار الكتاب الجامعي،غزة،  عبد الله الكند�: س�اسة جدیدة، ترجمة: إعلام جدید ـ جون ألترمان،)3(

2003. 

ضائ�ات الأجنب�ة ـ الآثار الاجتماع�ة والثقاف�ة للعولمة الإعلام�ة على جمهور الفـ رح�مة ع�ساني، )4(

أطروحة مقدمة لنیل درجة د�توراه علوم الاعلام والاتصال، جامعة  الش�اب الجامعي �الجزائر أنموذجا ـ

  .، الجزائر2005/2006:الجزائر،السنة الجامع�ة

عمان، دار الشروق،  ،"المفاه�م والوسائل والتطب�قات: الإعلام الجدید"ـ ع�اس مصطفى صادق، )5(

2008.  

  

علا أحمد إصلاح، : ترجمة ،"فهم الإعلام البدیل"ولجا جود�س بیلي، بیلي �امیرتس، ن��و�ار�نتییر، أـ )6(

  .2009القاهرة، مجموعة النیل العر��ة، 
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،في عبد الإله بلقز�ز، ر�اح التغییر في تساؤلات الحاضر والمستقبل:ثورة ینایر في مصرز�اد حاف�،ـ )7(

  .25،ص2011لعر��ة ، بیروت،نوفمبر الوطن العر�ي،مر�ز دراسات الوحدة ا

دراسة مقارنة للمواقع :تأثیر ش��ات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقین، ـ  محمد المنصور)8(

الأكاد�م�ة العر��ة في ، رسالة ماجستیر في الإعلام والاتصالالاجتماع�ة والمواقع الإلكترون�ة،

  .2012الدانمارك،

تطورالأداء والوسیلة والوظ�فة، الدار الجامع�ة ...م، الاعلام الجدیدـ انتصار ابراه�م وصفد حسا)9( 

 .2011للط�اعة والنشر والترجمة،�غداد، 

بناء القدرات " ورقة عمل مقدمة لبرنامج دور الاعلام في التحول الد�مقراطي،ـ رجائي المیرغني،)10(

  .قاهرة، ال2011سبتمبر  21/15"والنهوض �المعرفة لش�اب الصحفیین اللیبیین

 2012أفر�ل  18، "2012قنوات التلفز�ون الفضائ�ة في العالم العر�ي  "ـ تقر�ر المرشدین العرب،)11(

  :   على موقع

http://www.arabadvisors.com/Convergence/schedule.htm  

، 1670،مجلة رأ�،العددعلام التواصلي الجدید في تحر�ك الثوراتدور الاـ ند�م منصور،)12(

  .2012مارس

، 386،المستقبل العر�ي،العدد حول الر��ع الد�مقراطي العر�ي، الدروس المستفادةـ خیر الدین حسیب،)13(

  .2011أبر�ل 

، 88د،مجلة الدراسات الفلسطین�ة،العدالمحلي والخارجي في الثورات العر��ةـ أمجد ناصر،) 14(

 .2011خر�ف
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