
ISSN 2335-1160 EISSN 2602-5175 
        

 

  المدادمجلة 

 

 

76 

  العمالدور فعالیة الاتصال التنظیمي في تعزیز مستوى التوافق المهني لدى 

The role of the effectiveness of organizational communication in enhancing the level of 

professional adjustment of workers 

  2جلال الدین بوعطیط .أ.د ،1لبنى سناني د.

  skikda.dz -univ@l.snani،(الجزائر) سكیكدة 1955أوت  20جامعة  1

  (الجزائر) 2مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة جامعة قسنطینة 1 
  skikda.dz-univ@d.bouatit، (الجزائر) سكیكدة 1955أوت  20جامعة  2

 (الجزائر) 2مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة جامعة قسنطینة 2

 -0916-2024النشر تاریخ 26- 08-2024 : القبول تاریخ 03-08-2024: الارسال تاریخ

                                                           
Loubna Snani, e-mail: l.snani@univ-skikda.dz    
 

  : ملخص

بالمعلومات الضروریة  یساهم في تزوید الفرد العامل، حیث أساس نجاح المنظمةیعتبر الاتصال التنظیمي        

بحاجة إلى تواصل مع أعضاء المنظمة  كونه، بفعالیة المرتبطة بالمهام والمسؤولیات حتى یستطیع تلبیة متطلبات العمل

وتبادل الخبرات معهم، بحیث یساعده ذلك على تحسین مستوى أدائه وزیادة فاعلیته بما یساهم في شعوره بالانتماء 

توصلنا إلى أن الاتصال الفعال داخل المنظمة یمكن أن یساهم بشكل  حیثوالولاء وهي مؤشرات تدل على توافقه، 

لفرد العامل، كما یساهم في تسهیل سیرورة العملیات التنظیمیة دى الحاجات النفسیة والاجتماعیة لكبیر في إشباع ا

  تحقیق فعالیة المنظمة. یضمنو ، بما یسمح بتحقیق التوافق المهني لدى الفرد الاجتماعیةإضافة إلى تحسین العلاقات 

 الفرد العامل. ؛التوافق المهني ؛التوافق ؛الاتصال التنظیمي ؛الاتصالالكلمات المفتاحیة: 

Abstract:  

          Effective organizational communication is the foundation of an organization's success, as it 

provides the individual with the necessary information related to the tasks and responsibilities so 

that he can fulfill the work requirements. With affiliation and loyalty, which are indicators of 

adjustment. 

           Through our article, we concluded that effective communication within the organization can 

contribute to satisfying psychological and social needs, also contributes to facilitating the flow of 

organizational processes in addition to improving social relations within the organization, which 

allows achieving professional adjustment among individual and organization goals. 

Keywords: Communication; organizational communication; adjustment; professional adjustment; 

the worker. 
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  مقدمة -1

لقد عرفت المجتمعات الحدیثة الكثیر من التغیرات على المستوى التنظیمي والاجتماعي خاصة في ظل التطور   

من تفكیر الأفراد ومن طرق التواصل فیما بینهم كون هذا التحدیث  غیرحیزا كبیرا من الحیاة الیومیة و  أخذ الذيالتكنولوجي 

الذي عرفه العالم لم یكن مجرد تحسین وتسهیل العملیات الاجتماعیة والتنظیمیة وإنما أیضا تغییر اتجاهات الأفراد من 

 عیة وتنظیمیة.اجتما، قیمیة بحیث تخدم أهداف اقتصادیةخلال استهداف الكثیر من الجوانب أهمها الثقافیة وال

الأكثر حیث یعتبر هذا الأخیر من بین العناصر  للاتصالأنماطا جدیدة من التفاعلات وطرق جدیدة  ظهرتكما    

یتم تبادل الأفكار والمعلومات الضروریة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات في مختلف  خلالهمن  أهمیة للمجتمع حیث

جتماعي بطبعه فهو بحاجة إلى التعبیر عن أفكاره ومشاعره والتي یحدد من خلالها مجالات الحیاة وباعتبار الإنسان كائن ا

 في عاملا مهماالشخصیة وحتى المهنیة حیث یعتبر  قد أخذ حیزا كبیرا من حیاة الفرداتجاهاته لذلك نجد أن الاتصال 

فهو یساهم في تبادل المعلومات الضروریة لإنجاز المهام التي تضمن السیر الجید للعملیات  ؤسسات التنظیمیةالم

التنظیمیة، فالمنظمات التي تولي اهتماما كبیرا للاتصال بین أعضاء التنظیم على مختلف المستویات نجدها قادرة على 

والإبداع، بحیث یسمح ذلك بتحقیق میزة تنافسیة  تعزیز قوتها بین المنظمات یرجع ذلك إلى قدرتها على التأثیر والاقناع

 .وجودة المخرجات وإنتاجیة عالیة

، وتطبیقها ل إعطائه فرصة للتعبیر عن أفكارهكما أن الاهتمام بالفرد العامل لا یمكن أن یتحقق إلا من خلا    

إلى تحسین وتطویر التي تضمن تفاعلات إیجابیة وصحیة تهدف  فرق عملوذلك من خلال مشاریع تسمح بتشكیل 

 المنظمة بما یسمح ببروزها أكثر في عالم المنظمات.

متطلبات  ومن ناحیة أخرى فإن تكیف الفرد مع متغیرات التنظیم ومع المناخ العام للمنظمة یكمن في تحقیق عدة   

قات جیدة داخل ، فإقامة علاالتنظیمي شخصیة، اجتماعیة وتنظیمیة والتي یمكن حصرها في عنصر أساسي وهو الاتصال

وهو ما یزید من  شجع الفرد العامل على بقائه فیها، وتأقلمه مع مختلف التغیرات یرجع ذلك إلى شعوره بالانتماءتالمنظمة 

 مستوى توافقه مع متطلبات العمل.

 من للأهداففراد وجعلهم یسیرون وفقا التحكم بالأو  ء أهمیة للتوافق المهنيبالتالي كان لزاما على المنظمات إعطا  

كل من المسؤولین والعمال ومن خلال التفاعلات الإیجابیة التي یمكن أن تساهم بشكل غیر  خلال الحوار الذي یتم بین

طبیعي في الشعور بإشباع الرغبات وتلبیة الحاجات من جهة، وتحقیقا للمخرجات بالجودة المرغوبة من جهة أخرى، وعلى 

الي: كیف یمكن للاتصال التنظیمي الفعال أن یعزز التوافق المهني لدى العمال في ضوء ما سبق یمكننا طرح التساؤل الت

 المنظمات؟
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 الاتصال التنظیمي:-2

  مفهوم الاتصال التنظیمي:- 2-1

 :الاتصال 

 لغة:-أ

ومعناها مشترك، فعندما نقوم بعملیة الاتصال فنحن نحاول  )communis(الاتصال مشتقة من أصلها اللاتیني    

أن نقیم رسالة مشتركة مع شخص أو جماعة، أي أننا نحاول أن نشترك معا في معلومات أو أفكار أو مواقف محددة. 

 )223، ص2018(بوازدیة، 

 اصطلاحا:-ب

ونقلها من فرد لآخر بغرض إقامة أن عملیة الاتصال هي عبارة عن تشارك في المعرفة  )1988(یرى الطویجي    

 )2013علاقات وتفاعلات أكثر. (عبد الجبار، 

على أنه: ''العملیة التي تتم بین طرفین مرسل ومستقبل بغرض توصیل رسالة معینة تحمل الاتصال كما یعرف      

 )115، ص2015مضمونا محددا من المرسل عن طریق استخدام وسیلة أو قناة للاتصال''. (التوم،

ویعرف الاتصال كذلك على أنه: ''عملیة اجتماعیة یتم من خلالها تبادل المعلومات وترسیخ المعاني بین فردین     

 )92، ص2000أو أكثر''. (الهادي، 

بحسب المكان المعلومة صل على المعلومات بحیث تتطور كما ینظر إلیه على أنه میكانیزم من خلاله نتح     

الوسائل المساعدة على تشكیل الرموز وفكها حیث تتضمن الرسائل الاتصالیة كل من اللغة والزمان في وجود جملة من 

 )2014اللفظیة وغیر اللفظیة الایماءات تعابیر الوجه وغیرها. (علوطي، 

بإقامة تفاعلات اجتماعیة في وجود وسائل  ذلك ونعرف الاتصال على أنه حلقة وصل بین الأفراد بحیث یسمح   

ما كما تلعب دورا في إشباع حاجات الفرد  غایةالرسالة الاتصالیة من المرسل إلى المستقبل من أجل تحقیق  تنقلوأدوات 

  كحاجة الأمن والانتماء.

  :الاتصال الفعال 

هو اتصال طرفین أو أكثر لتبادل أو لنقل أو لتملیك معلومات جدیدة أو استفسار عن معلومات أو التذكیر     

هداف التي تطلبها عملیة بمعلومات تم تداولها بینهم أو الغائها أو تبدیلها بأخرى جدیدة لتحقیق الهدف أو مجموعة الأ

  )64، ص2015(التوم، . الاتصال
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  :الاتصال التنظیمي 

بأنه: ''العملیة التي یتم من خلالها تعدیل السلوك الذي  Preston & Hawkinsعرفه كل من هوكنز وبرستون           

  )03، ص2024تقوم به الجماعات داخل المنظمات بواسطة تبادل الرسائل لتحقیق الأهداف التنظیمیة''. (زیاني، طالب، 

من أجل اتخاذ القرارات وكذا القیام بالمهام  المعلومات من عضو لآخرهو إیصال  المؤسسة يفالتنظیمي  لالاتصا 

التأثیر على اتجاهات وسلوكیات  خلالوذلك من  ،أو إیصال المعلومات والقرارات إلى الأجهزة المختلفة من أجل تنفیذها

 )2022(خالفي وآخرون،  الأفراد.

ة في المنظمة من خلالها یتم نقل المعلومات ویمكننا تعریف الاتصال التنظیمي على أنه عملیة ضروری    

المرتبطة بالمهام والعملیات التنظیمیة من المرسل إلى المستقبل بغرض تحقیق أهداف المنظمة إضافة إلى إشباع الحاجات 

 الاجتماعیة والتنظیمیة.

 أهمیة الاتصال التنظیمي:- 2-2

 ) أن أهمیة الاتصال في بیئة العمل تكمن فیما یلي:2020ترى (كتفي،          

 .إشباع حاجة الفرد العامل إلى المعلومات الضروریة في أداء المهام 

 .مساهمة الفرد العامل في عملیة التسییر من أجل تحقیق الفعالیة التنظیمیة 

 .تحقیق أهداف الفرد العامل والمنظمة على حد سواء 

  إیجاد حلول فعالة للمشكلات التي یقع فیها العمال سواء ارتبط ذلك بأمورهم الشخصیة، الاجتماعیة أو تلك

 المتعلقة بالعمل.

 .توجیه العمال من أجل تطویر ذواتهم واكتشاف مهاراتهم 

  .تحفیز العمال من خلال الاعتماد على المكافآت ورفع المعنویات وتقدیر الجهد المبذول 

القول أن العملیة الاتصالیة تأخذ جزءا هاما من حیاة الفرد باعتبارها حلقة وصل مع العالم الخارجي بدایة  كما یمكننا

 من الأسرة وصولا إلى مكان العمل أین تزداد الحلقة اتساعا، وتكمن أهمیة الاتصال التنظیمي كذلك فیما یلي:

 والجماعي كما تعد وسیلة أساسیة لإنجاز  قدرته على الربط بین العمال إضافة إلى تغییر السلوك الفردي

 .والوصول إلى الأهداف المرغوبة الأعمال والمهمات

 .الاتصال وسیلة هادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك للأنشطة المختلفة 

  یتم من خلال الاتصال نقل المعلومات والبیانات المختلفة والضروریة بین العمال خاصة تلك المرتبطة

 موكلة لهم.بالمهام ال
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  الاتصال حاجة اجتماعیة لابد من إشباعها باعتبار الفرد كائن اجتماعي لا یمكنه العیش بمعزل عن

وبهویته  الآخرین بالتالي فكل فرد عامل بحاجة إلى إقامة علاقات اجتماعیة حتى یشعر بانتمائه للمنظمة

 .التنظیمیة

 عناصر الاتصال التنظیمي:- 2-3

 رح عناصر الاتصال التنظیمي كما یلي:     یمكننا ش              

وهو المسؤول عن إرسال الرسالة والذي یجب أن تتوفر لدیه المعلومات الكافیة عن المرسل إلیه حتى  المرسل: -

 یتمكن من تحقیق أهداف العملیة الاتصالیة.

لمستقبل وهي جوهر العملیة یصاله لإو المحتوى الذي یهدف المرسل إلى تتمثل الرسالة في الموضوع أ الرسالة: -

الاتصالیة حیث یمكننا إبصار تحقیق هدف العملیة الاتصالیة، أما على مستوى المؤسسة فتتمثل الرسالة الاتصالیة في 

 التعلیمات أو معلومات خاصة بسیر العمل أو الخطط الاستراتیجیة التي یمكن من خلالها بلوغ الأهداف المسطرة.

التي من خلالها یتم نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل بحیث یجب اختیار القناة  هي تلك الوسیلة القناة: -

المناسبة وفقا لطبیعة الرسالة وهدفها ونوع المستقبل إضافة إلى الظروف المرتبطة بالمكان والزمن والإمكانیات المادیة 

 والمعنویة المتعلقة بالعمال وبالمؤسسة.

یقصد به الشخص أو الجهة المراد تزویدها بالمعلومات والخبرات والأفكار ثم یبدأ بمحاولة تفسیر  :المرسل إلیه -

 هذه الرسالة وإعطاء معنى أو دلالة لها. 

الرسالة الاتصالیة وذلك من خلال قیامه باستجابات أكد من مدى فهم المرسل إلیه تساهم في الت اجعة:التغذیة الرّ  -

 مختلفة.

 تصال التنظیمي:معوقات الا - 2-4

 یمكننا تحدید معوقات الاتصال التنظیمي فیما یلي:          

 واجتماعیة معوقات شخصیة: 

 اختلاف في الثقافة، اللغة والاتجاهات بین المرسل والمستقبل. -

 اختلاف في القدرات العقلیة والخبرات بین المرسل والمستقبل. -

 المرسل والمستقبل.اختلاف في التصورات التي یحملها كل من  -

 :معوقات تنظیمیة 

 عدم ایصال الرسالة في الوقت المطلوب. -

 عدم توفیر المعلومات الكافیة بین أعضاء التنظیم. -
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 غموض الرسائل وعدم شرحها قد یؤثر على فهم الرسالة الاتصالیة.  -

 غیاب التغذیة الرجعیة. -

 التوافق المهني:-3

 مفهوم التوافق المهني:- 3-1

حداث التطابق بین وإ عبارة عن عملیة ترتكز على فكرة التأقلم هو أن التوافق المهني  )1999( عثمانیرى      

شعور البما یحقق  نظمةفي الم الأطراف، إضافة إلى التفاعلات المستمرة بین متطلبات العمل وخصائص الفرد العامل

 .القبولبالرضا و 

 التوافقكما أن التوافق المهني هو عبارة عن عملیة دینامیة مستمرة یسعى من خلالها الفرد العامل إلى إحداث     

وصولا إلى حاجاته بحیث یكون الفرد في بادئ الأمر بحاجة إلى إشباع  ومسؤولیاتها، الوظیفةوبین  خصائصه ورغباتهبین 

 ) 2020. (ذیب، دحماني، تحقیق طموحاته

ا یرى حامد زهران أن التوافق المهني هو عملیة تشمل سلوك الفرد في تفاعله مع البیئة الطبیعیة كم     

 ) 2020والاجتماعیة من أجل تحقیق التوازن بین رغباته ومحیط العمل. (ناتش، 

 أهمیة التوافق المهني:- 3-2

  تكمن أهمیة التوافق المهني فیما یلي:         

  .تقبل الفرد العامل لبیئة العمل 

 .رفع مستوى أداء العاملین في المنظمة 

 .بلوغ الأهداف التنظیمیة التي تخطط لها المنظمة 

 تحقیق الرضا وزیادة الرغبة في العمل لصالح المنظمة.  

 العلاقات الاجتماعیة. وتحسینالمؤسسة  فيالصراعات  قلة 

 شروط التوافق المهني:- 3-3

 ) أن تحقیق التوافق المهني یحتاج إلى شروط أساسیة وهي كالتالي:358، ص2006یرى (بن عمارة،          

o .شعور الفرد العامل بالرضا عن مستواه الاقتصادي 

o .شعور الفرد العامل بأن صاحب العمل یقدره ویهتم به 

o .إدراكه لتحقیق المساواة مع غیره من الزملاء 
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o .حبه لنوعیة العمل 

o ترقیة والتدریب المهني في العمل.ر فرصا للیتوف 

o .شعوره بالأمان والاستقرار النفسي في العمل 

 معوقات التوافق المهني:- 3-4

 :فیما یليمعوقات التوافق المهني تحدید بعض یمكننا         

 الاستقرار داخل المنظمة. ضعف -

 .، المبادئ والاتجاهاتاختلاف في القیم -

 الخبرة الكافیة لأداء المهام. لدى الفرد العامل عدم توفر -

 .بالهویة التنظیمیةعدم شعور الفرد العامل  -

  عدم القدرة على إحداث التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة المهنیة. -

  عدم توفر الظروف المناسبة للعمل. -

 مما یؤثر سلبا على أدائه وكذا توافقه مهنیا. الفرد العاملإمكانیات ضعف  -

 :العمالدور فعالیة الاتصال التنظیمي في تعزیز مستوى التوافق المهني لدى -4

كما یسعى  یحمل مجموعة من المبادئ متكاملا في شكل نسق اجتماعي مترابط تنظیمیا تعتبر المنظمة هیكلا   

تحقیق رغبات عملاء  ىیعمل علیة والاجتماعیة والتنظیمیة، كما جملة من المتطلبات النفسل تفاعلات هادفة ومحققة إلى

حیث أن سیر العملیات التنظیمیة  ،تحقیق مخرجات تتناسب ومتطلبات أفراد المجتمعبهذا النسق  یقومالبیئة الخارجیة لذلك 

یحتاج إلى مدخلات مناسبة من موارد مادیة ومالیة وبالأخص بشریة وتشترط هذه الأخیرة توفرها على معلومات ذات جودة 

ل وتحقیق الأهداف المسطرة، ومن الملاحظ أن توفیر المعلومات یحتاج جملة من الشروط أهمها بحیث تسهل سیر العم

الاتصال الفعال بین مختلف أطراف التنظیم حیث یعد همزة وصل داخل المنظمة والمحرك الرئیسي لخططها من خلال 

عاملین والمرؤوسین والتي تساهم في وجود أشكال مختلفة من الاتصالات تنتقل من خلالها المعلومات والمعارف بین ال

 اتخاذ قرارات مناسبة.

حیث یعتبر الاتصال من بین النشاطات التي عرفها الإنسان منذ تواجده ویعتبر أساسا في التفاعل بین الأفراد   

كون الإنسان كائن اجتماعي فلا یستطیع أن یعیش بمعزل عن الآخرین بل یحتاج إلى أن یكون على تواصل دائم معهم، 

ده في اكتساب الخبرة في الحیاة أما في العمل فیكون من حیث یمكن من خلاله تحقیق إشباع نفسي وفكري والذي یساع

  .بني وتطبیق ممارسات إداریة حدیثةخلال ت
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في دعم العملیات الإبداعیة للموارد البشریة وذلك من خلال تحقیق فاعلیة الذات التنظیمي كما یساهم الاتصال  

لفعال بین أعضاء التنظیم المفتاح الأساسي حیث یعتبر الاتصال االمعلومات  تحسین جودةوتطویر كفاءتهم عن طریق 

لخلق المیزة التنافسیة في عالم المنظمات، لهذا یمكن القول أن الاتصال ضروریا في أي منظمة، لأنه یعمل على نقل 

وتبادل المعلومات كما أنه عملیة إداریة اجتماعیة عن طریقها تتفاعل جماعات العمل مع بعضها البعض سواء داخل 

أقوى وأكثر بروزا بین المنظمات كون التنظیم یحتاج إلى المنظمة الا كلما كانت و خارجها وكلما كان الاتصال فعّ المنظمة أ

هذا النوع من التفاعل لتحقیق الأهداف، وبوجود الاتصال یمكن للعمال الوقوف على السیر الجید للعمل مما یولد لدیهم 

 راریتها كما یحافظ على صحة العمال النفسیة وعلاقاتهم الاجتماعیة . الشعور بالرضا وهو ما یضمن بقاء المنظمة واستم

ومن ناحیة أخرى یعتبر الفرد العامل العنصر التنظیمي المؤهل لاستیعاب الأفكار والمفاهیم التي تصله في شكل    

تعلیمات والتي یقوم بترجمتها إلى مهام تطبیقیة حیث یتم استغلال المیزات والمواهب التي یمتلكها في الأداء وفي مواجهة 

فرضها الظروف البیئیة، الثقافیة، السیاسیة، الاقتصادیة والاجتماعیة، وذلك من مختلف التحدیات والأزمات التنظیمیة التي ت

خلال العمل على إنجاح المنظمة وتحقیق أهدافها ذلك أن الأداء الجید مرتبط بمدى قدرة العامل الفكریة والبدنیة ووفقا 

دى تكیفه مع المتغیرات التنظیمیة للجهد المبذول من طرفه ومستوى دافعیته والتي تختلف باختلاف الفرد وظروفه وم

 المحیطة به.

م بین مختلف أطراف التنظیم لیست بالأمر السهل باعتبار أنها تتدخل فیها جملة من تإن العملیة الاتصالیة التي ت

الشروط الأساسیة التي یمكن أن تساهم في نجاحها وذلك وفقا لمستوى الفعالیة التي توفرها المنظمة وبتواجد مختلف 

سائل والأسالیب المساهمة في ذلك وتوفیر الأداة المقبولة والمناسبة لتبادل المعلومات، ذلك أن كفاءة الوسیلة تحدد كفاءة الو 

كما أنها تحتاج إلى ملاءمة وسیلة الاتصال للرسالة المستهدفة وطبیعة الموقف، فوسائل الاتصال  في المنظمة الاتصال

و تفشله إضافة إلى لغة الاتصال التي تلعب دورا في مدى استیعاب الرسالة غیر الملائمة قد تضعف مسعى الاتصال أ

الاتصالیة، حیث أن توفر لغة اتصال مشتركة مفهومة وبسیطة تحقق وضوح المعنى بین الأطراف مع عدم تعرض الرسالة 

یلعبان دورا هاما في  رسل إلیهلقول أن الطرفین المرسل والمللاعتراض والتشویش مما یغیر مسارها ومنحاها، ویمكن ا

العملیة الاتصالیة وذلك وفقا لمدى قدرة كل منهما على القیام بدوره، فالمرسل لابد أن تتوفر لدیه القدرة على إیصال 

القدرة على استیعاب المعلومة إضافة إلى  رسل إلیهالمعلومة والتزامه بقواعد الاتصال السلیم، بینما لابد أن تتوفر لدى الم

لقي الرسالة باعتباره المستهدف منها مع تنمیة المهارات الاتصالیة لدى القائم بالاتصال وإتباع الاستراتیجیات لت هاستعداد

مرسل، الالاتصالیة المناسبة للموقف ویعتبر الاتصال عملیة متكاملة فهي تحتاج الاهتمام بكافة العناصر الاتصالیة (

) أنه یمكن تلخیص  2008ق إلا بتكامل عناصره، كما یرى (العایب، ) فالاتصال الفعال لا یتحقرسل إلیهالرسالة، الم

 نجاح العملیة الاتصالیة فیما یلي:

 فهم المطلوب من الرسالة دون هذا الأخیر بحیث یستطیع  رسل إلیهأن یكون المرسل موضع ثقة في الم

 تأویلات.

 عكس على فعالیة صیاغة الرسالة توفر مهارات اتصالیة عالیة وذلك من خلال القدرة على الترمیز الذي ین

 الاتصالیة.
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  حسن اختیار الوقت الذي ترسل فیه الرسالة ذلك أن عامل الوقت یلعب دورا كبیر في نجاح العملیة

 الاتصالیة خاصة الرسائل التي تحتاج إلى أن ترسل في وقت محدد كحدوث أزمة أو ظرف طارئ.

 دافها.وطبیعة الرسالة وأه رسل إلیهأن تتوافق خصائص الم 

ومن زاویة أخرى یسعى الإنسان في مختلف مجالات حیاته إلى تحقیق التكیف مع مختلف المتغیرات البیئیة بحیث 

یؤدي به إلى الاستقرار النفسي ولتحقیق ذلك یعمل الفرد على اختیار العمل الذي یتناسب مع قدراته ومیوله وخصائصه 

علم النفس العمل والتنظیم الوصول إلیها تحقیق توافق العامل مع العمل الشخصیة، ومن بین الأهداف الرئیسیة التي یرجو 

أو ما یسمى بالتوافق المهني، وذلك من خلال تكییف المناخ التنظیمي بمختلف عناصره التنظیمیة للفرد حتى یستطیع أداء 

عن النفس وراحة البال  واجباته بما یضمن مستوى أداء مرتفع وجودة المخرجات، كما یستهدف التوافق المهني الرضا

التواصل  ذلك أنوالاطمئنان نتیجة الشعور بالقدرة الذاتیة على التكیف مع البیئة بما یضمن التفاعل الجید مع الآخرین 

الذي یعتبر جزء مهم في العملیة الاتصالیة حاجة أساسیة في تحقیق ذلك فمعرفة إمكانیات البیئة وأهمیة التوافق تظهر من 

لإنسان على إشباع حاجاته الاجتماعیة وفضوله لفهم كل ما یتعلق ببیئته المهنیة وعمله، وإرضاء دوافعه خلال مساعدة ا

فالتوافق كغایة هو عملیة إشباع حاجات الأفراد وذلك من خلال  ،بالطرق التي حددها التنظیم، مع مراعاة إمكانیات البیئة

كوسیلة یمكن أن یحقق فهما للظروف والمسؤولیات التنظیمیة، لذلك الاجتماعیة والنفسیة والاتصال الفعال  متحقیق دوافعه

یمكن القول أن ارتیاح النفس وتخفیف التوتر الناشئ عن الشعور بحاجة التفاعل مع الآخرین یمكن أن یحقق التوافق 

امل مع الآخرین بشأن المهني الذي یتضمن التوافق الاجتماعي والنفسي في المنظمة، ویكون الفرد متوافقا إذا ما أحسن التع

 هذه الحاجات.

على فهم وتنظیم المعلومات التي یمكن من  الفردواستنادا إلى ما سبق فإن فاعلیة الاتصال ترتبط بمدى قدرة  

كما  نه فاعلا في المنظمةأن یشعر بأ خلالها تحقیق أهداف المنظمة ومن خلال اعتماد آرائه في حل المشكلات یمكنه

بالكفاءة الذاتیة التي تعتبر أساسا في تحقیق الذات وتقدیر الآخرین، حیث یمكن إبراز دور الاتصال یساهم في شعوره 

التنظیمي في تحقیق التوافق المهني من خلال القدرة على التواصل مع الآخرین خاصة فیما یخص جماعات العمل سواء 

تحیط بالفرد العامل خاصة تصمیم فضاءات  كانت علاقات رسمیة أو غیر رسمیة  إضافة إلى الظروف المادیة التي

العمل، فمثلا الفضاء المفتوح یمكن أن یحقق تفاعل أكبر بین العمال في مكان العمل باعتباره یسمح بالتفاعل المباشر بین 

د خاصة على مستوى البعد الاجتماعي الذي یعتبر أحد أهم أبعا حیث یؤدي إلى شعور الفرد بتوافق أعلىالعمال والزبائن 

التوافق المهني، كما یساهم في تحقیق الكثیر من النتائج من خلال تحقیق أهدافه وفقا لتصوراته وأفكاره الإیجابیة التي 

تدفعه نحو المخاطرة وتبني منحى جدید في التفاعل مع مختلف العملیات التنظیمیة، وهو ما یجعله قادرا على تحمل 

 فكریا وأدائیا. متمیزحرجة التي تحتاج إلى فرد المسؤولیات والسیطرة على مختلف المواقف ال

القول أن الاتصال التنظیمي یعتبر من أهم العناصر التي یمكن من خلالها تحقیق  ناواستخلاصا لما سبق یمكن

التوافق المهني وذلك من خلال توفیر المعلومات المرتبطة بالمهام والمسؤولیات، تحدید نقاط القوة والضعف في المنظمة 

لال الاجتماعات والحوار الذي یتم بین أعضاء التنظیم والذي یمكن أن یساهم أیضا في تحدید المشكلات التي تواجه من خ

العمال والصعوبات التي تعرقل سیر العمل وبذلك یمكن أن یقوم الفرد العامل بعمله بإتقان، حیث لا یرتبط التوافق المهني 

نظرة الفرد العامل تجاه نفسه وتجاه الآخرین لذلك فالاتصال الفعال یسمح  بمتطلبات المنظمة فحسب بل یرتكز أساسا على
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بشكل كبیر ببناء تفاعلات صحیة وإیجابیة بحیث یشعر الفرد العامل بالانتماء للتنظیم وهو ما یزید من مستوى توافقه 

 .ویعزز هویته المهني وفاعلیته في المنظمة

 خاتمة:-5

یعتبر الاتصال التنظیمي الفعال جوهر نجاح كل منظمة ومصدرا للتفاعلات الإیجابیة حیث یجب الارتكاز علیه  

باعتباره أحد أعمدة التنظیم وأساس الحفاظ على استقراره واستمراریته، فقوة المنظمة تبرز في مدى تفاهم أعضائها وفهمهم 

من خلال رسالة واضحة المعالم والتي یمكن من خلالها إشباع فضول لأدوارهم ومسؤولیاتهم، ولا یمكن تحقیق ذلك إلا 

العمال وتحسین مستواهم الأدائي، وهو الذي یؤدي بدوره إلى تحقیق التوافق المهني الذي یعتبر عنصرا هاما لتحقیق 
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