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  :ملخص

التلمیذ فرد من أفراد المجتمع یؤثر ویتأثر بما یجري حوله، وهو في تفاعل مستمر مع المحیطین به، وقد یواجه أحیانا  

مشاكل تتعلق بسلامته وأمنه سواء في المدرسة أو البیت أو الشارع فیصبح ضحیة لها وعرضة لمختلف أشكال الإساءة 

رة ما انعكس سلبا على الأسرة والمجتمع والمدرسة، فكان لزاما تفعیل والعنف الذي شهد تنامیا رهیبا في السنوات الأخی

دور مستشار التوجیه المدرسي والمهني ومرافقة التلمیذ المعنف والمساء إلیه في المدرسة والتكفل به تربویا ونفسیا فما 

  هو دوره في التكفل بالتلمیذ ضحیة العنف؟  

 . عنفال؛  تكفلال؛  والإرشادمستشار التوجیه : الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

The student is a member of society who is affected and affected by what is happening around him, 

and he is in constant interaction with those around him, and he may sometimes face problems 

related to his safety and security, whether in school, at home or on the street. It negatively affected 

the family, the community and the school, so it was necessary to activate the role of the school and 

vocational guidance counselor, accompany the abused and abused student at school and take care 

of him educationally and psychologically. What is his role in taking care of the student who is a 

victim of violence? 

Keywords: Guidance and counseling advisor ; take care; violence;  
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  مقدمة  -1

إن المقاربة الحدیثة للإرشاد والتوجیه المدرسي جعلته یهدف بالدرجة الأولى إلى مساعدة التلمیذ في جمیع 

ذاتها، قادرة على التغلب على ما النواحي المدرسیة والاجتماعیة، والنفسیة حتى یتمكن من بناء شخصیة قویة واثقة من 

یعترضها من صعوبات ومشاكل مهما كانت حدتها، وأدركت المجتمعات اهمیة الدور الذي یلعبه مستشار التوجیه والإرشاد 

المدرسي والمهني والأعمال الجلیلة التي یقوم بها من خلال ربط التلمیذ بوسطه المدرسي محاولا تحقیق التكیف والتوافق 

والعمل على حل المشكلات التي تعترض مساره الدراسي وتحفیزه على التحصیل والرفع من دافعیته للانجاز  النفسي له

  .ومساعدته في اختیار المسار التعلیمي او المهني المناسب لقدراته ومیوله

ما  یحتاج إلى المرافقة في ظل تواصل مستمر یحقق له شعور بالطمأنینة، یضمن له من المكتسباتفالتلمیذ  

قات تحقق له لاوینمي رغبته في التعلم والنمو في ظل ع الاستقلالیةویكسبه  الآخرینیحقق له احتیاجاته والثقة بنفسه وفي 

والمؤسسة  الأخصائیینخوض الحیاة المدرسیة بمنعزل عن مرافقة الراشدین من  للأطفالیمكن  لاإذ  بالأمانالشعور 

  .والأولیاءالتربویة 

المنظومة التربویة في مختلف أنحاء العالم محورا استراتیجیا وهاما فهو یمثل احد اهم أقطاب ویحتل التلمیذ في 

حیث التربیة الحدیثة كل الاهتمام بالمتعلم  تلالعملیة التعلیمیة التعلمیة، والهدف الموجه الیه الفعل التربوي والتعلیمي، لذا أو 

الجوانب النفسیة والوجدانیة بالاهتمام تعدى الأمر الى إنمّا  لدیهیة تنمیة الجوانب المعرف اصبح الامر لا یقتصر فقط على

تمتع بالصحة النفسیة والكفاءة العلمیة والمهارة متكامل ی انتاج فردمن أجل وكل ما یتعلق بشخصیة المتعلم والاجتماعیة 

فهم هم مهمة مساعدة المتعلم في كان من الضروري توفیر اخصائیین نفسانیین واجتماعیین توكل الیالمهنیة، ولتحقیق ذلك 

نفسه وقدراته وإمكانیاته من خلال علاقة واعیة مخططة للوصول به إلى السعادة وتجاوز المشكلات التي یعاني منها وذلك 

ممّا ه، من خلال دراسته لشخصیته ككّل جسمیا وعقلیا واجتماعیا وانفعالیا حتي یستطیع التوافق والتكیّف مع نفسه ومجتمع

هذا ما تسعى  والاجتماعیةتكفل ورعایة كبیرین بدایة بالمرافقة على المستوى الدراسي وصولا إلى المرافقة النفسیة  یستدعي

إلیه العملیة الإرشادیة من خلال تفعیل دور المرشد المدرسي الذي یعمل على خلق الدافعیة لدى التلامیذ للدراسة كما أنه 

  .ومواجهة الواقع بصفة ایجابیة یساعدهم على كیفیة تخطي الإحباط والقلق

وإنما فقط  بالجانب العقلي والتحصیلي في تربیة التلامیذ بالاهتمام مطالبة بعدم الاكتفاءالیوم المدرسة أصبحت ف

جوانبها الجسمیة والعقلیة والوجدانیة والاجتماعیة، حتى یتحقق الهدف مختلف شخصیة متكاملة في تحقیق التكفل بهم في 

ربیة، وهو تكوین الشخصیة السویة المتكاملة المتمتعة بالصحة النفسیة من خلال القدرة علي التكیف النفسي من التالأسمى 

فإذا اختل هذا التوازن اضطربت هذه القدرات وظهرت سلوكیات شاذة، منها المشكلات الدراسیة كقلق  والاجتماعي،

والتدخین وتمثل المشكلات الدراسیة والسلوكیة إحدى أهم الامتحان والغش في الامتحان والمشكلات السلوكیة كالعدوانیة 

العوائق التي تعاني منها المنظومة التربویة بصفة عامة والمؤسسات التعلیمیة بصفة خاصة، ولها انعكاسات سلبیة على كل 

، لتخصیص وظیفة مما یدعو المهتمین والمسؤولین في میدان التربیة والتعلیم. من الأسرة والمدرسة، وكذا المجتمع عموما

وتزداد الحاجة الیه في حال تعرض المتعلم في في المؤسسات التعلیمیة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

مختلف مراحل تعلیمه الى صدمات وحوادث تعرض حیاته من مختلف جوانبها الى الخطر، فالتلمیذ أصبح الیوم غیر بعید 
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لنفسیة داخل وخارج المدرسة، في البیت وفي الشارع مما ینعكس سلبا على حیاته عن مختلف ممارسات العنف الجسدیة وا

خاصة الدراسیة ویصبح یعیش في دائرة مغلقة غیر آمن على نفسه كما یمكن ان یمارس العنف كوسیلة لحمایة نفسه 

   .وفرض شخصیته وتحقیق مطالبه

منها المجتمعات الإنسانیة كافة متحضرة أم متخلفة ویعد العنف ظاهرة اجتماعیة إنسانیة سلبیة قدیمة، وقد عانت 

وتختلف شدته ووطأته باختلاف المجتمعات ودرجة تحضرها والوعي والثقافة السائدین فیها وكذلك باختلاف الطبقات 

  .الاجتماعیة وأنماط الحیاة فیها

ضیة، وباتت الیوم تشكل وقد شهدت ظاهرة العنف في المجتمع الجزائري تنامیا كبیرا خاصة في السنوات الما 

عائقا كبیرا أمام الأفراد وحیاتهم، على جمیع مجالات الحیاة فانتقل العنف من الشارع الى البیت لیتغلغل وسط المدرسة 

وینسج شباكه بین أفراد هاته المنظومة التي كانت الى وقت قریب حصنا منیعا، ومؤسسة للتنشئة الاجتماعیة السلیمة 

أو  افردیسواء كان عنف أحداث الما نشاهده ونسمعه یومیا من كوادر البشریة بكل اختصاصاتها، فومخزنا للكفاءات وال

لمجتمع برمته، ما یشكل تهدیدا لالعواقب، لأنه  بأسوء، في حق الأستاذ أو التلمیذ أو في حق المدرسة ككل ینذر اجماعی

  .تتأثر بالمجتمع وتؤثر فیه جتماعیة،الادامت المدرسة المؤسسة الثانیة بعد الأسرة في دائرة التنشئة 

فمصطلح العنف أصبح من اكثر ما یتم تداوله یومیا من قبل مختلف الفئات ووسائل الاعلام السمعیة والمرئیة 

والمقروئة، ویعتبر هذا السلوك الشاذ دخیلا على مجتمعنا وثقافتنا، وما هو إلا نتیجة ما یحدث من تغیرات اجتماعیة 

ة وعلمیة أثرت سلبا على فكر التلمیذ والمحیط به خاصة مع انتشار الوسائط التكنولوجیا والقنوات واقتصادیة وثقافی

فالظروف الفضائیة، وغیاب المتابعة المنزلیة، التفكك الأسري، الفقر، وانتشار الأزمات النفسیة، ومشاكل المراهقة، 

في  الاجتماعيوكذلك ظروف الحرمان  ،ر والتسلط والعنفالمتسمة بالقه الأسریةالمتمثلة في أسالیب التنشئة  الاجتماعیة

أساسیا في انتشار  عاملاتعد الجوانب الثقافیة كما و  على اوسع نطاق،یمارس العنف من العوامل المهمة التي تجعل  الأسرة

 خلالرئي من الم الإعلاموخاصة  ،في نشر ثقافة العنف كبیرا اً تلعب دور  الإعلامفوسائل  ،المدارس لدى تلامیذ العنف

د من ذلك كثرة القنوات الفضائیة التي تساهم في از و  كبیرة جدا وبمعدلاتوالتي تبث یومیا  ،التلفزیونیة البرامج والأفلام

  ).58، ص 2015، محمد نصور ،سامیة مصطفى الخشاب( العنف لدى الفرد والتلمیذ خاصة تشكیل خلفیة

 )25( المسجلة الحالاتلوطنیة عن اتساع رقعة هذه الظاهرة إذ فاق عدد ا وتشیر الإحصائیات لوزارة التربیة

 تلامیذحالة عنف بین ) 3543(إلى  )2011-2010(الدراسیة السنة خلال المسجلةالعنف  حالاتألف حالة، ووصل عدد 

وتكشف  نويحالة في التعلیم الثا) 3000(وأكثر من  المتوسط حالة عنف في الطور  )13000( الابتدائي وأكثر من

والفریق  المعلمینالابتدائي ضد  تلامیذحالة عنف من قبل  )201(نفس السنة الدراسیة عن وجود  خلال الإحصائیات

أستاذ للعنف من قبل طلبة الثانوي، أما  )1455(، فیما تعرض الأساتذةضد  المتوسطحالة عنف في  )2899(و التربوي

ثة، وكشفت الدراسة عن تسجیل لاالثالأطوار حالة عنف في  )1942(فقد تم تسجیل  الأساتذةالعنف ضد  لحالاتبالنسبة 

  )217، ص 2017، خلفان رشید، مباركي محند أورابح ( أنفسهم الأساتذةحالة عنف بین )521(

مستوى على استحداث  ومن بین أهم ما تم تجسیده من آلیات مكافحة ومتابعة وتشخیص هذه الظاهرة فقد تم 

مؤسسات وتحدیدا على مستوى ولجان المتابعة والإرشاد التربویة خلایا الإصغاء و المتابعة النفسیة و التربویة  المؤسسات
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والمتابعة الدائمة الخاصة بظاهرة العنف في الوسط المدرسي لأجل التكفل بالقضایا  وهي لجان أنشئتوالمتوسط  الثانوي

بین جمع المعلومات التي لها علاقة بالنزاع ب وتهتم  ,علائقیا أو أسریا والمستمرة لما یخص التلمیذ سواء أكان دراسیا أو

 الأشخاص المعنیین والإجابة عن التساؤلات وذلك تمهیدا لاتخاذ تدابیر حول حادثة العنف من اجل اتخاذ التدابیر الفعالة

 .یرةوحمایة التلمیذ وكل أعضاء الجماعة التربویة من آثار هذه الظاهرة الاجتماعیة الخط

أمام تفاقم هاته الظاهرة الخطیرة والتي أضحت احد اهم العوامل المهددة للمجتمع، واستقراره وأمنه، واستهداف  

اطفالنا خاصة في الوسط المرسي أضحى من الضروري البحث عن الاسباب وإیجاد الحلول وتوفیر الالیات المختلقة 

ختلف جوانب حیاتهم، ویعد مستشار التوجیه والارشاد المدرسي لحمایتهم والتكفل بهم لضمان النمو السلیم لهم في م

والمهني أكثر الاشخاص قدرة على ذلك لذا جاءت هاته الدراسة النظریة للبحث في الموضوع من خلال الإجابة على 

  :التساؤل التالي

  ما هو دور مستشار الإرشاد والتوجیه المدرسي والمهني في التكفل بالتلمیذ ضحیة العنف؟  

  : أهمیة الدراسة -1.1

تظهر أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع الذي تتناوله فالعنف الممارس الیوم على بناة المستقبل وعماده فاق كل 

تصور، وأیضا الى الدور المحوري والبناء الذي یلعبه مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني كأحد اهم أطراف 

ها لذا كانت هاته الدراسة لأجل تبیان الدور الذي یقوم به مستشار المنظومة التربویة في التكفل بهاته الفئة المساء إلی

  . التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في التكفل بتلامیذ المعرضین للإساءة والعنف

  : تعریف مصطلحات المداخلةالعنوان  -2.1

  :مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني -

ــــــة واحــــــد خریجــــــي  ــــــا التربوی ــــــاعلا فــــــي منظومتن ــــــي عضــــــوا ف ــــــه والإرشــــــاد المدرســــــي والمهن ــــــر مستشــــــار التوجی یعتب

 ،نـــــيمهمخـــــتص ومكـــــون ومتـــــدرب : الجامعـــــة متحصـــــل علـــــى شـــــهادة لیســـــانس او مـــــا یعادلهـــــا ویعـــــرف علـــــى أنـــــه

ــــهز، یــــالخدمــــة، علــــي مســــتوي علمــــي مم لهــــذه هلاومــــؤ  ــــم ا یــــةخلف ل ــــنفس كمــــا شــــاملة فــــي المجــــالات المختلفــــة لعل ل

  ).42، ص 1987وآخرون ر محمود عمر،ھمحمد ما( .ةیة عالیتربو   تصف بروحیجب أن ی

المســــــــؤول المتخصــــــــص الأول عـــــــن العملیـــــــات الرئیســـــــیة فـــــــي التوجیـــــــه والإرشـــــــاد وخاصـــــــة  جمیـــــــل بأنـــــــه وتعرفـــــــه

ـــــدون المرشـــــد یكـــــون مـــــن الصـــــعب  ـــــا مرشـــــد التوجیــــــه، وب ـــــة الإرشـــــاد النفســـــي، ویطلـــــق علیـــــه أحیان تنفیـــــذ إي عملی

  ).14، ص 2009عبد االله الطراونة، .(برنامج للتوجیه والإرشاد

ــــق بأنــــهدرســــي لما ه والإرشــــادف مستشــــار التوجیــــیــــعر ویمكــــن ت تســــند لــــه جملــــة  التربــــوي عضــــو مــــن أعضــــاء الفری

مــــن المهــــام كــــالإعلام والتوجیــــه والتقــــویم، وإرشــــاد التلامیــــذ نحــــو مــــا یناســــبهم مــــن مســــارات علیمــــة او مهنیــــة، كمــــا 

  .عمل على تقدیم الدعم النفسي المناسب لهم والتكفل بهم وبانشغالاتهم ومشاكلهمی

  :التكفل -
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ـــــه  لغـــــة ـــــه بالشـــــيءتكفـــــل یعـــــرف بأن ـــــدین . ألزمـــــه نفســـــه وتحمـــــل ب ـــــال تكفـــــل بال ـــــهأو یق ـــــل،  ي التـــــزم ب تكفـــــل، یتكف

المنجـــــــد فـــــــي اللغـــــــة .(تـــــــزام بـــــــذلكأي الال التكفـــــــل برعایـــــــة المحتـــــــاجین. تكفـــــــال فهـــــــو متكفـــــــل والمفعـــــــول متكفـــــــل

  ).291،ص 1992، والأعلام

بعــــد الثـــــورة  إلاتولــــد مفهــــوم التكفـــــل النفســــي بعـــــد فتــــرات تاریخیــــة متعاقبـــــة وممارســــات إمبریقیـــــة لــــم تحــــدد علمیـــــا  

مــــــرض أخــــــر وأصــــــبح  لأيم، بعــــــد اعتبــــــار المــــــر ض النفســــــي والعقلــــــي كمــــــرض مماثــــــل 1789الفرنســــــیة فــــــي 

النفســـــــي بعیـــــــدا عـــــــن طـــــــرق  بـــــــالعلاجت المستشـــــــفیات الخاصـــــــة ینظـــــــر للمرضـــــــى بطریقـــــــة أكثـــــــر إنســـــــانیة وأقیمـــــــ

ــــــر كــــــریبلین.... الحجــــــز والضــــــرب ــــــت تمــــــارس قــــــدیما وأعتب ــــــي كان ــــــو الطــــــب  م1923-مKreaplin ،1856 الت أب

ــــوجي  ــــنفس الفیزیول ــــث إهــــتم بدراســــة علــــم ال ــــهالحــــدیث، حی ــــاء طــــرق  وعلاقت ــــد تطــــور مفهــــوم  العــــلاجببن النفســــي، ق

فـــــي إنجلتـــــرا والتـــــي أكـــــدت علـــــى أهمیـــــة "Goltan"  مـــــع دراســـــات جولتـــــون 20التكفـــــل النفســـــي فـــــي مطلـــــع القـــــرن 

ـــــتح  ـــــة مـــــا ف ـــــاقالدراســـــة التتبعی ـــــة الأف ـــــر دق ـــــي، نســـــیمة . (أمـــــام المخـــــتص النفســـــي للعمـــــل بطـــــرق أكث ـــــات عل تعوین

  ).85، ص 2012ازرو، 

ــــرد وإكســــا ــــواء الف ــــى احت ــــي تهــــدف ال ــــة والمســــتمرة، الت ــــة الانســــانیة الهادف ــــك العملی ــــه تل ــــى ان به ســــلوكات ویعــــرف عل

  .وقیم وخبرات، توصله الى تكوین الشخصیة المثالیة التي تحقق له الاندماج والفعالیة في مجتمعه

العملیــــة التــــي  والإمكانیــــاتباســــتعمال الوســــائل  العلاجیــــةجــــراءات الوقائیــــة أو الاوالتكفــــل النفســــي هــــو جملــــة مــــن 

  .ل مشكلة ماجه أو مساعدته في حلاالتركیز على الفرد بهدف ع خلالهایتم من 

ـــــول   ـــــف الحق ـــــي مختل ـــــة ف ـــــة والجماعی ـــــر یشـــــمل كـــــل المقاربـــــات الفردی ـــــه تعبی ـــــةكمـــــا یعـــــرف بأن ـــــة، العلاجی ، التربوی

ـــــة،  ـــــل أرطفـــــوني أو عـــــلا، یمكـــــن لهـــــذا المفهـــــوم أن یكـــــون عـــــوالاجتماعیـــــةالبیداغوجی ج لاج نفســـــي أو إعـــــادة تأهی

ــــل مؤسســــاتي باعتبــــار لانفســــي حركــــي أو عــــ ــــالفرد الــــذي یواجــــه ج بالعمــــل أو حتــــى تكف المؤسســــة مكــــان للتكفــــل ب

  .جيلاصعوبات وهذا لما سیتعرض له الفرد من فعل تربوي أو تعلیمي أو ع

  :العنف -

العنف وهو الخرق بالأمر وقلة الرفق به، وهو ضد الرفق، عنف به   یليعرف العنف في قاموس لسان العرب بما ی

  ).257، ص1994ابن منظور،.(ه قا في أمر یكن رفیف إذا لم یفا، وهو عنیعنف عنفا وعنافة، و عنفه تعنیه، یوعل

نفسیا، یمارسه فرد على آخر أو جماعة على جماعة  لفظیا أو سواء جسمیا أو بالغیر الأذىإلحاق  وكما یعرف بأنه

  .)61 ص ،2007العیسوي،( .دةأخرى بصورة متعم

ئة أو اتجاه الفرد نفسه یموجه ضد الأفراد أو البر ینتج عنها سلوك تدمیة یبأنه استجابة انفعالوكما یعرف أیضا 

 – 208) ، ص1979یم، ھكوثر رزق إبرا( .ن أو نحو الذاتید نحو الآخر یجة الإحباطات أو بدافع الكره الشدینت

206. 

المتعمد  الاستخدام"العنف في تقریرها العالمي الأول الخاص بالصحة والعنف بأنه  عرفت منظمة الصحة العالمیة

البدنیة الفعلیة أو التهدید باستخدامها ضد الذات أو ضد شخص آخر أو ضد مجموعة من الأشخاص أو للقوة 

المجتمع آكل مما یسفر عن وقوع إصابات أو وفیات، أو إیذاء نفسي أو سوء نمو أو حرمان، أو قد یؤدي بشكل 

  .بیر إلى ذلكك



  3أحمد بلول،  2بلول فرحات،   1داودي خیرة  

 

 

75 

من قبل  ما شخصب ىذالحاق الاسلوك یؤدي إلى  كل على انه: ومن خلال جمیع ما سبق یمكن تعریف العنف

یتضمن أشكالاً بسیطة من الإعتداءات الكلامیة أو أو لفظیا وقد یكون هذا السلوك معنویاً أو جماعة شخص آخر 

والحرق والقتل وقد یؤدي إلى حدوث  عتداء الجنسيوالإ والجرحلضرب كا مادیا او جسدیاالتهدید وقد یكون السلوك 

  .نفسي أو إصابة أو معاناة أو آل ذلك في آن واحدألم جسدي أو 

  العنف وبعض المصطلحات  - 1-3

  :العنف والعدوان -

العدوان بصورة عامة على انه أي سلوك یقوم به شخص أو جماعة من الأشخاص بقصد إیقاع یعرف 

أشكاله، سواء العنف جزء من العدوان، وشكل من ، و أشمل وأوسع من العنف،وهو الأذى بشخص أو جماعة أخرى

  . كان ذلك العدوان على الأفراد، أم على الممتلكات، أم على المجتمع

العدائیة شعور داخلي بالغضب والعدوان والكراهیة موجهة نحو الذات أو نحو شخص أو  :العنف والعدائیة -

موقف ما، والمشاعر العدائیة تستخدم كإشارة إلى الاتجاه الذي یقف خلف السلوك أو المكون الانفعالي 

  .والأحداث للاتجاه فالعداوة استجابة اتجاهیة تنطوي على المشاعر العدائیة والتقویمات السلبیة للأشخاص

وهناك فرق بین العنف والعدائیة، حیث أن أي نشاط یقصد به الشخص الإیذاء البدني أو الألم لشخص 

آخر یطلق علیه سلوك عدواني بینما أي نشاط یقصد به الشخص إیذاء الآخرین دون أن یتضمن ذلك إیذاء بدنیا 

  .یطلق علیه سلوك عدائي

  :ضد الطفلأشكال العنف  -2

الأب، (ویقصد به استخدام القوة الجسدیة الذي یقوم به أحد القائمین على رعایة الطفل : الجسديالعنف 

وأحیانا استخدام .... مما یؤدي إلى أضرار جسدیة من خلال استخدام الضرب أو الجرح أو الحرق،...) الأم، 

الجسدي من أكثر  عنفعتبر الوی. الطفل أسالیب العقاب التأدیبیة المبالغ فیها، أو العقاب البدني غیر المناسب لعمر

التي تصنف في هذا النمط هي  الأفعالتكون  أنویجب وأكثرها شیوعا لاكتشاف، واأنواع الإساءة قابلیة للملاحظة 

ویمكننا ذكر بعض الأفعال المستخدمة في العنف  الطفل ةأذیالهدف منها وفي منتهي الشدة  متكررةمستمرة و  أفعال

 آلة،الضرب بأي  ،الكدمات أو العض ،الرفس بالرجل الخنق ة،رمي الطفل بقو  ، أو الكفوف لیدباالضرب : الجسدي

تجویع الطفل  ،ربط الطفل  ،إغراق الطفل في الماء ،الخ..جارة مشتعلة یالحروق إن كان باستخدام أداة حامیة أو س

 .أو إنقاص طعامهوحرمانه من الطعام 

الى أن هناك حوالي ملیون طفل تثبت التقاریر تعرضهم للإیذاء ) Ilgi ozturk,2000(وتشیر دراسة القي 

طفل یموتون سنویا في الولایات المتحدة نتیجة التعذیب الجسدي  1000و التعذیب الجسدي، كما أن حوالي 

  )19، ص2001عسیري، . (والضرب المبرح

ب التعرف علیه مقارنة یعتبر العنف العاطفي أو الانفعالي من الصع ):الانفعالي(العنف العاطفي  -

بالعنف الجسدي لعدم ظهور آثاره على الطفل، إلا أن أضراره كبیرة جدا على حیاته، وهو لم یلق الاهتمام الذي وجه 

بالأساس إلى العنف الجسدي، واختلف الباحثون في وضع تعریف موحد له ویمكن تعریفه على أنه ذلك الفعل الذي 

یه على المستوى النفسي وإحساسه بقیمته، وهو یشمل الاهانة والسب والشتم یستهدف النمو العاطفي للطفل ویؤذ

والتلفظ بالكلام البذئ والجارح في وجه الطفل، وأیضا التحقیر من الطفل وإنجازاته وعدم تشجیعه وتعزیز سلوكه 

سا بمفرده في مكان الایجابي، والقیام بتخویفه وترهیبه مثلا غلق الغرفة على الطفل وتركه وحیدا، أو إبقائه جال
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مظلم، النقد الهدام والتجاهل وهي كلها أسالیب تؤدي إلى حدوث الاضطرابات النفسیة والسلوكیة الخطیرة وتضعف 

إلى أن ) Friedrich, et, al(القدرة على النجاح وتكوین العلاقات السویة مع المجتمع  وأشار فریدیریك وزملاؤه 

الطفل بالعاطفة والمساندة الضروریة للنمو الانفعالي والنفسي والاجتماعي،  الفشل في إمداد: الإساءة النفسیة هي

وتتضمن أي سلوك یأتي به الوالدان أو القائمون على رعایة الطفل ویتعارض مع الصحة النفسیة له أو نموه النفسي 

لحب والدفء والاجتماعي، ویتضمن ذلك إطلاق أو استدعاء الطفل بأسماء مضحكة ومستخفة أو سخیفة ونقص ا

والحنان والطمأنینة، وإلقاء المسؤولیة على الطفل ولومه على مشكلات الراشدین أو الحالة المالیة لهم وتنمیة إحساس 

  . الطفل بالخجل والذنب والمقارنات السلبیة بالآخرین والاستخفاف بالطفل والتقلیل من شأنه

لطفل الأساسیة كالماء والمأكل والملبس والرعایة والمقصود به فشل الوالدین في إشباع حاجات ا :الإهمال -

الصحیة والعلاج، وتوفیر الحمایة والحب، بشكل متكرر تعیق النمو الطبیعي للطفل وتعرضه لأي نوع من أنواع 

 ).نفسي(وإهمال تربوي وإهمال وجداني ) جسدي(الخطر، وهو یأخذ ثلاثة أشكال إهمال بدني 

هو یشمل تقصیر الوالدین أو القائمین على رعایة الطفل بحمایته من و  ):الجسمي(الإهمال البدني . 1.3

أي خطر یهدده، أو أذى یحتمل أن یصیبه، كما تشمل التقصیر في توفیر احتیاجاته البدنیة الأساسیة كعدم توفیر 

  . اللباس أو تزوید الطفل بالغذاء اللازم والرعایة الصحیة اللائقة

خلال عدم توفیر التعلیم للطفل والحاقه بالمدرسة، وحرمانه من التعلیم،  ویكون من: الإهمال التربوي. 2.3

والسماح له بالهروب والتغیب عن المدرسة وعدم تأدیة واجباته المدرسیة من دون توفر عذر واضح  وهذه المشكلة 

  .تبرز بشكل كبیر لدى الأسر كبیرة العدد، محدودة الدخل

مثل في عدم الاهتمام بمشاعر الطفل، وإشباع حاجاته العاطفیة ویت ):النفسي(الإهمال الوجداني . 3.3

كالحب والمودة والتقدیر والأمن أو النظر إلیه على أنه مخلوق له مشاعر وأحاسیس، وتعریض الطفل للمواقف 

درات تناول المشروبات الكحولیة والمخ. العاطفیة السلبیة كمشاهدة الشجارات بین الوالدین، وغیاب التدعیم الایجابي

 .أمام الطفل، وهذا ما یسبب للطفل آثارا سلبیة على المدى البعید

ویقصد به كل فعل أو سلوك جنسي، أو ذو مغزى جنسي یمارس مع الأطفال، أو هو  :العنف الجنسي -

استخدام الطفل لإشباع الرغبات الجنسیة لبالغ أو مراهق، وهو یشمل تعریض الطفل لأي نشاط أو سلوك جنسي 

البا التحرش الجنسي بالطفل من قبیل ملامسته أو حمله على ملامسة المتحرش جنسیا مشاهدة الصور ویتضمن غ

 . والمشاهد الخلیعة، ویتصف العنف الجنسي بالخداع واستخدام القوة والإكراه

  :ینقسم العنف حسب مظاهره إلى قسمین :مظاهر العنف

اللفظي أو الجسدي والتحطیم  ة وعنیفة كالعنفویتمثل في قیام الفرد بسلوكیات عدوانی :العنف الفردي

أو لتحقیق أهدافه ورغباته، أو نتیجة الشعور بالنقص والظلم،  نتیجة لإحساسه بالظلم الغیروالتخریب لممتلكـات 

  . ویوجهه الفرد نحو شخص بعینه أو جماعة ما

وهو العنف الموجه ضد جماعة، حیث تسعى جماعة إلى إلحاق الأذى بغیرها من  :العنف الجماعي

  .والأفراد الجماعات
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ان العنف الممارس ضد الطفل المتمدرس له آثار متعددة یمكن الكشف عنها بسهولة باستثناء  :آثار العنـف

ر الاثار الناجمة عن العنف ضد العنف اللفظي او المعني الذي لا یمكن تجلي آثاره واستكشافها بسهولة ویمكن ذك

  :الاطفال في التالي

عمیقة قد تؤدي إلى ظهور تشوهات أو إعاقات بالغة على  ایترك العنـف الجسدي آثار : الآثار الجسدیة

الأورام الدمویة التي تحدث قرب المخ، ، الرضوض والكسور المتعددة في مختلف أنحاء الجسمكالمستوى الجسدي 

  .ه الدماغ، الجروحالنزیف الذي یتعرض ل

التخوف مع إظهار بعض الحالات من الهیجان ، البكاء، كعلى شخصیة الضحیة تظهر  :الآثار النفسیة

  )طلب النجدة( الصراخ 

  مهام مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني -3

المدرسي والمهني بجمیع الأعمال المرتبطة بتوجیه التلامیذ وإعلامهم  والإرشاد مستشاري التوجیهیكلف 

القیام بالإرشاد النفسي و  ومتابعة عملهم المدرسي ویندرج نشاطه في إطار نشاطات الفریق التربوي التابع للمؤسسة

 ،تلامیذ المتخلفینال استكشافالمساهمة في عملیة ، والتربوي قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي

تنشیط حملات ، التلامیذ والأولیاء والأساتذة واستقبالداخل مؤسسات التعلیم  الاتصالضمان سیولة الإعلام وتنمیة 

إجراء الفحوص النفسیة الضروریة قصد  .إعلامیة حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنیة المتوفرة في عالم الشغل

داخل أو خارج الوسط المدرسي والتكفل بانشغالاتهم ومساعدتهم في  مشاكل خاصة التكفل بالتلامیذ الذي یعانون من

  .تجاوز الصعوبات التي تعترضهم، والعمل على الاهتمام والرعایة بهم ومتابعتهم كل ما استدعت الضرورة ذلك

  دور مستشار التوجیه المدرسي والمهني في التكفل بالطفل ضحیة العنف - 3-1

بمختص في مجال علم  والأطوارأن تزود المدارس على كافة المستویات  والأكیدي لقد أصبح من الضرور 

في الفعل التربوي، یضطلع بالقیام بجهد لمعرفة الظروف وتحدید  والإداريلمساعدة الطاقم التربوي  ،والاجتماعالنفس 

والنفسیة التي تؤثر على الطالب تأثیرا سلبیا ویعمل على وضع خطة إستراتیجیة وقائیة،  الاجتماعیة الأوضاع

كما یعمل على اكتشاف القیادات وتنمیتها سواء كانت هذه القیادات  الانحرافمن الجنوح نحو  الحالاتلحمایة هذه 

المختص النفسي في ف). 226 ص ،2006 محمد عباري، محمد سالمة،(الأهاليأو  الأساتذةمن الطلبة أو 

المؤسسات التربویة یعمل على البحث على الحالات التي تستدعي التدخل والمساعدة ودراسة اوضاعها ومشاكلها 

، إذ یمكن استخدام للإساءة والعنفالمتعرض  تلمیذإرشاد الالتكفل و تتنوع أسالیب واقتراح الحلول الكفیلة لعلاجها و 

 الأطفالالمساء إلیهم یطلق على إرشاد  الأطفالالذكر أن مصطلح تأهیل أكثر من أسلوب إرشادي، ومن الجدیر ب

على أهمیة المشكلة التي تعرض لها الطفل وتأثیرها على جوانب حیاته مما یستلزم  للدلالة للإساءةالذین تعرضوا 

مع الطفل على  الملائم الإرشادي الأسلوبویعتمد اختیار  الشدیدة الإساءة حالاتإعادة تأهیله للحیاة خاصة في 

التي  الإساءةالتي تعرض لها، درجة  الإساءةعمر الطفل المسترشد، قدراته العقلیة والمعرفیة، نوع :الجوانب التالیة

والاجتماعیة ویمكننا ذكر ، حاجات الطفل المسترشد النفسیة والمادیة والأسریة الاجتماعیةتعرض لها، ظروف الطفل 

  :في التالي) 2014(لنجمة هاته التقنیات كما ذكرها جمعة وا

  :تلمیذتقنیة الوقایة ودراسة حاجات ال - 3-2

من عقد العدید من اللقاءات التوعویة والتثقیفیة للطلبة  لا بد، لذا العلاجكما هو معلوم أن الوقایة خیر من  

سواء  الأشخاص هؤلاءالشخص المسیئ وكیف للطفل تحدید (، الفاعل )وأشكالها الإساءةماهیة  (وتوعیتهم بالفعل
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كیف یتصرف الطفل إذا ( الأفعال، ردود )المشبوهة والمحفوفة بالخطر الاماكن(، المكان  )وخارجها الأسرةداخل 

  .وما هي طرق تعزیز ثقة الطفل بذاته لیكون أقوى في مواجهة المواقف ما، لإساءةتعرض 

حصص التوجیه الجمعي، النشرات : بالتقنیات التالیة لتحقیق هدف الوقایة الاستعانةیمكن للمرشد كما و 

  . والأمهاتباء لاَ المدرسیة، لوحة الحائط، السیكودراما، مجالس ا الإذاعةعبر  الإرشاد، الإرشادیة

السعي لكي تشمل الوقایة لكل من المسترشدین والأسرة والمدرسة حتـى تكـون شـاملة وذات جدوى كما یجب 

التلمیذ المعنف والمساء الیه معدة ومستمرة لا ان تكون منقطعة كون ان تكون عملیة الوقایة وفق خطة و . وفعالیة

  .یبقى دائما بحاجة الى الحمایة والدعم

تلامیذ أن یقوم بإعداد برامج توعویة وقائیة واستخدام أسالیب وفنیات الإرشـاد المختلفـة وإشـراك هؤلاء ال

ة وأولویة تلـك الحاجـات وان یراعى في استخدام هذه بإعداد تلك البرامج وحسب حاجات المجامیع الإرشادی المعنفین

التقنیات المرحلة العمریة للمجموعة الإرشادیة وان یراعى في الإعـداد ان تكون متدرجة وشاملة وتقدم للمسترشدین 

  .ویشاركون فیها بفاعلیة وتلبي حاجاتهم

  :الانفعاليلتفریغ ا - 3-3

في جو تسوده الثقة والتقبل، ویتیح فیها المرشد للمسترشد التعبیر عن مشكلته  الانفعاليوتعقد جلسات التفریغ  

غي على المرشد أن بوین التي تعرض لها، مع مراعاة ما تم ذكره سابقاً حول مقابلة الطفل المساء إلیه والإساءة

  :الجلسات خلالیراعي النقاط التالیة 

 .المقاومة وعد م القدرة على البوح بمشاعرهرشد درجة عالیة من ستقد تكون لدى الطفل الم

 .الإساءةموضوع  إلىالصدمي، خاصة عند التطرق  والألم والانهیارمن البكاء  حالاتقد تنتاب الطفل المسترشد 

 .والذنب وتأنیب الضمیر بالإثم والإحساسقد تنتاب الطفل مشاعر الخوف 

 - :التالیة الأسالیب الانفعاليجلسات التفریغ  خلال لمهنيمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي واویمكن أن یستخدم 

 .كتابة التقاریر الذاتیة -عن طریق الرسم  الارشاد

 :وإزالة الحساسیة التدریجي الاسترخاءالتدریب على  - 3-4

المساء إلیه بدرجة عالیة من القلق والتوتر والخوف، لذا فإن تدریبه على  تلمیذمن المتوقع أن یشعر ال

  .له والأمنیعتبر أسلوباً مفیداً في خفض القلق والتوتر وإعادة الشعور بالطمأنینة  الاسترخاء

  :التدریب التدعیمي -

تأكید : على مبدأ تأكید الذات الذي طرحه العالم سالتر والذي أشار إلى أن الإرشادیقوم هذا النوع من  

التوكیدي  الأسلوبویقوم . خرالاتتوافر لدى البعض  لاالذات إحدى سمات الشخصیة التي تتوافر لدى البعض و 

یده ببعض المهارات التي تؤهله للتعبیر عن نفسه في المواقف التي یعجز فیها و المساء إلیه وتز  تلمیذعلى تدریب ال

عن ذلك حیث یتم تحدید المواقف التي یظهر فیها الطفل المساء إلیه صعوبات في التعبیر أو التصرف، ومن ثم 

 لا یستطیعطفل : مثال . إلى الممارسة التخیلیة والممارسة الفعلیة وصولاالسلوك التوكیدي المرغوب سلوكه،  تحدید

  .رفض إعطاء مصروفه لطالب أكبر منه سناً في المدرسة، لذا یتم تدریبه على مواجهة الموقف بشكل توكیدي



  3أحمد بلول،  2بلول فرحات،   1داودي خیرة  

 

 

79 

 الإساءة والعنفي التعامل مع مشكلة المعرفیة ف الإرشادیة الأسالیبیمكن استخدام  :المعرفي الإرشاد -

أبنیة خبراتهم  الأفرادالمعرفي عموماً إلى محاولة تعدیل الطریقة التي یحدد بها  الإرشادویهدف . بمختلف أشكالها

   .وتفسیراتهم للمواقف التي یمرون فیها، وبالتالي سلوكهم نحوها

فقط مع التلمیذ ضحیة العنف فلا بد من ولا یقتصر عمل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

الاتصال بالوسط الاسري الذي ینتمي الیه لأجل الحصول على تاریخ الحالة وتقصي الوقائع والحقائق، والتعرف 

على وضعیته المعیشیة، والعمل مع الوالدین خاصة والأسرة ككل، لتعدیل السلوكات الشاذة وتصحیح الوضعیات 

  .لیب التربویة الصحیحة المتبعة، وفتح باب الحوار الذي أصبح الیوم أكبر غائب في أسرناالسلبیة، وإمدادهم بالأسا

أما بالنسبة للمدرسة فیعمل مستشار التوجیه المدرسي والمهني بالتنسیق مع اعضاء خلیة الاصغاء 

تكفل الجید بالحالات والمتابعة النفسیة والتربویة ولجان الارشاد بحسب الطور الذي یدرس به التلمیذ لأجل ضمان ال

  .الموجودة بالمؤسسة وتقدیم كل الدعم والسند لها وتتبع مختلف المشاكل والصعوبات التي تعترضها

  خاتمة واقتراحات

یعود بالایجاب والفائدة على  ،یعد عملا ذا أهمیة كبیرة في الوسط المدرسي،بالطفل المعنف إن التكفل 

مبینا على ما لم یكن  ولن یكون هذا التكفل فعالاذي ینتمي الیه التلمیذ، التلمیذ والوسط المدرسي وحتى المحیط ال

تعد الحاضن الثاني للتلمیذ بعد الأسرة والوسط الآمن الذي یتلقى فیه كل انواع فالبیئة المدرسیة  ،أسس علمیة سلیمة

في  لالیكون عضوا فعا ة،وتساعده على بناء شخصیة متزن تؤهله وتعده للحیاة بشكل أفضل،الدعم والمساعدة، التي 

الانطواء وقد یجنح إلى  تزید من معاناته وتدفع به نحو النفور من المدرسة، وقد تتحول إلى وسیلة قهر، مجتمعه،

اذا  ،والانعزال، أو الى اتخاذ العنف وسیلة لتحقیق ذاته وتعویض ما لحق به من أذى ما یضر بشخصیته ومستقبله

ما لم تتوفر لدیه الرعایة والاهتمام وغاب دور المدرسة في احتضان التلمیذ ومشكلاته، بعد تعرضه للعنف والاساءة 

المساء الیه في البیت  بالتلمیذمن هذا نؤكد على ضرورة التكفل النفسي  داخل او خارج محیط المدرسة، وانطلاقا

  :ننا طرح جملة من الاقتراحاتوالمدرسة لتحقیق تكیفه وتوافقه وبناء علیة یمك

تكوین مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني على احدث الاسالیب المعرفیة والسلوكیة المعتمدة في  -

  .العلاج النفسي من خلال الدورات التدریبیة والندوات التربویة

ءة بنبذ العنف ونشر ثقافة توفیر الإعلام الكافي سواء عن طریق وسائل الإعلام المرئیة والمسموعة والمقرو  -

  .السلم والأمن

  .توفیر الحمایة اللازمة للطفل عبر سن القوانین واللوائح -

تعمیم توظیف مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني عبر كامل المؤسسات التربویة، وتوسیع  -

 .مهامه

 .الارشاد بالمؤسسات التربویةتفعیل دور خلایا الإصغاء والمتابعة التربویة والنفسیة ولجان المتابعة و  -

المسندة إلیه خاصة الروائز  بالأنشطة امى القیلع المستشاریة التي تساعد و المعنو مكانیات المادیة فیر الاو ت

 .والمقاییس النفسیة

 ینالعامـلو فراد الأسرة ألكل من المسترشدین و  بضرورة الابتعاد عن العنف بكل انواعهتنمیة الوعي والمعرفة  -

عداد لهذه النشاطات وهـي مـا اكدت لافي ا التلامیذ، وان یشترك ...)آساتذة، عمال، (ت التربویة بالمؤسسا

 .علیه العدید من الدراسات الحدیثة بأهمیة ذلك
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محاولة ربط التلمیذ والمحیطین به بتعالیم الإسلام السمحة الداعیة إلى نبذ العنف من خلال المقررات  -

 .دراسیة
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