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ان التسارع الرهیب الذي نراه في  تأثیر العولمة و  الفرص والذي تفرضه علینا التكنولوجیا لا یزال مستمرا في كل  :ملخص

 مواكبة التغییر والتنظیم تفرض ذاتها ل ضرورة او بالأحرى قد اصبح  وهذا بلا شك قد جلب معه.  المجالات التي  نعیشها 

  . متطلبات العصر لجمیعدول العالم ما یتماشى مع وفقالحادث 

ایر تقنیات  تقنیاتتلكال بوجودللغایة بشكل كبیر او بعبارة اخرى  نجد انه و  نشعر این التكنولوجیا في عصرنا و بالرجوع الى     

جمیع أنحاء حیث نجد انه الیوم و في .   زیادة الكفاءة داخل الدولةمحاولة و علیها بدأت الدول بالمنافسة الدولیة المعلومات این  

تتحول إلى نهج الحكومة لالبیروقراطیة التقلیدیة والهیكلة القائمة على الأعمال الورقیة  الاجراءات  البلدانتتخلى عن بدأت  العالم ،

 . الإلكترونیة

في هذه الحالة ، . مختلفةلتقدیم الخدمات العامة ومناهج  طرق وهناك عدة   .تقدیم أعلى مستوى من الخدمة لمواطني الدولةل    

  . في الخدمات التي تقدمها الدولة یتمثلتكنولوجیا المعلومات  نا عصرلدینا أكبر تغییر فیعصر 

الحكومة " لمختصر للإنترنت في تقدیم الخدمات العامة وتقدیم الخدمات بمساعدة الكمبیوتر ، با اباستخدامه متعلقة     

  . بالتطبیقات عرفأدى إلى ظهور ما یوهذا ما " الالكترونیة 

  .الكفاءة العامة تكنولوجیا المعلومات،الحكومة الإلكترونیة،الهیكل القانوني،: الكلمات المفتاحیة

Abstract: The terrible acceleration that we see in the impact of globalization and opportunities 

imposed on us by technology is still continuing in all areas in which we live. This undoubtedly has 

brought with it, or rather it has become a necessity that imposes itself to keep pace with the change 

and the organization taking place in accordance with the requirements of the times for all countries 

of the world. And by referring to technology in our time, where do we feel, or in other words, we 

find that, in a very large way, with the presence of these technologies, information technologies 

where countries began to compete in international competition and try to increase efficiency within 

the state. Where we find that today and all over the world, countries are abandoning the traditional 

bureaucratic procedures and paper-based structuring to turn to the e-government approach. 

To provide the highest level of service to the citizens of the country. There are many different ways 
and approaches to providing public services. In this case, we have the biggest change in our era of 
information technology is the services provided by the state. Related to its use of the Internet in the 
provision of public services and the provision of computer-assisted services, in short "e-

government". This led to the emergence of what is known as applicationsKeywords: keyword; 

keyword; keyword; information technology, e-government, legal structure, general efficiency. 

 



M. Halit KORKUSUZ. M.  M. Refik KORKUSUZ    

 

 

201 

  مقدمة  -

مما تولد عنه  التطور السریع لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ،ف، بعملیة تحول تتجاوز التغییر تمرإن الإنسانیة 

" انتاج المواد المادیة و الملموسة"فبعدما كانت المجتمعات ترتب على حسب . المعرفةبمنظم الالمجتمع الجدید 

" ترتیب العالمي و صار من یكتسب لتحتل الصدارة في المجتمع الصناعي ، تغیرت كل المعطیات و الشروط لل

  .و هذا راجع للأهمیة الكبیرة لاستخدام تقنیات المعلومات في مجتمع المعلومات" انتاج المعلومات 

رغم هذا الانفجار العلمي و التكنولوجي الكبیر الذي عمل على احداث ثورة علمیة الا انها لم تلقى صدى كبیر و 

إلى البحث عن عدد قلیل من البلدان في العالم انضم تفاعل في استخدام التكنولوجیا و عالم الرقمنة ، حیث 

تم إعادة النظر في خدمات التكنولوجیا والمعلوماتیة في  ،فقدتركیا اما عن.المنافسة الدولیة وزیادة الخدمات العامة 

، ارتفعت  الأخیرة منذ هذه السنوات ،بحیث الدولة منذ التسعینیات وبدأت دراسات التقییم في مجالات التطبیق

 معدلات استخدام الكمبیوتر والإنترنت وبدأت بعض المؤسسات الحكومیة في تقدیم خدماتها في الوسائط الإلكترونیة

كانت هناك زیادات كبیرة في تطویر وتنفیذ تطبیقات الحكومة الإلكترونیة  و،، بل ان الدولة زادت في وتیرة العمل 

مشروع "وقد تسارعت وتیرة هذا التطور بشكل خاص مع . 2007-2006في تركیا ، وخاصة في الفترة ما بعد 

، وبدأ تنفیذ جمیع أنشطة الحكومة الإلكترونیة  2008، الذي بدأ العمل به في دیسمبر " بوابة الحكومة الإلكترونیة

توفر ، تهدف وحدات الحكومة المركزیة والمحلیة والدولة إلى تقدیم خدمات  و بكل هذه الجهود. من مركز واحد

، وتقلیل العقبات البیروقراطیة ، وزیادة جودة الخدمة العامة ، وتقدیم خدمات عامة الوقت و الجهد و بأقل تكالیف 

 .، و تطمح لتحقیق المنافسة الدولیة في هذا المجال كفاءة أكثر

1.1 - II- تاریخ تشكیل البنیة التحتیة للدولة الإلكترونیة في تركیا:  

بما في .مفهوم الحكومة الإلكترونیة أو الحكومة الإلكترونیة باختصار ، یرتبط بشكل أساسي بالإنترنت والویبان 

  .والاتصالات في الإدارة العامةاستخدام تكنولوجیا المعلومات ذلك 

  .و یحمل هذا المفهوم بعدین رئیسیان هما البعد الاداري و البعد السیاسي

 :والمؤسسات والمنظمات العامة باستخدام تقنیات المعلومات والاتصالاتللحكومة الالكترونیة البعد الإداري 

ل وحدات الحكم المحلي لجمیع الجهات الفاعلة هو توفیر المعلومات والخدمات العامة من قبل الجهات الفاعلة مث

  .التي یمكن أن تستفید من هذه المعلومات والخدمات ، وخاصة المواطنین ومؤسسات الدولة والقطاع الخاص

  : البعد السیاسي لمفهوم الحكومة الإلكترونیة 

والرقابة على الإدارة وكفاءة  هو استخدام الدولة لهذه التقنیات بطریقة تزید من مشاركة وشفافیة الإدارة العامة

في الأقسام والأسابیع التالیة من هذه الدورة ، سیتم شرح تعریف مفهوم الحكومة الإلكترونیة وأبعادها . الحساب

 .المختلفة وارتباطاتها النظریة بمزید من التفصیل

. 1983إن إضفاء الطابع المؤسسي والشمول على سیاسات العلم والتكنولوجیا في بلدناهي عملیة مستمرة منذ عام 

، راجعها " 2003-1983: سیاسة العلوم التركیة"بعنوان  1983نُشرت عام  التيدراسة و خیر دلیل على ذلك ، ال

   "2003-1993: سة العلوم والتكنولوجیا التركیةسیا"دراسة و  1993المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجیا في عام 

)TÜBİTAK,  TÜBİTAK, Ankara-2004, s. 3(  هذه السیاسة الوثیقة مبنیة على التطورات العلمیة والتكنولوجیة في

في هذا الاتجاه ، تم تنفیذ و . جمیع أنحاء بلادنا ، وأكدت على ضرورة إجراء الدراسات والمشاریع ذات الصلة
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اختراق في مشروع العلم "في تقریر لجنة العمل بعنوان . 1995ختراق في العلوم والتكنولوجیا في عام مشروع الا

ورد أنه ینبغي كما ،  1995في عام  (TUBITAK) الذي نشره مجلس البحث العلمي والتقني التركي" والتكنولوجیا

  ,TÜBİTAK( بعد عبر هذه الشبكةأن یتم تسلیم الخدمة عن  علىبناء شبكة معلومات وطنیة وعالیة السرعة 

YüksekPlanlamaKurulunca VII. BeşYıllık Plan(  

في عام  "(TUENA) الخطة الرئیسیة للبنیة التحتیة للتكامل الوطني التركي"تمشیا مع الرؤیة المحددة ، تم إعداد 

العامة في بلدنا تكتسب من أجل ضمان أن أنظمة المعلومات المستخدمة من قبل المؤسسات والمنظمات  1999

في نطاق هذه الخطة ، تم إعداد  ).T.C., UlaştırmaBakanlığı, TUENA, , Ankara-1999, s. 11(  جودة متكاملة

 .والتنبؤات لتنفیذ الاستراتیجیات التي حددتها تركیا في مختلف المجالات التكنولوجیة خطة عمل

بة الحكومة الإلكترونیة مع تأثیر عملیة التنسیق مع الاتحاد تسارعت الدراسات حول تطبیقات بواوكثفت الجهود و 

خطة عمل المبادرة المشتركة لإنشاء مجتمع المعلومات في "تم إعداد وإعلان بحیث ،  2001في یونیو . الأوروبي

ة على أنه الأهداف الرئیسیة التي یتعین تحقیقها في الوثیقاهم تحدید أحد مع )". مبادرة أوروبا الإلكترونیة(أوروبا 

من خلال تطبیقات الحكومة الإلكترونیة في نطاق تنشیط و ذلك سهولة الوصول إلى الخدمات العامة و توفیر 

في " خطة عمل مبادرة تركیا الإلكترونیة"تمشیا مع الأهداف التي حددتها هذه الوثیقة ، تم إعداد . استخدام الإنترنت

تم احتساب فرصة تقدیم الخدمات التي یقدمها الجمهور في  ضمن خطة العمل هذه ،و . 2002بلدنا في أغسطس 

  ).T.C., Başbakanlık, Ankara-2002,  s. 31(ا بین الإجراءات التي یتعین اتخاذهالبیئة الإلكترونیة من 

استمرت الأنشطة المتعلقة بمشروع بوابة الحكومة الإلكترونیة في التطور في إطار مختلف الاستراتیجیات القصیرة 

 2010و 2003والمتوسطة المدى التي أعدتها هیئة تخطیط الدولة بین عامي 

)-T.C. CumhurbaşkanlığıStratejiveBütçeBaşkanlığı | e -BilgiveİletişimTeknolojileriDairesiBaşkanlığı 

E. T. 12.11.2021. İYE (bilgitoplumu.gov.tr)DÖNÜŞÜM TÜRK(  بعد ذلك ، تم إعداد استراتیجیة مجتمع

الیوم ، یدیر مكتب التحول و . ، اللتین أعدتهما وزارة التنمیة ، كوثیقة مهمة 2018-2015المعلومات وخطة عمله 

یتم . تحت اسم مشروع تركیا الرقمیة الرقمي في الرئاسة التطورات والتطورات المتعلقة ببوابة الحكومة الإلكترونیة

 :تعریف المشروع على النحو التالي

مشروع تركیا الرقمیة هو مشروع یهدف إلى تطویر التعاون بین المؤسسات ، واستخدام البنى التحتیة المشتركة ، 

 وتنفیذ عملیات صنع القرار الفعالة على أساس المعلومات ، وتطویر الموارد البشریة المؤهلة والقدرات التنظیمیة ، 

( وتنفیذ نهج موجه نحو المواطن Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi - Proje Tanımları 

(cbddo.gov.tr)10.11.2; https://www.turkiye.gov.tr, E. T. 17.11.2021. 

  )مشروع الفاتح(موثوق و متكامل و فعال نهج الحكمو  )

تهدف الحكومة الإلكترونیة ، التي  و.تعتبر بوابة الحكومة الإلكترونیة من أهم مكونات مشروع تركیا المعاصرة

بفضل منصة الحكومة . تسمى أیضًا منصة تركیا الرقمیة ، إلى جعل الخدمات المقدمة في القطاع العام أكثر تأهیلاً 

بمعنى . یمكن الوصول السریع والآمن إلى خدمات المؤسسات العامة من خلال عنوان ویب واحدو الإلكترونیة ، 

اذ . آخر ، بفضل منصة الحكومة الإلكترونیة ، یمكن للمعنیین الاستفادة من الخدمات العامة في البیئة الرقمیة

لبیئة الإلكترونیة استخدامًا أكثر یضمن الوصول السهل إلى الخدمات التي تقدمها المؤسسات والمنظمات العامة في ا
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من ناحیة أخرى ، توفر الحكومة الإلكترونیة قدرة تنافسیة أفضل في الكفاءة العامة والعلاقات الدولیة . فعالیة للموارد

 .جهد، كما توفر الوقت وال

 :إنشاء البنیة التحتیة القانونیة: ثالثاً 

قبل صیاغة القوانین المتعلقة بهذا الموضوع ، أجریت دراسات طویلة المدى من حیث البنیة التحتیة التقنیة 

تم أولاً إعداد لائحة بشأن الحكومة الإلكترونیة ، والتي بحیث نتیجة لأعمال البنیة التحتیة طویلة الأمد ، . للموضوع

بمرور الوقت ،  ،و ، وضع اللوائح القانونیة المتعلقة بالقضاءك تلتها بعد ذل. تهم عامة الناس ، ودخلت حیز التنفیذ

 .تم قبول المبادئ المتعلقة بالموضوع

 :اللوائح القانونیة الأساسیة -أ

لم یتم ف. الأساس القانوني للخدمات المقدمة من خلال بوابة الحكومة الإلكترونیة هو موضوع یحتاج إلى التأكیدان 

ومع ذلك ، یُلاحظ أن . خلال بوابة الحكومة الإلكترونیة بشكل مباشر في الدستورتضمین الخدمات المقدمة من 

على سبیل المثال ، تم . بعض القوانین الساریة تشیر إلى الخدمات المقدمة من خلال بوابة الحكومة الإلكترونیة

من قانون الإجراءات المدنیة ،  445، وهي خدمة تطبیقات حكومیة إلكترونیة مهمة ، في المادة  UYAP تعریف

عملاً بالفقرة الخامسة من . تشیر الاتفاقیة إلى تطبیقات بوابة الحكومة الإلكترونیةاذ ". المعاملات الإلكترونیة"بعنوان 

تم تقدیم و ی )E.T. 12.11.2021.MevzuatBilgiSistemi ,(من قانون العضویة النقابیة واكتساب العضویة ، 17المادة 

طلب العضویة النقابیة عبر بوابة الحكومة الإلكترونیة إلى نظام التقدیم الإلكتروني الذي ستقدمه وزارة العمل 

 .جتماعيوالضمان الا

المتعلقة ببوابة الحكومة الإلكترونیة ،لائحة خاصة بالخدمات المقدمة من و القوانین المختلفة الأحكام هذه تتخلل و 

لائحة الإجراءات والمبادئ المتعلقة بتنفیذ خدمات الدولة "هذه اللائحة هي . خلال بوابة الحكومة الإلكترونیة

في . 2016سبتمبر  3مواد رئیسیة دخلت حیز التنفیذ في  9وتتكون من  29820للجریدة الرسمیة رقم " الإلكترونیة

تم تحدید مفاهیم مثل بوابة الحكومة الإلكترونیة وخدمة الحكومة  ومن اللائحة بعنوان التعریفات ، 4المادة 

الإلكترونیة إلى تشیر بوابة الحكومة و وفقًا للائحة ، . الإلكترونیة ومشاریع الحكومة الإلكترونیة على أساس قانوني

حیث یتم تقدیم خدمات الحكومة الإلكترونیة للمستخدم النهائي بطریقة متكاملة من . المنصة الإلكترونیة المشتركة "

في الواقع ، كما هو مذكور في التعریف ، یتم تقدیم معظم الخدمات ." نقطة واحدة عبر قنوات وصول مختلفة

ومع ذلك ، یمكن تحقیق بعض الخدمات من خلال منصات مختلفة . بطریقة متكاملة عبر عنوان إلكتروني واحد

   E-Pulse یمكننا تقدیم خدمة كما.موجهة من بوابة الحكومة الإلكترونیة

نظرًا لوجود تكامل كامل في الإحالات التي تتم عبر بوابة الحكومة الإلكترونیة في الخدمات المقدمة على منصات و 

یجب أن یتم تنفیذ كما . وبالتالي ، یتم ضمان جودة التكامل. ت مثل إعادة المصادقةمختلفة ، لا یتم تنفیذ المعاملا

مفهوم خدمة الحكومة الإلكترونیة ، بما في ذلك إعادة هیكلة عملیات الخدمة الموجهة للمواطنین ، من قبل 

ومساءلة ، مع احترام  المؤسسات على أساس تبادل البیانات بین المؤسسات ، بسرعة وأمان وفعالیة وكفاءة وشفافیة

الحقوق الأساسیة والحریات وضمان الخصوصیة ، وتعرف على أنها كل خدمة عامة تنتقل إلى البیئة الإلكترونیة 

یتم تعریف المشاریع التي تهدف إلى تحویل الخدمات العامة إلى خدمات حكومیة إلكترونیة  و.بطریقة یتم مراعاتها

 SıkçaSorulanSorular (.لات على أنها مشاریع الحكومة الإلكترونیة في اللائحةباستخدام تقنیات المعلومات والاتصا

(turkiye.gov.tr) E. T. 17.11.2021( 
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  .كما تم اتخاذ إجراءات تنظیمیة على مستویات مختلفة لإظهار تطبیق القانون على هذا الموضوع

 :المبادئ الأساسیة في الإجراءات القانونیة -ب

المبادئ الأساسیة التي یجب مراعاتها عند تقدیم خدمات الحكومة الإلكترونیة من قبل هناك دور مهم جدا لحمایة 

من لائحة الإجراءات والمبادئ المتعلقة بتنفیذ خدمات  5تم تضمینه في المادة  بحیث.المؤسسات والمنظمات العامة

لة ، یمكن تلخیص هذه المبادئ بإیجاز على النحو وبحسب اللائحة الواردة في نص اللائحة ذات الص. الدولة

 :التالي

  .توجیه المستخدم وإمكانیة الوصول-

  .توفیر الوقت والتكلفة -

  .الامتثال للمعاییر الوطنیة والدولیة في مجال الأمن السیبراني والأمن السیبراني -

  .خدمة عالیة الجودة ومتواصلة -

  .والاتصالاتالتوسع في استخدام تقنیات المعلومات  -

  .نسیقالت-

  .الامتثال للحقوق والحریات الأساسیة وخاصة حمایة البیانات الشخصیة -

لا یتم طلب البیانات التي یمكن الوصول إلیها من قبل المؤسسات والمنظمات العامة في البیئة الإلكترونیة من  -

 .الأفراد والمعلومات المطلوبة من الأفراد تتعلق بالخدمة المقدمة

   .لولادةا -

  ::الانطلاق من المدارس الابتدائیة في مرحلة الانتقال إلى الدولة -2.1

لوحظ أن  بحیث، في غضون سنوات قلائل عرفت الدولة التركیة قفزة نوعیة في انتشار استخدام اجهزة الكمبیوتر 

وبدعم من وزارة التربیة الوطنیة والوزارات الأخرى ذات الصلة ، و قد ساهمت . كل منزل تقریبًا به جهاز كمبیوتر

 .إرسال أجهزة كمبیوتر إلى جمیع المدارس الثانویة بالولایة لتوزیعها على الطلابب

وزارة التربیة الوطنیة الشجاعة لخوض عالم التكنولوجیاو التي قامت بها  مبادرةالهو  (FATIH ) مشروع الفاتحان 

في نطاق المشروع وبالتعاون مع وزارة التربیة . ا ، التي تهدف إلى استخدام التكنولوجیا في التعلیمفي جمهوریة تركی

الوطنیة في جمهوریة تركیا ووزارة النقل والبنیة التحتیة في جمهوریة تركیا ، یتم توفیر جهاز كمبیوتر لوحي ولوحة 

من المتوقع أن یحصل كل و اء الأولیة من المشروع ، في الأجز . بیضاء تفاعلیة لجمیع المعلمین والطلاب في تركیا 

المشروع هو إنشاء مجتمع معلومات وجعل التكنولوجیا هذا من  الاسمى الهدفو . طالب على جهاز كمبیوتر لوحي

 .مفیدة في التعلیم

هل إنجاز ل أن هذا الفصل سویقا. إلى ثلاثة أجزاء قد تم تقسیمهالمشروع ، الذي سیستغرق ثلاث سنوات ، ان هذا 

  ) E.T. .arşivlendi kaynağından  ."FatihProjesi"1 .11.06.2020(ع المشرو 
 

إنه مشروع سیتم تطبیقه على الفصول الدراسیة لجمیع المدارس . تم تنفیذها في المدارس الثانویة :المرحلة الأولى

 .تم استخدام السنة الأولى من المشروع لهذه المرحلة. الثانویة في جمیع أنحاء تركیا



M. Halit KORKUSUZ. M.  M. Refik KORKUSUZ    

 

 

205 

السنة ). ثانویة(ادس والسابع والثامن نفذت في المستویات الأربعة الثانیة وهي الصف الخامس والس :المرحلة الثانیة

 .الثانیة من المشروع مخصصة لهذه المرحلة

في مرحلة ما قبل ) مدرسة ابتدائیة( 4و  3و  2و  1تطبق على الفصول الدراسیة للصفوف : المرحلة الثالثة

 .السنة الثالثة من المشروع مكرسة لهذه المرحلة. الابتدائي والمستویات الأربعة الأولى

 .نهایة هذه المراحل الثلاث وثلاث سنوات ، سیتم الانتهاء من المشروعفي 

سیتم إنشاء فصل دراسي ذكي مع ما لا یقل عن آلة تصویر متعددة الأغراض ولوحة بیضاء تفاعلیة وكامیرا 

. ستكون هذه الفصول الدراسیة منفصلة عن الفصول الدراسیة العادیة. مستندات وكامیرا مجهریة لكل مدرسة

بمعنى آخر ، ستنعكس . لإضافة إلى ذلك ، سیتم تنفیذ كتاب دلیل المعلم بالكامل على الكمبیوتر ، على السبورةبا

ستتاح للطلاب الفرصة لاستخدام مواد و .موضوعات الدورة على السبورة من خلال الاستفادة من الفرص التكنولوجیة

 .سیتلقى المعلمون تدریبًا على هذا الموضوعكما . مثل الصور ومقاطع الفیدیو والموسیقى المتعلقة بالدورة

على الرغم من أن الإنترنت في كل من الفصول الدراسیة والفصول الدراسیة الذكیة هو نطاق عریض ، إلا أن نظام 

، تم تطبیقه أیضًا على أساس أن المدارس  2011نوفمبر  22الإنترنت الآمن الاختیاري ، الذي تم إطلاقه في 

 .علیمیة وأن المجلس كان یستخدم فقط لأغراض التعلیم والتدریبكانت مراكز ت

تم تسجیل  و بالارقام حیث، 2021اعتبارًا من الربع الأخیر من عام و من الانجازات التي وصلت الیها تركیا 

خدمة و  6137یمكن لهؤلاء المستخدمین الاستفادة من و . مستخدمًا على منصة الحكومة الإلكترونیة 57171874

یمكن العثور على هذه الخدمات ضمن نطاق مشروع الشبكة  7.مؤسسة  839خدمة متنقلة مقدمة لهم من  3271

من خلال الاستعلام عن معلومات ملف القضیة والإنفاذ ، والاستعلام عن السجل  (UYAP) القضائیة الوطنیة

و –. ت الإلكترونیة والبرید الإلكتروني، كشوف المرتبا SSI العقاري ، والخدمة العسكریة وثیقة الحالة ، بیان خدمة

 .یمكن تقدیم خدمات النسخ كمثال 

  :و جمهور المستفیدین من هذه الخدمات الالكترونیة هم

  .الاستفادة من الخدمات الحكومیة الحق في كل مواطن تركي -  

  .تالاستفادة من هذه الخدمالهم الحق في بعض الأجانب الذین لیسوا مواطنین أتراك -        

  . الاستفادة من هذه الخدمةیمكنهم عامًا  15لمواطنین الأتراك الذین تزید أعمارهم عن ا-       

لمواطنین الأجانب الذین یحملون بطاقة زرقاء والأجانب الذین یحملون رقم هویة أجنبي صادر عن ا-       

 .ة الإلكترونیة الاستفادة من خدمات الحكوملهم الحق السلطات المختصة في جمهوریة تركیا 

ویهدف إلى أن یستفید المعلمون من فرص تقنیات المعلومات لأغراض التعلم مدى الحیاة للطلاب الذین یحضرون 

 .في نطاق مشروع الفاتح

على الرغم من أنه تم تحویله . من المؤكد أن مشروع الفاتح لعب دورًا رئیسیًا في الانتقال إلى الحكومة الإلكترونیة

و . لیس مشروعًا لوحیًا ، بل مشروعًا تعلیمیًا وطنیًا FATIH  لوحي في الجمهور التركي ، فإن مشروعإلى مشروع 

لیس مجرد  (FATIH) الخبراء إن مشروع الفاتح رى بعضی. المشاریع التربویة للدولة ضخم و اخطرإنه من أ

ة ، والتي تشمل العدید من المكونات إنه أكبر نظام تعلیمي في العالم بأرقامه المحققبل ، فحسب مشروع للأجهزة 

مثل الوصول إلى الإنترنت بسرعة النطاق العریض ومركز البیانات وبرامج الإدارة والمحتوى والمشاركة الاجتماعیة 
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 یُدعى أنهما أحد مشاریع تكنولوجیا المعلومات. وتدریب المعلمین ، المحتوى والمختبر

)-egitim-bir-ulusal-degil-projesi-tablet-bir-projesi-http://www.meb.gov.tr/fatih

. 15.11.2021projesidir/haber/8221/tr E.T(  

في ذلك فرنسا وألمانیا والمملكة العربیة السعودیة ، التعاون دولة ، بما  40تح ، طلبت أكثر من افي نطاق مشروع ف

oldu/haber/10544/tr E.T-model-dunyaya-projesi-https://meb.gov.tr/fatih1 .(.من وزارة التربیة الوطنیة

16.11.2021( 

 :الخلاصة-3

، الحكومة الرقمیة ، " الحكومة الذكیة"یُعرّف مفهوم الحكومة الإلكترونیة ، المعروف أیضًا باسم الحكومة الذكیة ، 

  على أنها استخدام تقنیات المعلومات في الأداء الداخلي للحكومة وفي الخدمات التي تقدمها مع جمیع مؤسساتها

 :في تطبیق الحكومة الإلكترونیة

 .البنیة التحتیة التقنیة هیئةتم ت -

 .بعد ذلك تم تقدیم تدریب تقني على هذه البنیة التحتیة -

 .حددت الدولة المبادئ المتعلقة بهذا النظام الذي أسسته

 .تم تحدید اللائحة الأساسیة التي ستستخدم في نظام الحكومة الإلكترونیة بالكامل -

 .جالات الرئیسیة التي یكون فیها تطبیق الحكومة الإلكترونیة أمرًا ملحًاتم إضافة مواد إضافیة إلى القوانین في الم -

وفي الوقت نفسه ، تم تعلیم الطلاب أیضًا التعلیم الأساسي . تم تدریب معلمي المدارس الابتدائیة والثانویة -

 .والمبادئ

 .ةتم توفیر التدریب الفني لجمیع الأفراد الذین سیقدمون خدمات الحكومة الإلكترونی

. معهافي تطبیق الحكومة الإلكترونیة وأن العدید من الدول ترغب في التعاون  قدحققت نجاحا أن تركیا قرعلینا أن ن

 :و بالأرقام  الحكومة الإلكترونیة تجسدت، 2021اعتبارًا من الربع الأخیر من عام 

 3271خدمة و  6137ة من یمكن لهؤلاء المستخدمین الاستفاد. مستخدمًا على المنصة 57171874تم تسجیل 

یمكن للمحامین الوصول إلى ملفات القضایا بسرعة أكبر ، ولا تنتظر . 7مؤسسة  839خدمة متنقلة تقدمها 

من ناحیة أخرى ، . المحاكم وصول المستندات ، ویمكن أن تكون الجلسات أسرع ویمكن إقامة العدل بسهولة أكبر

ى مؤسسات الضمان الاجتماعي ومؤسسات الخدمة العامة الأخرى انخفض وقت الاستجابة للالتماسات المقدمة إل

 .یمكن الرد على جمیع طلبات المعاملات بسرعة وبشكل مستدام وبدون ضیاع للوقت. ساعة 24إلى 

یمكن لكل من المواطنین الأتراك والأجانب الذین دخلوا تركیا بشكل قانوني والأجانب الذین لدیهم الحق في الإقامة 

لیلاً ،  24.00استجابة لطلب مكتوب على الإنترنت في الساعة . لاستفادة أیضًا من الخدمات الحكومیةفي تركیا ا

 .صباح الیوم التالي 08.30یمكن الرد في الساعة 

من ناحیة أخرى ، فإن أهم مساهمة للحكومة الإلكترونیة في الدولة هي ؛ الخدمات العامة لتحقیق جودة أسرع وأكثر 

  .أكثر استقرارًا واستدامة" منافسة دولیة"في حالة الدولة في الخارج ، فإنها توفر فرصة  .عملیة واستدامة
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