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  : ملخص

مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي من وجهة نظر هدفت الدراسة إلى التعرّف على 

أستاذ وطالب، تم ) 300(وتكوّنت العیّنة من وقد اتّبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي،أساتذة وطلبة جامعة الوادي، 

أنّ مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي ج اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة، وقد أظهرت النتائ

أساتذة وطلبة الجامعة كانت بدرجة منخفضة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في وجهة نظر  حسب وجهتي نظر

لبة حول في وجهة نظر الط الأساتذة حول هذه المساهمة باختلاف رتبتهم العلمیة، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  .  الإنسانیة والاجتماعیة هذه المساهمة باختلاف تخصّصهم الدراسي لصالح طلبة العلوم

 .ةجامع اتذة وطلبةأس ؛عاليجودة تعلیم  ؛تدریسيأداء أداء؛ تقییم : الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

The study aimed at identifying the contribution of teaching performance evaluation in order 
to improve the quality of higher education from the point of view of both professors and students 
of El oued- University. The study has followed the descriptive analytical approach, and it has 
consisted of(300) teachers and students, who have been chosen randomly. The teaching 
performance in improving the quality of high education according to the viewpoints of professors 
and university students was of a low degree, and there are no statistically significant differences in 
the professors ’point of view about this contribution according to their academic rank. Meanwhile, 
there are statistically significant differences in the students’ view of this contribution according to 
their different academic specialization in favor of students of humanities and social sciences. 

Keywords: performance evaluation; teaching performance; quality of high education; professors 

and students of University.  
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   :مقدمة -1

الأمر تسعى معظم مؤسسات التعلیم العالي إلى تحقیق عامل الجودة في نظامها التربوي، سواء تعلّق 

بمدخلاته أو بمخرجاته، ولكي تؤدّي رسالتها على أكمل وجه وتصل إلى أهدافها المنشودة، كان ینبغي أن تفعّل من 

  .دور قیاداتها ومسیّریها الإداریین والتربویین، لتنفیذ إستراتیجیاتها بنجاح نحو تحقیق الجودة في التعلیم العالي

وإنّ أهم عنصر یتوقّف علیه تطویر المنظومة الجامعیة، وتتركّز علیه مهمّة الوصول إلى جودة التعلیم 

  . العالي؛ هو عضو هیئة التدریس الذي یمثّل الوسیط الحیوي بین المادة العلمیة والطالب

مناخ التدریسي والمعروف أنّ فاعلیة التعلیم العالي ترتبط بمدى قدرة عضو هیئة التدریس على تهیئة ال

الملائم، واستثارة عقول طلابه، والتواصل الإیجابي وبناء العلاقات الودّیة معهم، مما یزید من دافعیتهم للتعلیم، ومن 

ثمّ بذل قصارى جهدهم في سبیل التمیّز في التحصیل العلمي، الشيء الذي ینعكس إیجابا على 

  )113، 2000الخثیلة،.(أدائهم

, أنّ تقییم أداء عضو هیئة التدریس له مكانة بارزة في جمیع مؤسسات التعلیم العالي ومما لا شكّ فیه أیضا،

حیث أنّ تقییم الأداء التدریسي یساهم في تحسین جودة التعلیم وتطویره، كما أنّ مستوى مؤسسات التعلیم العالي 

التعلیمیة وأحد مصادرها  یرقى ویسمو من خلال نوعیة أعضاء هیئة التدریس ومدى كفاءتهم؛ فهم جوهر العملیة

  )428، 1993الثبیتي والقرني،.(الحیویة

كما یعدّ الأداء التدریسي أحد مرتكزات الاعتماد الأكادیمي للجامعات في مختلف الدول التي تسعى إلى ترقیة 

أعضاء هیئة التدریس من خلال تقییم ممارساتهم التدریسیة، ومعرفة مدى مساهمتها في تحسین جودة التعلیم 

  .العالي

 المؤسسات أداء إلى جودة للوصول المفتاح هو التدریس هیئة عضو أنّ ) 2003(وفي هذا الشأن، یرى یونس

 بطریقة التدریس هیئة عضو یتم تقییم أن ضرورة یرى ومهنیا، كما أكادیمیا وتأهیله به الاهتمام حال التعلیمیة في

 لهذه والتنفیذ التخطیط أنفسهم في التدریس هیئة أعضاء وبإشراك المزاجیة، عن وبعیدا بالشفافیة تمتاز موضوعیة

  )75، 2008ورد في أبو الرب وقدادة،(.العملیة

 أقسام في التدریس في تحسین جودة یساهم التدریس هیئة أعضاء أداء تقییم أنّ  )3، 2009الجنابي،(ویؤكّد

 من الإفادة ویمكن المجتمع، العلمي وخدمة في البحث الأخرى والمهام التدریس مهمّة بین الربط وتشجیع الجامعة،

  .التدریس هیئة لأعضاء العلمیة والترقیات بالحوافز المتعلقة والقرارات التعلیم، برامج تصمیم في التقییم نتائج

 أراء إلى الاستماع ضرورة تتطلب الجامعي التعلیم جودة تطویر في أنّ الرغبة) 2002الجفري،(وتضیف

 بالإضافة الكلیات، بل عمداء أو التعلیمیة الهیئات قبل من ینحصر ألاّ  یجب الأساتذة أداء تقییم أنّ  الطلبة، حیث

ورد في .(وحاجاتهم وأفكارهم مقترحاتهم إلى المتلقّین للتعلیم، والاستماع رأي أخذ الضروري من فإنّه ذلك إلى

 )417، 2017عیاصرة،

وبناء على ما أثبته الباحثون بخصوص أهمیة تقییم الأداء التدریسي لعضو هیئة التدریس في الجامعات 

لعضو هیئة ومدى مساهمته في تطویر جودة التعلیم العالي، تأتي هذه الدراسة لمعرفة درجة مساهمة تقییم الأداء 

  .طلبةالساتذة و الأ في تحسین جودة التعلیم العالي من وجهة نظر بجامعة الوادي التدریس
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  :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها -1.1

الجامعي من وجهة لعضو هیئة التدریس داء الأتناولت العدید من الأبحاث والدراسات التربویة موضوع تقییم 

نظره، ومن وجهة نظر طلابه، وخلصت بعضها إلى أنّ تقییم الأداء التدریسي یساهم في تطویر التعلیم العالي 

  .جودتهوتحسین 

وبالرجوع إلى واقع التعلیم العالي بالجزائر، نجد بأنّ تقییم أداء الأستاذ الجامعي یسند في مجمله إلى عمداء 

الكلیات أو رؤساء الأقسام باعتبارهم المسؤولین المباشرین على الأساتذة، ولا تسند هذه المهمّة إلى زملائهم أو 

  .مون أداءهیّ من یقي تحیّز أو إجحاف في حقّ طلبتهم، تجنّبا لأ

خلایا الجودة على ، وتشكیل )2010(وبالرغم من إنشاء اللجنة الوطنیة لضمان الجودة في التعلیم العالي عام

، والتي ركّزت في مهامها على نشر ثقافة ضمان جودة التعلیم العالي والترویج لها على مستوى مستوى الجامعات

ودة الأداء بالجامعة، إلا أنّ المتابع لبرامج هذه الخلایا یجد أنّها لم الكلیات، كما ركّزت على جمع معطیات واقع ج

ذلك بضخامة التغیّیر التنظیمي في ) 27، 2017كیحلي ومسغوني وعماني،(تحقّق الأهداف المنوطة بها، وتبرّر

، لیبقى تقییم قطاع التعلیم العالي بالجزائر، واصطدام متطلبات تطبیقه بجملة من العراقیل التي تحول دون نجاحه

أداء الأساتذة مقتصرا على مسؤولي الإدارة من عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام، كما في سابق عهده، ولم تمنح 

لما تشهده هذه المهمّة التربویة من مساهمة في تحسین جودة التعلیم  ئهمولطلبتهم تقییم أداالفرصة للأساتذة أنفسهم 

  .العالي

في تحسین جودة التعلیم العالي، كما تدریسي داء الالأوعلیه، تأتي هذه الدراسة لمعرفة درجة مساهمة تقییم 

  .یراها الأساتذة والطلبة في جامعة الوادي، ومعرفة اختلاف وجهة نظرهم تبعا لبعض المتغیّرات

  : وبناء على ذلك، تطرح الدراسة تساؤلاتها كالآتي

  الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي من وجهة نظر أساتذة جامعة الوادي؟ ما درجة مساهمة تقییم -1

  ما درجة مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي من وجهة نظر طلبة جامعة الوادي؟ -2

عالي من وجهة نظر هل توجد فروق في درجة مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم ال -3

  الأساتذة باختلاف رتبتهم العلمیة؟

هل توجد فروق في درجة مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي من وجهة نظر الطلبة  -4

  باختلاف تخصّصهم الدراسي؟

  :فرضیات الدراسة -2.1

التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي من توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة مساهمة تقییم الأداء  -1

  .وجهة نظر الأساتذة باختلاف رتبتهم العلمیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي من  -2

  .وجهة نظر الطلبة باختلاف تخصّصهم الدراسي

  :الدراسة الحالیة إلىتهدف : أهداف الدراسة - 3 .1

معرفة درجة مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي من وجهة نظر أساتذة وطلبة جامعة  -

  .الوادي
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معرفة الفروق في وجهة نظر الأساتذة حول مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي  -

  .باختلاف رتبتهم العلمیة

عرفة الفروق في وجهة نظر الطلبة حول مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي م -

  .باختلاف تخصّصهم الدراسي

  :الدراسة میةأه - 4 .1

مساهمة أداء الأستاذ الجامعي في تطویر المنهج التعلیمي، وتفعیل تتجلى أهمیة الدراسة في معرفة مدى 

وفي توظیف أسالیب التقویم التربوي، وفي تطویر الأداء التدریسي وتأثیره على الطلبة، مما  مصادر التعلّم والتعلیم،

  .التعلیم العاليجودة وفق منظور ذا كفاءة وقدرة  یجعل الأستاذ الجامعي

مؤسسات التعلیم العالي عبر كثیر من ا لرئیس وتقییم مستوى أدائه، یمثّل هدفاالجامعي  بالأستاذالاهتمام  نّ وإ 

  .هالتي لا یمكن نجاحها إلا بوجودو  التعلّمیة،-الذي تقوم علیه العملیة التعلیمیة هو المحور ؛ وذلك لأنهول العالمد

 معظم تتّبعها التي الإجراءات أهم ومن للتقییم، عمله یخضع أن لا بدّ  دور الأستاذ الجامعي ولتفعیل

 تقییم منها؛ التدریسیین لتقییم مختلفة طرائق واستعمال التدریسي، الأداء تقییم هو المتقدّمة الدول في الجامعات

  )228، 2012وآخرون، الكبیسي.(الطلبة وتقییم الزملاء

دة یمكن أن تساعد دراسة تقییم الأداء التدریسي مسؤولي الجامعة على وضع إستراتیجیات لتحسین جو  كما

  .الأداء للأستاذ الجامعي، وتحسین البیئة التعلیمیة الجامعیة بشكل عام طویر كفایاتالتعلیم العالي، من خلال ت

  :الدراسة مصطلحات - 5 .1

  :تقییم الأداء التدریسي

 هنا والفاعلیة الطلاب، تعلّم في المطلوبة الفاعلیة وتحقیق التعلیم المدرسي، جودة لضمان جوهریة هو عملیة

 داخل الفصل وخارجه، والذي تظهر التعلیمیة المواقف خلال التعلّم من یحقّقه الطلاب الذي التقدّم مقدار إلى تشیر

  )755، 2006عمر والجرجاوي،.(والنوعیة التعلیم الكمّیة مخرجات في آثاره

إجرائیا بأنه العملیة التي یتم من خلالها التعرّف على ما یقوم به عضو هیئة الأداء التدریسي ویعرّف 

الجامعة، من أجل إحداث التغیّیرات المنشودة في أركان العملیة التدریس من أدوار ونشاطات في 

  )9، 2013الهوید،.(التعلیمیة

  :الجودة في التعلیم

هي مدخل مهم لتطویر التعلیم، تقوم على مجموعة من المبادئ التي یمكن للإدارة أن تتبنّاها من أجل 

مدى التحسین في  لقیاس الكمّیة والنوعیة تالوصول إلى أفضل أداء ممكن، ویعتمد على استخدام عدد من الأدوا

   (Schade,2003, 287).الجودة

تعرّف الجودة في التعلیم العالي إجرائیا بأنّها مجمل الإجراءات الإداریة والتربویة التي تتّخذها الجامعات 

  .وصولا إلى أعلى درجات الإتقان في الأداء
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  :الدراسة حدود - 6 .1

جامعة الوادي، من كلیتي العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم والتكنولوجیا، وقد  شملت الدراسة أساتذة وطلبة

  .2020/ 2019: أجریت الدراسة في الفصل الأول من الموسم الجامعي

  :الإطار النظري - 7 .1

  :تدریسيداء الالأتقییم  -أولا 

  :تقییم أداء الأستاذ الجامعي

التدریسي بصفة دوریة، یساعده على تحسین مستواه العلمي، ومعرفة مدى إنّ تقییم المدرس الجامعي لأدائه 

استیعاب طلابه لدروسه وطریقته في التدریس، كما یساعده على تطویر ذاته الأكادیمیة ومهاراته التدریسیة لتتوافق 

  .مع مستوى طلابه، وتلبّي احتیاجاتهم التعلیمیة

لیه أن یقوم بهذا العمل بین حین وآخر لیكتشف نقاط قوته كما أنّ المدرس الذي یبغي النجاح في عمله، ع

وضعفه، وإذا كان صحیحا أنّ ثمة أجهزة وأشخاصا یقیّمون عمل المدرس، فإنّ هؤلاء الأشخاص وتلك الأجهزة لا 

ف تغني المدرس من تقییم ذاته، والعمل الدائب على النظر في عمله، وتبیّن نقاط القوة للاستمرار فیها، ونقاط الضع

  )515، 1981عاقل،.(للتخلّي عنها

  :أهمها متعدّدة أنّ التقییم یهدف إلى أغراض مرغوبة )34، 2003الصراف،(وقد حدّد

وقرارات إداریة تربویة  لأغراض علیها تدریسه، والحكم وفاعلیة الجامعي الأستاذ أداء لقیاس جیّد مؤشر التقییم. أ

  .تتعلق بالنقل والترفیع والترقیة

 وتعدیلا، وتطویرا وتخطیطا بحثا والمناهج التدریس في والتقصّي البحث، لأغراض مهمّة مخرجات تقییمال یقدّم. ب

 . بسواء سواء

 التعلّمي-أدائه التعلیمي عن راجعة تغذیة الجامعي الأستاذ تعطي علاجیة، وقائیة تشخیصیة عملیة التقییم. ج

 التدریسیة وإقرارها ومكافأتها، العملیة في القوة عناصر تعزیز یتم وبهذا ،)وطریقة ومحتوى، أهداف،(تدریسه وفاعلیة

  .نوعیته ورفع لتحسین التدریس فیها) الثغرات(عناصر الضعف ویتم معالجة

  . المنشودة والتربویة التعلیمیة تحقّق من الأهداف ما مقدار تحدید. د

 :التدریسي الأداء تقییم قائطر 

 عدّة مستوى ممارساته التدریسیة بشكل مستمر، باستخدام تحسین الأستاذ الجامعي إلى أداء تقییم یهدف

  :للتقویم، منها قائطر 

 أن به ویقصد الجامعات، من كثیر تتّبعها التي التقییم أسالیب من أسلوبا الذاتي التقییم یعتبر :الذاتي التقییم. أ

 هذه استخدام عند علیها یعتمد التي والأسس المحاضرات، أثناء التدریسیة فعّالیاته تقییم عملیة الأستاذ بنفسه یتولى

  )28، 1993الثبیتي والقرني،(.الطریقة

 نماذج أو بطاقات الغرض لهذا الأستاذ الجامعي، ویستخدم أداء بتقییم الطلبة یقوم: الطلبة من خلال التقییم. ب

 كثیر في الأسلوب هذا دامواستخ الشخصیة للأستاذ، والسمات التدریسیة، الممارسات في آراء الطلبة لمعرفة خاصة

   )247، 2000المحبوب،(.الممارسات الأكادیمیة من

ق لاتسّامها بالذاتیة، ورفع سقف توقّعات الأداء ائهناك العدید من الباحثین والأكادیمیین من ینتقدون هذه الطر 

، أو من طرف الأساتذة أنفسهم، حیث یمیل -ولا سیما الطلبة النجباء-في التقییم، سواء كان ذلك من طرف الطلبة 
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كل منهم إلى إعطاء تقدیرات عالیة في التقییم، في حین هناك من یؤیّد بتطبیقها للحصول على تغذیة راجعة فوریة، 

اعتبار أنّ الأستاذ الجامعي هو الأدرى بمواطن القوة والضعف لدیه، أما الطالب الجامعي فهو الأقرب على 

لملاحظة أستاذه والأكثر معایشة لیومیات تدریسه، وأكثر صحبة له داخل حجرة الدراسة، مما یمكّنه من تقییم أداء 

  .  رؤساء الأقسام، أو عمداء الكلیات أستاذه وإعطاء تقدیرات أكثر واقعیة من تقییم لجان الزملاء، أو

  :جودة التعلیم العالي -ثانیا

  :مفهوم جودة التعلیم العالي

وتعني الدقّة والإتقان وتحسین الأداء وتطویر معارف الطلاب، ومدى النجاح في تحقیق الأهداف 

  )208، 2005البحیري،.(التعلیمیة

على مستویات الإتقان وأقصى درجات الأداء، لتحقیق وبالتالي هي مجمل الممارسات التربویة التي تستوفي أ

  .رسالة الجامعة وتجوید مخرجاتها

  :فوائد تطبیق الجودة في مؤسسات التعلیم العالي

تداولت في كثیر من الأدبیات التربویة، عدّة مبرّرات وفوائد لتطبیق الجودة في الجامعات، لعلّ أبرزها یلخّص 

  :كالآتي

  .تعلیم العاليتحسین نوعیة مخرجات ال -

  .تحسین مستوى الأداء التدریسي لدى أعضاء هیئة التدریس -

  .تطویر وسائل وأسالیب العمل بالجامعات -

  .تعزیز الانتماء لدى جمیع المنتسبین للمؤسسة الجامعیة -

  .الاستجابة لحاجة المجتمع إلى كوادر عالیة الجودة -

  :الدراسات السابقة - 8 .1

السابقة موضوع تقییم الأداء للتدریسي، سواء كان معلما في مرحلة التعلیم العام، أو عضوا تناولت الدراسات 

في هیئة التدریس الجامعي، وسیتم إدراج الدراسات التي تناولت تقییم أداء الأستاذ الجامعي في ضوء المتغیّرات ذات 

  :الصلة بالدراسة الحالیة، على النحو الآتي

عن تقییم طلبة الجامعة لجملة من الخصائص للأساتذة، في ست جامعات  )Watkins,1994(بحثت دراسة

من الأساتذة قد تمیّزوا بخصائص التنظیم والتفاعل، %) 90إلى % 77(بإفریقیا وآسیا، وتوصّلت الدراسة إلى أنّ 

تقییم أداء وإتاحة الفرصة للطلبة للمشاركة في النقاش أثناء المحاضرات، وهو ما یشیر إلى أنّ المستوى العام ل

  .أساتذة الجامعات مرتفع حسب وجهة نظر الطلبة

دراسة هدفت إلى تقییم الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة ) 2004(وقد أجرى الحجار

عضوا، ) 123(بجامعة الأقصى في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة، حیث طبّق الباحث استبانة على عیّنة قدرها

نتائج أنّ المستوى العام لتقییم الأداء الجامعي لم یصل إلى المستوى الافتراضي، وأنه لا توجد فروق ذات وبیّنت ال

  .دلالة إحصائیة في تقدیر أفراد العیّنة لمستوى الأداء الجامعي تعزى لمتغیّر المؤهّل والخبرة

في الجامعة وانعكاساته  التدریس بحثا حول تقویم الأداء التدریسي لأعضاء هیئة) 2009(وتناول الجنابي

على جودة التعلیم العالي في كلیة التربیة بجامعة الكوفة، وأظهرت النتائج أنّ الأداء التدریسي لعضو هیئة التدریس 

إحدى المهام الرئیسة التي تؤدّیها الجامعات، وتساهم في تحقیق أهداف الجامعة ورسالتها، وفي ضوء النتائج یوصي 
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مد الجامعة وسائل وأسالیب تقویم متنوّعة، لا أسلوبا واحدا في تقییم وتقویم عضو هیئة التدریس، لأنّ الباحث بأن تعت

  .الأسلوب الإداري الوحید المعتمد لا یحقّق متطلبات الجودة في التعلیم العالي

جامعي، مساهمة تقویم أداء عضو هیئة التدریس في رفع جودة التعلیم ال) 2013(كما تناولت دراسة الهوید

طالبة، ) 264(عضوا، و) 146(استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، وطبّقت استبانة على عیّنة مكوّنة من

وتوصّلت الدراسة إلى أن مساهمة تقویم أداء عضو هیئة التدریس في رفع جودة التعلیم الجامعي جاءت بدرجة 

بجامعة أم القرى، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  كبیرة، وذلك من وجهة نظر عضوات هیئة التدریس والطالبات

بین متوسطات استجابات عضوات هیئة التدریس من وجهة نظرهن في درجة مساهمة تقویم أداء عضو هیئة 

، ولا توجد فروق ذات دلالة )الدرجة العلمیة، وسنوات الخبرة(التدریس في رفع جودة التعلیم الجامعي تعزى لمتغیّر

  ).  المعدل التراكمي(متوسطات استجابات الطالبات من وجهة نظرهن تعزى لمتغیّرإحصائیة بین 

إلى تقویم الأداء التدریسي لعضو هیئة التدریس بكلّیة التربیة جامعة ) 2019(وهدفت دراسة عیسى والشهوبي

نهج الوصفي سرت في لیبیا من وجهة نظر الطلبة كمدخل لتحقیق جودة التعلیم الجامعي، استخدم الباحثان الم

 كان التدریس هیئة عضو أداء التحلیلي، واستعانا ببطاقة تقویم عضو هیئة التدریس، وتوصّلت الدراسة إلى أنّ تقویم

 الدراسي والمقرر والفصل الطلاب جنس لمتغیّر إحصائیة تعزى دلالة ذات فروق وجود وعدم متوسطا، مجمله في

 الأقسام لمتغیّر إحصائیة دلالة ذات فروق التدریس، وهناك یئةه عضو أداء تقویم حول استجاباتهم في الدراسي

 الفیزیاء، الكیمیاء، الریاضیات،(أقسام لصالح التدریس هیئة عضو أداء تقویم حول الطلاب استجابات في العلمیة

  .)الأحیاء

بالجامعة، وأشارت اتّفقت جمیع الدراسات السابقة على تناول موضوع تقییم وتقویم أداء عضو هیئة التدریس 

تقییم الأداء ) 2004(أغلبها إلى تقییم وتقویم الأداء في ضوء جودة التعلیم العالي، وقد تناولت دراسة الحجار

التدریسي من وجهة نظر هیئة التدریس، أما باقي الدراسات المستعرضة فقد تناولت تقییم أداء عضو هیئة التدریس 

التي جمعت بین العینتین؛ وهي تتّفق في بعض خطواتها مع ) 2013(دمن وجهة نظر الطلبة، عدا دراسة الهوی

ستتناول مساهمة تقییم الأداء في تحسین جودة التعلیم العالي من وجهة  -هذه الأخیرة–الدراسة الحالیة، غیر أنّ 

  .نظر أساتذة الجامعة وطلبتهم من الجنسین

في اعتمادها على المنهج الوصفي، وتبنّیها  كما اتّفقت الدراسة الحالیة مع مجمل الدراسات المستعرضة

  .  للاستبانة كأداة لجمع البیانات

 : الطریقة والأدوات - 2

  :منهج الدراسة

من أجل تحقیق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي؛ فهو الذي یدرس ظاهرة أو 

حدثا، أو قضیة موجودة حالیا یمكن الحصول منها على معلومات تجیب عن أسئلة الدراسة دون تدخّل الباحث 

  ) 83، 2000الأغا والأستاذ،.(فیها
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  :مجتمع الدراسة وعیّنتها

الدراسة بجمیع أعضاء هیئة التدریس بكلیتي العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم والتكنولوجیا، والبالغ تحدّد مجتمع 

طالبا وطالبة حسب الموسم ) 8000(عضوا من هیئة التدریس، وجمیع طلبتهم، والبالغ عددهم)245(عددهم

  .2019/2020: الجامعي

  :عیّنة الدراسة الاستطلاعیة. أ

بالدراسة الاستطلاعیة لغرض تقدیر بعض الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس، ومعرفة مدى تمّ القیام 

عضوا وطالبا بجامعة الوادي، تمّ ) 30(صلاحیتها للاستخدام في الدراسة الأساسیة، حیث وزّعت الاستبانة على

  .اختیارهــم بطریقة عرضیة

  :عیّنة الدراسة الأساسیة. ب

استبانة من ) 100(استبانة؛ منها) 300(نة بطریقة عشوائیة بسیطة، فقد تمّ جمعتمّ اللجوء إلى حصر العیّ 

  %).66.66(استبانة من الطلبة بنسبة) 200(، و%)33.33(الأساتذة بنسبة

  :والجدول الموالي یوضّح توزیع العیّنة

  توزیع عیّنة الدراسة )1(جدول

  200= ن/ عینة الطلبة   100= ن/ عینة الأساتذة 

الرتبة 

  العلمیة
  المجموع  )%(النسبة  العدد

التخصّص 

  الدراسي
  المجموع  )%(النسبة  العدد

  60  60  محاضر
100  

  50  100  علمیین
200  

  50  100  أدبیین  40  40  مساعد

یتّضح من الجدول أنّ عیّنة الأساتذة تمثّل ثلث العیّنة الإجمالیة، في حین عیّنة الطلبة تمثّل الثلثان من 

  .المجموع الكلّي

  :أداة الدراسة

مساهمة تقویم أداء عضو هیئة التدریس في رفع جودة "التي تقیس ) 2013(تبنّت الباحثة استبانة الهوید

تطویر المنهج، تفعیل مصادر التعلّم : أبعاد؛ هي) 6(بندا و) 56(، حیث تتكوّن الاستبانة من"التعلیم الجامعي

  .ف أسالیب التقویم، تطویر الأداء، التأثیر على الطلبةوالتعلیم، توظیف الإمكانیات المادیة للجامعة، توظی

الاتساق الداخلي عن طریق إیجاد معاملات الارتباط بین درجة كل بعد والدرجة الكلّیة صدق تم حساب  :الصدق. أ

  :للاستبانة، حسب ما یوضّحه الجدول الآتي

  معاملات الارتباط بین درجات أبعاد الاستبانة والدرجة الكلیة )2(جدول

  قیمة معامل الارتباط  الأبعاد  قیمة معامل الارتباط  الأبعـــاد

  **0.88  4البعد   **0.74  1البعد 

 **0.92 5البعد   **0.87  2البعد 

 **0.94 6البعد   **0.91  3البعد 

  0.01دال عند **
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، وهذا یشیر إلى صدق )0.01(أنّ كل معاملات الارتباط دالة عند مستوى) 2(یتّضح من نتائج الجدول

  .ویمكن استخدامها في الدراسة الأساسیةالاستبانة، 

، مما یؤكّد ثبات )0.89(اعتمد في حساب الثبات على طریقة التجزئة النصفیة، حیث قدّرت قیمة ر بـ :الثبات. ب

  .  الاستبانة

  :المعالجة الإحصائیة

  .SPSS(0.22(تمّ اللجوء للإحصاء البارامتري باستخدام برنامج الرزم الإحصائیة في العلوم الاجتماعیة

  : ومناقشتها النتائج -3

 :بعد تطبیق الاستبانة على أفراد العیّنة، تمّ تفریغ النتائج، وسیتمّ عرضها ومناقشتها على النحو الآتي

  :بالتساؤل الأولالنتائج المتعلقة  -1

ما درجة مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي من : ینصّ التساؤل الأول على الآتي

  وجهة نظر أساتذة جامعة الوادي؟

وللإجابة عن تساؤل الدراسة، تمّ حساب المتوسط والانحراف المعیاري والوزن النسبي لإجمالي الاستبانة، 

  :الآتيعلى النحو 

  المتوسط والانحراف المعیاري والوزن النسبي حسب الدرجة الكلیّة ) 3(جدول 

  

في تحسین جودة التدریسي لمساهمة تقییم الأداء یتّضح من خلال نتائج الجدول أنّ درجة تقدیر أفراد العیّنة 

مساهمة تقییم أداء أساتذة جامعة ، وتدلّ هذه النتیجة على أنّ درجة )%46.84(جاءت بوزن نسبي التعلیم العالي

  .من وجهة نظرهم منخفضة الوادي في تحسین جودة التعلیم العالي

من وجهة نظرهم غیر كاف للمساهمة في تحسین جودة  ئهممعة الوادي یصرّحون بأنّ تقییم أدافأساتذة جا

التعلیم العالي، وإنّما یحتاج الوضع إلى بدائل ووسائل وأسالیب تربویة أكثر نجاعة للتطویر والارتقاء بالنظام 

الحریّة الأكادیمیة التي ینادي بها أساتذة الجامعة الجزائریة منذ عقود، والتي تجعلهم : الجامعي، لعلّ من أهمها

ینفذّون المنهج بما یلبّي احتیاجات الطالب الجامعي من قدرات ومعارف ومهارات لمواجهة الحیاة المعاصرة، 

بالإضافة إلى مناداتهم بتوفیر مصادر متنوّعة للتعلّم تعمل على تنمیة مدارك طلابهم، وتعزّز التفكیر الناقد 

  .اف الذاتيوالإبداعي لدیهم، وتحثّهم أیضا على البحث والتقصّي والاكتش

كما یحتاج أساتذة جامعة الوادي إلى التدریب على نظم وأسالیب التقویم الحدیثة لوصول الطالب الجامعي 

إلى أعلى مستویات الإتقان، بدل الاقتصار على تلك الممارسات التقلیدیة من التقویم، والتي تقیس المستویات الدنیا 

  ).المعرفة والاستیعاب والتطبیق(من التفكیر

نّ جملة هذه البدائل والأسالیب التربویة والتقویمیة، من شأنها أن تساهم في تطویر الأداء لأساتذة الجامعة، وإ 

  .في تحسین جودة التعلیم العالي -بدوره–لتجعل تقییمهم یساهم 

ن كما قد تؤول النتیجة السابقة إلى أنّ حاجة أساتذة جامعة الوادي إلى تطویر أدائهم تمثّل أكثر ضرورة م

) 2009(تقییمه، على اعتبار أنّ تطویر الأداء یساهم بقوّة في تحسین جودة التعلیم العالي، وهذا ما أكّده الجنابي

  الوزن النسبي  الانحراف المعیاري  المتوسط   المتغیّر

  46.84  21.34  131.16  مساهمة تقییم الأداء في تحسین جودة التعلیم العالي
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على أنّ الأداء التدریسي لعضو هیئة التدریس یعدّ أحد المهام الرئیسة التي تؤدّیها الجامعات، ویساهم في تحقیق 

عتمد الجامعة وسائل وأسالیب تقویم متنوّعة، لا أسلوبا واحدا في أهداف الجامعة ورسالتها، ویوصي في بحثه بأن ت

  .تقییم وتقویم عضو هیئة التدریس، لأجل تحقیق متطلبات الجودة في التعلیم العالي

، في أنّ المستوى العام للأداء الجامعي لم )2004(الحجارمع نتیجة دراسة النتیجة المتوصّل إلیها وتتّفق 

  .راضي، من خلال تقییم أعضاء هیئة التدریس بجامعة الأقصىیصل إلى المستوى الافت

التي توصّلت إلى أنّ درجة مساهمة تقییم الأداء ) 2013(الهویدالنتیجة السابقة مع نتیجة دراسة ولا تتفّق 

لدى عضو هیئة التدریس في تحسین جودة التعلیم الجامعي جاءت بدرجة كبیرة، وذلك من وجهة نظر عضوات 

  . سهیئة التدری

  :النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني -2

ما درجة مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي من : ینصّ التساؤل الثاني على الآتي

  وجهة نظر طلبة جامعة الوادي؟

الاستبانة، وللإجابة عن تساؤل الدراسة، تمّ حساب المتوسط والانحراف المعیاري والوزن النسبي لإجمالي 

  :على النحو الآتي

  المتوسط والانحراف المعیاري والوزن النسبي حسب الدرجة الكلیة ) 4(جدول 

  

لمساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة یتّضح من خلال نتائج الجدول أنّ درجة تقدیر أفراد العیّنة 

مساهمة تقییم أداء أساتذة جامعة ، وتدلّ هذه النتیجة على أنّ درجة )%42.93(جاءت بوزن نسبي التعلیم العالي

  .من وجهة نظر طلبتهم منخفضة الوادي في تحسین جودة التعلیم العالي

إنّ تصریح الطلبة بضعف مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي، لهو مؤشّر مهمّ قد 

ینبّه أعضاء الهیئة الجامعیة للبحث عن بدائل تربویة تسهم في تحسین جودة التعلیم العالي؛ كتطویر المهارات 

خلال مشاركتهم في برامج التدریب المستمر، وتجوید أدائهم الأكادیمي إلى مستوى  التدریسیة لأساتذة الجامعة من

یمكّنهم من رفع دافعیة طلبتهم، ویعزّز من عملیة تعلّمهم، ویحسّن من مستواهم العلمي، ما یجعلهم یقرّون بمساهمة 

  .ة مساهمة تقییم الأداء كبیرةتقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي، ومنه یتوقّع أن تكون درج

كما قد تؤول النتیجة المتوصّل إلیها، إلى أنّ طلبة جامعة الوادي ینتظرون من أساتذتهم تعلیما أكادیمیا نوعیا 

تتخلّله الوسائل التعلیمیة فتیسّره للطلبة، على اعتبار أنّ استغلال تكنولوجیا التعلیم یساهم في تجوید الحیاة الجامعیة 

رضاهم عن الأداء التدریسي، مما قد یجعلهم یغیّرون وجهة نظرهم حول مساهمة تقییم أداء أساتذة للطلاب، و 

 )Watkins,1994(الجامعة في تحسین جودة التعلیم العالي، لتكون درجة المساهمة كبیرة، مثلما أقرّته نتیجة دراسة

نتیجة دراسة بة؛ وهي بدورها توافق التي وجدت أنّ مستوى تقییم الأداء الجامعي مرتفع حسب وجهة نظر الطل

، التي توصّلت إلى أنّ درجة مساهمة تقویم أداء عضوات هیئة التدریس في تحسین جودة التعلیم )2013(الهوید

  .الجامعي من وجهة نظر الطالبات جاءت بدرجة كبیرة

  الوزن النسبي  الانحراف المعیاري  المتوسط   المتغیّر

  42.93  23.57  120.22  مساهمة تقییم الأداء في تحسین جودة التعلیم العالي
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كمدخل  الأداء تقییم نّ أ إلى التي توصّلت) 2019(دراسة عیسى والشهوبي ولا تتفّق النتیجة السابقة مع نتیجة

  .متوسطة، وذلك من وجهة نظر الطلبة أیضا ظهر بدرجة لتحقیق جودة التعلیم الجامعي

  :النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى -3

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة مساهمة تقییم الأداء التدریسي في : تنصّ الفرضیة على أنه

  .وجهة نظر الأساتذة باختلاف رتبتهم العلمیةتحسین جودة التعلیم العالي من 

  :وقد تمّ تفریغ البیانات المتحصّل علیها في الجدول الموالي

دلالة الفروق في وجھة نظر الأساتذة حول مساھمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي  )5(جدول
  باختلاف رتبتھم العلمیة

عینة الأساتذة حسب 

  یةالرتبة العلم
  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  قیمة ت

مستوى 

  الدلالة

  22.42  132.22  60  الأساتذة المحاضرین
  غیر دالة  0.52

  14.23  130.11  40  الأساتذة المساعدین

؛ أي أنه لا توجد فروقا )0.05(غیر دالة عند مستوى الدلالة" ت"یتّضح من خلال نتائج الجدول أنّ قیمة 

بین الأساتذة المحاضرین والأساتذة المساعدین في وجهة نظرهم حول مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین 

ل الرتبة العلمیة لا یشكّل فارقا فیما بینهم، ولا یعتبر جودة التعلیم العالي، مما یشیر إلى أنّ آراؤهم متوافقة، وأنّ عام

  . عاملا مؤثّرا على وجهة نظرهم حول مساهمة تقییم أدائهم في تحسین جودة التعلیم العالي

إنّ أساتذة جامعة الوادي بمختلف مؤهلاتهم العلمیة، یتطلعون إلى تحسین أدائهم ووصوله إلى مستوى الإتقان 

في التعلیم العالي، فهم یطالبون بتوفیر مناخ صفّي یساعد الأستاذ على تعزیز قیم التعلّم في من أجل تحقیق الجودة 

نفوس طلابه، مع توفّر الوسائل والأدوات المیسّرة لعملیة التعلّم، حتى یرتقي مستوى مساهمة تقییم الأداء في تحسین 

  . عة على تنوّع مراتبهم العلمیةجودة التعلیم العالي إلى درجة عالیة من القبول لدى أساتذة الجام

اللتان أظهرتا عدم وجود ) 2013(، ونتیجة دراسة الهوید)2004(دراسة الحجار النتیجة مع نتیجةوتتّفق هذه 

فروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیر أعضاء هیئة التدریس لمساهمة أدائهم في تحسین جودة التعلیم الجامعي یعزى 

  .لمتغیّر المؤهّل العلمي

  :النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة -4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة مساهمة تقییم الأداء التدریسي في : تنصّ الفرضیة على أنه

  .تحسین جودة التعلیم العالي من وجهة نظر الطلبة باختلاف تخصّصهم الدراسي

  :وقد تمّ تفریغ البیانات المتحصّل علیها في الجدول الموالي

دلالة الفروق في وجھة نظر الطلبة حول مساھمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي ) 6(جدول
  باختلاف تخصّصھم الدراسي

عینة الطلبة حسب التخصّص 

  الدراسي
  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  مستوى الدلالة  قیمة ت

  21.46  117.11  100  طلبة العلوم والتكنولوجیا

2.08  
دالة عند 

0.05  
طلبة العلوم الإنسانیة 

  والاجتماعیة
100  123.33  20.57  
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؛ أي أنه توجد فروق ذات دلالة )0.05(دالة عند مستوى الدلالة" ت"یتّضح من خلال نتائج الجدول أنّ قیمة 

جودة التعلیم العالي  إحصائیة في وجهة نظر طلبة جامعة الوادي حول مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین

  .باختلاف تخصّصهم الدراسي لصالح طلبة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قد یؤول اختلاف وجهات النظر بین طلبة العلوم والتكنولوجیا وطلبة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة إلى طبیعة 

الخصائص التي تكون قد أثّرت على اختلاف اتجاهاتهم نحو أساتذتهم، والمحدّدة بالإیجابیة والقبول، وغیرها من 

وجهات نظر الطلبة لصالح طلبة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، وإن كانت درجة مساهمة تقییم الأداء الكلّیة 

وعمداء الكلّیات بالخصائص الشخصیة عند  منخفضة، إلا أنّ هذه النتیجة تنبّه إلى ضرورة أن تأخذ إدارة الجامعة

  .ئة التدریس في مسابقات التوظیف الجامعياختیار أعضاء هی

ولعلّ ما یدعّم وجود فروق في وجهات النظر بین طلبة جامعة الوادي؛ هو اتجاهات طلبة العلوم الإنسانیة 

والاجتماعیة نحو تخصّصهم الدراسي القائمة على التقبّل والرضا، ما جعلهم یختلفون عن طلبة العلوم والتكنولوجیا 

  . ل مساهمة تقییم الأداء لأساتذتهم في تحسین جودة التعلیم العاليفي وجهة نظرهم حو 

التي وجدت فروقا دالة إحصائیا ) 2019(ولا تتفّق النتیجة المتوصّل إلیها مع نتیجة دراسة عیسى والشهوبي

التدریس كمدخل  هیئة عضو أداء تقییم حول الطلاب استجابات تعزى للتخصّص الدراسي لصالح العلمیین في

  .قیق جودة التعلیم الجامعيلتح

 :الخلاصة-4

توصّلت الدراسة إلى أنّ مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي حسب وجهة نظر 

أساتذة وطلبة جامعة الوادي كانت بدرجة منخفضة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في وجهة نظر الأساتذة 

التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي باختلاف رتبتهم العلمیة، وتوجد فروق ذات حول مساهمة تقییم الأداء 

دلالة إحصائیة في وجهة نظر الطلبة حول مساهمة تقییم الأداء التدریسي في تحسین جودة التعلیم العالي باختلاف 

  .تخصّصهم الدراسي لصالح طلبة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  :بما یأتي وعلیه، توصي الدراسة

ضرورة اهتمام إدارة الجامعة بالتدریب أثناء الخدمة لأعضاء هیئة التدریس، وتقییم أدائهم بصفة دوریة من طرف  -

جمیع عناصر العملیة التربویة؛ الأساتذة أنفسهم، الزملاء، الطلبة، رؤساء الأقسام، وحتى عمداء الكلیات، لما أثبتته 

  .ء یساهم في تحسین جودة التعلیم العاليالدراسات السابقة أنّ تقییم الأدا

  .ضرورة تطویر المنهاج الجامعي بما یتناسب مع قدرات الطالب، ویستجیب إلى متطلبات التنمیة المجتمعیة –

تفعیل مصادر التعلّم والتعلیم حسب طبیعة المادة العلمیة التي یدرسّها الأستاذ الجامعي، وحثّه على استعمال  -

  .الحدیثة في المحاضرات، وحصّص الأعمال الموجّهة الوسائل التعلیمیة

  .توظیف أسالیب التقویم الحدیثة لوصول الطالب الجامعي إلى أعلى مستویات الإتقان -

كلّ ذلك من شأنه أن یعمل على تطویر أداء الأستاذ الجامعي، ویرفع من مستوى التأثیر الإیجابي على 

  .التدریسي بقوّة في تحسین جودة التعلیم العالي طلبته، ومنه یتوقّع أن یسهم تقییم الأداء
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