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  :الملخص

الرهانات التي یواجهها التعلیم العالي في الجزائر مع  طرح عملیة الإصلاح التي عرفها القطاع، و إلى ت الدراسةتطرق   

إعطاء وصفیة میدانیة من أجل إعطاء نفس جدید متجدد للتعلیم العالي بهدف الاستثمار في التجارب العالمیة من جهة 

 من أجل تطویر و تنمیة المجتمع الجزائري و من جهة أخرى و تحقیق قفزة تنمویة نوعیة تسهم في عملیة التحضیر

تفعیل التعاون بین الجامعات العربیة و من نتائج الدراسة  .لجامعة تفخر بمخرجاتها و تتأقلم مع التغیرات العالمیة الحدیثة

ت القطریة التي تعیق العمل العلمي العربي المشترك والسعي نحو تبادل الأساتذة وإنشاء أسالیب حدیثة تحقق والوقوف بوجه النزعا

الإسهام في مناقشة رسائل الماجستیر و أطروحات الدكتوراه ، وتسهیل حضور الأساتذة الندوات التخطیط لبحوث مشتركة و 

تحقیق مسألة استقلالیة الجامعات .والمؤتمرات العلمیة التي تعقد على ساحة الوطن العربي ورفع كل القیود والحدود التي تعیق ذلك

  الدولة والتأكید على التمسك بالثوابت الوطنیة والقومیة  وأبعادها عن التأثیرات الفكریة والسیاسیة التي تنتهجها

 الشباب -سلوكات جدیدة -مضامین الشبكات الاجتماعیة -أثر :الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

The study dealt of development and making a qualitative leap through international experiences in the process 

of criticizing university management, then put forward the reform process known to the sector, and the stakes 

facing higher education in Algeria with giving a field description in order to give a new, renewed breath to 

education. The higher education aims to invest in international experiences on the one hand for the sake of 

developing the Algerian society and on the other hand and to achieve a qualitative developmental leap that 

contributes to the preparation process for a university that is proud of its outputs and adapts to modern global 

changes. The results of the study include activating cooperation between Arab universities and standing in the 

face of Qatari tendencies that hinder joint Arab scientific work, seeking to exchange professors, establishing 

modern methods that achieve planning for joint research, contributing to the discussion of master's theses and 

doctoral theses, and facilitating the attendance of professors in scientific seminars and conferences held on the 

homeland. Al-Arabi and lifting all restrictions and borders that hinder that. Realizing the issue of the 

independence of universities and keeping them away from the intellectual and political influences pursued by 

the state, and emphasizing adherence to the national, national and humanitarian constants 
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   :تمهید

التخطیط الاستراتیجي للجامعات القوة الدافعة للتطویر نحو مجتمع المعرفة و التقدم  تعتبر الجودة الشاملة و    

بالمجتمعات نحو الازدهار و الرقي الذي تنشده كافة المجموعة الوطنیة، لكن التحدیات و الرهانات التي تواجه العالم الیوم 

منه لا تكمن فقط في الحاجة الملحة إلى المشاركة في مجتمع المعرفة و إنما  والذي هو في طریق النمو خاصة المتخلف

تكمن أیضا في كیفیة التطبیق الفعال و الناجع لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و التحكم في كیفیات استخدامها في سبیل 

إن هذه التطلعات لا یمكن تحقیقها إلا من خلال تطویر التعلیم عموما . فةتضییق الفجوة التنمویة بین الدول المتقدمة و المتخل

تحقیق مسألة استقلالیة الجامعات وأبعادها عن التأثیرات الفكریة والسیاسیة  و من نتائج الدراسة. و التعلیم الجامعي خصوصا

اعتماد مبدأ الدیمقراطیة في اختیار القیادات و  نیةالتي تنتهجها الدولة والتأكید على التمسك بالثوابت الوطنیة والقومیة والإنسا

الجامعیة إبتداءا من رئیس الجامعة وانتهاء برئیس القسم العلمي ، وما لم تكن الجامعة مستقلة مالیا وأكادیمیا ، وما لم تتوفر 

  .یتهفیها حریة البحث والرأي فإنها لا یمـكن أن تؤدي دورها المطلـوب في تحقیـق تقدم المجتمع وتنم

 

توجه الجامعة الجزائریة في مطلع هذه الألفیة العدید من المشاكل و   :التحدیات و الرهانات التي تواجه الجامعة الجزائریة 1

التحدیات التي باتت تثقل كاهلها جراء تراكم ذهنیات قدیمة من التسییر  أزّمت وضعیتها و حطّت من مكانتها و رهنت 

، هذه الإشكالات الموضوعیة لیست ولیدة اللحظة بل تمتد إلى بدایات  حضانة كبار السنقدراتها،  إلى حد وصفها بـ 

تأسیسها و تأثرها بالنظام السیاسي من جهة و من إكراهات النظام العالمي الذي یفرض قیودا على منتسبیها، الشيء الذي 

مخرجاتها في الدول المتقدمة أین توفر لهم جعل منها قلیلة الإنتاج إلى عقیمة في نواحي عدة، لكي یتم الاستثمار في 

المخابر و القاعات الخاصة للعمل الحر و الدیمقراطي، و من المشكلات التي توجه التعلیم العالي في الجزائر نذكر النقاط 

  :    التالیة على سبیل الحصر

  :على مستوى الأفراد: أولا

 كل كبیر أكثر من الطاقة الاستیعابیةالزیادة في مدخلات التعلیم العالي في الوقت الراهن بش.  

 العجز في التأطیر الجامعي بفعل حداثة الجامعة. 

 زیادة  في عدد السكان.  

 الحراك الاجتماعي أفقیا و عمودیا و الهجرة نحو المدن و ما یقابله من تحسن في مستوى المعیشة. 

(  .الجندر أو الجنس أو الطبقات الاجتماعیةعدم تكافؤ الفرص في الدخول إلى الجامعة بین أفراد المجتمع من حیث 

 )2محمد مصطفى حبشي ـ سياسات التعليم العالي ص

 غیاب الوعي بالمستقبل لدى الطالب الجامعي و الإنسان العربي عموما. 

 تأثیر المكون الثقافي و الأثینیات العرقیة داخل الحرم الجامعي سبب محوري لإشكالیة ضعف الممارسة العلمیة . 

  الاهتمام بطلب العلم لدى الطلبة لغیاب النموذج المثالي من التحصیل و المعرفة من جهة، و للانسداد الأفق بعد عدم

 .التخرج من عمل و توظیف

  ،عدم الاهتمام الجدي في التدریس من طرف الأساتذة لنمطیة التعلیم و الاهتمام بالمظهریات على حساب العلم و المعرفة

ئل من الأساتذة المتعاقدین أصحاب دكتوراه الطور الثالث الذین یكلفون في العادة بالأعمال الموجهة، زد إلى ذلك العدد الها

 .في حین نجد أساتذة محاضرین و أساتذة تعلیم عالي یختارون طواعیة دروس أعمال موجهة هروبا من تحضیر المحاضرات
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 :على مستوى المؤسسات: ثانیا

  في الوطن و في كل ولایة تقریبا سبب غیاب تكوین طلبة نخبة، وعدم احتكاك بناء و تدشین العدید الجامعات

  .الطلبة من كامل الوطن بعضهم البعض من أجل تراكم الخبرة في كل تخصص

 زیادة تكلفة التعلیم العالي لدى الطالب بفعل الظروف الاجتماعیة و نقص مصادر التموین لدى الجامعة. 

 إستراتیجیةالة بین خریجي الجامعات و في كافة التخصصات في ظل غیاب رؤیة تنامي الكبیر  في  معدلات البط 

 .بعیدة المدى تستثمر  في المورد البشري المكوّن من خلال فتح المؤسسات الصغیرة لهؤلاء الطلبة

 سفي و إشكالیة ضعف العلاقة بین التعلیم العالي و التنمیة أو انفتاح الجامعة على المحیط الخارجي و الفصل التع

 .الاجتراحي بین العلم و المواطنة و الانفتاح على المجتمع

 تعدد جهات الإشراف على التعلیم العالي. 

 غیاب و ضعف الإدارة الإستراتیجیة في مؤسسات التعلیم العالي. 

 الخلط بین العلمي و التنظیمي و السیاسي في العلاقات الإداریة داخل الحرم الجامعي. 

صیاغة عناصر الرؤیة المستقبلیة التي تعد الركیزة الأساسیة لنجاح الخطة الإستراتیجیة على معوقات تتعلق بآلیات 

 ) 2002تقييم الفاقد التعليمي بجامعة الملك عبد العزيز ،  –المسعودي ، سعد بركي وكابلي ، رضا علي ( .أرض الواقع

 :على مستوى البحث العلمي و التكوین الجامعي :ثالثا

  المبنیة على التلقین بحیث لا تفتح المجال للإبداع و الابتكار الفردي و إن وجد هذا فإنه یبقى محاولات نمطیة التكوین

  .فردیة و لیست سیاسة تعلیمیة

 هجرة الكفاءات و عدم بقائها في الداخل للمساهمة في التأطیر و تكوین و تنمیة البلاد. 

 بحوث تنجز بهدف التطبیق العملي لها مما أدى إلى الحد  البحوث المنجزة هي بحوث من أجل نیل الشهادات و لیست

 .من فعالیة البحث العلمي و عدم مساهمته في تفعیل العملیة التنمویة

 أو حین نهتم بعدد الطلبة الوافدین أو الطاقة الإستعابیة على حساب نوعیة التكوین و . الاهتمام بالكم على حساب الكیف

 .یة في المستقبلإخراج نخبة تضطلع بمهامها البحث

  غیاب مجالات علمیة محكمة تكتسب موضوعیة علمیة معترف بها، تبعد بها عن السلوكات التي تراعي الفئویة في

النشر ، أو تلزم الباحثین الناشرین أمورا بعیدا جدا على متطلبات الجودة الشاملة، و تراعي فیها كذلك المواضیع الجدیدة 

 . سییرها إلى كفاءات مشهود لها و تلقى دعم الأغلبیة داخل الجامعةالقمینة بالنشر، و تؤكل مهمة ت

 

بعد توضیح بعض العراقیل و الصعاب التي تواجه التعلیم العالي في الجزائر، و التي تبدو : ـ طرق تطویر التعلیم الجامعي 2

ة انطلاق حقیقیة لیؤسس غیر عصیة على التجاوز و  العبور من خلالها إلى فضاء جامعي أرحب یجعل من مشاكله نقط

لثقافة و هویة أخرى تمكن الجامعة من لعب دورها الریادي في قیادة المجتمع إلى التكوین الاستراتیجي و مجتمع المعرفة 

الذي ظهر جلیا كمطلب لكل الدول المحترمة التي جعلت من الجامعة منبرا للتخطیط الاستراتیجي و الدراسات الاستشرافیة 

  :  بل أجیالها، و من النقاط المهمة التي یجب على الجامعة تداركها من أجل تطویر  التعلیم العالي نذكرالتي تهتم بمستق

، أصبحت ـ فیما سبق ـ من جهد في تكوین إطارات كفؤة لم تدخر الجامعة الجزائریة :من الخبرات الوطنیة الاستفادة: أولا

الآن تسیّر  أكبر المختبرات و الشركات العالمیة في الخارج و في أغلب التخصصات العلمیة الدقیقة، بعد أن وجدت الأبواب 

 موصدة أمامها في ظل الأزمات السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة الماضیة، و خاصة في العشریة السوداء التي مرت بها
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كثیر من الأدمغة تهاجر  إلى الخارج من أجل فرص أحسن و فرارا من الوضع المتردي الذي أتى الجزائر الشيء الذي جعل ال

على الأخضر و الیابس، و  الآن و بعد الانفتاح و بدایة وضوح الرؤیة للكثیر  أصبح من اللازم على الدولة الجزائریة أن 

ادة و خبراتهم في مجال البحث العلمي و في تكوین تعید أبنائها و خبراتها إلى أرض الوطن للاضطلاع مهامهم و الاستف

  .أجال أخرى من الجیل الجدید الذي یتوق إلى البحث و المعرفة

و تكون الاستفادة من الخبرات الجزائریة في الخارج في تأهیل كوادر جزائریة  :تأهیل الكوادر الحالیة و الجدیدة: ثانیا

تكمن في تكوین جیل جدید من الشباب في مخابر البحث و التقنیة  بحتة و في كل التخصصات، لأن الذخیرة الحقیقة

و التكنولوجیة التي أصبحت لغة العالم و به تصنّف الجامعات، دون أن ننسى أن الجامعة الجزائریة الآن تزخر بالعدید 

الهدر التعليمي في كليات  –ز غانم الغانم ، عبد العزي(من الإطارات العالیة في التكوین و مازالت تقدم في زبدة خبراتها للأجیال، 

و  مازالت تكافح و تنافح في مخابر الجامعة، و ما وجود جیل جدید من الشباب في ) 65ص  .م 1994جامعة الكويت ، 

مدرجات الجامعة یعمل بكد و جهد مضني إلا دلیل على أن الجامعة ما زالت تضطلع بمهامها و تخرج في دفعات 

و إن كانت هناك نقائص فتكمن في سیاسة التسییر  و ضعف . العالي في الجزائر رأسه بهاجدیدة یرصع بها التعلیم 

  .التخطیط الاستراتیجي و ما توارثته الجامعة الجزائریة من أزمات انعكست علیها كبقیة المؤسسات الأخرى

ومن الأزمات التي انعكست على الجامعة الجزائریة هي ضعف التسییر و  :للجامعات و المعاهد الاستقلالیةإعطاء : ثالثا

انعدام الرؤیة في وضع خطط إستراتیجیة للنهوض بها لما انتابها من ركود عقّد من أزمتها لمدة زمنیة معتبرة و ورّثها 

سییر من جهة و یتطلب تصرفات لمن ترق إلى مستوى مؤسسة الجامعة، لأن المناخ العلمي یتطلب مناخ دیمقراطي في الت

كذلك استقلالیة في التسییر من جهة أخرى، بعیدا عن المركزیة التي لا تعرف أو لا تصلها تقاریر موضوعیة حول طبیعة و 

خصوصیة كل جامعة، فقط هنا نشیر  أن الجامعة كمجتمع و كمؤسسة یجب أن تختار من بین منتسبیها الأكفاء منهم 

لأن . الأثینیة في الاختیار الأنسب للوظائف النوعیة في المؤسسة من أجل الرقي و الازدهارللتسییر بعید عن الشعبویة و 

الاستفادة من الخبرات الجزائریة یتطلب مناخا دیمقراطیا من أجل اكتشاف القدرات و تكوینهم و صقل مواهبهم یتطلب نوعا 

  .أخر من التسییر  یتماشى من طبیعة المرحلة

إن الجامعة الجزائریة الآن في حاجة إلى نقد المسار و التدقیق فیه لكي  :ات التعلیمیة و التكوینیةتطویر الإمكانی: رابعا

لا نعید الأخطاء و نكررها، و من الأشیاء التي یجب أن نستثمر فیها طاقاتنا و جهودنا هي تطویر الإمكانیات 

وسائل فیه، و ننفتح على الجامعات الكبرى في العالم التعلیمیة و التكوینیة، لأن العلم یتطور بمقدار تطور التقنیة و ال

للإقتداء و ترسّم الخطوات الناجحة فیها و إتباعها، لذا فإن المحصلة الكبرى في الجامعة لیس في كثرة روادها أو 

المنتج، مدخلاتها بقدر ما هو توضیح سیاسة تطویر المخابر  البحثیة فیها و الالتزام بجد، لأن الجهد یقاس بالإنجاز و 

فالكثیر من مخابرنا مازال یعلوها الغبار  أو تعرضت أدواتها و أجهزتها إلى التلف و التكسیر ، أو تعرضت أموالها 

بسيوني ، سعاد وسلامة ، عادل عبد الفتاح ( .للهدر  أو السرقة بفعل تضخیم فواتیر أو إدراج نشاطات كانت على الورق فقط

  )99ص  .م 1998والنبوي ، أمين محمد  

المنهج هو كل مركب من مجموعة من العناصر أو الأجزاء التي ترتبط  :إعادة النظر في التخصصات و المناهج: خامسا

مع بعضها البعض بشكل وظیفي یكمل كل جزأ الجزء الآخر، و إذا حدث أي خلل في عنصر من العناصر المكونة للنظام، 

  .الأهداف، المحتوي، التدریس، التقویم: انعكس هذا الخلل على النظام كله وهذه العناصر هي

لم یتضمن تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة الكثیر حول مناهج التعلیم الجامعي وأسالیب تدریسه وتقویمه، وذلك كما  و       

وع نوجزها إلا أن التقریر أعطى مؤشرات مثیرة للاهتمام حول الموض. أشار التقریر یعود إلى ندرة البیانات في هذا الخصوص

  :فیما یلي
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النتائج التي خرج بها مشروع المكتب الإقلیمي للدول العربیة في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتحسین نوعیة التعلیم الجامعي 

  دولة عربیة 12في البلدان العربیة والذي شاركت فیه 

  والتعلم وتطویر الطلبة وموارد التعلیم، وضمان اعتمد التقویم على معاییر للأداء هي المستوى الأكادیمي، والتدریس

إنجازات التعلیم ( :تكشف تقییم المكتب الإقلیمي للدول العربیة عن النتائج التالیة.   الجودة وتحسینها ومعاییر تفصیلیة أخرى

  ) 55، ص 2009ـ  1998العالي في البلدان العربیة و تحدیاته، 

 توى تصمیم المنهج والمقررات الدراسیة وفاعلیة أسالیب التقویم وتحصیل أن المستوى الأكادیمي ، ویقصد به مس /أ

الطلبة، لأي من البرامج المشاركة لم یصل إلى درجة التمیز بحسب المقاییس الدولیة  وإنما كان التقدیر دائما من فئة 

  .المقبول

 م الحاسوب حیث بلغ عدد قصور مناهج الجامعات المشاركة عن تغطیة جمیع المهارات الأساسیة لتعلم عل /ب

ومع أن المستوى الأكادیمي لهیئات التدریس في . جامعات فقط8الجامعات التي تطابقت مناهجها مع منهاج الاختبار الدولي 

هذا المجال یمثل جانب قوة بحسب التقریر، تمثل كفایات فئات التدریس المتوفرة ومكون الریاضیات في المنهاج جوانب 

 .الجةالمع ضعف تحتاج إلى

 وفقا للمعاییر %) 60(المشاركة إلى اقل من المتوسط  15تدني مؤشرات جودة التعلیم لدى غالبیة الجامعات ال  /ج

  .المعمول بها في التقویم

  تدني مستوى التسهیلات المادیة الضروریة للتطویر النوعي للتعلیم الجامعي من مثل المكتبات الجامعیة وقدم ومحدودیة

 .حجرات الدراسة بالطلبة المختبرات وتكدس 

  وكأحد الشروط الأساسیة للتطویر النوعي للتعلیم الجامعي یورد التقریر مثالا لاستخدام أسلوب التعلیم الإبداعي الذي

تتمحور فیه العملیة التعلیمیة حول الطالب ولیس حول عضو هیئة التدریس كما هو سائد في الأسالیب التقلیدیة للتدریس 

  .الجامعات العربیة الجامعي في نعظم

 إن تفرغ الأستاذ الجامعي للبحث العلمي و التعلیم هي من الشروط : تفرغ الأساتذة للتعلیم و البحث العلمي: سادسا

الأساسیة لإنجاح العملیة التعلیمیة داخل الجامعة، و هذا یتم أولا على مستوى التوزیع الزمني للبرامج و التوزیع العلمي 

التحكم و الإبداع فیه، فكثیرا ما یتم توزیع المقاییس في المعاهد حسب الأقدمیة  للمقاییس وفق التخصص و قدرة الأستاذ على

أو من درس المقیاس أولا، فتتیه الجامعة في صراعات هامشیة بعیدة عن الأداء البیداغوجي، إن تفرغ الأستاذ للبحث العلمي 

ستاذ على الفراغ الذي كان یطالب به، فبعض یتوجب أولا أن تكون نفسیته مرتاحة بالدرجة الأولى، ثم بعد ذلك یحاسب الأ

الأساتذة نجدهم لا یكتبون مقالا واحدا فضلا على أن یكون كتابا أو تألیفا جدیدا یثري به المكتبة الوطنیة، و الكثیر من هذه 

هي تلك الكتابات عبارة عن اجترار  لمحتویات و كتابات قدیمة لا تسمن و لا تغني من جوع، فالكتابات التي ننشدها 

  . رؤى مختلفة نصنفها ضمن إطار الإبداع الكتابات التي تعتبر إضافة علمیة جدیدة و

 إن التخطیط الاستراتیجي للجامعة یفرض علیها الأخذ بكافة الوسائل و : المداخل الكبرى للإصلاح الجامعي في الجزائر

یأخذ في حسبانه الرهانات التي یضعها أفراد  السبل من أجل بناء صرح جامعي یتماشى مع تطلعات المجتمع المستقبلیة و

المجموعة الوطنیة، دون أن یتغافل عن التجارب الإنسانیة التي وضعت جامعات كانت صغیرة في مصاف الجامعات 

  :المتقدمة، و یمكن أن نوجز المداخل الكبرى التي یجب تجسیدها على أرض الواقع ما یلي

 لتخطیط عنصرًا أساسیًا من عناصر الإدارة التعلیمیة، ویعتبر مرحلة التفكیر التي یعد ا :أولا ـ التخطیط للتعلیم العالي

  .تسبق تنفیذ أي عمل، لأن التخطیط الاستراتیجي سلسلة من القرارات التي تتعلق بالمستقبل لتحقیق الأهداف المقررة
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لأهداف الواضحة، وترتیب تحدید ا: و لكي یتحقق النجاح لعملیة التخطیط فلابد من تحدید إستراتیجیة تتضمن

الأولویات، وتوفر الإمكانات المادیة والبشریة، والتنبؤ باحتمالات المستقبل والظروف المختلفة،والشمول،والواقعیة، 

فالتخطیط في میدان التعلیم عملیة واسعة ومستمرة، وتتضمن جوانب عدیدة، . والمرونة، والمتابعة، والتقییم والتقویم

 إن مؤسسة التعلیم العالي لا تبدو جاهزة للتغییر المنهجي و التطبیقي، و ذلك. ملیات التعلیمیةومجالات مختلفة للع

انطلاقا من مبدأ المحافظة على الخط العام و التقلید و السمعة و انحیاز أغلبیة الكوادر داخل الجامعة للتمسك بما هو 

بقوة على آلیات التسییر و تظهر استجابات كبیرة و  قدیم في التسییر، و رغم ذلك فإن إرهاصات التغییر  بدأت تضغط

برؤى مختلفة لا تقبل الجدل و المساومة، إن التطورات والاتجاهات المعاصرة في عالم جامعات، تشیر إلى التسارع 

لیه المطرد و الحثیث، بل النتائج المباشرة على جمیع المستویات، والتي لم تبق مزیدًا من الفرص للنقاش و الجدال، وع

فلیس أمام جامعاتنا سوى استجماع قدراتها وعقد عزائمها للتعامل الحیوي مع تلك التطورات وما أفرزته من تحولات 

سلامة ، (  :فإن مجالات رسم السیاسة العامة في التعلیم یمكن تصنفیها وفق الآتي. هیكلیة في نظمها وأسالیب قیادتها

  )127ص  .م 2001  عادل عبد الفتاح  التعلیم الجامعي عن بُعد

 غیر أنها تشمل . السیاسة المتعلقة بالوظائف الأساسیة للتعلیم بمراحله المختلفة، وجزء كبیر منها یتعلق بإعداد المناهج

التنسیب، وأسالیب تقییم التحصیل  أیضا مایتعلق بالفلسفة والأهداف والمرتكزات العامة للدولة، وكذلك سیاسة القبول و

 .الشهادات الممنوحة والتخصصات العلمیة وأخیرا ما یتعلق بالإجراءات التأدیبیةالتعلیمي، فضلا عن 

  السیاسة المتعلقة باللوائح والإجراءات الخاصة بتعیین وتوظیف ومتابعة وترقیات المستخدمین وأعضاء هیئة التدریس بصفة

 .عامة، وحسب التصنیفات والتدرج الوظیفي والمهني المعمول به بصفة خاصة

    سیاسة المتعلقة بتوفیر وتخصیص الموارد المالیة، وتوفیر الصیانة للمباني والتجهیزاتال. 

    وكذلك ما یتعلق بتنظیم كامل النظام التعلیمي . السیاسة المتعلقة بإنشاء وتنظیم المؤسسات التعلیمیة كوحدات منفردة

 .سواء على المستوى الوطني أو على المستویات المحلیة

تخطیط الاستراتیجي من أنه السبیل العلمي المتاح أمام النظم التعلیمیة للحاق بركب المجتمعات المتقدمة، وتنبع أهمیة ال

وتعد عملیة التخطیط الاستراتیجي من أهم العملیات . والانتقال بالتربیة من مرحلة النظم التقلیدیة إلى مرحلة البنیات الجدیدة

تكمن أهمیة التخطیط الاستراتیجي في . من آثار إیجابیة على النتائج التربویة المرجوة الإداریة التربویة فعالیة وفائدة؛ لما لها

 :الجامعات الجزائریة فیما یا یلي

 إحكام سیطرة الإدارة على الموارد المتاحة داخل المؤسسة وترشید استثمارها.  

 المؤسسة والبیئة الخارجیة التي تعمل فیها التأكد الیقیني بالنسبة لعوامل البیئة الخارجیة التي تعمل بها. 

  إیجاد نوع من التوافق والتطابق بین مستوى المخرجات وسوق العمالة من الجانب التكنولوجي. 

 ترسیخ الحوار البنّاء في جمیع الإدارات التي تخضع لها المؤسسة وهي الإدارة العلیا و الوسطى و الدنیا. 

  :تكمن خصائص  التخطیط للتعلیم العالي في النقاط التالیة هي :خصائص التخطیط الاستراتیجي/  أ

 المرونة. 

 مراعاة خصائص البیئة الخارجیة التي تعمل فیها مؤسسة الجامعة. 

 الشمول والتكامل بمعنى مراعاة جمیع جوانب البیئة التي تعمل فیها الجامعة. 

 التفاعل بین التخطیط والتنفیذ. 

  :تتمثل خطوات التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي في النقاط التالیة: ـخطوات التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي/  ب
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 تحدید الأهداف الإستراتیجیة التي ینبغي تحقیقها في المستقبل. 

 تحدید السمات والخصائص العامة للمؤسسة. 

 تحلیل البیئة الداخلیة للمؤسسة. 

 خارجیة للمؤسسةتحلیل البیئة ال. 

 وضع الخطط الإستراتیجیة وفق القدرات و الإمكانیات من اجل تحقیق سلس للأهداف. 

رؤیة مستقبلیة لتقدیم الجودة  –سلیمان ، نجدة إبراهیم ( .تحدید العملیات و وضع الخطط التكتیكیة لإنجاح الأهداف

 )52ص  .م 1998وضمان الجودة في التعلیم العالي في مصر 

لا یمكن بأي حال من الأحوال أن ننفي وجود مثل هكذا خطط في : واقع التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي في الجزائر/  ج

الجامعة الجزائریة فیما سبق و لكن من الانتقادات التي یمكن أن نوجهها في هذا المجال أنه الخطط الإستراتیجیة كانت مغیبة 

لا تشترك مع الخطط العامة للتنمیة الاجتماعیة و أردنا أن نؤسس لفعل علمي جاد و تسهم  أو غیر معمول بها أو معطلة، أو

في وصف  الجامعة في عملیة التنمیة یجب ان نراعي عدة مسائل كانت مغیبة و تفعیل آلیات كانت معطلة، ویتمثل ذلك

  :وتحلیل مراحل التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي بالجزائر، وهي

 :تحدید أهداف التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي بالجزائر التي تتمثل في / أ

  توفیر القوى العاملة الوطنیة اللازمة لتحقیق التنمیة، وإحلال العمالة الوطنیة محل العمالة الأجنبیة في بعض

  .    المجالات الصناعیة

 الجزائرتحدید السمات والخصائص العامة لكلیات ومعاهد التعلیم العالي ب 

 تحلیل البیئة الداخلیة لكلیات ومعاهد التعلیم العالي بالجامعة الجزائریة. 

 تحلیل البیئة الخارجیة لكلیات ومعاهد التعلیم العالي بالجزائر. 

 وضع الخطط الإستراتیجیة للتعلیم العالي بالجزائر 

 علیم بالجزائرتحدید العملیات والخطط التكتیكیة لتنفیذ الخطط الإستراتیجیة في مجال الت. 

 :ویتحقق للتعلیم العالي من خلال

 وذلك لإقامة مجتمع منتج ولتحقیق التنمیة , العنایة بالمعاهد العلیا في مجالات التعلیم الفني والتقني والتدریب

 .الاقتصادیة

 یدر عائدًا ذلك لأن تركیز الإنفاق على الكیف , التأكید على التوسع الكیفي في الجامعات بدلاً من التوسع الكمي

 .أكبر من الإنفاق على الكم

 توزیع مؤسسات التعلیم العالي على المناطق المحلیة دون تركیزها في المدن الكبرى. 

 الأداء  –عبد الوهاب ، محمد زكريا ( .إنشاء قنوات اتصال قویة بین الجامعات ووسائل الإعلام ومواقع العمل ومراكز الإنتاج

 ) 141ص ،  الجامعي بين النظرية والتطبيق

 :تنویع أنماط الجامعات / ب

 ولذلك لابد من أن , فهو یهدد التعلیم الجامعي بالجمود, حیث ینبغي العدول عن النمط التقلیدي الموجه للجامعات

 :وذلك من خلال مراعاة تحقیق الآتي, تنظر الجامعة من خلال علاقتها بقضایا التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة

 جامعات نوعیة تتمیز في مجالات معینة من التخصص لخدمة نشاطات إستراتیجیة في مجالات التنمیة  إقامة

 .مثل إیجاد جامعة تتمیز بالتنمیة الزراعیة، وأخرى بالتنمیة الصناعیة, الشاملة

  عملها، العمل على إنشاء كلیات متخصصة داخل الجامعة تتولى تمویلها مؤسسات الإنتاج المرتبطة بمجالات

 .لتوفیر التمویل الجید وإمكان إعداد الطلاب عملیًا
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 :تطویر أنظمة الدراسة بحیث تحقق أهداف سیاسات التعلیم العالي،  من خلال / ج

 تطویر مناهج التعلیم العالي لیتفق مع حاجات المجتمع في ضوء المتغیرات. 

 ى النفس واختیار ما یتوافق مع میوله وقدراتهتنظیم الدراسة على نحو یغرس في الطالب القدرة على الاعتماد عل. 

 : الاستثمار في مجال البحث العلمي/  د

یعد البحث العلمي ركیزة أساسیة من ركائز المعرفة الإنسانیة في كافة میادین الحیاة، بل أضحى أحد مقاییس الرقي والحضارة 

  ل وتسخیره لصالح المجتمع بما یحقق التنمیةفي العالم، فمن خلال البحث العلمي یستطیع الإنسان اكتشاف المجهو 

 وبفضل البحث العلمي یمكن امتلاك التقنیة والمعرفة باعتبارهما الأداة الفاعلة لتحقیق . والازدهار في كافة مجالات الحیاة

 .الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة من أجل تحقیق التنمیة والتقدم

  ًا وشرطًا ضروریًا لتقدم أي مجتمع فإن الحاجة له تبدو أكثر إلحاحًا في عالمنا ولئن كان البحث العلمي یشكل عنصرًا مهم

الإسلامي سیما مع التقدم الهائل للعلوم والتقنیة الذي یشهده العالم المعاصر مما یحتم على الدول العربیة مزیدًا من الاهتمام 

 .عصر المعلوماتیة والاتصالاتبالبحث العلمي وتطویر آلیاته في ظل الحاجات المتزایدة للتنمیة في 

     ومن هنا فقد أولى العدید من الباحثین عملیة تقییم البحث العلمي وواقعه اهتمامًا واسعًا،  انطلاقا من أن البحث العلمي

 .وبیلعب دورًا أساسیًا في تقدم المجتمعات وتطورها، واعتبار الاهتمام به أحد المقاییس الأساسیة التي تقاس بها حضارة الشع

)Colado,D I 2001  ( 

إن البحث العلمي یشكل العمود الفقري للجامعات و مؤسسات التعلیم العالي،  ولهذا خصصت الجامعات العربیة      

مراكز أبحاث متمیزة ووضعت في تنظیماتها الإداریة هیئات إداریة متخصصة في تنظیم شؤون البحث العلمي وتنسیقه 

عبد الرحيم ( .د المتخصصة لإدارة شؤون البحث العلميومتابعة تطویره ودعمه وذلك من خلال إنشاء العمادات والمعاه

 ) .22الحنيطي ـ واقع البحث العلمي وآفاقه في العلوم الأساسية ص

دورًا، لا یمكن  إن محاولة تقدیم تصور تنظیمي عن الأقسام العلمیة وظیفتا و :التخطیط للأقسام العلمیة في الجامعة  / ه

في الهرم الأكادیمي والعلمي الجامعي، إذ ترتبط مهمة معرفة ماهیته و طبیعته أن یتم بصورة نمطیة بعیدة عن موقعه 

و لما كانت الرؤى التنظیمیة للطریقة التي ینظر فیها إلى القسم العلمي . وخصائصه، ومن ثم دوره بتوضیح إطاره الإداري

إن . الخیارات التخطیطیة و الإستراتیجیةتشیر إلى تعددیة متباینة في نماذجها، فالأمر یكون مدعاة لقراءة تنظیمیة لتلك 

طبیعة التنظیم بمظاهره المعروفة المتمثلة في التنظیم الهرمي وما ینشأ من علاقات وخطوط اتصالات، فضلاً عن خصائص 

م الإجراءات والتعلیمات التي یعبر فیها التنظیم عن حركته باتجاه أهدافه، تعد المحور الذي تدور حوله الاجتهادات عند رس

  .المعالم التنظیمیة له، والتي تخضع بدورها لعلاقته ببیئته الخارجیة تأثیرًا وتأثرًا

تؤكد التقالید الأكادیمیة أن الأقسام العلمیة تمثل تخصصًا في أعلى مستویاته العلمیة والمعرفیة في نطاق الجامعة التي       

بفاعلیة یعني بالضرورة أن یتسم أداء الكلیة والجامعة بالخاصیة  وبالتالي فإن مدى قدرته على ممارسة أدواره المنوطة. تضمّه

 وتأسیسًا على ما تقدم، فإن إقامة متطلبات ممارسته لدوره وتنظیم علاقاته وإدارته، على نحو یمنحه المرونة المناسبة،.  ذاتها

به عن تحمل أعباء الإدارة البیروقراطیة و القرارات و یبعد  ) 215ص بسيوني ، سعاد وسلامة ، عادل عبد الفتاح والنبوي ، أمين محمد ، (

أن . الارتجالیة، تجعل الجامعة تستمد حیوتها من حیویة أقسامها العلمیة بما یطور  آلیات التعامل و فاعلیة النقاش الجاد

كادیمیة، لذا فإن تمكین الإدارة المعنیة بالتخصص العلمي للقسم هم الأقدر والأكفأ على تسییر شؤونه العلمیة و المعرفیة و الأ

  :إدارة القسم، یجب أن ینطلق من قناعة الإدارة الجامعیة بضرورة

 توفیر الاستقلالیة الأكادیمیة بالدرجة الأولى.  
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  یتبعها ما یعززها من تفویض فعّال لاتخاذ القرارات المالیة والإداریة. 

   ینشأ عنه من انكماش أو تهمیشإن أیة معوقات ستؤدي إلى نتیجة محبطة وتغریب یصعب معالجة ما. 

و عادة ما تبرر الإدارات الجامعیة توجسها خیفة من تمكین إدارات الأقسام العلمیة ومنحها الاستقلالیة التامة بالحاجة      

لإحكام السیطرة على أنشطتها، درءا لحصول عدم توازنات في ممارساتها الأكادیمیة أو التعلیمیة، وخاصة في الجامعات 

 . یة التي عادة ما تتحول مثل تلك التوجسات فیها إلى أعراف تستمر إلى حینالفت

فالخسائر التي قد تترتب . وقد تبرر تلك الإدارات طریقة تعاملها بمضامین ذات طابع اقتصادي تستهدف خفض الإعتمادات

الغالب یتفق الباحثون  في و .دوره على تلك الإعتمادات، ربما تتجاوز الخسائر التي تترتب عن تحجیم القسم العلمي وتهمیش

  :الإداریون على ثلاثة أبعاد رئیسة للهیكل التنظیمي وهي

و یعتمد إلى تقسیم التنظیم إلى عدد من وحدات بموجب أسس معرّفة، حیث یتم ترتیبها عمودیًا، بحیث یُشرف كل  :التعقید/ أ

 .منها على عدد من الأقسام والفروع

 .ویصف هذا البعد درجة تقنین قواعد وإجراءات العمل، بحیث تتم تأدیة الأعمال بشكل واحد محدد ومنمّط :الرسمیة/ ب

ویؤكد هذا البعد على تركیز السلطة الرسمیة أو حق اتخاذ القرارات بید جهة واحدة، أو مستوى إداري واحد، أو  :المركزیة/ ج

 . بید شخص واحد في قمة الهرم التنظیمي

هل یعود غیاب أو ضعف الإدارة الإستراتیجیة في مؤسسات التعلیم العالي : نبلور إشكالیة لسؤال محوري مفادهو سوف     

؟ ومن ثم البحث عن الأسباب المحوریة لتلك الإشكالیة، التي من شأنها )علمیة(إلى عوامل ثقافیة أم بحثیة  -كنموذج  –

و قد . والتنظیمي والبیروقراطي في جنبات مؤسسات التعلیم العالي تولید عدد من الأمراض ذات الطابع الفلسفي والإداري

 :خلصنا إلى فرضیتین أساسیتین و هما

 غیاب  التفكیر و الوعي بالمستقبل لدى المجتمع الجامعي. 

  فرضیة أن المكون الثقافي  یشكل سببا محوریا لإشكالیة ضعف الممارسة الإستراتیجیة . 

ة العالم العربي ككل في الإدارة الإستراتیجیة مشكلة ثقافیة بالدرجة الأولى ولیست مشكلة وتأسیسًا على ما سبق فإن مشكل

و تم  تحدید . بحثیة أو علمیة تتمثل في عدم توفر الأطر والنظریات والنماذج أو الخبرات العلمیة في المجال الاستراتیجي

 :ثلاثة من أمراض الإستراتیجیة العربیة، وهي

  بالعمل الاستراتیجي في مؤسسات التعلیم العاليإبعاد التنظیر.  

 تكریس النمط الإداري على حساب النمط القیادي في مؤسسات التعلیم العالي. 

 السيد، منير حسن علي، إدارة الجودة الشاملة وتطبيقا�ا في ( عدم إلاء الحكومات الاهتمام للعمل الاستراتیجي داخل الجامعات

 )138ص منشآت التعليم العالي،

 :و بالتالي یجب أن نأخذ بالنقاط التالیة كعلاجات للإشكالات السابقة

 تبني المنهج الكیفي لاستكشاف بنیة الخلل الثقافي في محیط الإستراتیجیة في الجامعة.  

   محاولة إیجاد بضرورة الاعتراف بالتنبؤ بالمستقبل والاستعداد الاستراتیجي له و ذلك من خلال تصمیم وتنفیذ برامج

 .ریبیة عالیة الجودة للقیادات الإداریة في مؤسسات التعلیم العاليتد

 ضرورة الاعتراف بمسألة الاستشراف في العملیة التعلیمیة في العالم العربي لتدریب الناشئة علیه. 
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 ضرورة إصدار دوریات علمیة محكمة للدراسات الاستشرافیة  مع تركیزها على المناهج الكیفیة والنقدیة. 

و في ظل الاهتمام المتزاید والقناعات العلمیة المتراكمة بأهمیة إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي  :الجودة الشاملة:  ثانیا

أدركت كثیر من البلدان المتقدمة هذه الأهمیة، وعملت على إحلال إدارة الجودة الشاملة في كثیر من قطاعاتها، بما في ذلك 

ا من الجامعات الأمریكیة والبریطانیة و الأوروبیة بصفة عامة الأخذ بإدارة الجودة الشاملة كأهم التعلیم العالي، حتى إن كثیرً 

  .أسلوب في تحسین إدارتها و تجویدها

و تعد الجودة الشاملة فلسفة ومدخلاً إداریًا ونمطًا استراتیجیًا للإدارة الإستراتیجیة یطبق في منظمات التعلیم العالي       

بما یضمنه التعلیم العالي من رؤوس أموال فكریة ضخمة ومتنوعة الأداة الرئیسة . بهدف تحقیق الارتقاء العلمي والإداري لها

وتتطلب مؤسسات التعلیم العالي أن یكون لها إدارة إستراتیجیة لها فكر وتوجه استراتیجي یقوم  .لقیادة التقدم في المجتمعات

  ، ویقوم بالتحلیل البیئي، ویقوم بصیاغة وتنفیذ الاستراتیجیات المناسبة)الفلسفة والأهداف(بصیاغة رسالة المنظمة التعلیمیة 

 م الجامعي العربي یتطلب قدرة غیر مسبوقة في التعامل معه ، وهذاإن التحدي الراهن والمستقبلي المطروح على التعلی .لها

  :دراسة  یتطلب

  وضع المعلمین وإمكانیة تطویرهم مهاریاً و معلوماتیا. 

  وضع المناهج، ومدى مناسبتها مع المعلومات الحدیثة وحاجة سوق العمل. 

  129ص  . 1997–السيد ، كريمات محمود (وضع الطلاب، ومدى تفاعلهم مع التطور الحادث مهاریاً  و معلوماتیا( 

في عدة مجالات منها التجارة والصناعة،  كان لابد من ) TQM(و بعد أن ثبت نجاح نظام إدارة الجودة الشاملة        

فالمؤسسات المحلیة والعالمیة التي تخضع لنظام إدارة الجودة الشاملة لا بد لها . في مؤسسات التعلیم العالي التفكیر بالأخذ به

وعلیه كان لابد من إحداث تغییر شامل . أن یكون العاملون فیها من خریجي مؤسسات جامعیة تخضع لإدارة الجودة الشاملة

ور إدارة الجودة الشاملة في دعم الإدارة الإستراتیجیة في مؤسسات التعلیم ویبرز د. في النظم الإداریة داخل مؤسسات التعلیم

العالي والمكوّنة من المسؤولین في المراكز العلیا في الهیكل التنظیمي والذین تعتبر الإدارة الإستراتیجیة مهمتهم الأساسیة و 

كما أن . لك المؤسسات ومستقبلها على المدى الطویلتتوافر لهم القدرة والصلاحیة للتأثیر في القرارات، وبالتالي في أداء ت

 .تكلفة مخاطر القرار الاستراتیجي تكون أعلى بكثیر من أي نوع آخر من القرارات

التخطیط : وتعني Stratégie Formulationإن الدور المنوط بصانعي القرارات الإستراتیجیة هو صیاغة الإستراتیجیة 

مرحلة التطبیق : وهي Stratégie Implémentationاف على تنفیذ الإستراتیجیة المستقبلي البعید المدى،  والإشر 

و )    75ص  . 1999منير حسن علي، ( الفعلي لتحویل القرارات الإستراتیجیة إلى أعمال و نشاطات رسمیة في المؤسسة

  : یطرح هذا الموقف تساؤلا محوریا یتمثل في

  للجودة تدعم من فرص نجاح تطبیقات إدارة الجودة الشاملة لدیها؟كیف یمكن للقیادات الجامعیة تطویر ثقافة  

 :یمكن القول إن التفوق في الجودة یتطلب مجموعة من الممیزات

  توافر مقومات أساسیة یأتي في مقدمتها العمل على خلق ونشر ثقافة داخل المنظمة تنظـــر دائمًا إلى الجودة على

  .أنها تمثل هدفًا أول

  سین المستمر في الجودة جزءًا لا یتجزأ من العمل الروتیني الیومي، أي ثقافة، تجعل الجودة نصب وأن یصبح التح

 .عینیها ومحور اهتمامها
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  إن تطبیق إدارة الجودة الشاملة یستلزم في البدایة تطویر أطر ثقافیة ملائمة تدعم هذا التطبیق وتزید من احتمالات

 . نجاحه

 إنشاء صنادیق للإبداع والتفوق والإعلان عن جوائز للتمیز والإبداع وقد شرعت بعض الدول العربیة في.  

   كما بدأت العدید من الجامعات العربیة في السعي لتحقیق نظم لضمان الجودة فیها في ظل غیاب ممارسات سابقة

  .بعاد كل منهالها في هذا المجال یمكن البناء علیها، وعدم وجود وضوح مناهج وممارسات الجودة المتنوعة ومضمون أ

  لقد أدى ذلك إلى ممارسات تتداخل فیها مفاهیم السیطرة على الجودة، ومفاهیم كل من ضمان الجودة وإدارة الجودة

وأصبح ضمان الجودة وعاء یضم كل شيء وتتعدد فیه الاجتهادات بین مقتصد . الشاملة كمناهج لممارسات وتطبیقات الجودة

 .ومسرف

 و هدف واضح المعالم والأهدافتركیز الطاقات وتوجیهها نح . 

فإدارة الجودة الشاملة تعتمد على تطبیق أسالیب متقدمة لإدارة الجودة وتهدف إلى التحسین والتطویر المستمر وتحقیق        

فعلى صعید المجال التعلیمي انطلقت المؤسسات . أعلى المستویات الممكنة في الممارسات والعملیات والنتائج و الخدمات

  علیمیة الكبرى متمثلة في الجامعات لتبني مفاهیم الجودة الشاملة وتطبیقها بهدف العمل على التحسین المستمر في المنتجالت

التعلیمي ومخرجات العملیة التعلیمیة، وأیضًا رفع كفاءة العاملین بها بما یضمن الحصول على خریجین لدیهم المعارف 

 .لمجالات العملیة بكفاءة عالیة على المستوى العالميالأساسیة التي تؤهلهم للتنافس في كافة ا

  :وتعتبر الجودة الشاملة إطاراً مناسباً لتنسیق وتوحید جمیع الجهود التطویریة ، وذلك لأنها تقدم المزایا التالیة  

  متكامل تشمل جمیع جوانب العمل الإداري والأكادیمي على مستوى الجامعة ككل وبالتالي تساعد على إحداث تغییر

یسهل رفع الكفاءة بشكل عام حیث أن تطویر جزء أو خدمة معینة وبقاء الأجزاء والخدمات الأخرى كما هي علیه یعیق 

 .أو قد یمنع تطبیق أي تغییر كلي أو جزئي

  أساسیات أسلوب إدارة الجودة الشاملة وهو ضروري لإحداث أي تغییر حقیقي في الجامعة. 

 تطویریة بدءاً بوضع رسالة ورؤیة الجامعة ، وبذلك توفر هیكلاً متكاملاً متناسقاً یوحد عمل هیكل لجمیع النشاطات ال

 .جمیع هذه الجهود نحو هدف واحد ، وبدون هذا الهیكل قد تتضارب هذه الجهود

 تدعو إدارة الجودة الشاملة للتطویر والتحسین المستمر وهو الهدف الأساسي لعملیات التطویر المزمع إجراؤها. 

 ص 1999–السلمي ، علي ( ز إدارة الجودة الشاملة على قیاس وتقییم الأداء وهو أحد أهداف إجراءات التطویر الحالیةترك ،

265 ( 

وقد اعتمدت الجودة الشاملة على توفیر الأدوات والأسالیب المتكاملة التي تساعد المؤسسات التعلیمیة على تحقیق      

ریضة من المعلومات والمؤشرات التي تمكن كافة الإدارات وواضعي القرار نتائج مرضیة معتمدة على وضع قاعدة ع

 )  98ص  .م1973شبانه ، زكي محمود ، ( من الوقوف على مؤشرات القصور والقوة داخل المؤسسة التعلیمیة

لف أنواع المنظمات بصفة تعتبر الإدارة الإستراتیجیة أحد المفاهیم الإداریة التي یمكن ترسیخها في مخت  :إدارة المعرفة: ثالثا

عامة ومؤسسات التعلیم العالي بصفة خاصة باعتبارها مدخلاً إداریًا شاملاً یساعد من خلال المراحل المختلفة لها على 

صیاغة الإستراتیجیة وتنفیذها ومراجعتها وتحقیق طفرات إستراتیجیة في أدائها، وذلك بتوفیر طاقاتها لتحقیق إنجازات 

و تقدم إدارة المعرفة دور المعلومات والمعرفة في التنمیة، وما ینعقد علیه . للأولویات التي تضعها الإدارة إستراتیجیة طبقًا

الأمل من مجتمع المعرفة والاقتصاد القائم علیها، كما تعطي نظرة شمولیة عن القوى التي تعمل على تشكیل مستقبل یقوم 
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كما تتناول الرؤیة المستقبلیة . یاة، والتنمیة الاقتصادیة و تقدیم الخدماتعلى  العلم و التكنولوجیا و فرص التعلم مدى الح

  .للتعلیم العالي العربي في مجتمع المعرفة وما یصحبه من بحوث علمیة من وجهة نظر قائمة على التراث والثقافة العربیتین

لرفع جودة العملیة التعلیمیة من خلال قیام تلك ویمكن تطبیق مفهوم الإدارة الإستراتیجیة في مؤسسات التعلیم العالي       

المؤسسات بتحدید الرؤیة المستقبلیة لها وتحدید غایاتها على المدى الطویل، وتحدید أبعاد العلاقة المتوقعة بینها وبین بیئتها 

قرارات الإستراتیجیة بما یساعد في تحدید الفرص والمخاطر المحیطة، ونقاط الضعف والقوة الممیزة لها وذلك بهدف اتخاذ ال

  .على المدى البعید ومراجعتها وتقویمها

 :الآلیّاتُ والوسائلُ التي تؤدّي بها الجامعةُ وظائفَها المتعلِّقة بالتنمیة، فأهمُّها عن  طالب عبد صالح و یضیف الدكتور    

ریس المادة العِلمیّة بأسلوبٍ تجریديّ یعزلها عن ربط المادة العِلمیّة للمحاضرة بالإنسان والمجتمع والحیاة والبیئة، بدلا من تد /أ

 .كلّ شيء، الأمرُ الذي یجعل المادةَ العِلمیّة ضئیلةَ التأثیر في الطالب

 .العِنایة الكبیرة بالإرشاد ورعایة الطلبة خُلُقیّاً وعقلیّاً وصحّیّاً في قاعة المحاضرة وخارجها بوساطة لِجان الإرشاد /ب

لندوات والنشاطات اللاصفّیّة والمؤتمرات یسهم فیها الأساتذة والطلبة جنباً إلى جنبٍ، وكلُّها تدورُ على الإكثار من إقامة ا /ج

  مشكلات المجتمع والبیئة المحلّیّة والعالمیّة،

طة ، وأنش) الصِحافةِ ـ القنوات الفضائیّة ـ الإذاعات المسموعة(المشاركة الفعّالة للأساتذة في أنشطة وسائل الإعلام  /د

إلى ظهور بصمات الجامعة في كلّ میادین ومرافق المجتمع  وباختصار أدعو .منظمات المجتمع المدنيّ والمؤسَّسات الرسمیّة

 )106ص  .2009: طالب عبد صالح( والحیاة لتتحقق التنمیة التي ینشدها الجمیع

مل المعلومات المحتفظ بها بواسطة كیف نستع. إن إدارة المعرفة وضعت تقلیدیا بشكل جید في سیاق المؤسسات      

یجب أن نبحث إمكانیة دمج بیانات إدارة المعرفة بممارسات التعلّم الإلكتروني . ممارسات إدارة المعرفة لتحسین أداء الموظفین

مر أهداف المؤت. عقد مؤتمر تنمیة الموارد البشریة الدولي 2000في عام . لإنْتاج فعّال، ذو مغزى، وحلول تحسّن الأداء

 :كانت كالتّالي

 عدّ مكوّنات إدارة المعرفة. 

  التقنیات، الطبیعة البشریة، الثقافة (وصف العوامل التي تؤثّر على إدماج إدارة المعرفة والتعلّم الإلكتروني

 ).التنظیمیة

  تقییم عوائد و تقییدات التعلم الإلكتروني وإدارة المعرفة. 

  التعلّم الإلكترونيِ وإدارة المعرفةالتأسیس لمجتمع التعلم المهتم بتكامل. 

 :المتابعة كانت لمجموعة قضایا مختارة للمناقشة من قبل أعضاء لجنة المؤتمر

 الوضعیة الحالیة للتعلم الإلكتروني. 

  استخدام أنظمة إدارة المعرفة/ العوامل التي لعبتْ الدور الأكبر تقلیدیاً في انتشار. 

  التي تؤثر على إدارة المعرفة) المهنیة القومیة، التنظیمیة،(طرق التثقیف. 

 عوائق دمج التعلم الإلكترونيِ وإدارة المعرفة. 

 315ا�لد الرابع،  ص  2000مؤتمر تنمية الموارد البشرية الدولي ، ( مدى تأثیر التكنولوجیا على تبني الأنظمة في المنظمات ( 
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 : یتطلب تطبیق مفهوم الإدارة الإستراتیجیة في مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر و     

  ضرورة تطویر نظام الرقابة الحالي المستخدم الذي یركز على الرقابة المالیة عن طریق التأكد من سلامة التصرفات

  .المالیة واتفاقها مع القوانین واللوائح والتعلیمات المالیة

   رقابة تساعد في رفع جودة العملیة التعلیمیةوذلك للوصول إلى. 

 وتساهم في ترشید الإنفاق العام من خلال نظام یساعد في إبراز جوانب الإسراف وعدم الكفاءة في العملیة التعلیمیة. 

  ورفع جوانب الاقتصاد والكفاءة والفعالیة المرتبطة بالأداء في مؤسسات التعلیم العالي الجزائري. 

تحتل الجامعات مكانًا بارزًا في حیاة المجتمعات، فهي تمثل الأرضیة المهمة لصنع الأجیال  :عمل الجامعات حوكمة: رابعا

المتعلمة والمتحصنة بالعلوم والتكنولوجیا والآداب والفنون، التي ستساهم في بناء مجتمعنا وفق مقاسات بناء الحضارة 

ة التي تقوم بمهمة إدارة الجامعات وشؤونها العلمیة والطلابیة وفقاً للتقالید ویأتي اختیار أو تنصیب القیادات العلمی. الإنسانیة

الموروثة التي تأثرت بدرجة معینة في أسالیبها نتیجة العلاقة مع مؤسسات وجامعات ومعاهد ومراكز بحوث البلدان المختلفة 

نموذجًا مقترحًا لتبوء المواقع القیادیة الأكادیمیة یضمن ونظرًا لأهمیة الاختیار الأمثل لقیادات الجامعات، فإننا نقدم . في العالم

وتوصي بأن تقوم الجامعات بتأسیس ضوابط . درجة من الحریة التي تساعد على تفجیر الإبداعات في المؤسسات الأكادیمیة

  .وتعلیمات تقود إلى إتباع أسلوب الانتخابات الحرة بهدف شغل المواقع القیادیة العلمیة وبشكل دوري

یتمیزّ عصر المعرفة بالتركیز على العلم والتقنیة والبحث العلمي لما لها من مكانة تدفع بطاقات الأمم من أجل تقدمّها       

وقد أشار البعض إلى أن الجامعات تمثلّ حجر الزاویة . ورقیّها، والجامعات هي المنتج الرئیس للعلم والبحوث العلمیة

لجامعات، والدراسات العلیا هي أداته الأساسیة التي تقود حركة التقدّم العلمي وترشّد للمجتمع، و البحث العلمي هو عقل ا

مسارات التنمیة والتطویر، كما أن أي تقدمّ علمي حضاري أو انتعاش اقتصادي یتوقف بدرجة كبیرة على نوعیة الحاصلین 

هارات الفكریة الراقیة والقدرات التطبیقیة، حیث على مؤهلات علمیة أعلى من الدرجة الجامعیة الأولى، وهم من یتمتعون بالم

یمكنهم استخدام المعلومات والمعارف العلمیة والمهارات التخصصیة التي اكتسبوها مع توظیفها جمیعًا في خدمة القضایا 

 ),Oxford Books University 2002( العلمیة والتنمویة

ره وإسهامه واتساقًا مع توجهات الجامعة الجزائریة نحو التطویر تنامي دور قطاع الدراسات العلیا وعمق تأثی ولعظم و   

والتغییر على أساس من الفكر الاستراتیجي، تم البدء في إعداد الخطة الإستراتیجیة لقطاع الدراسات العلیا، وقد عقد لذلك 

ویهدف إعداد الخطة . توازنالغرض بعض الملتقیات وورش العمل التي شارك فیها ممثلین من كافة الأطراف المعنیة بشكل م

الإستراتیجیة لقطاع الدراسات العلیا إلى تطویر القطاع والارتقاء به وبمخرجاته سعیاً نحو تعمیق دور هذا القطاع في خدمة 

أهداف الجامعة في التحول إلى جامعة بحثیة إلى جانب تعظیم دوره في خدمة المجتمع وفي قضیة التحول والدخول إلى 

 . عصر المعرفة

 :تواجه مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر شأنها شأن الكثیر من دول العالم تحدیات مستقبلیة كبیرة تشمل       

 ،النمو الكبیر في أعداد المتقدمین للالتحاق بالجامعات بما یفوق قدرتها الاستیعابیة  

 ت التنمیة وسوق العملوالحاجة إلى تحقیق المواءمة بین مخرجات مؤسسات التعلیم العالي مع احتیاجا . 

 وكذلك الحاجة إلى تحقیق قدر كبیر من التوازن بین أنشطة التعلیم والبحث والتطویر، وخدمة المجتمع ونشر المعرفة . 

ولمواجهة هذه التحدیات الكبیرة یتوجب وضع خطط إستراتیجیة للجامعات لإعداد منظور مستقبلي یوجه أنشطتها        

ولكن المشكلة تتمثل في تعثر تطبیق الخطط الإستراتیجیة، ویرجع ذلك لمعوقات تتعلق بآلیات .لتحقیق أهدافها ورسالتها
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الرسالة، (ساسیة لنجاح الخطة الإستراتیجیة على أرض الواقع صیاغة عناصر الرؤیة المستقبلیة التي تعد الركیزة الأ

 ) 73ص –م 1997صالحه سنقر، (ا  ، وآلیات صیاغتها ومعوقات تطبیقها وسبل تفعیله)الرؤیة، الهدف

وإذا كانت الجامعات من . قائمة أهم مواضیع البحث العلمي المحاسبي في السنوات الأخیرة تصدر موضوع الحوكمة و    

المؤسسات العامة التي تستخدم وتوظف أصولاً وموارد ضخمة ویتأثر بقراراتها أصحاب المصالح، فلابد إذًا من أن تثار 

نقدم  إسهامًا هامًا في هذا  الأسئلة حول الإفصاح والشفافیة وبقیة مواضیع الحوكمة في هذا القطاع الهام، و سوف نحاول أن

  )Colado,D I 2001( الجانب

  ومن خلال استخدام المنهج الوصفي التحلیلي والنقدي فإن هذه الدراسة قد ركزت على تقدیم ظاهرة الحوكمة ومعاییرها

 .الصادرة و دراسة حوكمة الجامعات في بعدها العالمي وممارسات هذا المفهوم في الجزائر

   اللازمة بین معاییر الحوكمة وتطبیقاتها في الجامعات العالمیة والمحلیةوعمل المقارنات. 

 :و یمكن أن تتمظهر الحوكمة في النقاط التالیة

وظیفة المراجعة الداخلیة بدور هام في توجیه عملیات  تقوم :تطویر المراجعة الداخلیة لخدمة أغراض الإدارة الإستراتیجیة/ أ

  :الشركات نحو النجاح، حیث

 تساعد في فحص وتقییم النشاطات المالیة والإداریة و التشغیلیة.  

   وتزوید أفراد الإدارة على كل المستویات بالمعلومات اللازمة للمساعدة في تحقیق الضبط والحمایة للأصول والعملیات

 . التي تقع تحت مسؤولیتهم

 :وتهدف المراجعة الداخلیة الحدیثة إلى     

 قراراتها بإعطاء تأكیدات مستقلة وموضوعیة مساعدة الإدارة وترشید.  

   إضافة إلى النشاط الاستشاري الذي یهدف إلى زیادة وتحسین قیمة العملیات من خلال المراجعة المستقلة وتقییم فعالیة

 .العملیات والضبط وتزوید الإدارة بالتحلیل الموضوعي والاقتراحات البناءة

   اجعة الداخلیة الحدیثة هو الضمان الذي توفره لسلامة جمیع عملیات للمؤسسة، فالأساس الذي تعتمد علیه خدمات المر

وذلك عن طریق التدقیق والمراجعة الهادفة إلى تقییم فعالیة إدارة المخاطر والضوابط، بالإضافة إلى سلامة وجودة التنظیم 

 . الإداري والداخلي

تشهد البیئة المحیطة بالجامعات في الوقت الحالي العدید من : الطریق إلى الجودة والاعتماد الأكادیمي في الجامعات/ ب 

وهو الأمر الذي یتطلب من هذه . التغیرات غیر المسبوقة في كافة جوانبها السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والتقنیة

برنامج عمل متكامل من منظور الجامعات ضرورة رصد وتحلیل هذه التغیرات وتحدید البدائل اللازمة للتعامل معها وفق 

استراتیجي جدید لمعالجة الاختلالات الهیكلیة القائمة و الخروج من حالة الركود والجمود التي تعانیها معظم هذه الجامعات 

 إلى آفاق جدیدة تستطیع معها أن تكون أكثر مرونة وقــدرة على مواجهة تلك التغیرات والتحدیــات التي یتوقع أن تتعاظم خلال

 .السنوات القادمة

لقد فرضت التغیرات البیئیة المحیطة بالجامعات العربیة ضرورة الأخذ بمنهج التخطیط الاستراتیجي لبناء أجیال قادرة       

على مواجهة هذه التغیرات بفكر جدید یتجاوز حدود الواقع ویستشرف المستقبل بما یحمله في طیاته من تهدیدات وفرص 

توجه الجامعات نحو ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي وإنشاء بعض الدول لهیئات وطنیة مستقلة  ومن هنا یأتي. متاحة

للاعتماد وضمان الجودة في محاولة لتقنین الممارسات السابقة وتطویرها بحیث تتسع عملیة التقییم وتوكید الجودة لتشمل 
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لكلیات نفسها، وتقییمًا خارجیًا من الجهات أو اللجان الأكادیمیة تقییمًا على المستوى الوطني، وتقییمًا ذاتیًا من الجامعات وا

المماثلة والمتخصصة، إضافة إلى التقاریر الدوریة التي تنشرها الكلیات والجامعات عن أدائها لوظائفها التعلیمیة والبحثیة 

 .والمجتمعیة

من انفجار معرفي ومعلوماتي تفرض على المهتمین إن الثورة العلمیة والتقنیة بما تتضمنه  :الثورة العلمیة و التقنیة/ ج

  :بالنظم التعلیمیة الاهتمام بالقضایا الرئیسیة التالیة

  التأكید على مفهوم التعلیم الشامل بما یتضمنه من تزاوج التخصصات وإعادة تنظیم الجامعات ومراكز البحوث ومعاهد

  .یدخل في هذا إنشاء وحدات بحثیة تسعى لحل مشكلات بذاتهاالاستشارات العلمیة بما یسمح هذا التزاوج في وقت یسیر، و 

 الاستفادة من التقنیة الحدیثة في العملیة التعلیمیة و النتائج الفكریة التي تطرحها. 

  وأدوات التعلیم الأخرى، ففي إطار الثورة التقنیة یصبح ) المدارس والجامعات(النظر في العلاقة بین نظام التعلیم الرسمي

 .بمثابة مدرسة موازیة ویزداد دوره في العملیة التعلیمیةالإعلام 

قامة مراكز التمیز ، ویقصد بها إقامة وحدات بحثیة على مستوى عالٍ قادرة على متابعة التطور التقني واستیعاب  

 ).24م ص1996مصطفى شعبان ( نتائجه

   ات وخبرات أساتذة الجامعاتالتأكید على دور وسائل الإعلام مقروءة ومسموعة ومرئیة نحو تسویق قدر. 

 :یمكن أن تخفف حدة تلك المشكلات، وذلك من خلال  

  توفیر الدعم المادي اللازم وذلك من خلال تخصیص مبالغ كافیة في موازنة الدولة والجامعات والأجهزة البحثیة لدعم

 .الأبحاث العلمیة وإجراء الدراسات الجادة

 لمي المختلفة داخل الدولة ذاتها وبین البلدان العربیة لإجراء البحوث والدراسات التعاون والتنسیق بین أجهزة البحث الع

 .ذات البعد التنموي التطبیقي

  إنشاء قواعد بیانات لمؤسسات البحث العلمي تتضمن كافة المعلومات ذات العلاقة بالبحث العلمي لتسهیل رجوع الباحث

 إلیها والإفادة منها 

  والجودة في تقویم إنتاجیة الباحثین وتقدیم حوافز مادیة ومعنویة مجزیة لذوي الكفاءة والتمییزتطبیق مبادئ الجدارة. 

   تشجیع إصدار المطبوعات العلمیة التي تعمل على تقدیم أحدث الاكتشافات العلمیة والاختراعات الجدیدة ونتاج الجهود

 .تقنیةالبحثیة العلمیة حتى یكون هناك متابعة للمستجدات العلمیة وال

 العمل بمنهجیة بحثیة تعتمد على التخطیط بأسلوب علمي لتلبیة الاحتیاجات الفعلیة للمجتمع. 

 توظیف نتاج البحث العلمي في دعم حركة التنمیة الشاملة باختیار ما یتلاءم وحاجات المجتمع المتعددة. 

 ه المتغیرة، بما في ذلك الرسائل الجامعیة من تسویق الجهد البحثي كوسیلة فاعلة لبلوغ أهداف المجتمع والاستجابة لحاجات

 .خلال برامج إعلامیة مناسبة

   تنشیط وتفعیل اللقاءات العلمیة من خلال عقد المؤتمرات والندوات العلمیة لیتم من خلالها تناول الآراء والخبرات بین

 .ةالباحثین والعلماء العرب، ونقل ذلك عبر التلیفزیونات العربیة والقنوات الفضائی

  تشجیع المبدعین وتوثیق الإبداعات البحثیة وتحسین الأحوال المعیشیة ووضع الحوافز المناسبة للباحثین، للحد من

 .هجرتهم نحو البلدان الغربیة المتقدمة

 :وعلیه، صنف بعض الباحثین أبرز المشاكل التي تجابه استخدام مناهج البحث العلمي في الدول النامیة، في الآتي  
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 ات ونوعیات المعلومات المطلوبة،  بما یؤدي إلى ارتكاب أخطاء في تشخیص المشكلة البحثیة، وقد یؤدي ذلك نقص كمی

 .بدوره إلى أخطاء في المعالجات المقترحة التي قد یأتي بها البحث

 هم وبین حل النسب العالیة من المعلومات المتقادمة،  التي یمكن أن تقود إلى تضلیل الباحثین وبالتالي الحیلولة بین

 .المشكلات

 نقص الإمكانات المادیة والتقنیة في الأجهزة الإداریة للدول النامیة، الذي یعتبر معوقًا إضافیًا لعملیات البحث العلمي 

مما یعیق الجامعة هو رتابة طرق التدریس القدیمة التي دأب علیها الأستاذ الجامعي، التي تم  :تطویر طرق التدریس: خامسا

الأجیال التي سبقت و التي انتهجت طرقا تماشت في حینها مع التطور الحاصل، أما في هذا الجیل الذي أصبح  توارثها من

یتقن الكثیر من التقنیة و توفر الكثیر من الأدوات و التقنیات الحدیثة یمكن أن تعدل طرق التدریس بما یتماشى و الثورة 

  : المعلوماتیة و التكنولوجیة في الوقت الراهن و هي

  أوضح أن الجامعة الجزائریة تستطیع أن تقوم بدور إیجابي وعقلاني في المجتمع ولكن هذا مرهون بتغییر طرق وأسالیب

التدریس الجامعي واعتماد منهج الحوار والمحاجة في المنهج الدراسي، كون المنهج احد وسائل ومصادر نقل المعلومات 

 . للطلاب 

 ب منهجاً للتفكیر ومنهجاً للحوار ومنهج العقلانیةإن من واجبات الجامعة تعلیم الطلا. 

   وأن تساعد الجامعة طلابها على اكتساب المعلومات والخبرات بحیث یكون بمقدور الطالب التحصل على ذلك دون

 . حاجة إلى أستاذ خاصة في زمن العولمة

  ًبسیطاً ومتخلفاً في التنمیة، مع أنها من أهم ذلك أن الجامعات الجزائریة لا تزال بعیدة عن مفهوم التمیز وتسهم إسهاما

 .مؤسسات الخبرة الكبیرة والتي یجب أن تسهم في التنمیة إسهاماً فاعلاً وتضطلع بدورها في كل المشاریع التنمویة 

  إن دور هذه الجامعات بكافة أقسامها یكاد یقتصر على التواجد والتخاطب والتلقین، وربما أقل فاعلیة من حیث الأداء

العلمي والإنتاجي، إذ كان یفترض أن تساهم كلیة الآداب بأقسامها المختلفة بتقدیم الآراء البناءة للحكومة و مختلف 

 .المؤسسات الحكومیة

   ،ومن ثم تستطیع أن ترفد المؤسسات الحكومیة بالمعلومات والبیانات التي من شأنها الإسهام في صنع القرار السیاسي

ة الجامعات فإنها لا تزال غیر قادرة على الدفع بعجلة التنمیة أو المشاركة فیها، على اعتبار أن ذلك أنه وبالرغم من كثر 

السیاسة التنمویة في أيّ مجتمع من المجتمعات لا یمكن استغناءها عن تلك البیانات والمعلومات سواء كانت أبحاث أو 

 . دراسات

ومن القضایا التي یجب على الجامعات الجزائریة أن تهتم بها : الجامعة بین المواطنة و مواكبة التطورات العالمیة: سادسا

هي فكرة المواطنة إذ لا تستطیع الجامعة أن تنتج مخرجات تخدم التنمیة إلا إذا أدرجت ضمن برامجها واهتماماتها قضیة 

زیز ثقافة السائد في المجتمع بدلا من نقده، مع أن مهمة الجامعة تعلیم الطالب كیفیة المواطنة، وبهذا تكون قد أسهمت في تع

التفاعل مع النظام السیاسي والاجتماعي، وتحلیل طبیعة البنى الاجتماعیة التي یعیش فیه، وأن یكون بمقدوره إحیاء ما هو 

  . إیجابي وعقلاني في تاریخنا ورفض القطیعة مع كل ما هو سلبي

إنشاء الهیاكل  :ة لهذه التحدیات تسعى الجزائر جاهدة للتغلب علیها من خلال مجموعة من الإجراءات تتمثل فيو نتیج

  )35،  ص 2015علي وطفة، ( القاعدیة و تجهیزها بما یتلاءم مع الحاجیات التعلیمیة الجدیدة

 تكوین الأساتذة و المؤطرین. 

 الاستعانة بالخبرات الأجنبیة. 

 آل آم دي: عالي بانتهاج نظام ألإصلاح التعلیم ال. 
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كل هذا بهدف إصلاح و تطویر التعلیم العالي، غیر أننا نلاحظ أن هذه المجهودات بالرغم من أهمیتها إلا أنها لا       

و لذلك فإنا نعتقد أن . تعكس الحاجة الملحة و الحقیقیة لتطویره و التي تقوم على أسالیب و وسائل و مناهج و أهداف جدیدة

لأسلوب الكلاسیكي للتعلیم أصبح غیر مجدي حیث تحولت قاعات الدراسة إلى قاعات ستاتیكیة و غیر دینامیكیة من ا

...) عدم انتباه، كثرة الحدیث، النوم، الفوضى، الغیابات الكثیرة و غیر المعاقب علیها من الناحیة العملیة(الناحیة العلمیة 

 .الأمر الذي حد من فعالیة التكوین

 L.M.Dتعرف : أطوار تكوینیة ب ثلاثة تتمثل المرحلة الأولى لهذا الإصلاح في وضع هیكلیة جدیدة للتعلیم           

سمح للمنتسب للجامعة تالاستجابة للمعاییر الدولیة التي  يهیكلیة الجدیدة هالدكتوراه،الغرض من هذه  - ماستر -لیسانس 

الدول اعتماد تنظیم جدید للتسییر البیداغوجي لتمكین الجامعة الجزائریة من أن  مسایرة التعلیم العالي في باقيبالجزائریة 

  . تصبح من جدید قطبا للإشعاع الثقافي والعلمي على كل الأصعدة الوطنیة والإقلیمیة والدولیة

مخطط التنفیذي التي أبرزتها اللجنة الوطنیة لإصلاح المنظومة التربویة و كذا توجیهات ال و على ضوء التوصیات      

حددت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي سنة   2002أفریل  30الذي صادق علیه مجلس الوزراء في جلسته المنعقدة في 

إستراتیجیة لتطویر القطاع تتضمن هذه الإستراتیجیة في أحد محاورها الأساسیة، إعداد وتطبیق إصلاح شامل  2004/2005

 ).88، ص1992نوفل، تأملات في مستقبل التعليم العالي نبيل ( وعمیق للتعلیم العالي

  :خاتمة و توصیات

وما من شك أن تحسین جودة التعلیم العالي في الجزائر و الرقى بهذا المدى الذي تستطیع معه مؤسسات التعلیم        

سوق العمل بأیدي عاملة منتمیة مؤمنة بقضایا بلدها الأساسیة قادرة على استیعاب الفنون التكنولوجیة  تغذیةالعالي من 

الحدیثة وتعمل الفكر والتحلیل في كافة القضایا والمسائل التي تواجهها متفاعلة بشكل إیجابي مع هموم المجتمع وتطلعاته هي 

ع الذي تعاني منه جامعاتنا العربیة، ومن اجل أن تغدو هذه الجامعات إزاء هذه الواق و .من أسمى أهداف التعلیم العالي

وبالقدر الذي یجعلها مستجیبة لظروف العالم المتغیر، لابد من إیراد بعض المقترحات وأبرزها  مراكز للنهوض والتقدم والتنمیة،

  :ما یأتي 

  المجتمع والدولة یقوم على وضع برامج عمل السعي باتجاه استحداث نظام واضح یحقق ارتباطا بین الجامعات ومؤسسات

مشتركة تستهدف إجراء دراسات أو تهیئة حلول لمشاكل فنیة أو غیرها أو إحداث تنمیة بحوث تطویر تكنولوجیا ، ویمكن أن 

مؤسسات  یحدد هذا النظام آلیة للتعاون بین الباحثین من الأساتذة وطلبة الدراسات العلیا والمشاریع الصناعیة أو الشركات أو

 ).غیر الحكومیة(ومنظمات المجتمع 

  تحقیق التكامل بین سیاسة التعلیم الجامعي ، وخطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة ،وتطویر المناهج الجامعیة

 .، وبالشكل الذي یؤدي إلى تخریج كوادر قادرة على تلبیة احتیاجات المجتمع ومشاریع التنمیة

  للمؤسسات الجامعیة بهدف تحسین النوعیة مع عدم السماح بإنشاء مؤسسات جدیدة إلا بضمان مستوى إحداث هزة شدیدة

نوعیة أرقى جوهریا من المستهدف ولا یتم ذلك إلا بتفادي التكرار النمطي في نسق التعلیم العالي ككل والتحول نحو نمط 

فعالة لترقیة قدرات هیئات التدریس والباحثین في الجامعات التعلیم العالي المرن والمواكب لاحتیاجات التنمیة ووضع برامج 

 .وتوفیر المناخ العلمي الأكادیمي المناسب

  تفعیل التعاون بین الجامعات العربیة والوقوف بوجه النزعات القطریة التي تعیق العمل العلمي العربي المشترك والسعي

لبحوث مشتركة والإسهام في مناقشة رسائل الماجستیر و أطروحات نحو تبادل الأساتذة وإنشاء أسالیب حدیثة تحقق التخطیط 

الدكتوراه ، وتسهیل حضور الأساتذة الندوات والمؤتمرات العلمیة التي تعقد على ساحة الوطن العربي ورفع كل القیود والحدود 

 .التي تعیق ذلك
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 یة التي تنتهجها الدولة والتأكید على التمسك تحقیق مسألة استقلالیة الجامعات وأبعادها عن التأثیرات الفكریة والسیاس

 .بالثوابت الوطنیة والقومیة والإنسانیة

  اعتماد مبدأ الدیمقراطیة في اختیار القیادات الجامعیة إبتداءا من رئیس الجامعة وانتهاء برئیس القسم العلمي ، وما لم تكن

حث والرأي فإنها لا یمـكن أن تؤدي دورها المطلـوب في تحقیـق الجامعة مستقلة مالیا وأكادیمیا ، وما لم تتوفر فیها حریة الب

 .تقدم المجتمع وتنمیته

  تطویر المناهج والدراسات في الجامعات حسب أهداف كل جامعة وبیئة توطنها واحتیاجات المشاریع والمؤسسات التي

  .معات وكأنها مدارس ثانویة كبیرةیفترض أن ترتبط بها والابتعاد عن التنمیط والتوحید وبالشكل الذي یجعل من الجا

  الاستمرار في فتح الحوار بین أساتذة الجامعات والمسؤولین في مؤسسات الدولة والمجتمع للوصول إلى صیغ أفضل

 .للتعاون 

  إعطاء المجال للتعلیم الجامعي الأهلي والأجنبي وتشجیعه على فتح تخصصات جدیدة لا تتوفر في التعلیم الجامعي

ضمان تحقیق نوع من التعاون بین القطاعین التعلیمیین الحكومي والأهلي وبقاء إشراف الدولة الفكري على الرسمي مع 

مؤسسات التعلیم الأهلي والأجنبي ووفق ضوابط تلتزم بثوابت الوطن وخصوصیاته مع متابعة وحل إشكالیة التمویل وقبول 

 .المساعدات المالیة من الخارج

 وحثهم على الغور في أعماق المجتمع ، والتفاعل مع كل قطاعاته ) مادیا ومعنویا( حفیزهم تشجیع أساتذة الجامعات وت

) جیةالبروج العا(و) ف الاجتماعيالتر (ومواكبة حركة التغییر الاقتصادي والاجتماعي و المعلوماتي والتأكید علیهم بان مجال 

والإسهام في وضع حلول من خلال بحوثهم ، وان علیهم التصدي لمشكلات بلدهم غیر مستساغ في عصرنا الحاضر

 .ودراساتهم

  وبالمقابل دعوة مؤسسات الدولة ومنظمات المجتمع المدني والمؤسسات الخاصة لطرح احتیاجاتهم ومشاكلهم التي تعترض

ضع حلول ، وكما هو جار في العالم المتقدم حتى یمكن و أمام الباحثین وأساتذة الجامعات عملهم الإنتاجي والخدمي والمعرفي

 .لمشاكل العمل أو اقتراح بدائل للتطویر 

 والابتعاد عن المنغصات ووضع العراقیل لدراسات العلیا ، وتقلیص الروتینتسهیل حركة الأساتذة والباحثین،وطلبة ا ،

 .الإداریة والمالیة والتي لها انعكاسات سلبیة على عملهم العلمي والبحثي 

 هم في العالم من حركة متسارعة تشمل في مظاهرها كل جوانب الحیاة ،وتشجیعهم تسهیل اتصال الأساتذة بما یدور حول

 .رات التدریبیة والإجازات العلمیةعلى حضور المؤتمرات والندوات وورش العمل والبرامج والدو 

  التي یتشكل  تبني المنهج الكیفي لاستكشاف بنیة الخلل الثقافي في محیط الإستراتیجیة العربیة في محاولة لنزع الخمائر

 .فیها ذلك الخلل

  ضرورة السعي نحو بلورة طرق عملیة لرفع منسوب الإیمان بضرورة التنبؤ بالمستقبل والاستعداد الاستراتیجي له من خلال

 .تصمیم وتنفیذ برامج تدریبیة عالیة الجودة للقیادات الإداریة في مؤسسات التعلیم العالي

 عملیة التعلیمیة في العالم العربي لتدریب الطفل العربي على عملیات الاستشرافبإدخال مسألة استشراف المستقبل في ال 

 إصدار دوریة علمیة محكمة للدراسات المستقبلیة والإستراتیجیة مع تركیزها على المناهج الكیفیة والنقدیة. 

 وضع خطط إستراتیجیة خاصة بها تساعدها على تحدید أولویاتها الإستراتیجیة. 

 هتمام بالتخطیط الاستراتیجي في الجامعة، فإنه من المتوقع أن تسعى باقي الكلیات والقطاعات الهامة ومع ازدیاد الا

 .بالجامعة نحو إتباع نفس النهج الاستراتیجي

 الحرص على بناء خطة إستراتیجیة للمؤسسة تتوافق مع بنائها التنظیمي وقدراتها وإمكانیاتها. 

 خرین لخطتك الإستراتیجیةالأخذ بعین الاعتبار ردود أفعال الآ. 

 شراك المدیرین في عملیة تطویر الخطة الإستراتیجیةإ. 
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 المواظبة على إیصال المعلومات الكافیة لمنسوبي المؤسسة فیما یخص الخطة الإستراتیجیة. 

 الحرص على التخطیط الجید للبرامج والمشروعات وادعمها بالمیزانیات الكافیة. 

  الحرص على الأفعال الرمزیة التي تبین مدى جدیة المسؤولین بالمؤسسة في تنفیذ الخطة الإستراتیجیة ومدى تقدیرهم

 .للقائمین على التنفیذ

 تحقیق التوافق بین نظم المعلومات الإداریة والخطة الإستراتیجیة. 

 ي بالجامعات في تحول الجامعات نحو مجتمع تمثیل التجمعات التقنیة بصورها المختلفة أحد أبرز إسهامات البحث العلم

 .المعرفة

 تنظیم فعالیات مشتركة بین جامعات المملكة لتطویر آلیات التخطیط الاستراتیجي للبحث العلمي بجامعات الجزائریة. 

  لتحقیق على الجامعات وجمیع مؤسسات التعلیم العالي أن تمارس مسؤولیاتها باعتبارها أهم أدوات المجتمع التي یحتاجها

 .أقصى قدر من التنمیة الشاملة في المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة على النطاق المحلي والإقلیمي والدولي

  ینبغي أن تكون تلك الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي قادرة على التصدي للمشكلات العالمیة بصفة عامة، من خلال

 .والتقنیة لصالح البشریةمساهمتها الإیجابیة في مجالات العلم 

  على الجامعات أن تشجع التضامن الإنسان والتعاون بین كل المواطنین في كافة أنحاء العالم، واضعة في اعتبارها

 .المواقف المتغیرة لمختلف الأفراد والتأثیرات الإعلامیة والاتصالیة الجدیدة

 في التعلیم، وبهذا المفهوم یكون للدراسات العلیا وللبحث  على الجامعات أن تُعدّ البرامج اللازمة لتوفیر فرص متساویة

 .العلمي الأولویة في البلدان النامیة

  ینبغي أن یوجه التعلیم العالي بالأسلوب الذي یتحقق للدول من خلاله الاعتماد على النفس في مجالات التنمیة

 .قة الصلة بحاجات المجتمعالاجتماعیة والاقتصادیة، ولهذا ینبغي أن تكون البرامج الجامعیة وثی

 لابد من توجیه البحث العلمي نحو ما یؤكد الحاجات الوطنیة في التنمیة وتسویق ذلك عبر وسائل الإعلام المختلفة. 

  زیادة التعاون بین الدول وبین الجامعات المختلفة في مجالات البحث العلمي. 

  هي استراتیجیات تجعل الطلاب أشخاصًا مثقفین قابلین لتلقي ینبغي الالتزام باستراتیجیات جدیدة في التعلم والتعلیم و

 .الثقافة أكثر من كونهم مجر متعلمین، وهذا أسلوب یوفر قدرًا كبیرًا من الاعتماد على النفس

  لا بد أن تحظى علوم الاقتصاد والإدارة بقدر كبیر من التأكید والتركیز خلال البرامج التدریبیة التي تقدمها الجامعات

 .سسات التعلیم العاليومؤ 

 ینبغي أن تنتهج الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي نهجًا یكفل انتشار تلك المفاهیم و الأساسیات. 

 ضرورة شمول نظام المحاسبة الحكومیة على أنظمة للتكالیف للتعلیم العالي. 

 لقضایامواجهة القضایا التي تواجه التعلیم المحاسبي في الجامعة الجزائریة  و من هذه ا : 

 ضرورة تطبیق أنظمة الجودة الشاملة في التعلیم المحاسبي. 

 الطاقة الاستیعابیة لمؤسسات التعلیم المحاسبي الجامعي. 

 دور التعلیم المحاسبي المستمر. 

 إعادة النظر في الطریقة المتبعة لتخصیص الاعتمادات المالیة للجامعات . 

  المحاسبي ومنهامتطلبات تطبیق نظام الجودة الشاملة للتعلیم : 

 مرونة تركیبه والمحتوى العلمي للمناهج المحاسبیة الجامعیة. 
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 مشاركة جهات العمل الخارجیة في إعداد مناهج التعلیم المحاسبي. 

 إنشاء مركز لتوكید جودة التعلیم في الجامعة ، ویهدف هذا المركز للارتقاء بالعملیة التعلیمیة وإتقانها. 

  وتتمثل الأهداف . إنشاء الآلیات اللازمة والاعتمادیة للمواصفات العلمیة المطلوبة لجودة العملیة التعلیمیة

 :الإستراتیجیة لعمل مركز توكید الجودة المقترح فیما یلي

 تحقیق المركز للأهداف السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة للدولة. 

 مخرجات التعلیم اكتساب ثقة المجتمع السعودي والعالمي في. 

 إعلاء قیم التمیز والقدرة التنافسیة في التعلیم . 

 نشر ثقافة الجودة بمؤسسات التعلیم والمجتمع. 

 الإنفاق على نظم متعددة لضمان جودة التعلیم. 

 إرساء منظومة المعاییر القیاسیة ووسائل القیاس التي تتوافق مع المعاییر العالمیة للتعلیم. 

 یة مع هیئات ومنظمات ضمان الجودة والاعتمادیة للوصول إلى الاعتراف المتبادلإقامة علاقات تبادل. 

  ضرورة إعداد الكفاءات الإداریة والفنیة و تزوید المجتمع الجامعي بحاجته منها في جمیع مجالاته، خاصة أن

 .خططة قد أوجد فرصاً متعددة ومتنوعة لیعمل فیها أشخاص ذوو عقول م) التقني(التقدم التكنولوجي 

  توفیر كل ما تستلزمه البحوث العلمیة من دورات علمیة وعملیة وذلك لما للبحوث من أهمیة في تحریك عملیة

التنمیة فمن دون البحوث العلمیة یصعب أي تقدم اقتصادي أو اجتماعي ومن أهم معوقات تقدم البحث العلمي والتطبیقي في 

 .لمطلوبة وقلة الأموال المرصودة لهذا الغرض جامعاتنا النقص الملحوظ في المراجع العلمیة ا

  إیجاد من یقوم باستقبال ما یستجد من نشرات تخطیطیة طارئة لم تكن بالحسبان وأن یكون التنبؤ بها منذ إعداد

 . الخطط حتى یمكن تلافي ما یطرأ عن عدم التخطیط لها من سلبیات على العملیة التنفیذیة 

  انات مادیة وعدم الشح بذلك وذلك عن طریق رفع میزانیة الجامعة المخصصة توفیر ما یلزم التخطیط من إمك

 .ومؤسسات المجتمع 

   الإسهام في رفع كفاءة أفراد المجتمع العامة وذلك یتم عن طریق ربط الجامعة بمختلف قطاعات ومؤسسات

 .المجتمع 

 ع وضع معاییر لتقویم نتائج الخطط تقویم العمل التخطیطي سلباً وإیجاباً عن طریق الخبراء في هذا المجال م

 .الخمسیة 

  

 المراجع 

إدارة وتمویل، ورقة عمل مقدمة للدورة الثالثة والثلاثین لمجلس : محمد مصطفى حبشي ـ سیاسات التعلیم العالي .1

  م،  2000اتحاد الجامعات العربیة، الجامعة اللبنانیة، بیروت، 

الفاقد التعلیمي بجامعة الملك عبد العزیز ، دراسة مقدمة لندوة  تقییم –المسعودي ، سعد بركي وكابلي ، رضا علي  .2

رؤساء ومدیري الجامعات ومؤسسات التعلیم للشؤون ) نواب ( الفاقد التعلیمي في الاجتماع السادس للجنة وكلاء 



  العابد میهوب .د الكاتب
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بان شع 3-2الأكادیمیة والبحث العلمي بدول مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة ، جامعة الملك عبد العزیز 

  .م 2002أكتوبر  9- 8هـ الموافق 1423

الهدر التعلیمي في كلیات جامعة الكویت ، مجلة كلیة التربیة ، المجلد السابع ، العدد  –الغانم ، عبد العزیز غانم  .3

   .م 1994الأول ، 

تطویر التعلیم الجامعي في مصر في ضوء  –، سعاد وسلامة ، عادل عبد الفتاح والنبوي ، أمین محمد  بسیوني .4

خبرات بعض الدول المتقدمة ، مؤتمر تقویم الأداء الجامعي، مركز تطویر التعلیم الجامعي ، جامعة عین شمس ، 

  م 1998دیسمبر  10-8القاهرة ، 

، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتحسین نوعیة التعلیم الجامعي في البلدان العربیةمكتب الإقلیمي للدول العربیة في  .5

  ،  النقریر الاقلیمي، 2009ـ  1998،القاهرة، إنجازات التعلیم العالي في البلدان العربیة و تحدیاته، 2009

معي في ضوء معطیات مؤتمر مخرجات التعلیم الجا –التعلیم الجامعي عن بُعد  –سلامة ، عادل عبد الفتاح  .6

  م 2001نوفمبر  14-13العصر ، مركز تطویر التعلیم الجامعي ، جامعة عین شمس، القاهرة ، 

رؤیة مستقبلیة لتقدیم الجودة وضمان الجودة في التعلیم العالي في مصر في ضوء بعض  –سلیمان ، نجدة إبراهیم  .7

 10-8ویر التعلیم الجامعي ، جامعة عین شمس ، التجارب العالمیة ، مؤتمر تقویم الأداء الجامعي ، مركز تط

  م 1998دیسمبر 

الأداء الجامعي بین النظریة والتطبیق ، مؤتمر تقویم الأداء الجامعي ، مركز تطویر  –عبد الوهاب ، محمد زكریا  .8

 ، دیسمبر 10-8التعلیم الجامعي ، جامعة عین شمس ، القاهرة ، 

9. Colado,D I 2001 Strategic Analysis Of Modernization Process, Hulme Hall, University 

Of Manchester, England, July 11-13,2001 .  

عبد الرحیم الحنیطي ـ واقع البحث العلمي وآفاقه في العلوم الأساسیة، ورقة عمل مقدمة للملتقى العلمي الثالث  .10

  .م1999م، الأردن، نوفمبر 1998للفائزین بجوائز عبد الحمید شومان للباحثین العرب الشبان لعام 

تطویر التعلیم الجامعي في مصر في ضوء  –بسیوني ، سعاد وسلامة ، عادل عبد الفتاح والنبوي ، أمین محمد  .11

خبرات بعض الدول المتقدمة، مؤتمر تقویم الأداء الجامعي، مركز تطویر التعلیم الجامعي ، جامعة عین شمس ، 

   .م 1998دیسمبر  10-8القاهرة ، 

د، منیر حسن علي، إدارة الجودة الشاملة وتطبیقاتها في منشآت التعلیم العالي، جامعة الملك عبد العزیز ، السی .12

   .م 1999/هـ1420

العبور بالتعلیم الجامعي والعالي إلى القرن الواحد والعشرین بطریقة القفزات الكمیة ،  –لسید ، كریمات محمود  .13

  129ص  .م 1997دیسمبر  18- 16ن شمس ، القاهرة ، مركز تطویر التعلیم الجامعي ، جامعة عی

السید، منیر حسن علي، إدارة الجودة الشاملة وتطبیقاتها في منشآت التعلیم العالي، جامعة الملك عبد العزیز ،  .14

   .م 1999/هـ1420

ماتیة استراتیجیات إعداد وتدریب عضو هیئة التدریس للتعلیم والبحث العلمي في عصر المعلو  –السلمي ، علي  .15

والمعرفة ، مؤتمر التنمیة المهنیة لأستاذ الجامعة في عصر العولمة المعلوماتیة ، مركز تطویر التعلیم الجامعي ، 

   .م 1999نوفمبر  24-23جامعة عین شمس ، القاهرة 

ثاني شبانه ، زكي محمود ، دور الجامعات في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ، بحث منشور في المؤتمر العام ال .16

  م1973للجامعات العربیة بالقاهرة ، اتحاد الجامعات العربیة ، 

في ) آفاق إستراتیجیة(دور التعلیم العالي في بلورة رؤیة اقتصادیّة وطنیّة، ملحق جریدة الصباح : طالب عبد صالح .17

 106ص  .14/3/2009



رؤى مختلفة و الحلول المقترحة أزمة التعلیم العالي في الجزائر   
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18. Oxford Books University 2002, Institutional Case Studies Guidelines, For Undertaking 

SWOT Analysis , Http://Www.Mindtools.Com.  

صالحه سنقر، تطور التعلیم العالي في الجمهوریة العربیة السوریة بحث مقدم لمؤتمر دور كلیات التربیة في تطویر  .19

 1997مایو  13-11لتربیة التربیة من اجل التنمیة في الوطن العربي جامعة دمشق كلیة ا

20. Colado,D I 2001 Strategic Analysis Of Modernization Process, Hulme Hall, University 

Of Manchester, England, July 11-13,2001 .  

مركز تطویر  -مصطفى شعبان البحث العلمي في الجامعات وتحدیات المستقبل المؤتمر القومي السنوي الثالث .21

  م 1996نوفمبر  7- 5معي جامعة عین شمس القاهره التعلیم الجا

علي وطفة، الثقافة و أزمة القیم في الوطن العربي، مجلة المستقبل العربي، بیروت، مركز دراسات الوحدة العربیة،  .22

  ،  2015، فیفري 2012العدد 
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