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  : ملخصال

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور التدریب في علاج ظاهرة المعاناة في العمل لدى فئة موظفي مهنة التمریض 

إلى تقدیم بعض الحلول من خلال اقتراح بعض هذه الدراسة سعى كما ت، الجزائریة بالمنظمات الإستشفائیة

الاستراتیجیات التي تمكن المؤسسة الاستشفائیة من وضع خطط تنمویة متفاوتة الأهداف والفترات تهتم بالدرجة الأولى 

عملیة التدریب مما  بإعداد العنصر البشري من خلال عملیة تنمیة شاملة بإكسابه مهارات ومعارف جدیدة عن طریق

ن الانتقال من مستواهم الحالي إلى آخر أفضل وفعال بالإضافة إلى محاولة تقلیص الفجوة بین المعارف یمكنهم م

  .والمهارات

 .المنظمة الاستشفائیة؛ التمریض؛ معاناة العمل؛ التدریب: الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

This study aims to highlight the role of training in treating the phenomenon of suffering at 

work among the employees of the nursing profession in Algerian hospital organizations. This 

study also seeks to provide some solutions by proposing some strategies that enable the hospital 

institution to set development plans of varying goals and periods concerned primarily with 

preparing The human element through a comprehensive development process by acquiring new 

skills and knowledge through the training process, enabling them to move from their current level 

to another better and effective, in addition to trying to reduce the gap between knowledge and 

skills. 
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   :مقدمة

یعد تطویر وتدریب العاملین في میدان التمریض من الأساسیات والمؤشرات المهمة في أي عملیة تنمیة 

أحد أهم وأكبر مكونات  ائیةستشفنظمة الإاجتماعیة أو اقتصادیة للمنظومة الصحیة في الدول، حیث تعتبر للم

  ..النظام الصحي التي تقدم الخدمة الصحیة في المجتمعات المنظمة

فهي موجهة وفقا لمعاییر  ائیةستشفنظمة الإوتعد مهنة التمریض جزء من التنظیم الإداري الرسمي للم

التمریض، لذا كان لابد  ومواثیق أخلاقیة وقوانین تحكمها، وهي تخص المعالجة التربویة، التعلیم والبحث العلمي في

من الوقوف على مجموعة من المفاهیم الأساسیة لتطویر مهنة التمریض والارتقاء بمستوى العنایة التمریضیة بكافة 

أبعادها النفسیة والاجتماعیة وحل المشاكل التي تخص القضایا المهنیة والصحیة والتعلیمیة للتخفیف من المعاناة في 

لجة التربویة لمشكلات التمریض بسیطة وتقلیدیة كلما اتسم دور الممرض بمحدودیة اتخاذ العمل، فكلما كانت المعا

القرار ولجأ إلى استشارة الطبیب في كل صغیرة وكبیرة، الأمر الذي یؤدي إلى قیادة غیر ذاتیة للمهنة، والعكس 

لقرار في العمل مع إمكانیة صحیح، أي كلما تطورت المعالجة التربویة لمهنة التمریض كلما اتسع نطاق اتخاذ ا

  .استشارة الطبیب عند الشعور بالحاجة لذلك

لارتباطه المباشر وتفاعله المستمر بجمیع مراحل العلاج  ائیةستشفنظمة الإفالممرض هو الممثل الرئیسي للم

یذ من ، الأمر الذي یز ومساعدته على الشفاء من خلال تنسیق كافة النشاطات الضروریة لعلاج المریض ورعایته

معاناة هذه الفئة المهنیة في أداء أعمالهم التمریضیة المتعددة، مما یتطلب من المنظمات الإستشفائیة تنظیم الدورات 

  .التدریبیة و التكوینیة كوسیلة لعلاج ظاهرة المعاناة في العمل ة التقلیل منها إلى أقصى حد

  : إشكالیة دراسة ظاهرة المعاناة في العمل لدى العاملین في میدان التمریض -1

  : الإشكالیة  - 1-1

من أهم القضایا التي تهتم بها المجتمعات لدى العاملین في میدان التمریض  تعد قضایا المعاناة في العمل

، نظرا للمكانة التي یحتلها الحقول المعرفیةباحثین في مختلف ، كما أنها تستأثر اهتمام الوالنمو الساعیة إلى التقدم

، فهذه الفئة لتي یقومون بها داخل النسق الطبيالأدوار المتعددة ا، و یات الطبیة الاستشفائیةالممرضین ضمن العمل

 یقومون بالرعایة والمتابعة المستمرة، فهم المؤسسات الصحیة والاستشفائیةتشكل النسبة الكبیرة من القوة العمالیة في 

، بین الأطباء والإدارة المستخدمة للمرضى وتنفیذ التعلیمات الطبیة الخاصة بالعلاج، كما یقومون بالدور الوسیط

لذلك نجد بعض الدراسات تعتبر الممرضین حجر الزاویة في كفاءة المستشفى، وكفایة الخدمة الصحیة التي تقدمها 

رضین والممرضات، فلا أهمیة بعد ذلك لما قد یتوافر فإذا كان المستشفى یعاني من نقص في عدد المم. للمرضى

  ).173، ص1990 ،مكاوي. (له من أحدث التجهیزات الطبیة

، فالممرضین والممرضات تجدهم یرتبطون خصوصیاته و مشاكله المتعددةوالعمل في مجال التمریض له 

كما . رعایة المرضىو دمة التمریضیة إرتباطا قویا بالأطباء في عملهم وهم من یدیرون العمل الیومي المتعلق بالخ

أنه هناك بعض المشكلات التي یمكن أن یواجهها العاملون في مهنة التمریض، نذكر منها النظرة الاستعلائیة، 
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وعدم الثقة بجهودهم ومعرفتهم الفنیة، وعدم اعتراف عدد من الاطباء بالمستوى العلمي والثقافي للممرّضین، 

رضین تقتصر على تضمید الجروح وحقن الإبر وتقدیم الطعام والدواء للمریض وتصورهم أن طبیعة عمل المم

، نقص أو انعدام الحراك الوظیفي، كما أنهم یعانون من مشكلات تنظیمیة ك)43-41، ص 1984 ،شابو ،الحسن(

  .إلخ... الحوافز المالیةة، عدم كفایة الرواتب و عدم عدالة وعدم وجود فرص متكافئة للترقی

، في ظل تنوع أدوارهم و مهامهم كز الصحیةالمرایحتلها الممرضین في المستشفیات و نظرا للمكانة التي و 

، فقد أضحى التي یغلب علیها التساند الوظیفي مع الأدوار الأخرى والاعتماد المتبادل  بینهاالاجتماعیة المهنیة و 

ضرورة حتمیة للرفع من قدراتها الإنتاجیة كي العنایة بالممرضین في تصورات الناشطین في الحقل السوسیوطبي 

جهة التحدیات ومواكبة ، لموالعمل واكتساب قیم وسلوكیات بناءةتصبح قوى مهنیة كفؤة وفعالة، قادرة على تأدیة ا

الاستشفائیة، والتفاعل مع المرضى لتقدیم خدمات متمیزة لهم بما المؤسسات الصحیة و منه تحقیق أهداف التغییر، و 

  . دفع عجلة التنمیة و تحقیق السیاسة العامة للدولة في المجال الصحي یسهم في 

رغم ذلك فانه لا یخفى على المتخصصین بأن مهنة التمریض تعد من المهن الصعبة والشاقة، لما تتسم به 

من خصوصیة وواجبات وما یرتبط بها من أوضاع تفرض على العاملین فیهاً تحدیات وضغوطا متزایدة، فقد بینت 

عدد من الدراسات في هذه المجال أنَّ العاملین في مهنة التمریض من أكثر المهنیین المعرضین للضغوط النفسیة، 

وذلك لما تتضمنه من مواقف مفاجئة، وشعور بالمسؤولیة نحو المرضى، وأعباء عمل زائدة، تعرض العاملین فیها 

  م بالتوتر والتأزم النفسي في میدان العملإلى العدید من المشكلات النفسیة والصحیة الناجمة عن شعوره

الجدل حول وجود مقاربة علاجیة للتخفیف من المعاناة في أماكن العمل لدى فئة الممرضین لا یزال إلا أن 

المعاناة في العمل قائما بالرغم من توافر قاعدة عریضة من التجارب والدراسات والبحوث، المتعلقة بعلاج ظاهرة 

  .مجال التمریضلدى العاملین في 

ونظرا الى أن المقاربات العلاجیة تعد من أهم المواضیع السوسیولوجیة الأقل تناولا، ارتأینا دراسة موضوع 

، قصد الوقوف على الواقع الحقیقي لها، انطلاقا من التساؤل الدراسةالتدریب كمقاربة لعلاج هذه الظاهرة في هذه 

  :التالي

  ة علاجیة للتخفیف من المعاناة في میدان العمل لدى الممرضین؟كیف یمكن استعمال التدریب كمقارب

  :التساؤلات التالیة والذي تتفرع عنه

  :تساؤلات الدراسة - 1-2

  .للإعداد والتوجیه لمهنة التمریضهل یمكن استعمال التدریب كوسیلة  :1س

  .للتنمیة الأخلاقیة لموظفي سلك التمریضهل یمكن استعمال التدریب كوسیلة  :2س

  .لتطویر المهني لفئة الممرضینهل یمكن استعمال التدریب كوسیلة  :3س
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  : أهمیة الدراسة وأهدافها - 1-3

تكمن أهمیة هذه الدراسة في تطرقها إلى موضوع من المواضیع التنظیمیة الحدیثة المتمثلة في استعمال 

  .میدان التمریضتخفیف من المعاناة في العمل لدى العاملین في لالتدریب كوسیلة علاجیة ل

  :تهدف هذه الدراسة إلىكما 

التعرف على دور التدریب كوسیلة لتخفیف من ظاهرة المعاناة في أماكن العمل لدى العاملین في میدان  -*

  . التمریض

  .للإعداد والتوجیه لمهنة التمریضكیفیات استعمال التدریب كوسیلة التعرف على  -*

  .للتنمیة الأخلاقیة لموظفي سلك التمریضاستعمال التدریب كوسیلة  كیفیاتالتعرف على  -*

  .لتطویر المهني لفئة الممرضینكیفیات استعمال التدریب كوسیلة التعرف على  -*

  :التعریف بمصطلحات ومفاهیم الدراسة - 1-4

نتیجة  هي الانعكاس السلبي و الضار على صحة الانسان النفسیة و العضویة: المعاناة في العمل -*

، شتاتحة ،لبقع. (للمتطلبات المتزایدة في بیئة العمل و التي تفوق قدرة الشخص على العطاء في الكثیر من الاحیان

  )162، ص 2013

 .الشخص الذي یقوم بتقدیم الخدمات التمریضیة تهدف الى إقامة الصحة و العنایة بالمریض: الممرض -*

   ) 223، ص 1997خزاعلة، (

نعرفهم بأنهم الموظفین العاملین في مجال الشبه الطبي خریجي إحدى المعاهد والمدارس الوطنیة للشبه طبي 

  .في تخصصات مختلفة تؤهلهم للعمل في المؤسسات الصحیة والاستشفائیة

تشتق مهنة التمریض من الاعمال اعدة للبشر ولیس سلعة مادیة ، و طریقة لتقدیم المسخدمة و : التمریض -*

تي یتم اختیارها عمدا من قبل الممرضات و القیام بها من أجل مساعدة الافراد أو المجموعات و تعطى اهتماما ال

مر من أجل المحافظة على الحیاة والصحة والشفاء خاصا لحاجات الافراد و العنایة الذاتیة وتتكفل بذلك بشكل مست

  )32، ص 1990هین، شا. (من أجل التعامل مع المؤثراتمن الامراض والاصابات و 

معارفه، نشاط منظم و مستمر یركز على الموظف لتحقیق تغیر في "بأنه  التدریب یعرف: التدریب -*

المستقبلي في ضوء متطلبات العمل الذي یقوم حتیاجات محددة في الوضع الراهن و ، لمقابلة اومهاراته، وقدراته الفنیة

ارات المرتبطة كتساب العاملین المعارف والمهإتنظیمي یهدف لتسهیل  جهدفهو . )130، ص1997حسین، ("به

النجار، ( بما یضمن تحسین الأداء وتحقیق أهداف الإدارة العمومیة تجاهات أو سلوكیات إبالعمل، أو تغییر 

  .)348، ص1998
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عبارة عن تزوید الممرضین بقدر من المعلومات والمهارات والسلوكیات والتي من شأنها أن إذن التدریب هو 

فهو یختلف عن التعلیم حیث عند أن . تجعل من الممرض قادرا على القیام بأعباء وظیفة معینة وبكفاءة أفضل

  .یبدأ بالعمل التحكم یهدى إلى اعطاء مجموعة من المعارف وهو یبدأ بالفرد ذاته في حین أن التدریب

و تنظیم یستهدف یقصد بالمؤسسات الصحیة كل هیئة أو وحدة أ :المؤسسات الصحیة الاستشفائیة -*

، أو وقائیة أو إنشائیة و یوجد بها عدد من المختصین في شؤون الطب تقدیم رعایة صحیة، سواء كانت علاجیة

  )114، ص 1969عطیات، . ( في شؤون العلاج أو الكشف أو التحلیل كالأطباء والممرضین و الاخصائیین

والعلاجیة وهي مؤسسات اجتماعیة تابعة لوزارة الصحة والسكان إداریا ومالیا وفنیا وتقدم الخدمات الصحیة 

  .مجانا لجمیع أفراد المجتمع دون تمییز أو تفرقة

   :ضللإعداد والتوجیه لوظیفة مهنة التمریالتدریب كوسیلة  -2

ستشفائیة من الموضوعات ذات الأهمیة في نطاق المنظمة توجیه الموظفین في المؤسسات الإو یعتبر إعداد 

یقصد بالإعداد و  ،المهنیة لموظفي قطاع الصحةة و داء وعلاج مشكلات الاجتماعیاءة الألما له من أثر في رفع كف

، بحیث یلتحق الموظف الناجح في اختبار القبول بدورة تكونیة تنظمها لتأهیل المسبق لتولى هذه الوظیفةللوظیفة ا

 الممرضین، حیث یتم تزوید )343ص  ،2005المجذوب،(الإدارة المختصة أو جهاز متخصص كمعاهد الصحة 

، كما تتضمن فترة التمریضية المهنیة و ممارسة العمل الجدد بالأسس العامة التي تساعدهم على دخول الحیا

 یتمالمبادئ العملیة داخل المؤسسة و  ستشفائیة یتعلمون من خلالها أهمداد تربصات قصیرة في المؤسسات الإالإع

استعداداتهم لإتقان وظیفة ما قصد الكشف عن میولهم المهنیة  و  الوظائف المختلفةتبصیر الموظفین الجدد بالمهام و 

 .في جناح متخصص أوفي مصلحة ما 

مریض إلى الوصول بالموظف إلى درجة من المعرفة والخبرة والمهارة تتماشى مع ویهدف الإعداد لوظیفة الت

  :الشكلین التالیینیأخد  التدریبهذا النوع من و نجد أن تستلزمه الوظیفة التمریضیة، 

إعدادا سلیما  ویقصد به إعداد الموظفین العاملین بهیئة التمریض علمیا وعملیا ومسلكیا: المتخصص التدریب -*

بحیث یؤهلهم لمزاولة مهنة التمریض، الذي ستوكل إلیهم عند التحاقهم بالوظیفة، فهو النوع من التكوین ینمي 

  )275، ص 2001عبد الباقي، . (المهارات والخبرات كما یوفر الإمكانیات لمواجهة مشاكل العمل

 هو یهدف إلى تأهیل الفرد لشغلف ب على العمل،فالتكوین المتخصص یشمل برامج التدریب التوجیهیة والتدری    

  .التمریض وظیفة

بشكل متواصل أو تناوبي،  یقصد به تدریب وتأهیل الممرضین الجدد أثناء فترة تربصهم :التحضیري التدریب -*

لشغل وظائفهم ترمي إلى تهیئتهم عن طریق تلقینهم معارف ومهارات في شكل دروس نظریة وتطبیقیة 

یعد مرحلة مؤقتة تمكن الإدارة من التحقق هو في حد ذاته لتكوین التحضیري ، فا)241، ص2015، داسة((الجدیدة

  .هممن قدرات الموظفین المتربصین العلمیة و العملیة و كیفیة مواجهتهم للمشاكل الإداریة التي تعرض
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، وذلك عن الإستشفائیةبالمنظمات  التمریضللإعداد والتوجیه لوظیفة التدریب كوسیلة یمكن إستعمال  إذن

 ینالممرض لتوفیق بین ممیزاتالذي یهف أساسا ل طریق التعلیم التخصصي المنظم والإعداد التدریبي للمهنة،

الموارد البشریة  عدادیعتبر وسیلة فعالة لإالتدریب هنا ، فم المیدانیة المكتسبةوخبراتهالوظیفیة  موخصائصه

 یةن استغلالها للحصول على أعلى مستوى ممكن من الإنتاجحس یسهل ، مماالمتخصصة في مهنة التمریض

   .مع النسق الطبي العلاجي مع ضمان الراحة النفسیة والتكیف الاجتماعي للممرضین ةالوظیفی

   :للتنمیة الأخلاقیة لموظفي التمریضالتدریب كوسیلة  -3

تجعله محورا لها و ذلك عن و  - الممرض –ة التي تهتم بالموظف تلك العملی"تعرف التنمیة الأخلاقیة بأنها 

المحددات المنظمة لسلوكه الإداري والمهني وتكون مستمدة من القوانین ث تغییرات في المبادئ والقواعد و طریق إحدا

و اللوائح التي تنظم علاقة الموظف مع إدارته ومع زملائه و المستفیدین من الخدمات التمریضیة قصد ضبط 

ل ، فتستقیم من خلا)96-95، ص 2014داسة، " ( ه نحو الصلاح و منعه من الانحرافسلوكه الوظیفي و توجیه

وسوسیولوجیة مما یحسن تعامله مع مجتمعه الوظیفي على نحو یة تتزن شخصیته المهنهاته التنمیة حیاته المهنیة و 

  .یحقق الغایة من وجوده في هاته المؤسسة على أكمل وجه 

المهنیة الصحیحة التي یتلقاها العاملون الاجتماعیة و ف  تقوم على التنشئة فالتنمیة الأخلاقیة للموظ     

دات المهنیة العاالتي تثمن الخضوع للقوانین والامتثال للقیم و  معبمهنة التمریض من لدن مؤسسات المجت

والتفاعل معهم غیر التعامل مع الالسعي لتحقیق الأهداف المشتركة و حب العمل الجماعي و والاجتماعیة السائدة، و 

بالظواهر والتحدیات الاجتماعیة  القیمي عند الموظفینقوم على تعمیق الوعي الاجتماعي و ، كما توالتأثیر فیهم

القیمیة التي تواجههم و التي تجعلهم متضامنین و موحدین في مجابهة التحدیات والصعاب المحیطة بهم داخل و 

القیم السلبیة فإنه سیكون له ء التمییز بین القیم الایجابیة و ظفین إزاالمؤسسة، لأنه إذا غاب الوعي القیمي لدى المو 

  .تأثیر في هبوط وزیادة معدلات المشكلات الاجتماعیة 

تتضمن  و التي، الاستشفائیة المنظماتفي  للممرضینلتنمیة الأخلاقیة یمكن إستعمال التدریب كوسیلة لإذن 

الشخصیة على الاختیار بحكمة وتحمل المسئولیة في هذا الاختیار  بعدا أساسیا یهدف إلى إكساب الممرضین القدرة

من طرف الممرضین  یتم توجیه وفي هذا الإطار، من اجل النهوض بالعمل التمریضي في المؤسسة الصحیة

الذي لا یتطلب المشاركة الكاملة، بل تكون جزئیة خلال فترات قصیرة  التدریبهذا النوع من  إلىإدارتهم المستخدمة 

   :تم من خلالوهو ی ،و مكثفة

وضبطها،  تعمیقها و إثرائها و للموظفین الأساسیة الكفاءات  المعارف هو یعني تحسینو  :المستوى تحسین -*

  .مستوى أدائهم الوظیفيلزیادة قدرتهم على أداء مهامهم التمریضیة ورفع كفاءتهم المهنیة وتحسین 

 جدیدة بسبب تقادم معارفهممع وظیفتهم الو یعني إعادة تكییف موظفي هیئة التمریض  :تجدید المعلومات  -*

یعطي هذا النوع من ومهاراتهم نظرا لتطور وسائل وتقنیات العمل الطبي وكذا التطور التكنولوجي المتسارع، ف

التكوین للممرض معلومات جدیدة عن عمله وأسالیبه قصد التحكم في تسییر وظیفته و القیام بها على أحسن وجه، 

   .كما تجعله على إحاطة تامة بالمتغیرات الجدیدة التي تجد في مجالات اختصاصه و عمله
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   :لتطویر المهني للمرضین التدریب كوسیلة  - 4

ا الوظیفي و تحسین الأداء ین في الرضممرضلل ات الاستشفائیةالتطویر الذي توفره المنظمو ریب یساهم التد

، حیث یشیر بعض الاقتصادیین أن التدریب المحدد الذي توفره المنظمة یمكن أن یخفض من الحركیة وذلك المهني

غب بعض في ترك  وظائفهم من خلال بناء معرفة ومهارات خاصة بالمنظمة ولا یمكن نقلها إلى خارجها وربما یر 

الحالیة رغم رضاهم عنها لأنهم یحسون بعدم القدرة على مواجهة أدوارهم المستقبلیة  خاصة في ظل ما یعانونه من 

  .صعوبات على مستوى الأداء او المعاملات

التطورات مهنهم ووظائفهم لمسایرة ل الممرضینتحسین وتطویر أداء  إلىیهدف ، نجده والتنمیةتدریب التطویر ف  

العلوم الطبیة  يالجدیدة والمواد المستحدثة ف بالمعارف العلمیةبتعریفهم  في مجال الصحة و المرض، وذلك العلمیة

وما الطبیة مختلف المجالات  يالاختراعات الحدیثة فالمرتبطة بتطویر المجال الطبي كالعلوم والتمریضیة، وكافة 

طرق  يابتكارات استحدثت ف أو أمراض و أدویة جدیدةشف من الآلات والمعدات أو اكت يفادخل من تطویر 

  .الأداء

ضمن إطار  في المجالات التمریضیة والطبیةتعمیق المعلومات التخصصیة  إلىوهذا النوع من التدریب یؤدى      

العمل یؤدى دوریا  يعلى انه تدریب لاحق ف بعض الأحیان يهذا النوع من التدریب ف إلىینظر و . الممرضعمل 

، مما یستوجب اخذ هذه المتغیرات في التمریضیةالإنتاج والخدمات والأعمال  فيبغرض تحسین الأداء كما وكیفا 

مع تحلیل وفهم ثقافة ومناخ المنظمة للممرضین الاعتبار في خطوة تهدف إلى تطویر المهنة أو التطویر الذاتي 

  .وظیفي والتغیرات الاجتماعیة وانعكاساتها على عملیة التطور الوظیفي بالنسبة للنجاح والتطویر الستشفائیة الإ

تدریب وتأهیل ، حیث یتم یسمى بالتدریب من أجل الترقیة یتم التطویر المهني للمرضین عن طریق ماو 

بشكل متواصل أو تناوبي، عن الممرضین المقبولین للترقیة عن طریق الامتحان المهني أو على سبیل الاختیار 

   .التي سیرقون إلیهاالمستقبلیة الوظائف لتقلد المعارف المطلوبة المهارات و طریق تلقینهم 

التى تزید  المهارات والمعارف الإضافیة الممرضینإكساب  إلىیرمى  يالذي ضافالإالتدریب أو عن طریق 

ویحدث . بصفة عامه متحسین مستوى أدائه يف ممن التحرك بین أعمال ومهن مختلفة تفیده موتمكنهاتهم قدر من 

ذلك عند تدریب الموظف أو العامل على مهارات الإشراف لیكون موظفا أو عاملا وفى نفس الوقت مشرفا أو 

  )133-128ص ،1978باشات، (وقت واحد يف ملاحظا أى لیصبح رئیسا ومرؤوسا

،و ما یصاحبها من تدریبات متخصصة، هي من تنتهج فلسفة الحركة إلى أعلى التيالمنظمات نجد أن و 

، كما تولد لدیهم اظهروا كفاءة عالیةوا كثیرا من المعرفة التنظیمیة و الذین اكتسبتستطیع أن تحافظ على الموظفین 

فراد لفرص تطور الداخلي هي ولا شك أن قیم وتوقعات ومدارك الأ تهم المهنیة،فعالیالاستمراریة في العمل وتزید من 

  .العمل البقاء أو تركالتي ترشدهم إلى اتخاذ قرار 

  :المعوقات والصعوبات التي تواجه العملیة التدریبیة في مهنة التمریض -5
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الصعوبات التي تواجه العملیة التدریبیة في مهنة التمریض، هي النظرة نحو العملیة إن من أهم المعوقات و 

ر إلى التدریب على أنه وسیلة لإراحة الفرد من عناء العمل، حتى أن بعض ظ، فالبعض ینذاتهاالتدریبیة في حد 

المنظمات درجت على ترشیح الذین یعانون من التوتر والقلق لحضور الدورات التدریبیة، كما أن هناك من یرى أن 

صبح التدریب أداة عقاب وهناك التدریب وسیلة للتخلص من بعض العناصر المشاكسة ولو لبعض الوقت، وبالتالي أ

  .من ینظر إلى التدریب نظرة حیادیة بمعنى أنه لیس وسیلة للترفیه أو العقاب

ستثمارا ولیس مجرد نفقة، إلا أن العائد لا یتحقق إة الإیجابیة التي تعتبر التدریب كما أن هناك أصحاب النظر 

إجراء التغیرات اللازمة في اللوائح والقوانین، وأخیرا فإن  إلا بشروط معینة، كإخضاع أفراد الإدارة العلیا للتدریب أو

البعض ینظر إلى التدریب نظرة إیجابیة تماما بمعنى أن تطویر المنظمة لن یأتي إلا من خلال تنمیة وتطویر 

  .)245ص  د س ن، دیري، ( .التدریبالأفراد العاملین بها، الأمر الذي لن یتحقق إلا عن طریق 

وتشخیص المشاكل والمعوقات التي تواجه العملیة التدریبیة ینبغي أن تأخذ أكثر من منحنى، إن عملیة تحدید 

فعلى الجهة القائمة أو المشرفة على التدریب أن تبقى على صلة دائمة ولا تأخذ طابع الإشراف الرقابي فقط، بل 

عتبارات التنمیة، انطلاقا من الإالتدریب و تركز على توجیه الجهود نحو إزالة العقبات والمضي في تنفیذ برامج 

  :التالیة

 .عدم اقتناع أصحاب المؤسسات في كفاءة المدرب، وبحثهم عن أرخص أسعار التدریب -

 .عدم تواجد المقررات المناسبة لإجراء دورات تدریبیة -

 .تركیز أصحاب العمل على عقد دورات داخلیة فقط -

 .لا یوجد تقییم متابعة للمتدرب بعد عملیة التدریب -

 العشوائیة في اختیار المتدربین للدورات التدریبیة -

 .عدم وجود میزانیة خاصة للتدریب -

 .عدم مشاركة المدراء في وضع اختیار المناهج التدریبیة -

 . إجبار الموظفین على حضور الدورات التدریبیة دون اختیار المكان والوقت المناسب -

  :الخاتمة

نسان والمجتمع معا من جلال تقدیم الرعایة التمریضیة یعتبر التمریض مهنة إنسانیة تهتم بصحة الإ

للمرضى، ومساعدتهم في تلبیة حاجاتهم الضروریة والتخفیف من معاناتهم، فالتمریض هو علم لكونه یستند إلى 

قواعد وأسس علمیة دقیقة تنبثق من علم الطب، كذلك مهمة إنسانیة تتمثل في حسن المعاملة والصبر وصحوة 

  .يالضمیر المهن

فالممرض هو ذلك الشخص المؤهل لتقدیم الخدمات الصحیة في مجال العنایة التمریضیة، ولا یتسنى له ذلك 

إلا بما یستوعبه من برامج تدریبیة ومعارف ومؤهلات ومهارات جدیدة یكتسبها من خلال مشاركته في العملیات 

  . التكوینیة والتدریبیة، التي تخفف من معاناته في میدان التمریض
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، العملیات التكوینیة والتدریبیة المقدمة للعاملین بمیدان التمریض حتى تحقق فعالیتهافي الأخیر نقول أن و 

  .الجانب المعرفي، الجانب المهاري، الجانب الشعوري: رتكز على ثلاثة جوانب أساسیة هيت نیجب أ

في مجال بالمعارف والخبرات الجدیدة  مرضینالهدف منه تزوید المیجب أن یكون  معرفيالجانب الف

  .أو تنمیة الخبرات والمعارف الموجودة لدیهالتمریض والممارسات الطبیة العلاجیة 

تكون  يلتابعض المهارات الجدیدة و  الممرضینالهدف منه إكساب فیجب أن یكون  يمهار الجانب البینما 

  .في المجال التمریضي العلاجي أكثر فعالیة وإنتاجیة

وتكوین  التمریضي العلاجي لدى الممرضینالهدف منه تطویر سلوك فیجب أن یكون  يلجانب الشعور اأما 

  .نحو الممارسات التمریضیة تحسین اتجاهاته الفكریةفي مجال الوقایة و العلاج، مع عادات جدیدة 
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