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-COVID تسبب عندما ، بأسره العالم زعزعة إلى Covid-19 یسمى ممیت لفیروس المفاجئ الانتشار أدى :ملخص

 جمیع في متعلم ملیار 1.6 من یقرب ما على أثر مما ، العالم تاریخ في التعلیم لأنظمة اضطراب أكبر في 19

  . التعلیمیة المؤسسات إغلاق إلى أدى مما القارات،

 أسلوب إلى التحول على التعلیمیة المؤسسات وأجبر العالم أنحاء جمیع في التعلیمي للنظام تحدیًا الموقف هذا شكل لقد

 عبر والتعلم التدریس إلى بالكامل التحول سوى خیار هناك یكن لم إذ وضحاها، عشیة بین الإنترنت عبر التدریس

  .الإنترنت

توضیح مشكلات الانتقال السریع للتعلیم الرقمي عن  مع التعلم وتكنولوجیا الإنترنت عبر التعلم أهمیة المقال یتضمن

  .في مواجهة أي عقبات محتملة ، والآفاق المستقبلیة للتعلیم الرقمي19بعد، الذي فرضته أزمة كوفید

 .التعلیم تكنولوجیا ، الإنترنت عبر التعلم ، الرقمي التعلیم ،19 كوفید: الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

The sudden spread of a mortal Virus called Covid-19, shake the entire world, when The COVID-

19 has created the largest disruption of education systems in world history, affecting nearly 1.6 

billion learners in all continents, resulting closures of learning institutions. This situation 

challenged the education system across the world and forced educational establishments to shift to 

an online mode of teaching overnight, since there was no option but to shift entirely to online 

teaching–learning.  

The article includes the importance of online learning and learning technology with clarification of 

problems and possible solutions . So the question is:  What are the problems with the rapid 

transition to E-learning which enjoined by the Covid-19 crisis? What are the future prospects for 

digital education in the face of any potential obstacles? 

Keywords: Covid 19, digital education, online learning, educational technology. 
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  مقدمة  -1

یعتبر التعلیم الرقمي، أفضل الوسائل الحدیثة لجمع البیانات والمعلومات والدراسات والوثاق، والتعرف على العوامل 

انطلاقا  المؤثرة في ظهور أو اختفاء ظاهرة معینة، والاستفادة من جمیع الفرضیات التي تؤدي إلى نتائج جدیدة تفید البشریة

 19من الكشف عن مشكلات التعلیم الرقمي المتحولة بشكل سریع من النظام التعلیمي العادي بسبب جائحة كوفید

  .المفاجئة، وتحلیلها وتفسیرها من أجل الوصول إلى حلول ونتائج عملیة دقیقة

 البیداغوجیة علیمیةالت البنیات مختلف تطویر ضرورة -جمیعا العالم ضربت التي- 19كوفید جائحة أوجبت لقد

 أسلوب اعتماد   خلال من مرنة بطریقة المتطورة البنیات وتلك التعلم عملیة بین المستمر الوثیق والربط وتحدیثها، والمهنیة

  .الرقمي التعلیم مشكلات بحل الكفیلة الآفاق عن التساؤل علینا یطرح مما بعد، عن الرقمي التعلم

 عبر الإنترنتالرقمي لفهم أهمیة التعلم وللإجابة عن هذا السؤال، التزمنا في هذا الموضوع بالمنهج الوصفي 

تحدید المشكلات المرتبطة بالتعلم عبر الإنترنت والحلول و  ،19مثل كوفیدفي فترة الأزمات والأوبئة  ووسائله وكیفیاته

د الحلول الكفیلة بتجنب صعوبات التعلیم الرقمي، وتقدیم بعض ة، من أجل إیجاالممكنة بناءً على الدراسات السابق

  .الاقتراحات والتوصیات لإنجاح هذا النوع من التعلیم، في مواقف الأزمات

  ؟ما هي الآفاق الكفیلة بحل مشكلات التعلیم الرقمي: والسؤال المطروح هو

  :مفهوم التعلیم الرقمي - 1.1

، أنه طریقة التعلیم والتعلم باستخدام الوسائط 19الحالیة وانتشار كوفیدنقصد بالتعلیم الرقمي في سیاق الأزمة 

 ةالالكترونیة في عملیة نقل وإیصال المعلومات بین المعلم والمتعلم، من خلال الفصول الافتراضیة التي تتم فیها العملی

مجموعة من الأنشطة والإجراءات نه ، إالتعلیمیة بالكتابة والصوت والصورة ومختلف أشكال التواصل التعلیمي الالكتروني

باستعمال  نظریـــةً  أو معارفَ  عملیةً  ،  بهدف إكساب المتعلم مهاراتٍ الرقمیةالتي تحدث من خلال المنصات التعلیمیة 

  .الوسائط الالكترونیة المختلفة بین المعلم والمتعلم والمؤسسة التعلیمة بأكملها

التعلم "، و"التعلم المفتوح"، و"التعلم عبر الإنترنت: "عدیدة، أبرزهافي مفهوم التعلیم الرقمي مصطلحات وتشترك 

وكلها تتفق في  ،"التعلم عبر الهاتف المحمول"، و"التعلم المدمج"، و"التعلم عن طریق الكمبیوتر"، و"المستند إلى الویب

أي بمن أي مكان وفي أي وقت و  ، مما یوفر إمكانیة التعلمإنترنت القدرة على استخدام جهاز كمبیوتر متصل بشبكة معنى

  )Cojocariu, 2014, P116( إیقاع وأي وسیلة

 عملیات دعم في الحاسوب أو الإلكترونیة للنظم منظّم هادف استعمال أنه الرقمي التعلیم تعریف أبرز ومن

 )2P 2003, ,Allen( التعلم
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والتعلم أكثر تركیزًا على الطالب عبر الإنترنت بأنه أداة تجعل عملیة التدریس الرقمي م ییمكن وصف التعلو 

تجارب التعلم في بیئات متزامنة أو غیر متزامنة باستخدام أجهزة مختلفة مثل " ة، فالتعلیم الرقمي هووأكثر إبداعًا ومرون

 للطلبةیمكن  مع إیصالها بشبكة الإنترنت، وفي هذه البیئات ،الهواتف المحمولة وأجهزة الكمبیوتر المحمولة وما إلى ذلك

 التعلم والتفاعل مع المعلمین والمدربین والطلبة الآخرین، من أي مكان، وهم متحررون تماما من إلزامیة الحضور البدني

(Singh, 2019, P297) 

 إلى وشبكاته الكمبیوتر على المعتمدة الوسائط عبر إلكتروني تعلیمي محتوى تقدیم على الرقمي التعلیم ویعمل

 غیر أم متزامنة بصورة ذلك كان سواء أقرانه ومع المعلم ومع المحتوى هذا مع النشط التفاعل إمكانیة له یتیح بشكل المتعلم

 إدارة إمكانیة عن فضلاً  وقدراته، ظروفه تناسب التي وبالسرعة والمكان الوقت في التعلم هذا إتمام إمكانیة وكذا ، متزامنة

 .)24ص ،5200 زیتون،( الوسائط تلك خلال من أیضاً  التعلم هذا

  :في التعلیم الحضوري 19تأثیر أزمة كوفید  -2

یتعرض توصیل المعرفة إلى المتلقین وحسن تعلیمهم إلى صعوبات جمّة بمجرد حصول الكوارث الطبیعیة مثل 

إغلاق ، أو المخاطر إلى تعطیل العملیات التعلیمیة في المدارس والكلیات الزلازل والفیضانات والأعاصیر، إذ تؤدّي هذه

من حقهم الأساسي في التعلیم  التلامیذ والطلبة، وتحرمهمعواقب وخیمة على  تنتج عن ذلكالمدارس والكلیات مما 

التي یواجهها المتعلمون والمعلمون، لاسیما  حالات الأزمات والصراعات هي أكبر العقبات، فویعرضهم لمخاطر مستقبلیة

ز، ومن ثمّ ینبغي أن توجد طرق جدیدة ؤدي إلى نقص التركییق اكتئاب وأرَ إجهاد وخوف وقلق و  في الجانب النفسي، فهناك

  )Chang ,2013 ,P117(لمواصلة أنشطة التدریس والتعلیم في مثل هذه الأزمات

جمیع مناحي الحیاة، وهزت هذه المأساة على ) Covid-19( والمعروف أیضًا باسم القاتلفقد أثر فیروس كورونا 

قطاع التعلیم برمّته في جمیع مراحل التعلیم من الابتدائیات حتى الجامعات في جمیع أنحاء العالم، بلغ حدّ الخوف من 

، في ظلّ عدم القدرة على فرض التباعد ) Rieley, 2020, P10(خسارة العام الدراسي والجامعي أو فصل منه 

لطلبة لاسیما المؤسسات التعلیمیة التي تعرف اكتظاظا طلابیا، فكانت هناك حلول أخرى، منها التدریس الاجتماعي بین ا

  .وما إلى ذلك لإنقاذ المسوم الدراسيالمصغّر، بالتناوب والتفویج 

أدمجت ، إذ م الإلكترونيیوتقنیات التعلولحسن الحظ أنّ الجامعات العربیة والعالمیة على درایة جیدة باستراتیجیات 

، لتحقیق الكفاءة والفعالیة 19مؤسساتها في عالم تكنولوجیا التعلیم، إضافة إلى التعلیم الحضوري، وذلك قبل جائحة كوفید

، حتى أنّ بعض الأساتذة شاركوا )Barbonin, 2019, P4( وجودة التعلیم، من خلال مواصلة عملیات التدریس والتعلم

تصمیم برامجهم التعلیمیة وملاحظاتهم وعروض التقدیمیة وفیدیوهات الیوتیوب مع طلبتهم، وأثناء الجائحة، استمر التعلیم 

المدارس والكلیات الالكتروني أصبحت هذه العملیات أكثر حجما وأفضل نوعا، وأكثر انتشارا وأسرع إنجازا، وبخاصة أن 

  .إغلاقًا في المناطق الأكثر تضررًا للحد من انتشار فیروس كورونا تشهد توالجامعا
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المؤسسات الأكادیمیة التي تشهد ضعفا في مجال تكنولوجیا التعلیم، على مختلف المساعدات الفنیة قد حصلت و 

  .إعاقة عملیات التدریس مَّ تِ ق منصات التعلیم عن بعد، حتى لا تَ لإطلا

  :وأبرز فوائده 19في ظل جائحة كوفید ضرورة التعلیم الرقمي -3

  :ضرورة التعلیم الرقمي -1.3

لت تحوّ  ومِنْ ثَمَّ ، 19-كوفید لوباء العالميلیخضع الجزء الأكبر من العالم للحجر الصحي بسبب التفشي الخطیر 

المدارس والكلیات في بشكل واضح ویمكن رؤیة آثارها  ، أشبه ما تكون بفیلم خیالي،العدید من المدن إلى مدن وهمیة

، التي اعتمدت في وقت الوباء على التدریس عبر الإنترنت، بوصفه أفضل دواء لمثل هذه الأزمات، وبالرغم من والجامعات

تردد بعض المؤسسات التعلیمیة في البدایة من خوض تجربة التعلیم عن بعد لقلة إمكاناتها وصعوبة التحكم لدیها، إلا أن 

 بِل على استعمال هذه التكنولوجیات الحدیثة، وجعلها تكتشف مجالا خصبا ورائعا للتعلیم دون أنْ طول الأزمة، جعلها تقُْ 

  .یحده مشكل الوقت أو النقل أو مختلف الظروف المادیة التي غالبا ما تعیق العملیة التعلیمیة

لحاجة الماسة لهذا الوضع قامت العدید من الجامعات في جمیع أنحاء العالم برقمنة عملیاتها بالكامل لفهم اوقد 

فإن تحسین جودة التدریس والتعلم عبر  ؛لذلك ى،یبرز التعلم عبر الإنترنت باعتباره منتصرًا وسط هذه الفوضي لالحال

زاد التعلیم عبر الإنترنت في الجامعات الصینیة بشكل كبیر  بالذات، فمثلا قد الإنترنت أمر بالغ الأهمیة في هذه المرحلة

كان هناك تحول بین عشیة وضحاها من الفصول الدراسیة العادیة إلى الفصول الدراسیة ؛ إذ 19-یدكوف بعد تفشي

بالكامل للتعامل مع ظروف السوق الجدیدة والتكیف مع  بیداغوجي والتربويلوا نهجهم الن المعلمین قد حوّ إأي ة؛ الإلكترونی

ترنت یمكن أن ما إذا كانت طرق التدریس والتعلم عبر الإنخلال هذا الوقت العصیب، لا یتعلق القلق ب المواقف المتغیرة

 ن المؤسسات الأكادیمیة من تبني التعلم عبر الإنترنت بهذه الطریقة الهائلة، بل یتعلق بكیفیة تمكّ توفر تعلیمًا جیدًا

)Carey, 2020, P2(  

رة المؤسسات الحكم علیهم بناءً على وتیسیتم ، إذ لن تساعد مقاومة التغییر أي وحدة تعلیمیة في جمیع أنحاء العالم

، وإلا ستبقى قدرتهم على الحفاظ على الجودةعلى مدى و  ،في هذه الفترة القصیرة الجدیدة للتكیف مع التغییرات التعلیمیة

، ففي ظلّ التحول السریع والمفاجئ من تقدیم المحاضرات سمعة الوحدات التعلیمیة على المحك وتخضع للتمحیص

المؤسسات الأكادیمیة من تحویل جمیع مناهجها  ى تقدیمها عبر الإنترنت كحل سریع للأزمة، لم تستطعحضوریا، إل

، وهكذا فإن التعلیم عن بعد بحاجة إلى اقتراح حلول جدیدة للتعامل هااالجامعیة إلى موارد عبر الإنترنت بین عشیة وضح

  )Liguori, 2020, P3(مع هذا الوباء 

المفیدة حقا في مثل هذه الأزمات  Googleومن أفضل الحلول للتعلیم عبر الإنترنت، توظیف منتجات شركة 

لإرسال الملفات الكبیرة والبحوث  G-Driveللتواصل مع الطلبة عبر البرید الالكتروني،  Gmailوالإشكالات، وأهمها 
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 Google، ولوحة الرسومات من خلال Google Meet، وعقد الاجتماعات من خلال PDFوالمذكرات والصور والـ

Jam ومنتجات أخرى كثیرة في غایة الأهمیة ،)Basilaia, 2020, P8(  

  :فوائد التعلیم الرقمي عند بعد -2.3

، من خلال المناطق الریفیة والنائیة مختلف الأماكن، ومنها طریقة التعلم عبر الإنترنت بسهولة إلىیمكن أن تصل 

وسیلة تعلیم أرخص  ویعتبر التعلیم الالكتروني. )WIFI Modem(بیانات الهاتف، إن لم یكن هناك جهاز مودام للویفي 

، بالإضافة إلى كون نسبیًا من حیث التكلفة المنخفضة للنقل والإقامة والتكلفة الإجمالیة للتعلیم المعتمد على المؤسسة

الدورات المتاحة عبر   إكماللمراجعة دروسه، أو  أو التخطیط لوقته أعماله دولةیمكن للمتعلم ج، و المرونةیتصف ب

یؤدي الجمع بین المحاضرات وجها لوجه مع التكنولوجیا إلى ظهور التعلم المدمج والفصول الدراسیة ، و الإنترنت

التعلم في أي وقت وفي أي یمكنهم من  الطلبة، إذیمكن لهذا النوع من بیئة التعلم أن یزید من إمكانات التعلم لدى  المقلوبة؛

ة، من هنا أصبحت الحكومات تولي تطویر مهارات جدیدة في العملیة التي تؤدي إلى التعلم مدى الحیا ومِنْ ثمََّ  مكان،

  )McBrien et al, 2009, P10(يعبر الإنترنت في هذا العالم الدینامیكالأهمیة المتزایدة للتعلم 

بحضور الطلبة إلى محاضرات حیة تنقل على المباشر من خلال یوتیوب أو منصة لمتزامن یتم تنظیم بیئة التعلم او 

من  لحصول على ردود فعل فوریةتعلیمیة ما على الإنترنت، ویكون من خلالها التفاعل بین المعلمین والمتعلمین، وإمكانیة ا

لا توفر هذا التدخل الفوري ، في حین أن بیئات التعلم غیر المتزامنة خلال التدخل باستعمال المیكروفون أو الدردشة

  ) Littlefield, 2018(والسریع 

لدى المتعلم، أثناء  الثقة بالنفس للتعلیم الالكتروني فوائدَ نفسیةً عظیمة، إذ إنه ینمّيأضف إلى كل ما سبق، أنّ 

والاضطرابات  القلق توى الإنجاز، كما أنّه یخفّف من حدةالدرس التعلیمي، وهو مصدر لتنمیة دافعیته للتعلم ورفع مس

  .، ویغرس قیم تحمل المسؤولیة، واستثمار الوقتالصحة النفسیةسهم إیجابیا في النفسیة المختلفة، مما ی

، من عوامل التأثیر الإیجابي في التلقي وأما فوائده البیداغوجیة فتتمثل غالبا في توسیع إدراك المتعلمین والاستفادة

تساعد المتعلمین في تنمیة التفكیر والتخیل والتحلیل والاستنتاج، ، و منها الصوت، والنص واللون، والفیدیو، وطرق العرض

  .وتنمّي الذكاء العلمي لدیهم

وأما الفوائد الاجتماعیة والاقتصادیة فأبرزها أن التعلیم الالكتروني عبر الإنترنت یوفر جوا من التعامل والتعاون الآن 

بین المتعلمین، ویساعد على التكیف مع ظروف الحیاة الجدیدة أو الطارئة،  إضافة إلى تجنب الكثیر من المظاهر 

فرصة التعلم بشكل أفضل التعلیم الالكتروني یتیح و . الاجتماعیة السلبیة وبخاصة ما تعلّق بالعنصریة أو العرقیة والأنانیة

، كما أنه قلیل التكلفة، إذ تخفتي كثیر من التكالیف المادة وبخاصة ما الأسروبخاصة بالنسبة للحوامل والموظفین وأرباب 

  .الأشخاص في الرأي أو عند سوء الفهم معخلاف لتحدث  قد تعلق بالنقل والإطعام، وتختفي كثیر من المشاجرات التي
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وكذا تجنب الاحتكاك بأي  وأما الفوائد الصحیة فأبرزها، تجنب الإجهاد والتعب أثناء التنقل للمؤسسة التعلیمیة،

، أو غیره من الأمراض المعدیة، إضافة إلى تجنب ظروف المناخ القاسیة في البرد التي تؤدي 19-مریض محتمل بكوفید

  .غالبا إلى نزلات البرد والزكام، وكذا في الحر الذي یؤدي غالبا إلى آلام الرأس والتعرض للإصابة من أشعة الشمس

  :هالمرتبطة ب تالمشكلاو  عبر الإنترنت الرقميصعوبات التعلم   -4

بین المتعلم  الالكتروني الاتصالبإمكانه إعاقة ن إنة من حیث یعاني التعلم الإلكتروني من نقاط ضعف معیّ 

یمكن أن یواجه المستخدمون العدید من الصعوبات نتیجة ضعف تدفق الإنترنت، أو انقطاعه لسبب أو خلل ما، فوالمعلم، 

  .)Favale, 2020, P7( لتي تعیق وتبطئ عملیة التعلیم والتعلمالتقنیة ا

وبالرغم من المیزات الرائعة التي یحققها التعلیم الالكتروني عن بعد للمتعلمین لاسیما في مرونة الوقت والمكان، إلا 

متماثلین، فهم مختلفون أن سلوك طالب واحد غیر جاد یمكن أن یسبب مشكلات في إدارة الوقت والمرونة، فلیس الطلبة 

في قدراتهم والتزامهم وجدّیتهم، ثم إنّ شعور بعضهم بعدم الراحة أثناء التعلم الالكتروني عبر الإنترنت، قد یجعله ینقل هذا 

الشعور إلى البقیة مما یسهم في إحباطه وارتباكهم، وهذا الذي نسمیه الفجوة بین تصمیم التكنولوجیا ومكون علم النفس 

  .لبه عملیة التعلم والتعلیمالذي تتط

إنجلند بأسترابیا أن كثیرا من الطلبة غیر مستعدین بشكل قدمها میتشل باركس من جامعة نیو  أوردت دراسة اجتماعیة

الدراسیة في بیئة التعلم حیاتهم و حیاتهم الاجتماعیة  ، ولا یستطیعون التوفیق بینالتوازن بین عملهم وعائلاتهمكافٍ لتحقیق 

، أضف إلى ذلك لأكادیمياأو ئین بشكل جید للعدید من كفاءات التعلم الإلكتروني غیر مهیّ هم كما تبین أن، رنتعبر الإنت

 )Parkes, 2014, P7(النظام الإداري في التعلم الالكتروني عن بعد ب عدم الرضا

في بعض إن تكنولوجیا التعلیم تتوفر على العدید من التقنیات المتمیزة والمتاحة للتعلیم عبر الإنترنت، ولكنها 

 ،ومشكلات التثبیت ،أخطاء التنزیل ، مثلوالمشكلات المرتبطة بالتقنیة الحدیثةت الأحیان تخلق الكثیر من الصعوبا

أن التدریس عبر یشعر أحیانًا  ك، مما تجعل الطالبما إلى ذلو  ،ومشكلات الصوت والفیدیو ،ومشكلات تسجیل الدخول

إلى صعوبة إیجاد الاهتمام الشخصي، فالطالب یرید تفاعلا ثنائيّ الاتجاه، وهذا  إضافة، وغیر جذاب الإنترنت مملّ 

یصعب تنفیذه في التعلیم الالكتروني الرقمي، ومن المشكلات أن بعض محتوى التعلیم نظري بالكامل ولا یعطي فرصة 

 )(Song et al, 2014, P8للتدرب والتمرّن ومن ثمّ ینقص من فاعلیة التعلیم عن بعد 

  :هناك كثیر من مشكلات التعلیم الالكتروني الرقمي عن بعد نبرزها في النقاط الآتیةو 

   .عالیة وجودة فعالیة ذات تكنولوجیة أجهزة إلى الحاجة -

  والالكتروني الرقمي التعلم أنظمة إدارة مجال في أخصائیین اعتماد ضرورة  -

   .المتخصصة الالكترونیة البرامج تصمیم التكلفة   ارتفاع -
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 الولوج طرق معرفة وعدم الالكتروني التكنولوجي المجال في والمتدربین المتعلمین بعض تحكّم ضعف   -

   .الرقمي التعلم عملیات في والاستعمال

  المادي الجانب في یعانون الذین أولئك وبخاصة الطلبة، لبعض الإنترنت توفر عدم -

  :الإنترنتمشكلات التعلیم الرقمي عبر الحلول الممكنة ل -5

الكثیرة، وبخاصة في مثل هذه  ولكن لا یمكننا تجاهل مزایاها ،المشكلات بالتعلیم عبر الإنترنت بعضترتبط 

 .19الأوقات من الأزمة الصحیة العالمیة لكوفید

والمشكلات، نحو الصعوبات التقنیة التي یمكن حلها من خلال  یمكننا دائمًا إیجاد حلول لإصلاح هذه الصعوبات

جاهزة دائمًا بحیث لا یمكن إعاقة عملیة  )ب(جیل المسبق لمحاضرات الفیدیو، واختبار المحتوى، والاحتفاظ بالخطة التس

 .یةأن تكون الدورات التدریبیة عبر الإنترنت دینامیكیة ومثیرة للاهتمام وتفاعل نبغيی، و التدریس والتعلم

بذل الجهود لإضفاء و  بیههم بالمواعید وجعلهم یقظین،وتذكیر الطلبة لتنیجب على المعلمین تعیین حدود زمنیة و 

حتى  للطلبةالاهتمام الشخصي  أكبر قدر من توفیر، ومحاولة الطابع الإنساني على عملیة التعلم إلى أقصى حد ممكن

للتواصل  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المختلفةالجدیدة، وذلك من خلال  ف بسهولة مع بیئة التعلمیتمكنوا من التكیّ 

عبر النصوص وتطبیقات المراسلة ومكالمات  الطلبةإلى  صعوبة الوصول عند ع الطلبة، فشبكات التواصل هي المفتاحم

وهكذا یعمل المعلمون على تقدیم أفضل ما لدیهم، بإبداع وتفاعل جید، حتى یتمكن طلبتهم  ،وما إلى ذلكالجماعیة الفیدیو 

 .)Partlow & Gibbs, 2003, P77(من التدرب وصقل مهاراتهم 

من الوقت في وضع استراتیجیات فعالة والتربیة والباحثون في التعلیمیة، الكثیر  علماء النفسیجب أن یقضي 

على المشاركة  المتعلمین وتحفّزالحصول على تعلیقات من المتعلمین،  التي تسهّل لإعطاء التعلیمات الفعالة عبر الإنترنت

 .)Keeton, 2004, P90( في المحتوى المطلوب تتوسع بذلك آفاق المتعلمل، التفاعلیة وطرح الأسئلة

إن تركیز المؤسسات التعلیمیة على القضایا التربویة والتأكید على التعلم التعاوني، والتعلم القائم على المشاریع من 

لا یتمثل إذ ). Kim & Bonk, 2006, P27(خلال التعلیمات عبر الإنترنت، كفیل بإنجاح العملیة التعلیمیة الرقمیة 

التحدي الذي یواجه المؤسسات التعلیمیة في العثور على تكنولوجیا جدیدة واستخدامها فحسب، بل یكمن أیضًا في إعادة 

 .في محو الأمیة الرقمیة لدى المستخدمین المتعلمینوأعضاء هیئة التدریس  الطلبةمساعدة  ومن ثَمَّ تصور تعلیمها، 

  :هوتحدیات قميآفاق التعلیم الر  -6

وعملیاته قویة جدا ومهمة جدا، یمكنها أن تنجینا في الأزمات الصعبة، بحیث تمكننا  سالیب التعلم الإلكترونيإنّ أ

، باستعمال الأدوات المتاحة عبر إجراءاتنا وعملیاتنا بناءً على احتیاجات المتعلمینطرق التعلم الرقمي من تخصیص 
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الإنترنت وأبرزها ما تعلق ببرامج الصوت والفیدیو والنصوص للوصول إلى الطلبة وقت الأزمة، وإضفاء اللمسات الإنسانیة 

ویطرحوا ملاحظاتهم الفوریة أن یقدّموا  للطلبة بیئة تعلیمیة تعاونیة وتفاعلیة یمكنفي تقدیم المحاضرات من أجل إنشاء 

عرفة والتعلّم بشكل ممتع وغیر ممل، في أي مكان وأي وقت، فتكنولوجیا التعلیم توفر استفساراتهم، ومن ثمّ یحصلوا على الم

نضطر لنا حلولا مبتكرة ومرنة في أوقات الأزمات لمكافحة الاضطرابات الناجمة عن غلق المؤسسات التعلیمیة، وبذلك لن 

  .)Mark & Semaan, 2008,  P127(نا من منازل العلمیة والهدف البیداغوجي نفسه نحقق الفائدةللتفاعل حضوریا، وس

ستسمح  ،19-كوفید یتمتع التعلم عبر الإنترنت عمومًا بالكثیر من الفرص المتاحة، ولكن هذه الفترة من أزمةو 

من التعلیم،  إلى هذا النموذج التعلیمیة الأكادیمیةتحولت معظم المؤسسات  إذ، عبر الإنترنت بالازدهار الرقمي میللتعل

یتعلمون من خلال منهجیة عبر  والطلبة للمؤسسات الأكادیمیة اغتنام هذه الفرصة من خلال جعل معلمیها یعلمونیمكن و 

  .)Favale, 2020, P10(ت الإنترن

ن هذه الأزمة مرحلة جدیدة للتعلم عبر الإنترنت وستسمح للناس بإلقاء نظرة على الجانب المثمر لتقنیات ستكوّ 

، وقد علمت ابتكارات وتطورات رقمیة مفاجئة یتسع فیه المجال لإخراجهذا هو الوقت الذي ، و الإلكتروني الرقمي میالتعل

وكذا . من خلال تنظیم الاجتماعات وعمل المنصات التعلیمیة الرقمیة Googleعلى هذا كثیر من الشركات ومنها شركة 

تكنولوجیا ، بعدم السماح للتعلم أن یتوقف، بتمكین المعلمین من 19التي أسهمت في مكافحة وباء كوفید  EdTechشركة 

التعلیم، وتصمیم البرامج المرنة المتنوعة لإفهام الطلبة بشكل أفضل، وتعزیز مهارات حل المشكلات ومهارات التفكیر 

الوصول إلى هذه الأدوات عبر الإنترنت، وجني فوائد  النقدي، وفي هذا المجال یمكن للمستخدمین في مختلف الأعمال

الكثیر من الفرص كما أنّ الشركة تمكّن المعلمین من تطویر مناهج تربویة مبتكرة في حالة الأزمة، وإحداث مرونة الوقت، 

یم والنتائج والشهادات و لتقتحولات جذریة في جمیع الجوانب المرتبطة بالتعلیم تقریبًا بدءًا من التدریس والتعلم والتقییم والخلق 

  .والدرجات وما إلى ذلك

مشكلات المتعلمین وقضایا المعلمین إلا أن التعلیم الرقمي عبر الإنترنت یواجه عدیدا من التحدیات، بدءا من 

تحدٍ  م، وهووجعلهم یشاركون في عملیة التدریس والتعل الطلبةإشراك من أجل تحدٍ للمؤسسات  فهو ى التعلیمي،المحتو و 

لانتقال من وضع عدم الاتصال إلى وضع الاتصال بالإنترنت، وتغییر منهجیات التدریس الخاصة بهم، من أجل اللمعلمین 

  .)Kebritchi et al, 2017, P23( وإدارة وقتهم

الموارد ناك نقص في معاییر الجودة ومراقبة الجودة وتطویر ا، إذ هتعد جودة برامج التعلم الإلكتروني تحدیًا حقیقیً و 

یجب معالجة هذه المشكلة على الفور حتى یتمكن الجمیع من الاستمتاع بفوائد ، و الإلكترونیة وتقدیم المحتوى الإلكتروني

  ).Cojocariu et al, 2014, P116(التعلیم الجید عبر التعلم الإلكتروني

علیه أن لكن نترنت أثناء الأزمات، لم عبر الإلا ینبغي للمرء أن یركز فقط على الإیجابیات المرتبطة بتبني التعو 

  .)Affouneh et al, 2020, P2( الحالات الطارئة هذهتكنولوجیا التعلیم الرقمي في تطویر وتحسین جودة  عمل علىی
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الرقمي، لیس بالأمر السهل، فهناك حاجة في التعلم لكن مشاركة المتعلم والمعلم الكثیر من الوقت وتحمل التكلفة 

، وتطویر في هذا المجال، وتدریب الموارد البشریة تهاالاستثمار للحصول على الأجهزة والمعدات، وصیانإلى قدر كبیر من 

، ولهذا ینبغي تطویر نظام تعلیمي فعّال لنقل التعلیم بطریقة سلسلة وآمنة قابلة للتطور عبر المحتوى عبر الإنترنت

ناسبة وعالیة عبر الأقمار الصناعیة، لجمیع المستخدمین الإنترنت، والعمل على وسائل حدیثة لتدفق الإنترنت بسرعة م

دون استثناء، حتى تصیر مثل البث الفضائي التلفزیوني،  وكذا تسهیل الحصول على الأجهزة الالكترونیة بسعر معقول أو 

  .مجاني للمتعلمین

  : ومناقشتها النتائج -7

، إذ تأثرت هذه 2013 سنةلكلیة إدارة الأعمال والقانون دراسة حالة  Ayebi Arthurأجرى آیبي أرثر 

، مما جعلها تعتمد على التعلیم الرقمي عبر الإنترنت، وبیّنت في نیوزیلندا بنشاط زلزالي قوي 2011في عام  الكلیة

في ز إذ ساعدتها التكنولوجیا في التغلب على الحواج الدراسة أن الكلیة أصبحت أكثر مرونة بعد الحدث الزلزالي،

إذ عملوا على إنشاء بنیة تحتیة قویة لتكنولوجیا المعلومات وجعلوها شرطا أساسا للتعلم عبر  تلك الأوقات الصعبة

أدت زیادة نشر نظام إدارة التعلم بالجامعة من ، و یمكنها تقدیم خدمات دون عوائق أثناء الأزمة وبعدهاالأنترنت، إذ 

ة إلى التسجیلات الصوتیة وتسجیلات المحاضرات بالفیدیو إلى تمكین بالإضاف والطلبةقبل أعضاء هیئة التدریس 

  .)Ayebi, 2017, P259(بشكل ممتاز الكلیة من مواصلة التدریس

الطریقة التي یتلقى بها العدید من  Covid-19 جائحة تغیّر فقد  وفقًا للمنتدى الاقتصادي العالميو 

الحاجة  نجلب بعض الابتكارات والتغییرات التي تشتدّ  وقد لمشاكلنا،لإیجاد حلول جدیدة  الأشخاص التعلیم وینقلونه

، فبعد أنْ اعتاد المعلمون على الأسالیب التقلیدیة في تقدیم الدروس حضوریا وجها لوجه، والتردد في قبول أي إلیها

جدا، في خضم أزمة تغییر، هاهم الآن یتكیفون مع الوضع الدینامیكي الجدید ویَقبلون التغییر ویسهمون فیه بشكل 

التي هددت صحة الناس في العالم ولم تفرق بین الأغنیاء والفقراء والمتعلمین والجاهلین وأصحاب  19كوفید

المقامات والبسطاء، لكن فائدة تكنولوجیا التعلیم الرقمي، قد لا تتحقق لدى الطلبة الأقل ثراء، والأقل خبرة في 

التكالیف الباهظة المرتبطة بالأجهزة معرضون لخسارة هذه الدروس بسبب  المجال التقني والالكتروني الرقمي، فهم

، مما قد یؤدي إلى فجوة رقمیة واسعة وتخلق عدم المساواة، في وقت ظهرت فیه الرقمیة وخط بیانات الإنترنت

  .الأزمة بشكل مفاجئ وانتشرت بسرعة، حتى لم یكن الوقت لأن نخطط ونعمل حسابا لكل شيء

لقد تعلمنا أنه لا یمكننا التنبؤ بكل شيء بالرغم من التطور التكنولوجي، ومِنْ ثمََّ ینبغي علینا أنْ نكون على 

جاهزة في حال ) ب(، بل نضیف خطة )أ(أهبة الاستعداد دائما لمواجهة التحدیات، وألا نكتفي بالخطة الأولى 

ا من خلال سیناریو نرتّب فیه أولویات المواقف الحرجة ، وهذ)ج(فشلت الأولى، والأحسن أن تكون هناك خطة ثالثة 

والصعبة التي قد تحدث وفقا لذلك، وینبغي من الآن فصاعدا التركیز على أن یمتلكَ الطلبة مهارات حل المشكلات 
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في حینها، والتفكیر النقدي، والقدرة على التكیف مع الأوضاع والمستجدات للنجاة من الأزمات المفاجئة، وینبغي 

  على المؤسسات التعلیمیة بناء المرونة في نظامها التعلیمي لضمان وجود هذه المهارات باعتبارها أولویة كبرى

، ویجب عرض )الخط، المقاس، البعد بین السطور(بنفس التنسیق المعتمد أدخل نتائجك في هذا القسم 

الذي تم إجراؤه على تلك البیانات  في صورة نسب أو مجامیع، ثم استعراض التحلیل ملخص عن البیانات المجمعة

وفقا (...) الجداول والأشكال المشار إلیها في الملحق (باستخدام كل من النص والوسائل التوضیحیة المجمعة 

، للطریقة والأدوات المستعرضة أعلاه، وبعد عرض النتائج یمكن تقییم وتفسیر مضامینها على ضوء الفرضیات

  .في الدراسات السابقةومقارنة بما توصل له الآخرین 

الإلكتروني قبل الرقمي و  میتكنولوجیا التعلهو ضرورة تبني  19-إن الدرس الذي أخذناه في ظل أزمة كوفید

فلو أننا فرضنا على أنفسا بالإقناع والضرورة ممارسة التعلم عن بعد بشكل رسمي، لكنا قد أتقنا هذه وقوع الكوارث، 

ئة ربحنا الوقت وكنا مستعدین لمواجهتها علمیا وتربویا، ونفسیا واجتماعیا الممارسة، حتى إذا جاءت أزمة مفاج

  .وسیاسیا واقتصادیا وغیر ذلك

على سبیل المثال یقدم التطبیق ، فى هذا الفیروس بالتأكید إلى تسریع عملیة التعلم عبر الإنترنتلقد أدّ  

مباشرة  دراسیة یسمح بإجراء فصول ، إذ القابلة للتطبیق المیزات الرائعةالكثیر من  ZOOM الإلكتروني المسمى

لحظر  نظرًا ، عبر الإنترنت، ومؤتمرات عبر الإنترنت، وندوات عبر الإنترنت، ومحادثات فیدیو، واجتماعات مباشرة

معظم المدارس والكلیات والجامعات والشركات بسبب عملیات التجول وعمل معظم الناس من المنزل، ونتیجة لغلق 

  .)Todorova & Andersen, 2011, P597(الإغلاق

 أنْ ح إن العالم لا یخلو من حوادث، وقد تكون مستقبلا حوادث نجهل كیفیاتها ومخاطرها، ومن المرجّ 

ف بسرعة مع نحن بحاجة إلى مستوى عالٍ من التأهب حتى نتمكن من التكیّ ، و تساعدنا التقنیات في التعامل معها

التعلم عن بعد أو التعلم عبر فكرة الانتقال إلى على سبیل المثال، و مختلفة، التقدیم المع أنماط و التغیرات في البیئة 

طوارئ للتعامل مع ، تجعل مؤسساتنا تعمل على إعداد خطط  Covid-19التي فرضتها علینا جائجةالإنترنت 

  .)Meyer. & Wilson, 2011, P5(مثل الأوبئة والكوارث الطبیعیة المختلفة تحدیاتال

المعلومات والاتصالات، وأدوات التعلم، وموارد وإعداد بنیة تحتیة لتكنولوجیا التعلیم یتكون من تكنولوجیا 

التعلم الرقمیة في شكل دورات إلكترونیة مفتوحة ضخمة، وكتب إلكترونیة، وملاحظات إلكترونیة، وما إلى ذلك، 

  .)Seville et al, 2012, P10( ذات أهمیة قصوى في مثل هذه المواقف الشدیدة

: وینبغي على كل معلم أن یضع في أهدافه خمس مَهمَّات أثناء نقل المحتوى التعلیمي عبر الإنترنت، وهي

  .)Huang, 2020, P3(التعلیم، والمحتوى، والتحفیز، والتواصل، والصحة العقلیة 
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التربویة والتقنیة للمعلمین عبر تعتبر الكفاءة مرحلة الأزمات، و كما أن الدعم الحكومي مهم أیضًا في هذه 

أمرًا محوریًا  یعدّ  برامج إدارة الجودة الصارمة والتحسین المستمر وكذا ضرورة إعداد ى،الإنترنت ذات أهمیة قصو 

  .عبر الإنترنت وجعل الناس مستعدین لأي موقف یشبه الأزماتالرقمي لنجاح التعلم 

الكثیر ، وأبرزها خلق 19-الكوارث والأوبئة مثل وباء كوفید ولا ینبغي إهمال الآثار السلبیة التي قد تخلفها

لذلك ، هناك حاجة مهمة لدراسة التكنولوجیا بعمق وبالعنایة الواجبة لموازنة هذه المخاوف  من الفوضى والتوترات ؛

ى حسن ، لذلك فنحن بحاجة ماسة إلوسط هذه الأزمة والإشاعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وغیرها والتوترات

بطریقة آمنة وإیجابیة تخدم  الموازنة بین إیجابیات وسلبیات التكنولوجیا وتسخیر إمكاناتهااستعمال التكنولوجیا، وإلى 

  .)Tull, 2017, P63(الفرد والمجتمع

 :الخلاصة-8

 الإلكترونيیمكن للكوارث الطبیعیة أن تحفزنا على تبني تقنیات الاتصال المبتكرة للغایة وأدوات التعلم 

نحتاج إلى التركیز على استخدام  إذ الإلكتروني فعالاً في مثل هذه الأوقات الصعبة،الرقمي و  لجعل التعلم

، لكنها تعمل التكنولوجیا بشكل أكثر كفاءة، أي استخدام تلك التكنولوجیا التي لها أدنى تكالیف شراء وصیانة

ت والوصول إلیه، وتدریب المتعلمین على التكنولوجیا المعرفیة، بفعالیة، وتحقق میزات الأمان وسرعة تدفق الإنترن

  .وتوفیر الأجهزة الالكترونیة لجمیع الطلبة بما یساعدهم في التعلم الرقمي عبر الإنترنت
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