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 الاغتكلاٍ ظاَع١ ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ ن٤ٛ في ايتسضٜؼ ١َٓٗ تطٜٛط
 

 ز. عًٞ يطؿٞ عًٞ قؿُط                                                             
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إزاض٠ اتدوٛز٠ ايؿوا١ًَ دذوس دٖوِ تًوو ا ْعُو١ ايوت ٜوقزٟ تط ٝكٗوا إ            تعس المًدل:

ّٕ الايتعاّ الاغتراتٝحٞ بم ازئ ؿًػطينايتعًِٝ اتداَعٞ ب فيتحكٝل ايؿعاي١ٝ  ، شيو د

تحػين ؾطق١ المٓع١َٛ ع٢ً ايتهّٝوـ ايجاوابٞ َو      ٜػاِٖ فيإزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ 

 تحسٜات المٓار ايعالمٞ اتدسٜس.

تطوٜٛط َٗٓو١ ايتوسضٜؼ في نو٤ٛ إزاض٠     إ  دُٖٝو١  ٚقس ٖوسف اي روا ايتعوطف               

 .اتدٛز٠ ايؿا١ًَ ظاَع١ الاغتكلاٍ

 إزخوواٍ ايووٞ تٗووسف ايتعًووِٝ يتطووٜٛط جسٜووس٠ ؾًػووؿ١ ٚنوو  يعاَوواً نووإ يووصيو       

 َو   يٝتٛاؾول  ٚتهٝٝؿ٘ بطَت٘ ايتعًُٝٞ ايٓعاّ في ايٓعط ٚإعاز٠ ايؿا١ًَ اتدٛز٠ َؿّٗٛ

 ٚايتهٓٛيٛجٝو١  ايعًُٝو١  ايترسٜات) دُٖٗا َٔ يعٌ دغ اب يعس٠ ٚشيو المعًَٛات عكط

ٞ  ٚاتذاجو١  ايتعًوِٝ،  ع٢ً المتعاٜس الاجتُاعٞ ٚايطًب ٚالاقتكاز١ٜ  ـ إيو  الموٛاضز  تٛظٝو

 الهووسف بووات ٖٓووا َٚوؤ( اتذٝووا٠ نموو  في ٚايووتػر المػووتسا١َ ايتُٓٝوو١ ٚتحكٝوول المتاذوو١

ِ  دٕ عًو٢  ايتأنٝوس  بٌ َٛاطٔ يهٌ تعًِٝ تكسِٜ يٝؼ ايتع١ًُٝٝ يًٓعِ ا نبر  ايتعًوٝ

 .عاي١ٝ ظٛز٠ ٜكسّ دٕ اب

 الاغتكلاٍ؛ جاَع١ ايؿا١ًَ؛ اتدٛز٠ إزاض٠ ايتسضٜؼ؛ ١َٓٗ تطٜٛط ايهًُات المؿتاذ١ٝ:

 يًُعًِ. اتدٛز٠ َعاٜر ايعايٞ؛ ايتعًِٝ
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 َكس١َ:

 ْتٝح١ ٖٚٞ اتذسٜث١، ايجزاض١ٜ المؿاِٖٝ َٔ ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ َٛنٛع إٕ

ٔ  ذٝووا  اتذسٜثوو١، ايجزاض٠ ٚؾًػووؿ١  ؾهووط  في تطووٛض  ايعًُٝووات  جووٛز٠  المؿٗووّٛ ٜتهووُ

 ايعواًَين  َؿاضن١ ٚتؿحٝ  اتدُاعٞ ايعٌُ ع٢ً ٜٚؿح  المٓتخ، جٛز٠ إ  بايجناؾ١

 . َعِٗ ٚايتٛاقٌ المجتُ  َٔ المػتؿٝسٜٔ ع٢ً ايترنٝع إ  بايجناؾ١ ٚاْسَاجِٗ

ِ  جوٛز٠  َٛنوٛع  ايعكط ٖصا تحسٜات دبطظ َٔٚ ٞ  ايتعًوٝ ٟ  ايعواي  دقو    ٚايوص

ٔ  ايعسٜوس  بوازضت  ذٝوا  ايعوايٞ،  ايتعًِٝ َقغػات ٜٛاج٘ تحسٜاً ٜؿهٌ  الموقرطات  َو

 ْعوط  يؿو   بٗسف المٛنٛع ٖصا بططح ٚالمحًٞ ٚايجقًُٝٞ ايعالمٞ ايكعٝس ع٢ً ايترب١ٜٛ

 في ايعايٞ، ايتعًِٝ عٔ ايْٝٛػهٛ َقرط في ايتأنٝس تم ٚقس ظس١ٜ، عًٝ٘ ايكا٥ُين

Abstract:  

Developing the teaching profession in the light of Total Quality 

Management at the University of Istiqlal 

       TQM is one of the most important systems that lead to the 

effectiveness of university education in Palestine. A strategic commitment 

to the principles of TQM contributes to improving the system's ability to 

adapt positively to the challenges of the new global climate. 

          The aim of the research was to recognize the importance of 

developing the teaching profession in the light of total quality management 

at the University of Istiqlal. 
          Therefore, it was necessary to develop a new philosophy for the 

development of education aimed at introducing the concept of total quality 

and reconsidering the educational system as a whole and adapting it to the 

information age for a number of reasons. The most important of these are 

the scientific, technological and economic challenges, the increasing social 

demand for education, and change in lifestyle). Hence, the greatest goal of 

educational systems is not to provide education to every citizen, but to 

emphasize that education must be provided with high quality. 

 

Keywords:  Teaching professional development; quality management; Al-

Istiqlal University; Higher Education; criteria of quality for teacher. 
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ٞ  َوا  عًو٢  ٚايعؿطٜٔ اتذازٟ ايكطٕ ِ  َٚقغػوات  اتذهَٛوات  عًو٢  ٜٓ ػو ٘  ايتعًوٝ  عًُو

 طػٝووإ ظووٌ في ؾوو٤ٞ نووٌ في ايٓٛعٝوو١ جووٛز٠ عوؤ اي رووا ذٝووا َوؤ اتركووٛم بٗوصا 

 . (13: 2004)عًٝإ، ايهِ

  :ايسضاغ١ َؿه١ً

 :ايتاي١ٝ ايؿطع١ٝ ا غ١ً٦ عٔ ايججاب١ في ايسضاغ١ َؿه١ً تتُرٛض

 الاغتكلاٍ؟ ظاَع١ ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ تط ٝل ٚاق  َا .1

 تط ٝوول يٛاقوو  الاغووتكلاٍ ظاَعوو١ ايسضاغوو١ عٝٓوو١ دؾووطاز تكووسٜط يختًووـ ٖووٌ .2

ٌٍ بووواختلاف ايؿوووا١ًَ اتدوووٛز٠ إزاض٠  المقٖوووٌ ايوووٛظٝؿٞ، المػووو٢ُ) َووؤ نووو

 ؟(ايٓٛع اتربر٠، غٓٛات ايعًُٞ،

  الاغتكلاٍ؟ ظاَع١ ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ يتط ٝل المكترح ايتكٛض َا .3

 ايسضاغ١: دٖساف

 :إ  ايسضاغ١ ٖصٙ تٗسف

 .الاغتكلاٍ جاَع١ ايؿا١ًَ اتدٛز٠ تط ٝل ٚاق  إ  ايتعطف .1

 اتدووٛز٠ تط ٝوول َعٛقووات تحسٜووس في ايسضاغوو١ َووتػرات تووأ ر َووس٣ َعطؾوو١ .2

 . الاغتكلاٍ ظاَع١ ايؿا١ًَ

 بموا  الاغتكلاٍ ظاَع١ ايؿا١ًَ اتدٛز٠ تط ٝل يترػين َكترح تكٛض تكسِٜ .3

 .  ٚايجبساع ايتُٝع تضٛ ايه١ًٝ طُٛذات ًٜبي

 :ايثاْٞ بايػقاٍ المتعًك١ ايسضاغ١ ؾطٚض

 في( α ≤ 0.05) زلايووو١ َػوووت٣ٛ عٓوووس إذكوووا١ٝ٥ زلايووو١ شات ؾوووطٚم تٛجوووس لا .1

 ايؿووا١ًَ اتدووٛز٠ إزاض٠ تط ٝوول في ايسضاغوو١ عٝٓوو١ دؾووطاز غووتحاباتا َتٛغوو 

 .ايٛظٝؿٞ يًُػ٢ُ تعع٣ الاغتكلاٍ ظاَع١

 في( α ≤ 0.05) زلايووو١ َػوووت٣ٛ عٓوووس إذكوووا١ٝ٥ زلايووو١ شات ؾوووطٚم تٛجوووس لا .2

 ايؿووا١ًَ اتدووٛز٠ إزاض٠ تط ٝوول في ايسضاغوو١ عٝٓوو١ دؾووطاز اغووتحابات َتٛغوو 

 .ايعًُٞ يًُقٌٖ تعع٣ الاغتكلاٍ ظاَع١
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 في( α ≤ 0.05) زلايووو١ َػوووت٣ٛ عٓوووس إذكوووا١ٝ٥ زلايووو١ شات ؾوووطٚم تٛجوووس لا .3

 ايؿووا١ًَ اتدووٛز٠ إزاض٠ تط ٝوول في ايسضاغوو١ عٝٓوو١ دؾووطاز اغووتحابات َتٛغوو 

 .اتربر٠ يػٓٛات تعع٣ الاغتكلاٍ ظاَع١

 في( α ≤ 0.05) زلايووو١ َػوووت٣ٛ عٓوووس إذكوووا١ٝ٥ زلايووو١ شات ؾوووطٚم تٛجوووس لا .4

 ايؿووا١ًَ اتدووٛز٠ إزاض٠ تط ٝوول في ايسضاغوو١ عٝٓوو١ دؾووطاز اغووتحابات َتٛغوو 

 .الاجتُاعٞ يًٓٛع تعع٣ الاغتكلاٍ ظاَع١

 :ايسضاغ١ ذسٚز

 ينٚايجزاضٜو  ا نوازيٝين  ايعواًَين  جمٝ  ع٢ً ايسضاغ١ ع١ٓٝ اقتكطت: اي ؿطٟ اتذس

 . الاغتكلاٍ ظاَع١

 اتدووٛز٠ إزاض٠ تط ٝوول ٚاقوو  إ  ايتعووطف عًوو٢ ايسضاغوو١ اقتكووطت: المٛنووٛعٞ اتذووس

 . تط ٝكٗا يترػين َكترح تكٛض ٚٚن  الاغتكلاٍ ظاَع١ ايؿا١ًَ

 َٛظؿاً( 120) عسزِٖ ٚاي ايؼ ايسضاغ١ ع١ٓٝ ع٢ً ايسضاغ١ تط ٝل تم: المهاْٞ اتذس

 .الاغتكلاٍ ظاَع١

 ايسضاغوووووٞ ايعووووواّ َووووؤ ا ٍٚ ايؿكوووووٌ في ايسضاغووووو١ تط ٝووووول تم: ايعَووووواْٞ اتذوووووس

(2016/2017)ّ. 

 :ايسضاغ١ د١ُٖٝ

 :دْٗا َٔ اتذاي١ٝ ايسضاغ١ د١ُٖٝ تٓ  

 باتداَعووات ايؿووا١ًَ اتدووٛز٠ إزاض٠ َٛنووٛع تٓاٚيوو  ايووت ايساضغووات ْووسض٠ .1

 .ايؿًػط١ٝٓٝ

ّ  ظٜواز٠  في ايسضاغو١  تػِٗ قس .2 ٍ  جاَعو١  في ايكوطاض  دقوراب  اٖتُوا  الاغوتكلا

 .باتداَع١ ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ بتط ٝل

ِ  ايتربٝو١  بوٛظاض٠  ايكوطاض  دقوراب  ايسضاغو١  تؿٝس قس .3 ٞ  ٚايتعًوٝ  يلاضتكوا٤  ايعواي

 .ؾًػطين في ايعايٞ ايتعًِٝ جٛز٠ بمػت٣ٛ

 إزاض٠ تط ٝول  تحػوين  في ٜػِٗ دٕ يهٔ َكترذاً تكٛضاً ايسضاغ١ تكسّ قس .4

 .باتداَع١ ايؿا١ًَ اتدٛز٠
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 دَوواَِٗ ٚتؿووت  ايعووايٞ ايتعًووِٝ تزوواٍ في اي وواذثين ايسضاغوو١ ٖووصٙ تؿٝووس قووس .5

 .دخط٣ يسضاغات جسٜس٠ تزالات

 :ايسضاغ١ َكطًرات تعطٜـ

  Quality: اتدٛز٠ 

 َوؤ ٚالاْتكوواٍ ٚالاعووتراف، يًكٝوواؽ عالمٝوو١ َعوواٜر ٖووٞ ايتعًووِٝ في اتدووٛز٠

ٕ   كاؾ١ إ  ا ز٢ْ اتذس  كاؾ١ ٌ  ٚاعت واض  ٚايتُٝوع،  ايجتكوا  إيٝو٘،  ْػوع٢  ٖوسؾاً  المػوتك 

ٔ  ٚالاْتكوواٍ ٞ  تهووطٜؼ  َوو ٌ  إ  المانوو١ٝ  ٚايٓعووط٠  المانوو ٟ  المػووتك   ـ ايووص ٘  تعووٝ  ؾٝوو

 .  الإٓ ا جٝاٍ

 ايجزاض٠ ق ووٌ َوؤ الم صٚيوو١ ايعسٜووس٠ اتدٗووٛز: بأْٗووا"إجطا٥ٝوواً"  اتدووٛز٠ ٚتعووطف

 يترػوووين الاغوووتكلاٍ، جاَعووو١ في ٚا نوووازيٝين ايجزاضٜوووين ايعووواًَين ٚجمٝووو  ايعًٝوووا

 ٚخكا٥كووِٗ ٚقووسضاتِٗ ايطً وو١ ضغ ووات َوو  ٜتٓاغووب بمووا ايتعًُٝٝوو١ ايعًُٝوو١ تشطجووات

 .ٚايعطبٞ ايؿًػطٝني المجتُ  َتطً ات ًٜبي ٚبما ٚاذتٝاجاتِٗ،

 Total Quality Management (TQM): ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠

 قا٥ُاً ؾاَلًا إزاضٜاً ْعاَاً دٚ َٓٗحاً تأخص عٝا سٜث١ٖٚٞ َٔ المؿاِٖٝ اتذ

ٌ  عٝوا  المقغػو١  زاخٌ ؾ٤ٞ يهٌ جصض١ٜ إااب١ٝ تػٝرات إذساث دغاؽ ع٢ً  تؿوُ

ِ  ايتٓعُٝٝو١،  المعتكوسات  ايكوِٝ،  ٚايػوًٛى،  ايؿهط، ايتػرات تًو  ايجزاضٜو١،  المؿواٖٝ

 .  المدطجات في جٛز٠ دع٢ً إ  يًٛقٍٛ ايجزاض١ٜ؛ ايكٝاز٠ ٚنم 

 : الاغتكلاٍ جاَع١ في ايؿا١ًَ اتدٛز٠ تط ٝل َؿّٗٛ

 عًو٢  اتدٗوٛز  ٍٚبص ،الاغتكلاٍ جاَع١ في ايؿا١ًَ اتدٛز٠ تط ٝلَٔ خلاٍ 

 ٚالازاضات ٚالمطانووع ايهًٝووات ناؾوو١ دزا٤ َػووت٣ٛ يطؾوو  اتداَعوو١ َػووتٜٛات جمٝوو 

ٔ  لها ايتابع١ ٚايٛذسات ٍ  َو ٌ  خطو١  ٚنو   خولا  خسَو١  بمػوت٣ٛ  الاضتكوا٤  تػوتٗسف  عُو

 .ضنا٥٘ تحكٝل دجٌ َٔ يًُحتُ  تكسَٗا ايت ايعايٞ ايتعًِٝ

 : الاغتكلاٍ جاَع١

 تحوو  ؾًػووطين دضض عًوو٢ الاغووتكلاٍ جاَعوو١ (1998ّ) ايعوواّ في دقوو ر 

 ايووط٥ٝؼ ايػووٝس ؾداَوو١ ٚاؾتترٗووا ا َٓٝوو١، يًعًووّٛ ايؿًػووط١ٝٓٝ ا نازيٝوو١ َػوو٢ُ

 ٖٚٞ جاَع١، إ  (2011ّ) ايعاّ في تحًٜٛٗا ٚتم ،(2007ّ) ايعاّ في ع اؽ تسُٛز

 اتداَعٝو١  المقغػوات  زٕٚ ٚذوسٖا  تخوتل  ايوت  ٚا ٚ  ا ذسث اتذه١َٝٛ اتداَع١



Revue ELINSAN WA ELMADJAL 
 

 

 مجلة الإنسان والمجال

 .2018جوان   7:عدد 4 مجلد:

 …ضوء في التدريس مهنة تطوير المقال: عنوان
 

5689-7422ISSN:      

EISSN:  2602-5167 

N.D.L:   2015-6187      

 13Revue ELINSAN WA ELMADJAL 

 

DOI: Vol. 4  N°: 2 Juin 2018 

 

 يتهٕٛ ٚايؿطط١ٝ، ٚايعػهط١ٜ ا ١َٝٓ ايعًّٛ تزاٍ في ايعايٞ بايتعًِٝ ؾًػطين في

 المػووًرين ا َوؤ بهووٛازض ايؿًػووط١ٝٓٝ ايعػووهط١ٜ يًُقغػوو١ دغاغووٝاً ضاؾووساً بووصيو

ٍ  َٔ الم١ٝٓٗ ٚايتدككات بايعًّٛ  ٚايعوسز  غو ع١  ٚعوسزٖا  اي هوايٛضٜٛؽ  بوطاَخ  خولا

 َٚٓتػووو ات َٓتػوووبي َووؤ ايؿووواب١ ايؿ٦وووات تأٖٝوووٌ إعووواز٠ ٚنوووصيو زا٥وووِ، اظزٜووواز في

 ا َٓٝوووو١ ايعًووووّٛ ؾووووطٚع تشتًووووـ في المٗووووني ايووووسبًّٛ بووووطاَخ عووووبر ا َٓٝوووو١ المقغػوووو١

 ٚجمٝوو  َتدككوو١، َٗووني زبًووّٛ بووطاَخ ثماْٝوو١ خوولاٍ َوؤ ٚايؿووطط١ٝ ٚايعػووهط١ٜ

 .نًٝات دضب  ع٢ً َٛظع١ ايتدككات

  :ايتعًِٝ في Quality اتدٛز٠ َؿّٗٛ

 باٖتُوواّ يحعوو٢ ايتعًُٝٝوو١ المقغػووات في اتدووٛز٠ بمٛنووٛع الاٖتُوواّ دقو   

 اغووتراتٝح١ٝ" بأْٗووا ٚتعووطف المػووتُط، ايترػووين في ايهوو ر يووسٚضٙ المعٓووٝين يووس٣ بووايؼ

ِ  في تػوووِٗ دغاغووو١ٝ  عُوووٌ ٕ  يجضنوووا٤ ٚاتروووسَات  المٓتحوووات تكوووسٜ ٞ  ايعبوووٛ  ايوووساخً

  .(12: 2000، عؿٝ ١) "ٚالمع١ًٓ ايه١ُٝٓ تٛقعات٘ ٚتًبي ٚاتراضجٞ

 :ايعايٞ ايتعًِٝ في ايؿا١ًَ اتدٛز٠ تط ٝل َتطً ات

ٟ  دغاغ١ٝ َتطً ات إذساث إ  عاج١ ايؿا١ًَ اتدٛز٠ تط ٝل إٕ  المقغػوات  يوس

ٌ  تػوتطٝ   ذت٢ ايتع١ًُٝٝ ِ  تك و  يًتط ٝول  قابًو١  غو١ًُٝ  بكوٛض٠  ايؿوا١ًَ  اتدوٛز٠  َؿواٖٝ

ِ  تترجِ ٚيهٞ ايٛاق ، عٔ بعٝس٠ ْعط١ٜ َؿاِٖٝ تزطز ٚيٝؼ ايعًُٞ  اتدوٛز٠  َؿواٖٝ

ٞ  ايووساخًٞ المػووتؿٝس ضنووا إيووٞ يًٛقووٍٛ ايتربٜٛوو١ المقغػووات في ايؿووا١ًَ  ٚاتروواضج

 :(74: 2004 ْؿٛإ،) المتطً ات ٖصٙ َٚٔ ايتع١ًُٝٝ، يًُقغػ١

 . المطج٠ٛ ا ٖساف يتركٝل ايؿا١ًَ اتدٛز٠ يٓعاّ ايعًٝا ايجزاض٠ ٚتأٜٝس زعِ .1

 ٚاغووتدساّ المٓوواٖخ ٚتحووسٜا ٚتطووٜٛط نووالمعًُين: اي ؿووط١ٜ المووٛاضز تُٓٝوو١ .2

 دغووايٝب ٚتوو ني اتذووسٜا ايعكووط َووتػرات َوو  تووتلا٤ّ ذسٜثوو١ تووسضٜؼ طووطم

 ِ ٌ  ٚتحوسٜا  المتطوٛض٠  ايتكوٜٛ  ايتربووٟٛ ايتحسٜوس  يجذوساث  ايتٓعُٝٝو١  الهٝانو

 .المطًٛب

 ايعوواًَين  تدُٝوو   ايؿعايوو١ المؿوواضن١  عًوو٢  ايتأنٝووس: ايعوواًَين  َؿوواضن١ .3

٘  ذػوب  نٌ تؿطق١ بسٕٚ ايك١ُ إ  ايكاعس٠ َٔ بايتعًِٝ المؿاضنين  َٛقعو

 .ا زا٤ َػتٟٛ يترػين ا ١ُٖٝ ٚبٓؿؼ

 .ا ؾطاز يهاؾ١ المػتُط ٚايتسضٜب ايتعًِٝ .4
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 ٕٚايعوواًَٛ ايطوولاب ٖٚووِ ايووساخًٝين المػووتؿٝسٜٔ اذتٝاجووات عًوو٢ ايتعووطف .5

 لمعاٜر الاذتٝاجات ٖصٙ ٚإخهاع المحًٞ، المجتُ  عٓاقط ِٖ ٕٚاتراضجٝٛ

    .(11 :2005، ايعكًٝٞ) ٚاتدٛز٠ ا زا٤ يكٝاؽ

 .يلأزا٤ ايصاتٞ ايتكِٜٛ مماضغ١ ع٢ً ؾاع١ً بكٛض٠ ايترب١ٜٛ المقغػ١ تعٜٛس .6

 بؿإٔ غ١ًُٝ قطاضات اتخاش دجٌ َٔ اتذكا٥ل تدُ  يًُعًَٛات ْعاّ تطٜٛط .7

 .َا َؿه١ً دٟ

ٛ  ايؿوا١ًَ  اتدوٛز٠  إزاض٠ في الم١ُٗ اتدٛاْب َٔ ٜعس ايكلاذٝات تؿٜٛض .8  ٖٚو

 اتخوواش في المطنعٜوو١ عوؤ بعٝووسا ٚايتعوواْٚٞ اتدُوواعٞ ايعُووٌ َهوواَين َوؤ

 .ايكطاضات

9.  ّ  المٛنوووٛع١ٝ يعٜووواز٠ ٚشيوووو ايكووطاضات  اتخووواش في نُٝووو١ دغوووايٝب اغووتدسا

 .ايصات١ٝ عٔ ٚبعٝسا

 ايط٥ٝػ١ اترطٛات نأذس ا ؾطاز جمٝ  بين ايؿا١ًَ اتدٛز٠  كاؾ١ تطغٝذ .10

 ٚالمعتكووسات ٚايكووِٝ الم ووازئ تػووٝر دٕ ذٝووا ايؿووا١ًَ، اتدووٛز٠ إزاض٠ يتوو ني

ِ  ايٛاذوس٠  المقغػو١  دؾوطاز  بوين  ايػا٥س٠ ايتٓع١ُٝٝ ٕ  اعًوٗ   كاؾو١  إ  ٜٓتُوٛ

 في اتدسٜوووس٠ ايتٛجٝٗوووات خسَووو١ في بووواضظا زٚضا ًٜعوووبٚ ،جسٜوووس٠ تٓعُٝٝووو١

 :2002)دحمووس ٚالاْكوواضٟ،  ايتربٜٛوو١ المقغػووات يووسٟ ٚايتحٜٛووس ايتطووٜٛط

218). 

 :ايعايٞ ايتعًِٝ في ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ ْعاّ تط ٝل َٔ المطج٠ٛ ايؿٛا٥س

 . ٚتسسز٠ ٚانر١ ايتع١ًُٝٝ يًُقغػ١ عا١َ ٚدٖساف ٚضغاي١ ضؤ١ٜ .1

 بالمقغػو١  ٚايٛذوسات  ٚايجزاضات ٚالمطانوع  ايهًٝات جمٝ  ٚدٖساف ضغاي١ .2

 . ٚتسسز٠ ٚانر١

 ٚالمطانوع  يًهًٝات غ١ٜٛٓ ٚخط  ايتع١ًُٝٝ يًُقغػات اغتراتٝح١ٝ خط١ .3

 . ع١ًُٝ دغؼ ع٢ً َٚ ١ٓٝ َتٛؾط٠ ٚايٛذسات ٚايجزاضات

 يًُقغػو١  َٚػوتكط٠  ٚعًُٝو١  َٚتهاًَو١  ٚؾوا١ًَ  ٚتسوسز٠  ٚانور١  ٖٝه١ً .4

 . ايتع١ًُٝٝ

 تدُٝ  ايعاًَين في اتداَع١. ٚظٝؿٞ ٚقـإعساز  .5
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 خسَٝووو١،) اتداَعوووات في ايعُوووٌ تزوووالات تدُٝووو  تسوووسز٠ جوووٛز٠ َعووواٜر .6

 ( إلخ.... َاي١ٝ إزاض١ٜ، دنازي١ٝ، إْتاج١ٝ،

 . اتدٛز٠ َعاٜر تحكٝل دجٌ َٔ ٚتسسز٠ ٚانر١ ع١ًُٝ إجطا٤ات .7

 المقغػووات في اتدووٛز٠ إزاض٠ يتط ٝوول َٚلا٥ووِ ؾوواٌَ ٚتووسضٜب ْٛعٝوو١ تووٛؾط .8

 . ايتع١ًُٝٝ

 . ايتع١ًُٝٝ يًُقغػات ايجزاضٟ ايٓعاّ في ٚتسسز٠ ٚانر١ دزٚاض .9

 . ايعاًَين َٚؿاضن١ ٚايتعاّ ٚاْتُا٤ يساؾع١ٝ ًَرٛظ اضتؿاع .10

 المقغػات في ٚايعاًَين ٚا نازيٝين ايجزاضٜين تدُٝ  َطتؿ  دزا٤ َػت٣ٛ .11

 . ايتع١ًُٝٝ

 جمٝوو  بووين ايػوو١ًُٝ ايجْػووا١ْٝ ٚايعلاقووات ٚايتعووإٚ ايتؿوواِٖ َوؤ جووٛ تووٛؾط .12

 . ايتع١ًُٝٝ المقغػات في ايعاًَين

 اتداَعوات  في ٚايعواًَين  ٚا نوازيٝين  ايجزاضٜين بين عاٍ ٚتهاٌَ تطاب  .13

 . ايؿطٜل بطٚح ٚايعٌُ

 . ٚعالمٝاً تسًٝاً يًحاَعات َطض ٚتكسٜط اذتراّ .14

 . (TQM) يتط ٝل ايلاظ١َ ٚالمٗاضات المعاضف يتًهٕٛ ايعاًَين جمٝ  .15

 . غ١ًُٝ ع١ًُٝ بططٜك١ المؿانٌ تذٌ ايلاظ١َ المٗاضات يتًهٕٛ ايعإًَٛ .16

 . جٝس بؿهٌ تتركل ايعا١َ ٚدٖساؾٗا ايتع١ًُٝٝ المقغػ١ ضغاي١ .17

 . دقٌ بٓؿكات ٚالمٓتحات يًدس١َ عاي١ٝ جٛز٠ ْٛع١ٝ .18

 .ٚايتٛاقٌ يلاتكاٍ ا َثٌ الاغتدساّ .19

 :ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ يتط ٝل ايعا١َ المعٛقات

 . بمعاٜر اتدٛز٠ ايؿا١ًَ ايعًٝا ايجزاض٠ ايتعاّ عسّ .1

ّ  عًو٢  ٚيوٝؼ  ايؿوا١ًَ  اتدوٛز٠  إزاض٠ في َعٝٓو١  دغوايٝب  ع٢ً ايترنٝع .2  ايٓعوا

 . نهٌ

 . ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ تط ٝل في ايعاًَين جمٝ  َؿاضن١ ذكٍٛ عسّ .3

 . ايتط ٝل َطذ١ً إ  ايتسضٜب اْتكاٍ عسّ .4

 خكٛقووو١ٝ َووو  تتٛاؾووول لا ايؿوووا١ًَ اتدوووٛز٠ يجزاض٠ ٚدغوووايٝب طوووطم تووو ني .5

 . المقغػ١
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 . اي عٝس المس٣ ع٢ً ٚيٝػ  ؾٛض١ٜ ْتا٥خ تٛق  .6

 .ايجزاضات َٔ دٚ ايعاًَين َٔ غٛا٤ ايتػٝر َكا١َٚ .7

 :ايعايٞ ايتعًِٝ في ايثايث١ ا يؿ١ٝ َعًِ يسٚض المدتًؿ١ اتدٛاْب

ِ  زٚض جٛاْوب  تتعوسز   ـ بوتػر  ٚتووتػر المعًو  ٚ ووٛض٠ ايعٛلمو١  تؿطنوٗا  ايووت المٛاقو

 َوا  ٖٚوصا  ايتربوٟٛ،  ٚايتحسٜوس  ايتكني ٚايتطٛض ايعًُٞ ٚايتكسّ ٚالمعًَٛات١ٝ الاتكالات

ِ  يوسٚض  نوثر٠  جٛاْب ٖٓاى إٕ: "بكٛيو٘ Folk ؾٛيو ٍٚٚ ٜقنسٙ  بكوسض  المعاقوط  المعًو

 زٚضٙ دٕ دٟ(. Folk, 1998: 81) "ايترب١ٜٛ المجالات في اتدسٜس٠ المػترس ات تهٝؿ٘ َا

 عانػوو١ َووط ٠ تعووس ايووت ايتربٜٛوو١ المػووترس ات تهووٝؿ٘ َووا عػووب جٛاْ وو٘ تتعووسز

 اتدسٜووس ايعووالمٞ ايٓعوواّ ٜؿطظٖووا ايووت ٚالاقتكوواز١ٜ ٚايتهٓٛيٛجٝوو١ ايعًُٝوو١ يًووتػرات

 تحسٜووس ايػووٌٗ َوؤ يووٝؼ ٚلهووصا. ايعووالمٞ ايٓعوواّ َوؤ جووع٤ المحًووٞ ايٓعوواّ دٕ باعت وواض

 بايجنواؾ١  باغوتُطاض،  َٚوتػر٠  َتحوسز٠   ْٗوا  ٜقزٜٗا دٕ اب ايت المعًِ دزٚاض جٛاْب

ّ  ٚقوس  اي عض بعهٗا ٜٚهٌُ اي عض بعهٗا َ  َتؿابه١ دْٗا إ  ِ  ٜكوٛ  بوأزا٤  المعًو

 .ٚاذس ٚق  في جاْب َٔ دنثط

ٔ  المتٛق  ايػًٛى َٔ تسسز نم " بأْ٘ ايسٚض ُٜٚعطّف ٍ  َو ٛ  دٚ ايوسٚض  خولا  ٖو

 بأْوو٘ ُٜعووطّف نُووا(. 395: 1999 ٚيطؿووٞ، اي ووٖٛٞ" )الملا٥ووِ يًػووًٛى زقٝوول ٚقووـ

ٞ  غًٛى" ّ  َتٛقو   اجتُواع ٘  ٜكوٛ ٔ  ا ؾوطاز  بو ٕ  ايوصٜ ".  المجتُو   في تسوسز٠  َٛاقو   يحتًّوٛ

٘  ايوسٚض  ُٜعطّف ايتربٟٛ المٝسإ ٚفي ٔ  تزُٛعو١ " بأْو  المحوسز٠  ٚالمػوقٚيٝات  ايٛاج وات  َو

 نوو٤ٛ في ايػووًٛى ٚتٛجّوو٘ ايتعًُٝٝو١،  ايعًُٝوو١ في دزاؤٖووا المعًووِ عًو٢  ٜووتعين ايووت غوًؿاً 

 َؿًوو ،" )ايتعًُٝٝوو١ بايعًُٝوو١ المحٝطوو١ ايعووطٚف بووتػر تووتػر َعٝٓوو١ ٚتسووسزات قٛاعووس

 دٚ اجتُاعٝووو١ دٚ إزاضٜووو١ دٚ تطبٜٛووو١ دٚ تعًُٝٝووو١ جٛاْوووب ناْووو  غوووٛا٤ (.60: 1998

 .إْػا١ْٝ

 :ايعايٞ ايتعًِٝ في يسٚضٙ المعًِ  زا٤ اتدٛز٠ َعاٜر

 ٚنووُإ لمطاق تٗووا َٚقؾووطات لمعوواٜر المعًووِ دزا٤ في المطًٛبوو١ اتدووٛز٠ تحتوواد

 نوو٥ٛ٘ في ٜكوواؽ ايووصٟ المحووو بمثابوو١ المعوواٜر ٖووصٙ تعووس ذٝووا ا زا٤ ٖووصا في تحككٗووا

 ٚتعطووٞ ا زا٤، ٖووصا عًوو٢ اتذهووِ في ايصاتٝوو١ عوؤ يً عووس ٚزيٝووٌ المعًووِ، دزا٤ َػووت٣ٛ

٘  في المطجو٠ٛ  المثايٝو١  يًكٛض٠ يًٛقٍٛ اتذاؾع المعًِ ٌ  المعواٜر  ٖوصٙ  دٕ نُوا  دزا٥و  تػوٗ

 .المعًِ يحتاج٘ ايصٟ المٗني ايُٓٛ بطاَخ بٓا٤
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: 1980)اترووٛيٞ،  َووا عُووٌ في يًٓحوواح يًؿووطز ايعًُٝوو١ المٗوواض٠ ا زا٤ ٜٚعووس

ٌ  َٔ َؿتل ٚا زا٤.  َا ؾ٤ٞ عٌُ ع٢ً ٚايكسض٠ ،(374 ّ  َٚعٓواٙ ( Perform) ايؿعو  قوا

ٌ  عًو٢  َا ؾ٤ٞ عٌُ بمع٢ٓ دجط٣ دٚ ْؿص دٚ دتصع دٚ  الاْت واٙ،  ٜؿوس  ٚجو٘ ٚمموا   دنُو

 ْتوووا٥خ لمطاق ووو١ ْعاَٝووو١ عًُٝووو١ بأْووو٘( USAID) المكوووطًرات قووواَٛؽ ٜعطؾووو٘ ذٝوووا

 ْتوووا٥خ تضوووٛ ايتكوووسّ لمتابعووو١ ٚتحًًٝوووٗا بوووا زا٤ المتعًكووو١ المعًَٛوووات ٚجمووو  ا ْؿوووط١

 ٚتخكوٝل  ايكوطاض،  قوٓ   عًُٝات في با زا٤ المتعًك١ بالمعًَٛات ٚالاْتؿاع ايتدطٝ ،

 إ  يًٛقووٍٛ تحكٝكٗووا ٜووتِ لم ايووت ٚتًووو إذطاظٖووا، تم ايووت ايٓتووا٥خ ٚعووا المووٛاضز،

 .المٓؿٛز ايعًُٞ ايتكسّ

 إيٝٗووا، يًٛقووٍٛ ايؿووطز ٜػووع٢ ايوت  ا زا٤ َػووتٜٛات دعًوو٢ ؾٗووٛ: المعٝوواض دَوا 

ِ  المدتًؿو١  ا زا٤ َػتٜٛات تكِٜٛ ن٥ٛٗا ع٢ً ٜٚتِ : 1980)اتروٛيٞ،   عًٝٗوا  ٚاتذهو

 ٜهووٕٛ دٕ اووب ايووصٟ ايٓووٛعٞ المػووت٣ٛ عوؤ المعووبر ايووٓل ٖووٛ ايٛقوو  شات ٚفي.  (11

 ,Houghton َووا بطْوواَخ  ٟ ٚالمهْٛوو١ ا غاغوو١ٝ اتدٛاْووب جمٝوو  في بٛنووٛح َوا لاً 

1996: 41-42)) . 

ٕ  ا ١ُٖٝ غا١ٜ في دَطاً المعاٜر تحسٜس ع١ًُٝ تعس يصا  اتدوٛز٠  تحكٝول  يهوُا

 .المعًِ دزا٤ في

 : ايػابك١ ايسضاغات

 بعوووض تٛ ٝووول اي اذوووا اغوووتطاع ايتربوووٟٛ ا زا٤ عًووو٢ الاطووولاع خووولاٍ َووؤ

 :نايتايٞ ٖٚٞ ايسضاغ١ بمٛنٛع علاق١ لها ايت ايسضاغات

 في ايؿووا١ًَ اتدووٛز٠ إزاض٠ تط ٝوول َعٛقووات: عٓووٛإ تحوو  ايعهانووٞ زضاغوو١

 المعٛقوات  تحسٜوس  إ  ايسضاغو١  ٖوسؾ   ٚقوس . َٝساْٝو١  زضاغ١: ايعايٞ ايتعًِٝ َقغػات

ِ  َقغػوات  في اتدوٛز٠  إزاض٠ تط ٝول  زٕٚ تحٍٛ ايت ٞ  ايتعًوٝ  تم ٚقوس . ايػوعٛز١ٜ  ايعواي

ٔ  ْتوا٥خ  بعس٠ اترطٚد ٕ  المٝساْٝو١  ايسضاغو١  َو ّ : دُٖٗوا  نوا  ايكٝوازات  بعوض  قٓاعو١  عوس

 تط ٝول  ٚاغوتراتٝحٝات  غٝاغوات  غُوٛض  ايؿا١ًَ، اتدٛز٠ إزاض٠ بتط ٝل ا نازي١ٝ

 َوؤ عووسز اقووتراح تم ٚقووس. ٚالمعٜٓٛوو١ المايٝوو١ اتذووٛاؾع نووعـ ايؿووا١ًَ، اتدووٛز٠ إزاض٠

 ٦ٖٝوو١  عهووا٤ بوواتذٛاؾع الاٖتُوواّ اتدووٛز٠،  كاؾوو١ ْؿووط: دُٖٗووا نووإ ايتٛقووٝات،

 ايؿوا١ًَ  اتدوٛز٠  بطْواَخ  تط ٝول  عًو٢  تؿطف خبرات رتًو قٝازات اختٝاض ايتسضٜؼ،

 .(2012)ايعهانٞ، 
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 في اتدوٛز٠  نُإ ْعاّ تط ٝل َؿطٚع :عٓٛإ ٚبطنإ تح  بطٚف زضاغ١

 ابوطاظ  إ  ايسضاغ١، ٖسؾ  ٚقس. ٚالآؾام ايٛاق : اتدعا٥ط في ايعايٞ ايتعًِٝ َقغػات

 عووؤ ْعوووط٠ بإعطوووا٤ بووواتدعا٥ط ايعوووايٞ ايتعًوووِٝ بمقغػوووات اتدوووٛز٠ نوووُإ دُٖٝووو١

 دجووٌ َوؤ ايعووايٞ ايتعًووِٝ ٚظاض٠ طووطف َوؤ المتدووص٠ ٚالاجووطا٤ات اتذايٝوو١ ايسٜٓاَٝهٝوو١

 َ  بآؾاق٘ ايتٛق  ٚنصا اتدعا٥ط١ٜ ايعايٞ ايتعًِٝ َقغػات في اتدٛز٠ نُإ تط ٝل

ٕ  ايسضاغو١،  خًكو   ٚقوس . المعٛقات ع٢ً ايترنٝع ِ  في اتدوٛز٠   كاؾو١  غٝواب  بوأ  ايتعًوٝ

 الماز١ٜ الاَهاْٝات تٛاؾط عسّ عًٝٗا، ايكا٥ُين ٚتسضٜب تهٜٛٔ َػت٣ٛ ق١ً ايعايٞ،

 بعووض َٚكاَٚوو١ المعًَٛووات ْعوواّ َوو  بؿعايٝوو١ ايتعاَووٌ َوؤ رهوؤ ايووت ٚايتٓعُٝٝوو١

ِ  َٔ تعس اتدٛز٠ نُإ ْعاّ يتط ٝل ايساخ١ًٝ ايوأططاف ٘  َعٛقوات  دٖو  نُوا . تط ٝكو

ٍ  بالاتكاٍ الاٖتُاّ نطٚض٠ ايسضاغ١، اقترذ  ٌ  ٚالمؿواضن١  ايؿعوا  دغاغو١ٝ  نعٛاَو

 (.2012، ٚبطنإ بطٚف) ايتػٝر َكا١َٚ ذس٠ َٔ يًتدؿٝـ

 ـ إ  ٖوسؾ   ايسقٞ ايت زضاغ١ ٔ  ايهؿو  ٚضنوا٥ع  َعواٜر  تط ٝول  ٚاقو   عو

 غووووع٠، قطوووواع في ايؿًػووووط١ٝٓٝ ايٛطٓٝوووو١ ايػووووًط١ ٚظاضات في ايؿووووا١ًَ اتدووووٛز٠ إزاض٠

 عٝٓو١  لاغتطلاع اغت ا١ْ بتكُِٝ اي اذا قاّ يصا. تط ٝكٗا زٕٚ تحٍٛ ايت ٚالمعٛقات

 بًووؼ ٚايووت غووع٠ قطوواع في ايؿًػووط١ٝٓٝ ايووٛظاضات في ايعوواًَين َوؤ المهْٛوو١ ايسضاغوو١

ٌ  ايجذكا١ٝ٥ ا غايٝب َٔ تزُٛع١ اي اذا ٚاغتدسّ َٛظؿاً،( 430) عسزٖا  يترًٝو

 . ايسضاغ١ بٝاْات

 يوس٣  قٜٛو١  ٚضغ و١  اقتٓواع  ٚجٛز دُٖٗا نإ ْتا٥خ إ  ايسضاغ١ تٛقً  ٚقس

ِ  الايتعاّ زضج١ في تسْٞ ٚجٛز َ  ايؿا١ًَ، اتدٛز٠ إزاض٠ يتط ٝل ايعًٝا ايجزاض٠  ٚايوسع

 ٚٚجوٛز  المتاذو١،  ايتوسضٜب  ؾطم ٚتكِٝٝ اغتػلاٍ ٚغ٤ٛ ٚايتطٜٛط، ايترػين يعًُٝات

ٞ  َػوت٣ٛ  في ْكول  ٍ  ايعواًَين  ٚعو )ايووسقٞ،  ايؿوا١ًَ  اتدوٛز٠  إزاض٠ تط ٝول  عًُٝو١  ذوٛ

2006 :86). 

ٌ  تط ٝول  ؾوطم  تكِٝٝ إ  ايسضاغ١ عًٛإ ٖسؾ  زضاغ١  اتدوٛز٠  إزاض٠ َوسخ

ٌ  ا غاغو١ٝ  ٚايعٓاقوط  ا بعاز تٛاؾط زضج١ قٝاؽ بػطض ايؿا١ًَ،  اتدوٛز٠  إزاض٠ لموسخ

ٟ  جاَع١ نًٝات في ايؿا١ًَ ٘  في اي اذوا  اعتُوس . ايًٝ ٝو١  اتدُواٖر  في ايتروس  زضاغوت

 ؾكووط٠( 35) َوؤ َهْٛوو١ اغووت ا١ْ باغووتدساّ ٚشيووو ايترًًٝووٞ، ايٛقووؿٞ المووٓٗخ عًوو٢

ٔ  تزوالات  خمػو١  ع٢ً َٛظع١ ِ  َو  عٝٓو١  اؾوتًُ   ٚقوس  ايؿوا١ًَ،  اتدوٛز٠  إزاض٠ َؿواٖٝ
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ٛ ( 80)ٚ دنازيٝواً  إزاضٜواً ( 38) عًو٢  ايسضاغ١  دؾوطاز  اختٝواض  تم ذٝوا  توسضٜؼ،  عهو

ّ  ايعؿوٛا١ٝ٥  بايططٜك١ ايسضاغ١ ع١ٓٝ ٞ  يًعوا ِ  زيو   ٚقوس  ،(2004/2005) ايسضاغو  دٖو

ّ  ع٢ً ايٓتا٥خ  نًٝوات  في ايؿوا١ًَ  اتدوٛز٠  إزاض٠ َ وازئ  تط ٝول  إَهاْٝو١  َلا٥ُو١  عوس

 ٚبٓٝتٗووا ايهًٝووات  كاؾوو١  ٕ ْعووطاً ايسضاغوو١ عٝٓوو١ ْعووط ٚجٗوو١ َوؤ ايترووسٟ جاَعوو١

 .(154: 2005)عًٛإ،  شيو ع٢ً تػاعس لا ايتٓع١ُٝٝ

 لمؿّٗٛ ايٛعٞ َػت٣ٛ ع٢ً ايٛقٛف إ  ايسضاغ١ ٖصٙ ٖسؾ  ايٓاطٛض زضاغ١

 لهوا  ٚتط ٝكِٗ مماضغتٗا َٚس٣ اتذه١َٝٛ ا جٗع٠ في يًعاًَين ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠

ٌ  تط ٝكٗا، زٕٚ تحٍٛ ايت ٚالمعٛقات  يًعواًَين  إذكوا١ٝ٥  زلايو١  شات ؾوطٚم  ٖٓواى  ٖٚو

ٌ  بواتدٓؼ  المتُثًو١  ايؿدكو١ٝ  يًُتػرات تعع٣ اتذه١َٝٛ ا جٗع٠ في ٞ  ٚالمقٖو  ايعًُو

ٔ  المهْٛو١  ايسضاغو١  ع١ٓٝ اختٝاض ٚتم اتربر٠، ٚغٓٛات ايٛظٝؿٞ ٚالمػت٣ٛ  ايعواًَين  َو

ِ  تم َٛظؿواً ( 447) عوسزٖا  بًوؼ  ٚايت ا ضزٕ في اتذه١َٝٛ ا جٗع٠ في ٔ  اختٝواضٖ  َو

 إزاض٠ تط ٝوول لمؿٗووّٛ ايعوواًَين ٚعووٞ دٕ إ  ايسضاغوو١ ٚتٛقووً . َٛظؿوواً( 2981) بووين

 ايعًُٝو١  يًُقٖلات إذكا١ٝ٥ زلاي١ شات ؾطٚم ٚجٛز َ  ن ر٠ بسضج١ ايؿا١ًَ اتدٛز٠

 َؿواب١ٗ  ٚبسضجو١  المؿٗوّٛ،  ٖوصا  يتط ٝول  َتٛغوط١  بسضج١ يسِٜٗ ايتٛج٘ نإ ذين في

 دظٗوطت  ؾكوس  يًتط ٝول  ايعواًَين  ٚاذتراّ بتكسٜط ٜتعًل ؾُٝا دَا ايعٌُ، ؾطم يتهٜٛٔ

 . (2004)ايٓاطٛض،  دٜهاً َتٛغ  تٛج٘ ٚجٛز ايسضاغ١ ْتا٥خ

 ايؿوا١ًَ  اتدوٛز٠  إزاض٠ تٓؿٝوص   ع٢ً ايتعطف إ  ٖسؾ  (Crone sky) زضاغ١  

  ايتعًِٝ َؿه١ً اغتعطنٛا ذٝا ايٛقؿٞ المٓٗخ اي اذثٕٛ اغتدسّ ايعايٞ ايتعًِٝ في

 نو ر  تدع٤ َٚٗاضات عُٝل ٚؾِٗ ضؤ١ٜ إ  اتذاج١ إ  ْٚػ ٖٛا ا َطٜهٞ، ايعايٞ

ّ  بػو ب  ٚشيوو  ايعوايٞ،  ايتعًِٝ َقغػات في ايجزاضٜين َٔ ٔ  نواف  عوسز  توٛؾط  عوس  َو

 ا َثًوو١ يوو عض اي وواذثٕٛ ٚتطووطم ضسمووٞ، غوور دٚ ضسمووٞ إزاضٟ نووإ غووٛا٤ ايتووسضٜب

 ـ ايتعًوِٝ،  تكٓٝات قسّ: َٓٗا اتدٛز٠ يهعـ  ـ ايعواًَين،  َعٜٓٛوات  نوع  إعوساز  نوع

 غور  ٚالمٗواضات  يًُٗٓوٝين،  ايهعٝـ ايجعساز ايػ١ًُٝ، غر المٝعا١ْٝ ايتسضٜػ١ٝ، اله١٦ٝ

 َووٓٗخ المووسضا٤ عًوو٢ اي وواذثٕٛ اقووترح اي رووا ْٗاٜوو١ ٚفي اتدووسز، يًطوولاب ايهاؾٝوو١

 ٖوووصٙ يتٓؿٝوووص ايهوووطٚض١ٜ ٚا زٚات ايؿوووا١ًَ اتدوووٛز٠ في َتعوووسز٠ يٓعطٜوووات تشتكوووط

 (.Crone sky, 2003) ايعايٞ ايتعًِٝ َقغػات في ايٓعطٜات
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ٌ  ايطوطم  إاواز  إ  ايسضاغ١ ٖسؾ  (Hernandes) زضاغ١  المٓاغو ١  ٚايٛغوا٥

 ا َطٜهٝوو١ ايٛلاٜووات إذووس٣ في ايتعًُٝٝوو١ المٓطكوو١ في ايؿووا١ًَ اتدووٛز٠ َ ووسد يتط ٝوول

ٞ  الموٓٗخ  اي اذوا  اعتُس ٚقس. تهػاؽ ٚلا١ٜ ٖٚٞ  ذٝوا  ايتط ٝكوٞ،  ٚالموٓٗخ  ايٛقوؿ

ٌ  يتط ٝوول  المػووتدس١َ  ايعًُٝووات  اؾووتًُ   اتدووسز  ايجزاضٜووين  تووسضٜب ( T.Q.M) َووسخ

 ٚخًكو  . ايتعًُٝٝو١  المٓطكو١  قٝواز٠  ٚدنازي١ٝ اترس١َ، في ٜعايٕٛ لا ايصٜٔ ٚالمعًُين

ٌ  اغتدساّ في ؾٛا٥س ٖٓاى دٕ إ  ايسضاغ١  المٓطكو١  تجواٙ  ايؿوا١ًَ  اتدوٛز٠  إزاض٠ َوسخ

 عًو٢  طوطد  بػٝ  ٚتػر ؾٝٗا اتدٛز٠  كاؾ١ اْتؿاض خلاٍ َٔ ايؿٛا٥س ٚظٗطت ايتع١ًُٝٝ

 .(Hernandes, 2002) ايٛلا١ٜ تًو في ايٓعِ َٚسخٌ ايعاًَين

 :ايسضاغ١ إجطا٤ات

 : ايسضاغ١ َٓٗخ

 ايٛقوووؿٞ بوووالمٓٗخ ٜٚككوووس ايترًًٝوووٞ، ايٛقوووؿٞ الموووٓٗخ ايسضاغووو١ ات عووو 

ٔ  ذايٝواً  َٛجوٛز٠  قهو١ٝ  دٚ ذوس اً،  دٚ ظواٖط٠  ٜسضؽ ايصٟ المٓٗخ ٖٛ: "ايترًًٝٞ  يهو

 "ؾٝٗووا اي اذووا تووسخٌ زٕٚ ايسضاغوو١ دغوو١ً٦ عوؤ تجٝووب َعًَٛووات عًوو٢ َٓٗووا اتذكووٍٛ

 (.83: 2000ٚالاغتاش،  ا غا)

 :ايسضاغ١ تزتُ 

 ٚاي ووايؼ الاغووتكلاٍ ظاَعوو١ ايعوواًَين جمٝوو  َوؤ ايسضاغوو١ تزتُوو  ٜتهووٕٛ

 عووووسز بًووووؼ ذٝووووا ٚإزاضٜوووواً، دنازيٝوووواً َٚٛظؿوووو١ َٛظؿوووواً( 463) ذووووٛايٞ عووووسزِٖ

 َٛظؿووواً( 380) ايجزاضٜوووين ايعووواًَين ٚعوووسز دنازيٝووواً َٛظؿووواً( 83) ا نوووازيٝين

 .ّ(2016/2017) ايسضاغٞ ايعاّ في ٚشيو دنازيٝاً

 :ايسضاغ١ ع١ٓٝ

 عووسزِٖ ٚاي ووايؼ ا قووًٞ المجتُوو  َوؤ( 26%) َوؤ ايسضاغوو١ عٝٓوو١ تهْٛوو 

 دنازيٝوواً، َٛظؿوواً( 75) بٛاقوو  الاغووتكلاٍ، ظاَعوو١ ايعوواًَين َوؤ( 120) ذووٛايٞ

 .إزاضٜاً َٛظؿاً( 45)

 بمٛنووٛع المتعًكوو١ ايػووابك١ ٚايسضاغووات ايتربووٟٛ، ا زا٤ عًوو٢ الاطوولاع بعووس

 ايٓوواطٛض ٚزضاغوو١( 2005) عًووٛإ ٚزضاغوو١ ،(2006) ايووسقٞ زضاغوو١ َثووٌ الاغووت ا١ْ

 : ايتاي١ٝ اترطٛات ٚؾل ايسضاغ١ دزا٠ ب ٓا٤ اي اذا قاّ( 2004)

 .تزالات خمػ١ عسزٖا ٚاي ايؼ يلاغت ا١ْ ايط٥ٝػ١ٝ المجالات تحسٜس .1
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 .يًُحاٍ اْتُا٥ٗا ذػب ؾكط٠ نٌ الاغت ا١ْ ؾكطات قٝاغ١ .2

 ٚغوووقالًا ؾكوووط٠،( 70) اشمًووو  ٚقوووس ا ٚيٝووو١، بكوووٛضتٗا الاغوووت ا١ْ إعوووساز .3

ٔ  ايهًٝو١  في ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ تط ٝل تطٜٛط غ ٌ عٔ َؿتٛذاً  ٚجٗو١  َو

 .اتداَع١ في ايعاًَين ْعط

ٔ  تزُٛع١ ع٢ً الاغت ا١ْ عطض .4 ِ  ٚاي وايؼ  ايتربوٜٛين،  المحهُوين  َو  عوسزٖ

 .تسهُين( 8)

 بعوووض ذوووصف تم المحهُوووٕٛ، بٗوووا دٚقووو٢ ايوووت ايتعوووسٜلات إجوووطا٤ ٚبعوووس      

 دخوووط٣، تزوووالات ٚزَوووخ المجوووالات، بعوووض ٚتعوووسٌٜ الاغوووت ا١ْ، َووؤ ايؿكوووطات

 ؾكووطات عووسز ٚدقوو   دخووط٣، ؾكووطات قووٝاغ١ ٚإعوواز٠ ٚإنوواؾ١ تعووسٌٜ ٚنووصيو

 يهٌ دعط٢ ٚقس تزالات،( 4) ع٢ً َٛظع١ ؾكط٠،( 61) ايتعسٌٜ بعس الاغت ا١ْ

ِ  ٚؾول  َوسضد  ٚظٕ ؾكط٠ ٞ  َتوسضد  غوً  َتٛغوط١،  نو ر٠،  جوساً،  نو ر٠ ) خماغو

 (.جساً ق١ًًٝ ق١ًًٝ،

 :ايٓتا٥خ ٚايتٛقٝات

 :ايسضاغ١ ْتا٥خ

 :دْ٘ ايسضاغ١ ْتا٥خ َٔ اته 

ٍ  ظاَعو١  ايعاًَين يس٣ ٚانر١ ضؤ١ٜ ٖٓاى .1  اتدوٛز٠  إزاض٠ يتط ٝول  الاغوتكلا

 .اتداَع١ في

 .يلاغت ا١ْ ايهًٞ ٚاي عس ايسضاغ١ تزالات بين ق٣ٛ اضت اط ٜٛجس .2

 ايعًُووٞ اي رووا تؿووحٝ : ايطابوو  المجوواٍ ٖووٛ تحكٝكوواً المجووالات دنثووط تعتووبر .3

 المجتُ  َ  اتداَع١ علاق١: ايثايا المجاٍ ًٜٝ٘( 75.4%) ْػبي بٛظٕ تزاٍ

 في ايعواًَين  دزا٤ تطوٜٛط : ايثاْٞ المجاٍ ًٜٝ٘( 75.4%) ْػبي بٛظٕ اتراضجٞ

 إزاض٠ اقتٓووواع: ا ٍٚ المجووواٍ اترتووواّ ٚفي ،(74.5%) ْػوووبي بوووٛظٕ اتداَعووو١

 (.69.7%) ْػبي بٛظٕ ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ بتط ٝل اتداَع١

 ا ضبعوو١ الاغووت ا١ْ لمجووالات ايعٝٓوو١ دؾووطاز اغووتحابات بووين ؾووطٚم ٚجووٛز عووسّ .4

ٞ  المػو٢ُ  لموتػر  تععٟ اتداَع١ في ايؿا١ًَ اتدٛز٠ بتط ٝل اتراق١  ايوٛظٝؿ

 (.دْث٢ دٚ شنط) ايٓٛع َٚتػر ايعًُٞ، المقٌٖ َٚتػر ،(دنازيٞ إزاضٟ،)
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 المجوواٍ في اترسَوو١ غووٓٛات لمووتػر تعووع٣ إذكووا١ٝ٥ زلايوو١ شات ؾووطٚم ٚجووٛز .5

ٞ  اي روووا تؿوووحٝ " اي رووا  تزوووالات َووؤ ايطابوو   ( 5) دقوووٌ بوووين َوووا" ايعًُوو

 ٖٚٓوواى غووٓٛات،( 5) َوؤ دقووٌ يكوواح غووٓٛات،( 10-5) َٚوؤ غووٓٛات،

( 10) َٔ ٚدنثط غٓٛات،( 10-5) َٔ بين َا إذكا١ٝ٥ زلاي١ شات ؾطٚم

 .غٓٛات( 10) َٔ دنثط يكاح غٓٛات

 الاغووت ا١ْ بؿكووطات اتراقوو١ اتدٛاْووب بعووض في قكووٛضاً ايسضاغوو١ دٚنوور  .6

ٍ  اتداَعو١  تٛظعٗا ايت ايسٚض١ٜ ايٓؿطات ق١ً: َثٌ ٚعوٞ   يعٜواز٠  اتدوٛز٠  ذوٛ

 .ايؿا١ًَ اتدٛز٠ بػٝاغ١ ؾٝٗا ايعاًَين

 

 :  ايسضاغ١ تٛقٝات

 :ًٜٞ بما اي اذا ٜٛق٢ غ ل َا خلاٍ َٔ

o ؾعايٝو١  دنثوط  بكوٛض٠  اتداَع١ زاخٌ ايؿا١ًَ اتدٛز٠  كاؾ١ ْؿط  ٌ ٔ  يهو  َو

 ٚاغوووع١ قووولاذٝات ٚإعطا٥ٗوووا غوووٛا٤ ذوووسٍ عًووو٢ ٚا نوووازيٝين ايجزاضٜوووين

 .اتداَع١ في اتدٛز٠ تط ٝل يترػين

o ٌَٚؿوواضن١ اتداَعوو١، في ٚايتطووٜٛط الاغووتراتٝحٞ ايتدطووٝ  زا٥ووط٠ تؿعٝوو 

 .الاغتراتٝحٞ ايتدطٝ  عًُٝات في ؾعاٍ بسٚض ايعاًَين

o ٚضغ وات  ذاجوات  ع٢ً يًتعطف المتحسز٠ ايع١ًُٝ اي رٛث تط ٝل  ٔ  المػوتؿٝسٜ

 .اتداَع١ تكسَٗا ايت اترسَات َٔ

o ٚتحؿٝووع تؿووحٝ  خوولاٍ َوؤ اتداَعوو١ في ايعًُووٞ اي رووا عُوواز٠ زٚض تععٜووع 

 ايعووب٤ ٚتخؿٝووـ ٚالمايٝوو١ المازٜوو١ اي رووا َتطً ووات ناؾوو١ ٚتووٛؾر ايعوواًَين

 .اي رثٞ يًتؿطؽ ا نازيٞ

o ّدغوايٝب  اعتُواز  َو   اتداَعو١  يوبراَخ  ايصاتٞ ايتكِٝٝ بع١ًُٝ الاٖتُا  ِ  تكوٜٛ

 .ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ َ سد ٚؾل  يٝاتٗا تعتُس ذسٜث١

o ٚاتدوٛز٠  ٚايٓٛعٝو١  يلاعتُاز ايٛط١ٝٓ اله١٦ٝ بمعاٜر ًٜتعّ يًحٛز٠ زيٌٝ تٛؾر 

 .ايؿًػط١ٝٓٝ
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o ٜٜٔٛهٕٛ عٝا  اتداَع١، في ايؿا١ًَ اتدٛز٠ يجزاض٠ َتدكل جٗاظ ته 

 ايتعًُٝٝوو١ يًُدطجووات ٚايتكووِٜٛ ٚايتٓؿٝووص ايتط ٝوول عًووٞ اًقووازض اتدٗوواظ ٖووصا

 .ايؿطٜل ٖصا في ؾطز نٌ ٚظٝؿ١ تحسٜس َ  َػتُط، ٚبؿهٌ المطًٛب١

o في ؾاعًو١  قٝازٜو١  نوٛازض  ٚتوسضٜب  اختٝاض  ٌ ّ  ايجزاضٟ ايعُو  دغوايٝب  تػوتدس

ٍ  في ذسٜث١ ٌ  الاتكوا ٌ  عًو٢  تؿوح   إْػوا١ْٝ  علاقوات  ٚإقاَو١  ٚايتٛاقو  ايعُو

 .ايعٌُ تضٛ ا ؾطاز جمٝ  زاؾع١ٝ ٚتعٜس

o بووايتعًِٝ ايؿووا١ًَ اتدووٛز٠ َٚ ووسد ٜووتلا٤ّ بمووا المٓوواٖخ في ٚايترػووين ايتػووٝر 

 .ايعايٞ

o ّيًحٛز٠ َكٝاؽ باعت اضٖا ايتط ٝل عٓس( 14) زيٓخ َ ازئ اغتدسا.  

 اترار١: 

 ايؿا١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ تط ٝل يتطٜٛط تكٛض ٚن  يهٓٓا غ ل َا ع٢ً بٓا٤

 :ايتاي١ٝ اتدٛاْب بتؿعٌٝ الاٖتُاّ خلاٍ َٔ ٚشيو اتداَع١ في

 بؿووهٌ ايعوواًَين يتؿووحٝ  ٚايعوولاٚات المووٓ  ٚتووٛؾر اتذووٛاؾع ْعوواّ تط ٝوول

 ٔ  ايتدطووٝ  ٚذووس٠ ٚتؿعٝووٌ. ٚا نووازيٞ ايجزاضٟ ايعُووٌ في اتدووٛز٠ اغووتُطاض١ٜ ٜهوُ

ٍ  يًعواًَين  تسضٜ ٝو١  زٚضات عكس إ  بايجناؾ١. اتداَع١ في ٚايتطٜٛط الاغتراتٝحٞ  ذوٛ

 بوس  لا شيوو  ٚيتؿعٌٝ. يًعاًَين اًإيعاَٝ اتذهٛض ٜهٕٛ عٝا ايؿا١ًَ، اتدٛز٠ تط ٝل

ٍ  اتدوٛز٠  ٚذس٠ في ٚالمتدككين ايهؿا٤ات تعٝين َٔ ٌ  يًٛقوٛ  ٚضبو  . ايٓتوا٥خ   ؾهو

ٔ  اتدوٛز٠  ٚذوس٠  في ايعواًَين  ٚتؿطٜوؼ  َ اؾوط٠  ايعًٝوا  بوايجزاض٠  ايؿوا١ًَ  اتدٛز٠ ٚذس٠  َو

ٌ  يًٛذوس٠  َٓاغو ١  َٝعاْٝو١  توٛؾر  َو  . ؾاعًٝو١  دنثط بؿهٌ ايعٌُ دع ا٤  عوبر  يًتٛاقو

 .المؿٝس٠ ٚالمعًَٛات اترط  عٔ يً را الاتكاٍ ٚغا٥ٌ جمٝ 

 اي رووا يتؿووحٝ  رٜٛووٌ َٚكووازض َووٛاضز عًوو٢ يًركووٍٛ اتذثٝووا ٚايػووعٞ

 ايع١ًُٝ، عٛ ِٗ في تػاعسِٖ ايت المٓ  بعض إ  ايعاًَين ٚإضؾاز يًعاًَين، ايعًُٞ

 ٜٚػووتدسّ المجتُوو  ٚتؿٝووس ايطايووب تخووسّ ضعٝوو١ قووػر٠ َؿوواضٜ  إاوواز عًوو٢ ٚايعُووٌ

 ا خووط٣ اتداَعووات َوو  ايعلاقووات تععٜووع عًوو٢ ايعُووٌ َوو . المؿوواضٜ  تطووٜٛط في ضعٗووا

ٞ  ا زا٤، تطٜٛط في ٚتجاضبٗا خبراتٗا َٔ ٚالاغتؿاز٠ ٚالمتُٝع٠ المؿاب١ٗ  يٛجوٛز  ٚايػوع

 يًتعووإٚ ٚايسٚيٝوو١ ايعطبٝوو١ ٚالمقغػووات اترووام ايكطوواع َقغػووات َوو  خووام اتؿووام
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 في ايؿوووا١ًَ اتدوووٛز٠ إزاض٠ تط ٝووول تطوووٜٛط ٜوووسعِ مموووا المجوووالات جمٝووو  في المؿوووترى

 .اتداَع١

 :قا١ُ٥ المطاج 

"، َطنووووع تُٓٝوووو١  َٓٗوووواد َسضغووووٞ يًووووتؿهر ّ(. "1997ا عػووووط، قووووؿا٤ )-

 ايجَهاْات اي ؿط١ٜ، زاض ايٓٗه١ ايعطب١ٝ، ايكاٖط٠.

"َكسَوو١ في تكووُِٝ اي رووا   ّ(. 2000ا غووا، إذػووإ، ٚا غووتاش، تسُووٛز )   -

 ؾًػطين.، غع٠: ايتربٟٛ"

إذكوووا١ٝ٥ ٚذوووس٠ ؾووو٦ٕٛ ايعووواًَين بهًٝووو١ تزتُووو  ايعًوووّٛ المٗٓٝووو١ ٚايتط ٝكٝووو١    -

2007/2008.ّ 

بطْاَخ إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ ّ(. "2002دحمس، َكطؿٞ ٚا ْكاضٟ، تسُس )-

"، قطووط، المطنووع ايعطبووٞ يًتووسضٜب ايتربووٟٛ يووسٍٚ  ٟٚتط ٝكاتٗووا في المجوواٍ ايتربووٛ

 اترًٝخ.

ايتػووٝر ايثكووافي في ا غوواؽ ايكوورٝ  يجزاض٠   ّ(. "1995اْهػووتٕٛ، ؾًٝٝووب ) -

 "، تطجم١ ع س ايؿتاح ايػٝس ايٓعُإ.اتدٛز٠ ايؿا١ًَ

زٚض المؿطف ايتربٟٛ في تطٜٛط ّ(. "2002 ٍ قكٛز، ع س الله تسُس َٓكٛض )-

"، ضغاي١ َاجػوتر، نًٝو١   لاظ١َ لمعًُٞ المٛاز الاجتُاع١ٝايهؿاٜات ايتع١ًُٝٝ اي

 ايترب١ٝ، جاَع١ المًو غعٛز، ايطٜاض.

َؿوطٚع تط ٝول ْعواّ نوُإ     ّ( "2012بطٚف، ظٜٔ ايسٜٔ ٚبطنإ، ٜٛغوـ ) -

"، في المووقرط ٚالآؾوووام اتدووٛز٠ في َقغػووات ايتعًووِٝ ايعووايٞ في اتدعا٥ووط. ايٛاقوو   

تعًوِٝ ايعوايٞ، اتداَعو١ اترًٝحٝو١، ممًهو١      ايعطبٞ ايسٚيٞ ايثاْٞ يهُإ جوٛز٠ اي 

 دبطٌٜ.4/5اي رطٜٔ، َٜٛٞ 
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"ايترووسٜات اتدسٜووس٠ ايووت   ّ(. بٓووا٤ تزتُعووات المعطؾوو١: 2003اي ٓووو ايووسٚيٞ ) -

 .َطنع َعًَٛات قطا٤ ايؿطم ا ٚغ ، َرٜو، َكطتٛاج٘ ايتعًِٝ ايعايٞ"، 

ِ  َٗٓوو١ّ(. "1999اي ووٖٛٞ، ؾوواضٚم ٚيطؿووٞ، عووٓتر ) - "، زاض ايتعًووِٝ ٚدزٚاض المعًوو

 المعطؾ١ اتداَع١ٝ، ايكاٖط٠. 

ِ     ّ(. "2000راّ، إسماعٌٝ راّ )- "، في  ؾوام جسٜوس٠ في تطوٜٛط َٓواٖخ ايتعًوٝ

 ن٤ٛ تحسٜات ايكطٕ اتذازٟ ٚايعؿطٜٔ، ايكاٖط٠، زاض الهس٣ يًٓؿط ٚايتٛظٜ .

-http://www.pass.ps/page-304جاَعوووو١ الاغووووتكلاٍ )المٛقوووو  الايهترْٚووووٞ(.  -

ar.html 

"، ٚضقو١ عُوٌ   "إعاز٠ تٓعوِٝ ايتعًوِٝ ايعوايٞ اتروام    ّ(. 2004اتدػط، سمر )-

َكسَوو١ يٛضؾوو١ في ٚظاض٠ ايتربٝوو١ ٚايتعًووِٝ ايعووايٞ، المسٜطٜوو١ ايعاَوو١ يًتعًووِٝ ايعووايٞ،   

 . 24/2/2004-10برٚت، ي ٓإ، في ايؿتر٠ 

ؾاع١ًٝ المؿطف ايتربٟٛ في تطٜٛط نؿاٜات ّ(. "1993اتذاض ٞ، ع س الله ضز٠ )-

َعًُٞ المٛاز الاجتُاع١ٝ بالمطذ١ً المتٛغط١ َٔ ٚج١ٗ ْعط المعًُين بمٓطك١ ايطا٥ـ 

"، ضغاي١ َاجػتر غر َٓؿٛض٠، ن١ًٝ ايترب١ٝ، جاَع١ دّ ايكوط٣، َهو١   ايتع١ًُٝٝ

 المهط١َ. 

ٚضق١ عُوٌ َكسَو١   عًِٝ ٚايتسضٜب في ؾًػطين"، "ايتّ(. 1998اتذؿ٠ٛ، َاظٕ )-

في طوواقِ اترووبرا٤ في ايتووسضٜب المٗووني إ  َووقرط ايتؿووػٌٝ ايووسٚيٞ، ٚظاض٠ ايعُووٌ،    

 ايػًط١ ايٛط١ٝٓ ايؿًػط١ٝٓٝ.

"ايهؿووا٠٤ اتراضجٝوو١ يًتعًووِٝ ايووتكني في تساؾعووات  ّ(. 2000حمووس، َووطٚإ )-

 غع٠، ؾًػطين.   "، ضغاي١ َاجػتر غر َٓؿٛض٠، اتداَع١ ايجغلا١َٝ،غع٠

" َكازض رٜٛوٌ ايتعًوِٝ ايوتكني في تساؾعوات     ّ(. 2003دبٛ عاقٞ، حمسإ )-

ٚضقوو١ عُووٌ َكسَوو١ إ  اتذًكوو١ ايسضاغوو١ٝ   غووع٠ ٚ يٝووات عُووٌ َكترذوو١ يعلاجٗووا"،   

http://www.pass.ps/page-304-ar.html
http://www.pass.ps/page-304-ar.html
http://www.pass.ps/page-304-ar.html
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إ   30/8في عُووإ/ ا ضزٕ َوؤ  اقتكووازٜات ايتعًووِٝ ايووتكني " المٓعكووس٠    " ايعطبٝوو١

4/9.   

َعٛقات تطٜٛط ايتعًِٝ ايتكني في تساؾعوات  " ّ(. 2003دبٛ عاقٞ، حمسإ )-

غع٠ ٚ يٝات عٌُ َكترذ١ يعلاجٗا، ٚضقو١ عُوٌ َكسَو١ إ  ٚضؾو١ عُوٌ بعٓوٛإ "       

ايٛاقو  ٚايطُوٛح" المٓعكوس٠ بهًٝو١      –ايتعًِٝ ايوتكني في ؾًػوطين/ تساؾعوات غوع٠     

 .7/5زٜط اي ً  بتاضٜذ  –ؾًػطين ايتك١ٝٓ 

اع ايتعًووِٝ ٚايتووسضٜب ايووتكني،  دنموواط ٚدْووّٛ(. "2000حمووسإ، ع ووس ايووطذِٝ )-

"، المجًوو١ ايعطبٝوو١ ٚالمٗووني بمراؾعووات غووع٠ في ظووٌ ايػووًط١ ايٛطٓٝوو١ ايؿًػووط١ٝٓٝ 

 (، بػساز. 1(، ايعسز )17يًتعًِٝ ايتكني، المجًس )

" دغووو اب ايتروووام ايطووولاب ٚايطاي ووووات    ّ(. 2003حموووسإ، ع وووس ايوووطذِٝ )   -

  ٚضؾ١ عٌُ بعٓوٛإ "  ، ٚضق١ عٌُ َكس١َ إبايهًٝات ايتك١ٝٓ في تساؾعات غع٠"

ايٛاقو  ٚايطُوٛح" المٓعكوس٠ بهًٝو١      –ايتعًِٝ ايوتكني في ؾًػوطين/ تساؾعوات غوع٠     

 .7/5زٜط اي ً  بتاضٜذ  –ؾًػطين ايتك١ٝٓ 

"زٚض َهت وات ايهًٝوات ايتكٓٝو١ في خسَو١     ّ(. 2004حمسإ، ع وس ايوطذِٝ )  -

المووقرط ايتربووٟٛ ا ٍٚ بعٓووٛإ "ايتربٝوو١ في ؾًػووطين     اي رووا ايعًُووٞ بؿًػووطين،   

 .ذعٜطإ(، 12ٚتحسٜات ايعكط"، المٓعكس باتداَع١ ايجغلا١َٝ بػع٠، المجًس )

ايتعًِٝ ايوتكني في ؾًػوطين ٚزٚضٙ في تحكٝول    ّ( "2001حمسإ، ع س ايطذِٝ )-

سز غوتعلاَات، ايعو  تز١ً ضؤ١ٜ ؾٗط١ٜ عث١ٝ تكوسض عؤ اله٦ٝو١ ايعاَو١ يلا     ايت١ُٝٓ،"

 .اتذازٟ عؿط،  ب

"، تز١ً اتدٛز٠ في َؿّٗٛ اتدٛز٠ في ايتعًِٝ ايعايّٞ(. "2004اتذٛيٞ، عًٝإ )-

 .ٖو/ ب دغػطؼ1425ٍٚ، جمازٟ الآخط ايتعًِٝ، المجًس ا ٍٚ، ايعسز ا 
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َعواٜر جوٛز٠ المسضغو١ ايؿعايو١ في نو٤ٛ َٓرو٢       ّ(. "2007اترُٝػٞ، غلا١َ )-

ز١ٜ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓؿػو١ٝ، ايكوا٤ ايػوٟٓٛ    ، اتدُع١ٝ ايػعٛايٓعِ: ضؤ١ٜ َٓٗح١ٝ

 ايطاب  عؿط "ا تدٛز٠ في ايتعًِٝ ايعاّ"، ايككِٝ، المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ.

"، برٚت، زاض ايعًِ يًُلاٜين، قاَٛؽ ايترب١ّٝ(. "1980اترٛيٞ، تسُس ع٢ً )-

 برٚت.

"، ٜثو١ اتدوٛز٠ في المٓعُوات اتذس  ّ(. "2002ايسضان١، َإَٔٛ ٚطاضم ايؿ ًٞ )-

 عُإ، زاض قؿا٤ يًٓؿط ٚايتٛظٜ .

ٚاقووو  إزاض٠ اتدوووٛز٠ ايؿوووا١ًَ في ٚظاضات ايػوووًط١  ّ(. "2006ايوووسقٞ، ديووؤ )-

، ضغاي١ َاجػتر غر َٓؿٛض٠، ن١ًٝ ايتحاض٠، ايٛط١ٝٓ ايؿًػط١ٝٓٝ في قطاع غع٠"

 اتداَع١ ايجغلا١َٝ، غع٠، ؾًػطين.

 .2007/2008ك١ٝ زيٌٝ ايطايب، ن١ًٝ تزتُ  ايعًّٛ الم١ٝٓٗ ٚايتط ٝ -

َعٛقوات تط ٝوول إزاض٠ اتدووٛز٠ ايؿووا١ًَ في  ّ(. "2006ضانوٞ، َرؾوو  تسُووس ) -

"، ضغاي١ َاجػتر َقغػات ايتعًِٝ ايتكني في تساؾعات غع٠ ٚغ ٌ ايتػًب عًٝٗا

 غر َٓؿٛض٠، ن١ًٝ ايتحاض٠، اتداَع١ ايجغلا١َٝ، غع٠، ؾًػطين.

ِ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ في ّ(. 2003ايعٚاٟٚ، خايس تسُوس ) - ، تزُٛعو١ ايٓٝوٌ   ايتعًوٝ

 ايعطب١ٝ، ايكاٖط٠.

تُٓٝووو١ ايهؿاٜووو١ المٗٓٝووو١ يًُعًُوووات في ّ(. "2013ايػوووٝس، ٜػوووط٣ َكوووطؿ٢ )-

نٝؿٝووو١ إعوووساز اترطووو  ايعلاجٝووو١ يترػوووين المػوووت٣ٛ ايتركوووًٝٞ يًتًُٝوووصات     

"، جاَع١ الاَاضات ايعطبٝو١ المتروس٠، نًٝو١ ايتربٝو١، َطنوع الاْتػواب       ايهعٝؿات

 المٛج٘ بأبٛظبي.
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، تطجموو١ "َووسٜط اتدووٛز٠ ايؿووا١ًَ"ّ(. 1997، ٚاضٜوؤ ٚؾاتصووا، جوورّٚ )شمٝووا-

 تسُٛز ع س اتذُٝس َطغٞ، زاض  ؾام يلإبساع ايعالم١ٝ يًٓؿط ٚايجعلاّ، ايطٜاض.

ِ ّ(. "2006ايؿووووٗطٟ، ع ووووس الله ) - "، َٓتووووسٜات ايٝػوووور  تهٓٛيٛجٝووووا ايتعًووووٝ

 يًُهت ات ٚتك١ٝٓ المعًَٛات، َٓتس٣ تك١ٝٓ المعًَٛات.

ت١ُٝٓ بعض ايهؿاٜات ايؿٓٝو١ يوس٣ دَٓوا٤    ّ(. "1991ط إسماعٌٝ )قبرٟ، َاٖ-

 "، زضاغ١ تجطٜ ١ٝ يٌٓٝ زضج١ ايسنتٛضاٙ في ايترب١ٝ، جاَع١ ايعقاظٜل. َعاٌَ ايعًّٛ

"تكٝووِٝ تط ٝوول إزاض٠  ّ(، زضاغوو١ 2002ع ووس ايًطٝووـ، دؾٓووإ ع ووس اتذؿووٝغ )   -

ايػطبٝو١"،   اتدٛز٠ ايؿوا١ًَ في المقغػوات اترسَاتٝو١ غور اتذهَٛٝو١ في ايهوؿ١      

 ضغاي١ َاجػتر، جاَع١ ايكسؽ، ؾًػطين.

 في تط ٝكٗوا  ٚإَهاْٝوات  ايؿا١ًَ اتدٛز٠". ّ(2000) زضٜٚـ ؾترٞ عؿٝ ١،-

ِ  تطوٜٛط  :في "تحًًٝٝو١  زضاغو١  – المكطٟ ايتعًِٝ اتداَعٞ ِ  إعوساز  ْعو ٞ  المعًو  ايعطبو

 ذًوٛإ،  جاَعو١  ايتربٝو١،  يهًٝو١  ايػٟٓٛ المقرط ايثايث١، ا يؿ١ٝ َ  َطً  ٚتسضٜ ٘

 َاٜٛ. 26-27

َعٛقوات تط ٝول إزاض٠ اتدوٛز٠ ايؿوا١ًَ     ّ(. "2012ايعهانٞ، غعٝس بٔ عًٞ )-

"، زضاغوو١ َٝساْٝوو١، في المجًوو١ ايعطبٝوو١ يهووُإ جووٛز٠ في َقغػووات ايتعًووِٝ ايعووايٞ

 .9ايتعًِٝ اتداَعٞ، المجًس اتراَؼ، ايعسز 

"، اتدٛز٠ ايؿا١ًَالمٓٗح١ٝ المتها١ًَ يجزاض٠ ّ(. "2001ايعكًٝٞ، عُط ٚقؿٞ )-

 عُإ، زاض ٚا٥ٌ.

. "إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿوا١ًَ ٚإَهاْٝو١ تط ٝكٗوا في    ّ(2005عًٛإ، قاغِ ْواٜـ ) -

 – 11"، المقرط ايتربٟٛ اتراَؼ: جٛز٠ ايتعًوِٝ اتدواَعٞ، في ايؿوتر٠ َؤ     ايترسٟ

 .جاَع١ اي رطٜٔ: ن١ًٝ ايترب١ٝ –إبطٌٜ  13
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ايتكني في ؾًػطين المعٛقوات ٚاتذًوٍٛ"،    " ايتعًِّٝ(. 2003دبٛ عٛز٠، ؾوٛظٟ ) -

ايتعًوِٝ ايوتكني في ؾًػوطين/ تساؾعوات      " ٚضق١ عٌُ َكس١َ إ  ٚضؾ١ عٌُ بعٓٛإ

زٜووط ايوو ً  بتوواضٜذ    –ايٛاقوو  ٚايطُووٛح" المٓعكووس٠ بهًٝوو١ ؾًػووطين ايتكٓٝوو١      –غووع٠ 

7/5/2003.ّ 

ِ ّ(. 1985اترًٌٝ ) –ن١ًٝ اترًٌٝ ايؿ١ٝٓ الهٓسغ١ٝ - المٗوني ٚايوتكني في    "ايتعًوٝ

، تز١ً قواَس الاقتكوازٟ، ؾوٗط١ٜ اقتكواز١ٜ اجتُاعٝو١ عُايٝو١،       ايهؿ١ ايػطب١ٝ"

 .تؿطٜٔ ايثاْٞ/ نإْٛ ا ٍٚ – 58 ايػ١ٓ ايػابع١، ايعسز

اتدوٛز٠ ٚالاعتُواز   ّ(. "2008تزٝس، غٛغٔ ؾانط ٚايعٜازات، تسُس عٛاز )-

ا ٚ ، زاض قؿا٤ يًٓؿوط  "، ايط ع١ ا نازيٞ لمقغػات ايتعًِٝ ايعاّ ٚاتداَعٞ

 ٚايتٛظٜ ، عُإ، المًُه١ ا ضز١ْٝ الهاشم١ٝ.

ايهؿاٜووات ايتعًُٝٝوو١ ايووت يحتوواد َعًُووٛ المطذًوو١     ّ(. "1998َؿًوو ، غوواظٟ ) -

"، ضغوواي١ الابتسا٥ٝوو١ إ  إعوواز٠ ايتووسضٜب عًٝٗووا في زٚضات ايًػوو١ ايعطبٝوو١ ايتععٜعٜوو١

 َاجػتر غر َٓؿٛض٠، ن١ًٝ ايترب١ٝ، زَؿل.

"تطوووٜٛط دزا٠ يكٝووواؽ إزاض٠ اتدوووٛز٠ ايؿوووا١ًَ في  ّ(. 2003، ْعُوووإ )المٛغوووٟٛ-

 (.67) "، المج١ً ايترب١ٜٛ، عسزَقغػات ايتعًِٝ ايعايٞ

 " جٛز٠ َٓٗخ دّ َٓٗخ َٔ دجٌ اتدٛز٠تسُس، دَاْٞ ٚؾطاد، تسػٔ. "-

http://scienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.html 

، زاض 1"، طايهؿاٜووات ايتعًُٝٝوو١ في نوو٤ٛ ايووٓعِّ(. "1983َطعووٞ، تٛؾٝوول )-

 ايؿطقإ يًٓؿط ٚايتٛظٜ ، ا ضزٕ.

َوووس٣ تط ٝووول إزاض٠ ّ(، زضاغووو١ "2004، ضٚلا تسُوووس ؾوووؿٝل ضاتووب، ) طٛضايٓووا -

، ضغواي١ َاجػوتر، اتداَعوو١   هَٛٝوو١ في ا ضزٕ"اتدوٛز٠ ايؿوا١ًَ في ا جٗوع٠ اتذ   

 ا ضز١ْٝ، ا ضزٕ.

http://scienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.html
http://scienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.html
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"، دَووراٍ إزاض٠ اتداَعووات بوواتدٛز٠ ايؿووا١ًَّ(. "1999ايٓحوواض، ؾطٜووس ضاغووب )-

 يًٓؿط ٚايتٛظٜ ، ايكاٖط٠.

تطٜٛط نؿاٜات المؿطؾين ا نازيٝين في ايتعًوِٝ اتدواَعٞ   ْؿٛإ، جمٝوٌ. " -

"، ٚضقوو١ عًُٝوو١ اعووست لمووقرط في ؾًػووطينفي نوو٤ٛ َؿٗووّٛ إزاض٠ اتدووٛز٠ ايؿووا١ًَ 

ايٓٛع١ٝ في ايتعًِٝ اتداَعٞ ايؿًػطٝني ايوصٟ عكوسٙ بطْواَخ ايتربٝو١ ٚزا٥وط٠ نو         

-3ايٓٛعٝووو١ في جاَعووو١ ايكوووسؽ المؿتٛذووو١ في َسٜٓووو١ ضاّ الله في ايؿوووتر٠ ايٛاقعووو١    

5/7/2004.ّ 

http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityCon

fernce/pepars/session4/jamel.htm 

ٞ ّ(. "2000ايُٝٔ، غعاٍ )- "، َٓتوسٜات  َا ٖٛ زٚض المعًِ في ايتعًِٝ ايجيهترْٚو

 َٓتس٣ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ.بٛاب١ ايعطب، َٓتسٜات ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايًػات، 
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