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بذلتࢫاݍݨزائرࢫجɺودɸاࢫمنࢫأجلࢫعصرنةࢫوحوكمةࢫלدارةࢫالعموميةࢫلتواكبࢫالتطوراتࢫ:ࡧمݏݵص

ࢫلسنةࢫ ࢫלلك؅فوɲي ࢫمشروعɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰديثة، ࢫالتكنولوجيات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعالم ʏࢫࢭ اݍݰاصلة

ࢫالۘܣࢫࢫ2013 ࢫالك؄فى ࢫورشاتھ ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالبلدية ࢫرأسɺا ʄࢫوعڴ ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫرقمنة وʉعت؄فࢫمشروع

أطلقتھࢫقصدࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫوتقليصࢫالɺوةࢫالموجودةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالمواطن،ࢫوȋفضلࢫ

  .ɸذهࢫاݍݨɺودࢫأصبحتࢫالبلديةࢫتقدمࢫعدةࢫخدماتࢫعموميةࢫإلك؅فونية

ڈدفࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫȖسل يطࢫالضوءࢫعڴʄࢫنماذجࢫوتطبيقاتࢫعصرنةࢫלدارةࢫوٰ

المحليةࢫوتحديداࢫمشروعࢫالبلديةࢫלلك؅فونيةࢫلاࢫسيماࢫماࢫȖعلقࢫباستخراجࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنية،ࢫ

ࢫטجتماعية،ࢫ ࢫبالشؤون ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫالمستحدثة ࢫاݍݵدمات ࢫوكذا ࢫالبيوم؅فية ࢫالمصݏݰة واستحداث

ليةࢫالۘܣࢫيحققɺاࢫࢭʏࢫכداءࢫوࢭʏࢫتطوʈرࢫالعملࢫלداريࢫلمعرفةࢫأɸميةࢫاتباعࢫالنظامࢫלلك؅فوɲيࢫوالفعا

  وكذاࢫاكȘشافࢫالنقائصࢫالضرورʈةࢫلتحس؈نࢫالبʋئةࢫלلك؅فونية.

ࡧال ࡧالمɢلمات ࡧحوكمة؛عصرنةفتاحية: ࢫלلك؅فونية؛ ࢫالبلدية ࡧمشروع ࢫالمعلوماتࢫ؛ تكنولوجيات

  .وטتصال
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Abstract:  
     Algeria has made efforts to modernize and govern public administration to 
keep pace with developments in the world in the area of modern technologies 
Through its 2013 e-project, the Local Administration Digitization Project, headed 
by the Municipality, is one of its major workshops to improve public services and 
reduce the gap between the Administration and the citizen, Thanks to these 
efforts, the municipality has provided several electronic public services. 
and through this study we aim to highlight the models and applications of the 
modernization of local administration, specifically the Electronic Municipality 
Project, particularly with regard to the extraction of civil status documents, 
Development of biometric interest as well as services developed in relation to 
social affairs to know the importance of the electronic system and its 
effectiveness in performance and in the development of administrative work, as 
well as to detect the deficiencies necessary to improve the electronic 
environment.  
Keywords:  
         Modernization - Governance - E-Municipality Project - ICTS.  

  

  :مقدمةࡧ

عرفࢫالعالمࢫمؤخراࢫلاسيماࢫࢭʏࢫכلفيةࢫالثالثةࢫثورةࢫɸائلةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالاتࢫالعلميةࢫ

لࢫ عوّ ُʇࢫ ࢫأساسية ࢫرك؈قة ࢫوأصبحت ࢫللإɲسان، ࢫاليومية ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ ࢫȖغي؈فا ࢫأحدثت والتكنولوجية

ࢫاݍݰكمࢫ ࢫأسلوب ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫواɲعكس ࢫوטجتماعية، ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ࢫإحداث ʏࢫࢭ علٕڈا

ࢫ ࢫלدارة ʄࢫوعڴ ࢫعامة ࢫܿݨلةࢫبصفة ࢫتحرك ࢫالۘܣ ࢫالوسيلة ࢫباعتبارɸا ࢫخاصة، ࢫبصفة العمومية

ࢫɲسقࢫ ࢫداخل ࢫالمعلوماتية ࢫال؄فمجة ࢫإدراج ࢫإذاࢫتم ࢫخاصة ࢫالمواطن؈ن ࢫوتخدم ࢫالدولة ʏࢫࢭ التنمية

ࢫبالغةࢫ ࢫمسألة ࢫالقطاعات ࢫلمختلف ࢫלدارة ࢫأنماط ʏࢫࢭ ࢫالتحولات ࢫأصبح ࢫحيث ࢫלدارة، عمل

عدةࢫلاسيماࢫالدولࢫالنامية،ࢫȖستوجبࢫכɸميةࢫوحتميةࢫحضارʈةࢫمأمولةࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالوا

السرعةࢫوالدقةࢫوלتقانࢫࢭʏࢫכداءࢫوتنظيمࢫس؈فࢫالعملࢫלداريࢫوتȎسيطࢫלجراءاتࢫלدارʈةࢫ

ࢫوȖسɺيلࢫ ࢫالمواطن ࢫمن ࢫלدارة ࢫלطارࢫتقرʈب ࢫɸذا ʏعت؄فࢫࢭʉࢫو ࢫبالدولة، ࢫالفرد ࢫعلاقة وتحس؈ن

ɸࢫتحقيقࢫالتنمية،ࢫلذلكࢫفرضࢫʏࢫخدماٮڈاࢫعاملاࢫفعالاࢫࢭʄࢫحصولھࢫعڴʏذاࢫالتطورࢫالتكنولوڊ
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اݍݰاصلࢫعڴʄࢫجميعࢫالدولࢫالتحولࢫالتدرʈڋʏࢫمنࢫالنمطࢫالتقليديࢫلݏݵدماتࢫالعموميةࢫإڲʄࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫحرصت ࢫإذ ࢫالدول. ࢫɸاتھ ࢫب؈ن ࢫواݍݨزائرࢫمن ࢫלلك؅فونية، ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمات نمط

مواكبةࢫɸذهࢫالتطوراتࢫاݍݰديثةࢫللارتقاءࢫبخدماٮڈاࢫالعموميةࢫلمستوʈاتࢫترعۜܣࢫ٭ڈاࢫالمواطنࢫ

 ققࢫ٭ڈاࢫفعاليةࢫالعملࢫלداري.وتح

ࢫال؄فيدࢫ ࢫوزارة ࢫطرف ࢫمن ࢫعنھ ࢫלعلان ࢫتم ࢫالذي ࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونية وʉعت؄فࢫمشروع

ࢫدʇسم؄فࢫ ʏࢫࢭ ࢫوטتصال ࢫبرنامجࢫࢫ2008وتكنولوجياتࢫלعلام ࢫمعالم ࢫرسميةࢫتحمل أولࢫوثيقة

ࢫومؤسس ࢫɸيئات ࢫلْڈيئة ʄسڥʇࢫ ࢫحɢومي ࢫبرنامج ࢫاݍݨزائرࢫوأول ʏࢫࢭ ࢫمتɢاملة ࢫإلك؅فونية اتࢫإدارة

ࢫتجسيدࢫ ࢫحقيقة ࢫوندرس ࢫوآثاره، ࢫطبيعتھ ࢫفɺم ࢫمن ࢫنتمكن ࢫوحۘܢ ࢫלلك؅فوɲي ࢫللتحول الدولة

ࢫمٔڈاࢫ ࢫاخ؅فنا ࢫوالۘܣ ࢫوتطبيقاتھ، ࢫنماذجھ ࢫإبرازࢫأɸم ࢫمن ࢫلاࢫبد ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية לدارة

ࢫالبلديةࢫ ࢫتوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫبالنظر ࢫوذلك ࢫלلك؅فونية ࢫالبلدية للدراسة

ࢫإقليم ࢫعنايةࢫكجماعة ࢫالمحلية ࢫواݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫأولْڈا ࢫللمواطن؈ن ࢫقاعدية ية

خاصةࢫلرقمنةࢫלدارةࢫالمحليةࢫعنࢫطرʈقࢫمشروعࢫالبلديةࢫלلك؅فونيةࢫالذيࢫٱڈدفࢫلتحقيقࢫ

ࢫمدىࢫ ࢫخلالھ ࢫمن ࢫونتاȊع ࢫالعمومية. ࢫاݍݵدمة ࢫطالۗܣ ࢫالمواطن؈ن ࢫمتم؈قࢫʇسايرࢫتطلعات أداء

 ؅فونيةࢫوالتخڴʏࢫعنࢫלدارةࢫالورقية.تجسيدࢫالمفɺومࢫاݍݰديثࢫللإدارةࢫלلك

ࢫالبلديةࢫ ࢫالمشروع ࢫتطبيقات ࢫʇعت؄فࢫموضوع ࢫحيث ࢫالموضوع ࢫتظɺرࢫأɸمية ࢫɸنا من

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتنوعة ࢫלدارʈة ࢫالوثائق ࢫرقمنة ࢫإسɺام ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫللوقوف ࢫيؤدي ࢫمɺم ࢫجد לلك؅فونية

ࢫ ࢫمن ࢫʇعت؄فࢫجزءا ࢫوالذي ࢫوتطوʈرࢫعلاقةࢫלدارةࢫبالمواطن، ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة برنامجࢫتحس؈ن

 التنميةࢫالمحليةࢫالذيࢫتبɴتھࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈة.

إڲʄࡧأيࡧمدىࡧȖساɸمࡧعصرنةࡧودراسةࢫɸذاࢫالموضوعࢫتجعلناࢫأمامࢫإشɢاليةࢫمفادɸاࢫ

ࡧالۘܣࡧ ࡧالعمومية ࡧاݍݵدمات ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧالبلدية ࡧمستوى ʄࡧعڴ ࡧالعمومية ࡧלدارة وحوكمة

 يطلّڈاࡧالمواطن؟
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ࢫلوصف ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫɲعتمد ࢫלشɢالية ࢫعن ࢫכفɢارࢫالمرتبطةࢫࢫوللإجابة مختلف

ࢫمنࢫ ʏࢫوالتحليڴ ࢫטلك؅فونية ࢫبالإدارة ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫتحديدا ࢫومظاɸرɸا ࢫالمحلية Ȋعصرنةࢫלدارة

 :مبحث؈نخلالࢫتحليلࢫالنصوصࢫالقانونيةࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫالدراسة،ࢫوࢫنقسمࢫالمداخلةࢫإڲʄࢫ

 :ࢫלطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫلمصطݏݰاتࢫالدراسة.ࢫالمبحثࢫכول 

  عصرنةࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫإطارࢫمشروعࢫالبلديةࢫלلك؅فونية.الثاɲي:ࢫمظاɸرࢫࢫالمبحث

  :المبحثࡧכول 

 לطارࡧالمفاɸيميࡧلمصطݏݰاتࡧالدراسة

أمامࢫالتطورࢫالكب؈فࢫالذيࢫشɺدهࢫالعالمࢫلاࢫسيماࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫبدأࢫ

ࢫونظراࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫالعمومية ࢫלدارة ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ࢫالعمومية ࢫלدارة ࢫمن ʏڋʈࢫالتدر טنتقال

ࢫɸذاࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫسنحاول ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالبلدية ࢫ٭ڈا ࢫتضطلع ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة ࢫاݍݵدمات لأɸمية

ࢫمف ࢫتحديد ࢫالمحور ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأول)ɺوم ࢫלلك؅فونيةࢫࢫ(مطلب ࢫالبلدية ࢫمفɺوم ثم

 .(مطلبࢫثاɲي)

  :ࡧالمطلبࡧכول 

 مفɺومࡧלدارةࡧלلك؅فونية

Ȗعت؄فࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫغرارࢫالمفاɸيمࢫالمعاصرةࢫلɺا.ࢫنȘيجةࢫللثورةࢫالمعلوماتيةࢫ

ࢫ ࢫاستخدام ࢫتزايد ࢫمن ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫاݍݰديثة ࢫטتصالات ࢫטتصالࢫوثورة الɢومبيوترࢫوشبɢات

ࢫوالمؤسساتࢫ ࢫالدول ࢫلɢل ࢫاݍݰثʋث ʏࢫالسڥ ࢫأخرى ࢫناحية ࢫومن ࢫناحية ࢫمن ࢫɸذا وتطبيقاٮڈما

ࢫכعمالࢫ ࢫإنجازࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫوȖستخدمھ ࢫالعل׿ܣ ࢫالتقدم ࢫمن ࢫوȖستفيد ࢫأعمالɺا ࢫمن لتطور

 نتطرقࢫإڲʄࢫȖعرʈفɺا،ࢫأɸدافɺاࢫومتطلباتࢫالتحولࢫلɺا.ملاتࢫלدارʈة،ࢫولتحديدࢫمفɺومɺاࢫوالمعا

  ࡧالفرعࡧכول:

 Ȗعرʈفࡧלدارةࡧלلك؅فونية

  ȖعددتࢫȖعارʈفࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫلعدةࢫأسبابࢫأɸمɺاࢫأنھࢫمنࢫالمفاɸيمࢫاݍݰديثةࢫ
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 المرتبطةࢫارتباطاࢫوثيقاࢫȊعلمࢫالتكنولوجياࢫالذيࢫيتم؈قࢫبالتغ؈فࢫوالتطورࢫالسرʉع.

تبادلࢫغ؈فࢫورࢮʏࢫلمعلوماتࢫالعملياتࢫوذلكࢫباستخدامࢫالتبادلࢫ«وقدࢫعرفتࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

  EFT.«1وشاشاتࢫالɢاتالوجاتࢫ، E-MAIL،ࢫوال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫEDIלلك؅فوɲيࢫللبياناتࢫ

العمليةࢫלدارʈةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫלمɢاناتࢫالمتم؈قةࢫللإن؅فنتࢫوشبɢاتࢫ«كماࢫعرفتࢫبأٰڈاࢫ

دࢫوالقدراتࢫاݍݨوɸرʈةࢫللمؤسسةࢫوךخرʈنࢫכعمالࢫࢭʏࢫتخطيطࢫوتوجيھࢫوالرقابةࢫعڴʄࢫالموار 

 2».بدونࢫحدودࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة

ࢫإنجازࢫللمعاملاتࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫالتعارʈف ࢫɸذه ࢫخلال من

ࢫمعينةࢫ ࢫلإنجازࢫمعاملة ࢫللإدارة ࢫטضطرارࢫللانتقال ࢫدون ࢫالعامة ࢫاݍݵدمات ࢫوتقديم לدارʈة

ࢫواݍ ࢫللوقت ࢫرȋح ࢫذلك ʏࢫوࢭ ࢫاستخدامࢫܧݵصية ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫȖعتمد ࢫحيث ࢫوالطاقة، ݨɺد

ࢫمعينةࢫ ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫȊغية ࢫלدارʈة ࢫبالمعاملات ࢫالقيام ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالمعلومات تكنولوجيا

أɸمɺاࢫتأديةࢫالمɺامࢫȊشɢلࢫفعالࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمرفقيةࢫللمواطن؈نࢫȊشɢلࢫسرʉعࢫ

 .تتوفرࢫفيھࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫمنࢫنزاɸةࢫشفافيةࢫوعدالةࢫومساواة

  الفرعࡧالثاɲي:

 أɸدافࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧوفوائدɸاࡧ

ࢫلإدارةࢫ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫالدول ࢫمن ࢫالعديد Ȗعمل

כعمالࢫوالمشارʉعࢫوȖسي؈فࢫלداراتࢫالمختلفة،ࢫوالتخڴʏࢫتدرʈجياࢫعنࢫأساليبࢫالعملࢫالتقليديࢫ

ࢫטس؅فاتيجيةࢫ ࢫכنماط ࢫأصبحت ࢫلذلك ࢫלداري، ࢫالعمل ࢫأداء ࢫوفاعلية ࢫكفاءة ࢫزʈادة ٭ڈدف

تحقيقࢫالمزʈدࢫمنࢫالمرونةࢫלدارʈةࢫوטنتقالࢫمنࢫإدارةࢫכشياءࢫإڲʄࢫاݍݰديثةࢫللإدارةࢫȖعملࢫعڴʄࢫ

ࢫالɴشاطࢫ ࢫإدارة ࢫومن ࢫȊعد ࢫعن ࢫإڲʄࢫלدارة ࢫلوجھ ࢫوجɺا ࢫالمباشرة ࢫלدارة ࢫومن ࢫالرقميات، إدارة

                                         
،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫعلومࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫاݍݨزائرʈةࡧواقعࡧوآفاقלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧبوزكريࢫجيلاڲʏ،ࢫࢫ1

ࢫالȘسي؈ف،ࢫ ࢫعلوم ࢫقسم ࢫالȘسي؈ف، ࢫوعلوم ࢫالتجارʈة ࢫوالعلوم ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫوالȘسوʈق، ࢫכعمال ࢫإدارة تخصص

  .30،ࢫص2015/2016،ࢫ3جامعةࢫاݍݨزائر
  .323،ࢫص2001رࢫوالتوزʉع،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫ،ࢫدارࢫغرʈبࢫللطباعةࢫوالɴشخواطرࡧࡩʏࡧלدارةࡧالمعاصرةعڴʏࢫالسل׿ܣ،ࢫࢫ2
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الماديࢫلإدارةࢫالɴشاطࢫטف؅فاعۜܣ،ࢫوטنتقالࢫمنࢫالتنظيمࢫالɺرميࢫالقائمࢫعڴʄࢫسلسلةࢫכوامرࢫ

  إڲʄࢫالتنظيمࢫالشبɢي.

ࢫعڴʄࢫوترت ࢫاݍݰصول ࢫخلال ࢫمن ࢫعموما ࢫלدارة ࢫبفوائد ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫفوائد بط

ࢫالمقدمة. ࢫواݍݵدمات ࢫכɲشطة ࢫصعيد ʄࢫعڴ ࢫالنتائج ࢫɸاتھࢫࢫ1أفضل ࢫنجمل ࢫأن ࢫالممكن ومن

ࢫاݍݨوࢫ ࢫخلق ʄࢫإڲ ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫيؤدي ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتقنيات ࢫتطبيق ࢫɠون ʏࢫࢭ الفوائد

ࢫ ࢫلممارسة ࢫالملائمة ࢫوالظروف ࢫواس؅فجاعࢫالمناسب ࢫخزن ࢫعمليات ࢫوʉسɺل ࢫלداري العمل

المعلومات،ࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫالرشيدةࢫبواسطةࢫȖعميقࢫمفɺومࢫالشفافيةࢫ

وטبتعادࢫعنࢫالمحسوȋيةࢫوالب؈فوقراطيةࢫوكسبࢫثقةࢫالمواطن؈نࢫعنࢫطرʈقࢫتحس؈نࢫمستوىࢫ

دارʈةࢫوȖسرʉعࢫإنجازࢫاݍݵدماتࢫواتباعࢫمعاي؈فࢫجودٮڈا،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالتقليلࢫمنࢫالتعقيداتࢫל 

כعمالࢫوالمɺامࢫالمختلفة،ࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫاسȘيعابࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالعملاءࢫࢭʏࢫوقتࢫواحدࢫدونࢫ

  اݍݰاجةࢫللانتظارࢫࢭʏࢫصفوفࢫطوʈلة.

ࢫفوائدࢫ ࢫعدة ࢫبدوره ࢫفيحقق ࢫالبلدية ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالنظام ࢫلتبۚܣ ࢫبالɴسبة أما

ࢫלلك؅ف ࢫالبلدية ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫيحفزࢫالمواطن؈ن ࢫإذ ࢫمجتمعࢫاجتماعية ࢫتɢوʈن ʏالتاڲȋࢫو ونية،

معلوماȖيࢫلھࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالمعطياتࢫالتقنيةࢫومواكبةࢫعصرࢫالمعلوماتࢫإضافةࢫإڲʄࢫ

ࢫלدارةࢫ ࢫتحققɺا ࢫالۘܣ ࢫفبالنظرࢫللأɸداف ࢫلذلك ࢫالمواطن؈ن، ࢫلدى ࢫالشعبية ࢫالرقابة تفعيل

صراࢫأساسياࢫלلك؅فونيةࢫفإنࢫݍݨوءࢫاݍݰɢوماتࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫʇعدࢫعن

ࢭʏࢫتحقيقࢫبرامجɺاࢫالتنموʈةࢫوتنفيذࢫسياسْڈاࢫالعامةࢫمعࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫالتطوراتࢫࢭʏࢫ

تكنولوجياتࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫأصبحتࢫذاتࢫأɸميةࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫمستوʈاتࢫالكفاءةࢫواݍݨودةࢫ

والفعاليةࢫࢭʏࢫأداءࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫمنࢫخلالࢫرقمنةࢫɠافةࢫالمعاملاتࢫوتمك؈نࢫالمواطنࢫمٔڈاࢫ

 ࢭʏࢫوقتࢫقص؈ف.

                                         
ࢫࢫ1 ࢫمحمد، ࢫأحمد ࡧالمستقبلغنيم ࡧاݍݰاضرࡧوتطلعات ࡧآفاق ࡧטلك؅فونية: ࢫלدارة ࢫمصر، ࢫالعصرʈة، ࢫالمكتبة ࢫصࢫ2004، ،

  .44،43ص
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  ࡧالمطلبࡧالثاɲي:

 مفɺومࡧالبلديةࡧלلك؅فونيةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧترقيةࡧاݍݵدمةࡧالعمومية

ٱڈدفࢫالتحولࢫإڲʄࢫالبلديةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫلتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫالمزاياࢫࢭʏࢫإطارࢫ

ࢫتحققھࢫ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫوذلك ࢫالعمومية، ࢫاݍݵدمة ࢫوإصلاح ࢫوحوكمْڈا ࢫالمحلية ࢫלدارة عصرنة

ࢫל ࢫالعنصرࢫالبلدية ࢫɸذا ࢫخلال ࢫومن ࢫاݍݵدمات، ʏࢫࢭ ࢫوجودة ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫفعالية ࢫمن لك؅فونية

ݳࢫمفɺومࢫالبلديةࢫלلك؅فونيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫترقيةࢫاݍݵدمةࢫالعمومية.  سنوܷ

  ࡧالفرعࡧכول:

 Ȗعرʈفࡧالبلديةࡧלلك؅فونية

ࢫللدولةࢫاݍݰديثة،ࡧ ࢫالتنظيمࢫלداري ʏࢫࢭ ࢫɸامة ࢫمɢانة ࢫالبلدية ࢫأداةࢫجوارʈةࢫࡧ1تحتل وȖعت؄فࢫأɸم

ࢫبمصاݍݰɺاࢫ ࢫטتصال ࢫدائم ࢫ٭ڈا ࢫكث؈فࢫטحتɢاك ࢫالمواطن ࢫلأن ࢫاݍݨزائري ࢫלداري ࢫالتنظيم ʏࢭ

 Ȋ2غرضࢫتلبيةࢫسائرࢫاحتياجاتھ.

ࢫآخرɸاࢫ ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالدسات؈ف ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائري ࢫالدستوري ࢫالمؤسس وكرسɺا

أنࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫللدولةࢫۂʏࢫࢫ17الذيࢫنصࢫࢭʏࢫمادتھࢫࢫ2020التعديلࢫالدستوريࢫلسنةࢫ

ࢫبتداب؈فࢫخاصةࢫالبلد ࢫتنمية ࢫכقل ࢫالبلديات ࢫȊعض ࢫالقانون ࢫيخص ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫوالولاية. ية

ࢫأفضلࢫ ࢫوتكفل ࢫالتنمية ࢫمحدودة ࢫللبلديات ʏࢫواجتماڤ ࢫاقتصادي ࢫتوازن ࢫتحقيق Ȋغرض

  وȋالتاڲʏࢫأولاɸاࢫعنايةࢫخاصة.ࢫ3باحتياجاتࢫسɢاٰڈا،

ࢫ1967كماࢫحظيتࢫباɸتمامࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫمنذࢫصدورࢫأولࢫقانونࢫللبلديةࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ࢫغاية ʄࢫتتمتعࢫࢫ10/11إڲ ࢫللدولة، ࢫالقاعدية ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعة ࢫاعت؄فɸا الذي

                                         
  .175،ࢫص2010،ࢫدارࢫالمجددࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫسطيف،ࢫ04،ࢫطالوج؈قࡧࡩʏࡧالقانونࡧלداري ناصرࢫلباد،ࢫࢫ1
  .358،ࢫص2017،ࢫجسورࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫاݍݨزائر،ࢫالطبعةࢫالراȊعة،ࢫࡩʏࡧالقانونࡧלداري ࡧالوج؈ق عمارࢫبوضياف،ࢫࢫ2
ࢫࢫ3 ࢫرقم ࢫالرئا؟ۜܣ ࢫࢫ20/442المرسوم ʏࢫࢭ ࢫࢫ30/12/2020المؤرخ ࢫالعدد ࢫالرسمية ࢫاݍݨرʈدة ࢫالدستوري، ࢫالتعديل ࢫ82المتضمن

  .30/12/2020الصادرةࢫࢭʏࢫ
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ࢫالقانون، ࢫبموجب ࢫوتحدث ࢫالمستقلة ࢫالمالية ࢫوالذمة ࢫالمعنوʈة ࢫكذلكࢫࢫ1بالܨݵصية ʏوۂ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمواطن ࢫإطارࢫمشاركة ࢫوȖشɢل ࢫالمواطنة، ࢫلممارسة ࢫومɢان ࢫاللامركزʈة ࢫלقليمية القاعدة

  Ȗ2سي؈فࢫالشؤونࢫالعمومية.

وإذاࢫماࢫأردناࢫالبحثࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫלدارةࢫالمحليةࢫלلك؅فونيةࢫسنجدهࢫلاࢫيختلفࢫكث؈فاࢫ

ࢫومت ࢫالمصطݏݰ؈ن ࢫب؈ن ࢫمش؅فك ࢫالɺدف ࢫلأن ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫȖعرʈف ࢫتقديمࢫعن ʏࢫࢭ مثل

ࢫالمحليةࢫ ࢫלدارة ࢫأن ࢫالفقھ ࢫمن ࢫجانب ࢫوʈرى ࢫإلك؅فونية، ࢫأعمال ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫلݏݨمɺور خدمات

לلك؅فونيةࢫȖعت؄فࢫجزءࢫمنࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫوȖعۚܣࢫقيامࢫלدارةࢫݍݨميعࢫכعمالࢫالمسȘندࢫ

 3إلٕڈاࢫعنࢫطرʈقࢫלن؅فنت.

ݵدماتࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫوȋماࢫأنࢫالبلديةࢫكماࢫقلناࢫجماعةࢫإقليميةࢫللدولةࢫفإنࢫݯݨمࢫاݍ

للمواطنࢫوكذاࢫعلاقْڈاࢫمعࢫباࢮʏࢫالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫالعموميةࢫيجعلࢫمنࢫمعاملاٮڈاࢫمتعددةࢫ

وضرورʈة،ࢫحيثࢫيتجسدࢫمنࢫخلالɺاࢫبرنامجࢫاݍݰɢومةࢫمحليا،ࢫلذلكࢫɠانࢫاستخدامࢫشبɢاتࢫ

ࢫالمحلية،ࢫ ࢫɲشاطاتࢫלدارة ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ ࢫللعالم ࢫכساسࢫللانتقال ࢫالوسيلة المعلوماتية

 4والرفعࢫمنࢫجودةࢫכداءࢫوتقرʈبࢫלدارةࢫمنࢫالمواطن.

  الفرعࡧالثاɲي:ࡧ

 دورࡧالبلديةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧترقيةࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧלلك؅فونية

يقصدࢫباݍݵدمةࢫالعموميةࢫجميعࢫأنواعࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫمنࢫغ؈فࢫالممكنࢫاستغلالɺاࢫإلاࢫ

الۘܣࢫينصࢫعلٕڈاࢫالقانونࢫࢭʏࢫإطارࢫجماڤʏ،ࢫحيثࢫتتوفرࢫȊشɢلࢫإجباريࢫوفقࢫقاعدةࢫالمساواةࢫ

  وɢʈونࢫمنࢫالضروريࢫاستغلالɺاࢫبمعزلࢫعنࢫقواعدࢫالسوق،ࢫوتتحملࢫالدولةࢫمسؤوليةࢫ

                                         
  .03/07/2011بتارʈخࢫࢫ37المتعلقࢫبالبلدية،ࢫجࢫر،ࢫعددࢫࢫ22/06/2011المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ11/10المادةࢫכوڲʄࢫمنࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ1
  ،ࢫالسالفࢫالذكر.11/10،ࢫالقانونࢫرقمࢫ02المادةࢫࢫ2
ࢫࢫ3 ࢫݯݨازي، ࢫبيومي ࢫالفتاح ࡧوالطموحعبد ࡧالواقع ࡧب؈ن ࡧטلك؅فونية ࢫطاݍݰكومة ࢫלسكندرʈة،ࢫ01، ،ʏࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥ ،

  .153،ࢫص2008مصر،ࢫ
ࢫࢫ4 ࢫحكيم، ࡧל بثʋنة ࡧمشروع ࡧاݍݨزائرࡧتطبيقات ʏࡧטلك؅فونيةࡧࡩ ࡧالعمومية–دارة ࡧاݍݵدمة ࡧنماذج ࡧȊعض ʏࡧࡩ ࢫمجلةࢫ-قراءة ،

  .537،ࢫص2020،ࢫسȎتم؄فࢫ03،ࢫالعددࢫ05العلومࢫالقانونيةࢫوטجتماعية،ࢫجامعةࢫزʈانࢫعاشور،ࢫاݍݨلفة،ࢫاݍݨزائر،ࢫالمجلدࢫ
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  1توف؈فɸاࢫوالقيامࢫ٭ڈاࢫمنࢫحيثࢫأداءɸاࢫومراقبْڈا.

ࢫالمساواة،ࢫ ࢫالمجانية، ࢫسيما ࢫلا ࢫالمبادئ ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة وتȘسم

ࢭʏࢫترشيدࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫלلك؅فونية،ࢫࢫوالديمومة.ࢫوتلعبࢫالبلديةࢫלلك؅فونيةࢫدوراࢫمɺما

الذيࢫيدفعࢫبدورهࢫإڲʄࢫاعتمادࢫمبدأࢫعملࢫمراكزࢫخدمةࢫالمواطنࢫوɸوࢫمبدأࢫيقومࢫعڴʄࢫوجودࢫ

مراكزࢫإدارʈةࢫȖستطيعࢫטتصالࢫبجميعࢫإداراتࢫالدولةࢫبمختلفࢫمستوʈاٮڈاࢫלدارʈةࢫالمركزʈةࢫ

اȊعࢫɠافةࢫȖعاملاتھࢫمماࢫʇغنيھࢫوالمحليةࢫنيابةࢫعنࢫالمواطنࢫفتلۗܣࢫحاجياتھࢫوتخدمࢫمصاݍݰھࢫوتت

عنࢫالتنقلࢫللعديدࢫمنࢫלدارات.ࢫوتتحققࢫɸذهࢫالرشادةࢫمنࢫخلالࢫالدقةࢫوسرعةࢫטستجابةࢫ

واح؅فامࢫالقواعدࢫمنࢫخلالࢫإنجازࢫכعمالࢫوفقࢫمقايʋسࢫمضبوطةࢫتتحددࢫمنࢫخلالࢫأنظمةࢫ

ࢫטستجابة،ࢫ ࢫسرعة ࢫوʈحقق ࢫלدارʈة ࢫכخطاء ࢫمن ࢫيحد ࢫȊشɢل ࢫفاصل ࢫمعلوماتية معاݍݨة

ࢫع؄فࢫشبكةࢫ ࢫللتواصل ࢫللمواطن ࢫالقدرة ࢫوإتاحة ࢫاݍݵدمة ࢫتɢاليف ࢫتقليص ࢫخلال ࢫمن كذلك

לن؅فنتࢫوحصولھࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫبدلࢫالتنقلࢫللإدارة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫسɺولةࢫالمحاسبةࢫووضوحࢫ

ࢫجزئياتࢫ ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالمحاسبة ࢫإمɢانية ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫفاستخدام اݍݵدمة

 2לلك؅فوɲيࢫالذيࢫيɢافحࢫإخفاءࢫالمعلومات.المɺامࢫوכɲشطةࢫمنࢫخلالࢫالɴشرࢫ

ࢫخدماتࢫ ʏࢫمستعمڴ ʄࢫعڴ ࢫالمساواة ࢫمبدأ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫالبلدية ࢫȖساɸم كما

ࢫأوࢫ ࢫלن؅فنت ࢫخدمات ࢫمن ࢫטستفادة ʏࢫࢭ ࢫالمواطن؈ن ࢫجميع ࢫȖساوي ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫإذ ࢫالعام المرفق

الۘܣࢫتراڤʏࢫכوضاعࢫتحملࢫכداءاتࢫمقابلࢫɸذهࢫלن؅فنتࢫدونࢫتم؈قࢫإلاࢫࢭʏࢫȊعضࢫטستȞناءاتࢫ

القانونيةࢫاݍݵاصة،ࢫوʉساɸمࢫاستخدامࢫالبلديةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫإحداثࢫالتغي؈فࢫوالتطورࢫɠلماࢫ

  دعتࢫاݍݰاجةࢫلذلكࢫمنࢫخلالࢫاستغلالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوɸوࢫماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫ

                                         
ࢫࢫ1 ࢫمخناش، ࡧاݍݨزائررزʈقة ʏࡧࡩ ࡧالبلدية ࡧمستوى ʄࡧعڴ ࡧטلك؅فونية ࡧالعمومية ࢫالاݍݵدمة ࢫمجلة ࢫالقانونيةࢫ، دراسات

  .220،ࢫص2020،ࢫجوانࢫ02،ࢫالعددࢫ06والسياسية،ࢫالمجلدࢫ
بلديةࡧترڤʏࡧ-ࡧ2010/2020دورࡧالبلديةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧترقيةࡧاݍݵدماتࡧالعموميةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧنوالࢫبݏݰرȌي،ࢫࢫ2

اݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫت؈قيࢫ،ࢫالمجلةࢫالنقديةࢫللقانونࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫɠليةࢫ-باينانࡧبولايةࡧميلةࡧأنموذجا

  .261،ࢫص2022،ࢫ01،ࢫالعددࢫ17وزو،ࢫالمجلدࢫ



  

  قرساس مروى ، عبدي عبد العزيز
 

93 

  1تحقيقࢫمبدأࢫقابليةࢫالمرفقࢫللتغي؈فࢫوالتعديل.

  الثاɲي:ࡧࡧالمبحثࡧ

 לدارةࡧالمحليةࡧࡩʏࡧإطارࡧمشروعࡧالبلديةࡧלلك؅فونيةمظاɸرࡧعصرنةࡧ

ࢫ ࢫلسنة ࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونية ࢫمشروع ࢫإطارࢫتبۚܣ ʏࢫنحوࢫماࢫࢫ2013ࢭ ࢫالتوجھ وتحديدا

ࢫالتطبيقاتࢫ ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈةࢫبتكرʉسࢫعدد ࢫالسلطات ࢫقامت ࢫالرقمية، ࢫعليھࢫبالبلدية ݏِݳَ صْطُ أُ

ࢫا ࢫواݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫجسدت ࢫحيث ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄࢫلمخططࢫعڴ ࢫتنفيذا لمحلية

ࢫوالشفافية،ࢫ ࢫتتم؈قࢫبالفعالية ࢫوجعلɺا ࢫالعمومية ࢫالمرافق ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫالɺادف ࢫاݍݰɢومة عمل

ࢫاݍݰديثة،ࢫ ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائل ࢫباستخدام ࢫالعامة ࢫالمرافق ࢫلعصرنة ࢫɸامة ࢫمشارʉع عدة

ة،ࢫوللاطلاعࢫعڴʄࢫأɸمࢫإنجازاٮڈاࢫعڴʄࢫمستوىࢫالبلديةࢫنتطرقࢫإڲʄࢫرقمنةࢫܥݨلاتࢫاݍݰالةࢫالمدني

والوضعࢫالتدرʈڋʏࢫلنظامࢫوطۚܣࢫللتعرʈفࢫالمؤمن.ࢫواݍݵدمةࢫالعموميةࢫלلك؅فونيةࢫكذلكࢫࢭʏࢫ

  مجالࢫالشؤونࢫטجتماعيةࢫكنماذجࢫلمشروعࢫالبلديةࢫלلك؅فونية.ࢫ

  ࡧالمطلبࡧכول:

 استحداثࡧالܦݨلࡧالوطۚܣࡧךڲʏࡧلݏݰالةࡧالمدنية

ݰالةࢫالمدنيةࢫɸدفࢫمشروعࢫعصرنةࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫمرفقࢫاݍ

ࢫفاݍݰالةࢫ ࢫللبلدية، ࢫالعمومي ࢫالمرفق ࢫأساس ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ ࢫاݍݰالة ࢫالوثائق ࢫاستخراج وȖسɺيل

ࢫقانونࢫ ࢫلتعديل ࢫدافعا ࢫɠان ࢫالذي ࢫלلك؅فونية، ࢫالبلدية ࢫمشروع ࢫمحاور ࢫأɸم ࢫأحد المدنية

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ࢫبموجب ࢫالمدنية ࢫלلك؅فوɲيࢫࡧ08/142اݍݰالة ʏࢫךڲ ࢫالܦݨل ࢫتكرʉس ࢫأجل من

ࢫآڲʏࢫ ࢫمكتب ࢫاستحدث ࢫالعمومية، ࢫالمؤسسات ࢫبمختلف ࢫخلالھ ࢫمن ࢫالبلديات ࢫرȋطت الذي

ࢫ ࢫومؤمنة ࢫمرقمنة ࢫميلاد ࢫشɺادة ࢫلإصدارࢫوܥݰب ࢫ(بيوم؅في ࢫرقم ࢫميلاد ࢫ13شɺادة ࢫورقم ࢫ12،

  .)أسࢫ12وشɺادةࢫ

                                         
  .260نوالࢫبݏݰرȌي،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ1
ࢫࢫ2 ࢫرقم ࢫࢫ14/08القانون ʏࢫࢭ ࢫࢫ09/08/2014المؤرخ ࢫللأمرࢫرقم ࢫوالمتمم ࢫࢫ70/20المعدل ʏࢫࢭ والمتعلقࢫࢫ19/02/1970المؤرخ

  .20/08/2014،ࢫالصادرࢫࢭʏࢫ49باݍݰالةࢫالمدنية،ࢫجࢫر،ࢫالعددࢫ
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وثائقࢫاݍݰالةࢫࢫيحددࢫقائمةࢫ1وتمࢫتقليصࢫعددࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫبمرسومࢫتنفيذي

ࢫالوثائقࢫ ࢫȊعض ࢫتقديم ࢫمن ʏࢫالكڴ ࢫלعفاء ࢫمع ࢫالوثائق، ࢫȊعض ࢫصلاحية ࢫتمديد ࢫمع المدنية

ࢫكذلكࢫ ࢫالتحقيق ࢫإجراءات ࢫومست ࢫالمدنية، ࢫلݏݰالة ʏࢫךڲ ࢫالوطۚܣ ࢫالܦݨل ࢫضمن المܦݨلة

وتمࢫتداركࢫأمرࢫشɺادةࢫالوفاةࢫإذࢫأصبحتࢫغ؈فࢫࢫ2تمديدࢫصلاحيةࢫȊعضࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنية.

 ةࢫلعدمࢫȖغ؈فࢫحالةࢫالمتوࢭʄ.منْڈيةࢫالصلاحي

ࢫ ࢫسنة ࢫالمدنية ࢫلݏݰالة ʏࢫךڲ ࢫالوطۚܣ ࢫالܦݨل ࢫلإɲشاء ʄࢫכوڲ ࢫالبادرة ࢫɠانت ࢫ2014وقد

عندࢫإصدارࢫالمشرعࢫلتعديلࢫالقانونࢫالمتعلقࢫباݍݰالةࢫالمدنية،ࢫعڴʄࢫمستوىࢫوزارةࢫالداخليةࢫ

لمصاݍݳࢫمكررࢫمنھ،ࢫوʈرتبطࢫبالبلدياتࢫوالقنصلياتࢫواࢫ25واݍݨماعاتࢫالمحليةࢫبموجبࢫالمادةࢫ

לدارʈةࢫכخرىࢫبالأخصࢫمصاݍݳࢫوزارةࢫالعدل،ࢫوʈمكنࢫاعتبارهࢫمنࢫأɸمࢫإنجازاتࢫالوزارةࢫࢭʏࢫ

حيثࢫأدىࢫإڲʄࢫالقضاءࢫعڴʄࢫمعاناةࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫالتنقلࢫإڲʄࢫࢫ3مجالࢫرقمنةࢫלدارةࢫالعمومية.

،ࢫوٱڈدفࢫتمك؈نࢫ12بلدياتࢫميلادɸمࢫכصليةࢫلاستخراجࢫوثائقɺمࢫخاصةࢫشɺادةࢫالميلادࢫرقمࢫ

ࢫأوࢫالمو  ࢫלقامة ࢫبلدية ࢫدون ࢫإلك؅فونية ࢫبطرʈقة ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫوثائق ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن اطن

بلديةࢫالميلاد،ࢫتمࢫتوف؈فࢫأرضيةࢫإلك؅فونيةࢫللمعطياتࢫكأداةࢫرȋطࢫب؈نࢫمختلفࢫالمؤسسات،ࢫمعࢫ

טحتفاظࢫبالɴܦݸࢫالورقيةࢫلɺذهࢫالܦݨلاتࢫضمنࢫأرشيفࢫالبلديةࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫالعودةࢫإلٕڈاࢫ

ࢫلذل ࢫالضرورة ࢫدعت ࢫمۘܢ ࢫالمدنيةࢫ(ك ࢫاݍݰالة ࢫوثائق ʏࢫࢭ ࢫأخطاء ࢫاكȘشاف ࢫحالة ʏࢫࢭ مثلا

  المستخرجةࢫإلك؅فونياࢫأوࢫࢭʏࢫحالةࢫȖܦݨيلࢫالبياناتࢫالɺامشيةࢫعڴʄࢫɸامشࢫعقودࢫاݍݰالةࢫ

 4.)المدنية

                                         
  .11،ࢫيحددࢫقائمةࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنية،ࢫجࢫر،ࢫعددࢫ17/02/2014المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ14/75المرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫࢫ1
ࢫࢫ2 ࢫتقدرࢫبـ ࢫصلاحيْڈا ࢫمدة ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ࢫالميلاد ࢫشɺادة ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫالمدنيةࢫࢫ10نذكرࢫعڴ ࢫتتغ؈فࢫاݍݰالة ࢫلم ࢫما سنوات

  السابقࢫالذكر.ࢫ14/08مࢫمنࢫالقانونࢫرقࢫ02فࢫࢫ63للܨݵصࢫبالوفاة،ࢫأنظرࢫالمادةࢫ
،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫLMD،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫحوكمةࡧלدارةࡧالعموميةࡧوالتكنولوجياتࡧاݍݰديثةبلع؅فوسࢫسمشࢫالدين،ࢫࢫ3

  .179،ࢫص02والعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫمحمدࢫلم؈نࢫدباغ؈ن،ࢫسطيفࢫ
–جودةࡧاݍݵدماتࡧالعموميةࡧࡧمساɸمةࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧوتطوʈر عبدࢫالرؤوفࢫعزࢫالدينࢫوفضيلةࢫتواȖي،ࢫࢫ4

  ،ࢫ01/ࢫالعددࢫ14،ࢫمجلةࢫالدراساتࢫטقتصاديةࢫوالمالية،ࢫالمجلدࢫ-دراسةࡧحالةࡧمشروعࡧالبلديةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر
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  ࡧالمطلبࡧالثاɲي:

 استحداثࡧالمصݏݰةࡧالبيوم؅فية

ࢫقامتࢫوزارةࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫبالوضعࢫالتدرʈڋʏࢫلنظامࢫوطۚܣࢫللتعرʈف

المؤمنࢫيرتكزࢫعڴʄࢫمحورʈنࢫأساسي؈نࢫيتمثلࢫࢭʏࢫإطلاقࢫبطاقةࢫالتعرʈفࢫالوطنيةࢫالبيوم؅فيةࢫ

ࢫاستحداثࢫ ࢫتم ࢫالبلدية ࢫإطارࢫرقمنة ʏࢫوࢭ ࢫלلك؅فوɲي، ࢫوجوازࢫالسفرࢫالبيوم؅في לلك؅فونية،

المصݏݰةࢫالبيوم؅فيةࢫالۘܣࢫيتمࢫعڴʄࢫمستواɸاࢫإصدارࢫɸذهࢫالوثائقࢫإضافةࢫإڲʄࢫمشروعࢫالشباكࢫ

ݳࢫذلكࢫكماࢫيڴʏ:לلك؅فوɲيࢫالم  وحد،ࢫونوܷ

  ࡧالفرعࡧכول:

  مشروعࡧالشباكࡧלلك؅فوɲيࡧالموحد

ʇعدࢫɸذاࢫالشباكࢫحلࢫتقۚܣࢫʇعملࢫعڴʄࢫاستقبالࢫمختلفࢫطلباتࢫالوثائقࢫالبيوم؅فيةࢫ

ࢫالمباشرࢫمعࢫ ࢫالرȋط ࢫباستغلال ࢫوذلك ࢫمركزʈة، ࢫمعطيات ࢫقاعدة ʏࢫࢭ ࢫآنية ࢫبصفة وȖܦݨيلɺا

وطۚܣࢫךڲʏࢫلݏݰالةࢫالمدنية،ࢫوتمࢫȖعميمࢫɸذاࢫقاعدةࢫمعطياتࢫالوثائقࢫالبيوم؅فيةࢫوالܦݨلࢫال

ࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫࢫ1584المشروع ࢫمن ࢫابتداء ࢫبلدية ࢫومݏݰقة ࢫتحقيقࢫࢫ25/03/2019بلدية Ȋغية

 1לجراءاتࢫوالوثائقࢫلطالبٕڈاࢫوتقليصࢫآجالࢫالمعاݍݨة.

  ࡧالفرعࡧالثاɲي:

 بطاقةࡧالتعرʈفࡧالوطنيةࡧالبيوم؅فية

ࢫ     ࢫالوطنية، ࢫالɺوʈة ࢫوثائق ࢫإطارࢫعصرنة ʏࢫالداخليةࢫعنࢫتطبيقࢫنظامࢫبطاقةࢫࢭ ࢫوزارة أعلنت

ࢫوزارʈة ࢫبإصدارࢫȖعليمة ࢫبالبلدية ࢫלلك؅فوɲي ࢫإصدارࢫبطاقةࢫࢫ2التعرʈف ࢫانطلاق ࢫتارʈخ حددت

  ،ࢫمنࢫأجلࢫȖسɺيلࢫاݍݵدمةࢫوتقرʈبࢫלدارةࢫمنࢫالمواطن.ࢫ2015/10/01التعرʈفࢫبـࢫ

                                                                                                                
  .62،ࢫص2021

  .256،255نوالࢫبݏݰرȌي،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫ1
ࢫࢫ2 ࢫرقم ࢫالمحلية ࢫواݍݨماعات ࢫالداخلية ࢫوزارة ࢫࢫȖ2339/2015عليمة ࢫتنفيذࢫتتࢫ09/09/2015بتارʈخ ࢫوكيفيات ࢫȊشروط علق

  المتضمنࢫإعفاءࢫالمواطنࢫمنࢫتقديمࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنية.ࢫ27/07/2015المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ15/204أحɢامࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ
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ࢫ ࢫسنة ࢫأصدرࢫالمشرع ࢫوقد ࢫمقرࢫسكناه، ࢫכخ؈فࢫبالبلدية ࢫɸذا ࢫيرتبط ࢫ2017حيث

ࢫالمادةࢫ ʏࢫࢭ ࢫونص ࢫوتجديدɸا، ࢫوȖسليمɺا ࢫالبطاقة ࢫɸذه ࢫإعداد ࢫبكيفيات ࢫيتعلق ࢫرئا؟ۜܣ مرسوم

ࢫࢫ06 ࢫأن: ࢫعڴʄࢫ«منھ ࢫوتحتوي ࢫإلك؅فوɲي ࢫبيوم؅في ࢫنوع ࢫمن ࢫالوطنية ࢫالتعرʈف ࢫبطاقة تɢون

ࢫوتتضمنࢫ ࢫصاحّڈا ࢫتخص ࢫومعلومات ࢫإدارʈة ࢫمعلومات ʄࢫכوڲ ࢫالشرʈحة ࢫتتضمن شرʈحت؈ن؛

لكنࢫȊعضࢫالممارساتࢫלدارʈةࢫ،ࢫ1».لࢫالتحققࢫمنࢫصاحّڈاالشرʈحةࢫالثانيةࢫتطبيقةࢫمنࢫأج

ࢫالتكنولوجياتࢫ ࢫإدماج ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالتوجھ ࢫɸذا ʄࢫإڲ ࢫȖؠۜܣء ʏࢫالعمڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ الملاحظة

ࢫنظ؈فٮڈاࢫ ࢫاستخدام ࢫعن ࢫمطلقا ࢫلاࢫيختلف ࢫالبطاقة ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫأن ࢫرغم اݍݰديثة،ࢫحيث

ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ࢫأن ࢫإلا ࢫטستظɺار. ʄࢫعڴ ࢫيقتصر ࢫوالذي ࢫمنࢫࢫالورقية ࢫتطلب לدارʈة

ࢫطبيعةࢫ ࢫمع ࢫيتوافق ࢫلا ࢫما ࢫوɸو ࢫالبيوم؅فية ࢫالتعرʈف ࢫبطاقات ࢫعن ࢫɲܦݸ ࢫتقديم المواطن؈ن

ࢫاݍݵاطئةࢫ ࢫتتعرضࢫللاستخدامات ࢫعندما ࢫشرʈحْڈا ࢫأنࢫتتلف ࢫيمكن ࢫالۘܣ الوثائقࢫלلك؅فونية

 2وغ؈فࢫالمناسبة.

  ࡧالفرعࡧالثالث:

  جوازࡧالسفرࡧالبيوم؅في 

ࢫوسفرࢫ ࢫɸوʈة ࢫبصفةࢫʇعت؄فࢫجوازࢫالسفرࢫوثيقة ࢫيحتوي ࢫآليا ࢫللقراءة ࢫقابلة مؤمنة

خاصةࢫعڴʄࢫصورةࢫرقميةࢫوشرʈحةࢫإلك؅فونيةࢫمطابقةࢫللمعاي؈فࢫالمعتمدةࢫمنࢫطرفࢫالمنظمةࢫ

ࢫشأٰڈاࢫ ࢫمن ࢫنوعية ࢫنقلة ࢫʇعد ࢫبيوم؅في ࢫسفر ࢫجواز ࢫواستخدام ࢫالمدɲي، ࢫللط؈فان الدولية

 3لمواطن؈ن.التقليصࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫأوقاتࢫإنجازࢫالمعاملاتࢫوتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫل

  وقدࢫقيدࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫتمك؈نࢫأيࢫمواطنࢫمنࢫالسفرࢫلݏݵارجࢫبإلزاميةࢫأنࢫيɢونࢫ

                                         
ࢫࢫ1 ࢫرقم ࢫالرئا؟ۜܣ ࢫࢫ17/143المرسوم ʏࢫࢭ ࢫوȖسليمɺاࢫࢫ18/04/2017المؤرخ ࢫالوطنية ࢫالتعرʈف ࢫبطاقة ࢫإعداد ࢫلكيفيات المحدد

  .19/04/2017الصادرࢫࢭʏࢫࢫ25وتجديدɸا،ࢫجࢫر،ࢫعددࢫ
  .179بلع؅فوسࢫسمشࢫالدين،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ2
  .231رزʈقةࢫمخناش،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ3
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ࢫرقمࢫ ࢫالقانون ࢫحددɸا ࢫالسفرࢫالۘܣ ࢫسندات ࢫنوعࢫࢫ03/14،1حاملاࢫلأحد ࢫمن ʏࢫۂ والۘܣ

ࢫإعدادɸاࢫ ࢫالمختصة ࢫלدارʈة ࢫالمصاݍݳ ʄࢫتتوڲ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫךلية، ࢫللقراءة ࢫقابلة ࢫأو بيوم؅في

 وȖسليمɺا.

  ࡧالفرعࡧالراȊع:

  رقمࡧالتعرʈفࡧالوطۚܣࡧالوحيد

ࢫ ࢫسنة ࢫرسميا ࢫךلية ࢫɸذه ࢫجزائريࢫ2010جسدت ࢫمواطن ࢫلɢل ࢫخصص ࢫحيث ،

وכجانبࢫالمولودينࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوכجانبࢫالمقيم؈نࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫبصورةࢫمنتظمةࢫرقماࢫȖعرʈفياࢫ

ࢫوحيدا ࢫعشرࢫࢫ2وطنيا ࢫثمانية ࢫمن ࢫإثن؈نࢫࢫ)18(يȘشɢل ࢫموقع؈ن ࢫכرقام: ࢫɸذه ࢫتمثل رقما.

ࢫ)،ࢫمف؅فض2،ࢫمكررࢫ1مكرر،ࢫمكررࢫ(ياناتࢫالمتعلقةࢫباݍݨɴس،ࢫלشارةࢫإڲʄࢫالعقدࢫيتضمنانࢫالب

ࢫمواقعࢫ ࢫثلاث ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨɴسية ࢫواكȘساب ࢫوقت ࢫالوطن ࢫخارج ࢫأو ࢫالداخل ʏࢫࢭ טزدياد

مخصصةࢫللأرقامࢫالثلاثࢫכخ؈فةࢫلسنةࢫالȘܦݨيلࢫࢭʏࢫܥݨلࢫالولادات،ࢫأرȌعࢫمواقعࢫمخصصةࢫ

ࢫم ࢫخمس ࢫטزدياد، ࢫأوࢫبلد ࢫإثن؈نࢫلرمزࢫالبلدية ࢫموقع؈ن ࢫالميلاد، ࢫعقد ࢫلرقم ࢫمخصصة واقع

ࢫالرقابة.ࢫ ࢫمفتاح ࢫيمثلان ࢫآخرʈن ࢫموقع؈ن ࢫالسنة، ʏࢫࢭ ࢫلܦݨلات ʏسلسڴȘࢫال ࢫللرقم مخصص؈ن

ʇستخدمࢫɸذاࢫالرقمࢫالتعرʈفيࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫوלداراتࢫوالɺيئات،ࢫوالۘܣࢫتبɴتࢫأرقامࢫ

  ࢫȖ3عرʈفيةࢫأخرى.

ࢫ ࢫوȖسɺيلɺا، ࢫלجراءات ࢫتȎسيط ࢫخانة ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫالرقمࢫوʈدخل ࢫɸذا ࢫاستخدم وقد

  التعرʈفيࢫالموحدࢫلاحقاࢫࢭʏࢫبطاقاتࢫالتعرʈفࢫالبيوم؅فيةࢫوجوازࢫالسفرࢫالبيوم؅في.

  

 

                                         
  .2014،ࢫالصادرࢫࢭʏࢫ16المتعلقࢫȊسنداتࢫووثائقࢫالسفر،ࢫجࢫر،ࢫعددࢫࢫ24/02/2014المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ14/03القانونࢫرقمࢫࢫ1
ࢫࢫ2 ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫࢫ10/210المرسوم ʏࢫࢭ ࢫإحداث16/09/2010المؤرخ ࢫالمتضمن ࢫر،ࢫࢫ، ࢫج ࢫالوحيد، ࢫالوطۚܣ ࢫالتعرʈفي الرقم

  .19/09/2010،ࢫالصادرࢫࢭʏࢫ54العددࢫ
  السابقࢫذكره.ࢫ10/210منࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫࢫ3وࢫ2الموادࢫࢫ3
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  :ࡧالمطلبࡧالثالث

 تقديمࡧخدماتࡧإلك؅فونيةࡧࡩʏࡧمجالࡧالشؤونࡧטجتماعية

ࢫࢭʏࢫ ࢫإلك؅فونية ࢫخدمات ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫכخ؈فت؈ن ࢫالسɴت؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمعنية ࢫالوزارة حرصت

 مجالࢫالشؤونࢫטجتماعيةࢫنذكرࢫمٔڈا:ࢫ

  الفرعࡧכول:

  الȘܦݨيلࡧלلك؅فوɲيࡧلݏݱݮࡧ

ࢫ ࢫبلدياتࢫࢫ2016منذ ࢫع؄فࢫɠافة ࢫإلك؅فونيا ࢫلݏݱݮ ࢫالȘܦݨيل ࢫالمواطن ࢫبإمɢان أصبح

ࢫمواطنࢫ ࢫɠل ࢫمتناول ʏࢫࢭ ࢫالموضوعة ࢫالܨݵصية ࢫالمعلومات ࢫاستمارة ࢫملء ࢫطرʈق ࢫعن الوطن،

ࢫللȘܦݨيلاتࢫࢫ19يبلغࢫ ࢫموقع ࢫفتح ࢫوتم ࢫلݏݱݮ، ࢫالȘܦݨيل ࢫعملية ࢫتحس؈ن ࢫ٭ڈدف ࢫأوࢫأك؆ف. سنة

وىࢫأيࢫبلديةࢫأخرىࢫȊعنوانࢫبلديةࢫمفتوح،ࢫومكنࢫمنࢫالȘܦݨيلࢫببلديةࢫלقامةࢫأوࢫعڴʄࢫمست

ࢫجوازࢫسفرࢫبيوم؅في  ʄࢫعڴ ࢫالمعۚܣ ࢫيحوز ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫࢫלقامة، ࢫعڴʄࢫ، ࢫالداخلية ࢫوزارة واعتمدت

أيࢫلسɴت؈نࢫمتتاليت؈نࢫتتضمنࢫالعددࢫࢫ2020/2021تطبيقةࢫوطنيةࢫلȘܦݨيلاتࢫاݍݱݮࢫموسمࢫ

وخانةࢫלجماڲʏࢫللمܦݨل؈ن،ࢫعڴʄࢫمستوىࢫالبلديةࢫرجالاࢫوɲساءࢫواݍݰظوظࢫعنࢫطرʈقࢫלن؅فنتࢫ

 1خاصةࢫبالطباعةࢫȊعددࢫاݍݰظوظࢫȊعدࢫانْڈاءࢫالعمليةࢫوفتحࢫالشبكةࢫلɺذاࢫالغرض.

  ࡧالفرعࡧالثاɲي:

  ȖܦݨيلࡧȊعمليةࡧالتضامنࡧاݍݵاصةࡧȊشɺرࡧرمضان

ࢫ ࢫشɺرࢫࢫ2020منذ ࢫخلال ࢫالتضامن ࢫȊعملية ࢫخاصة ࢫتطبيقة ࢫالداخلية ࢫوزارة ܥݵرت

ࢫالتطبيقةࢫ ࢫɸذه ࢫورȋطت ࢫقانونا، ࢫمحددة ࢫفئات ࢫلفائدة ࢫمالية ࢫإعانة ࢫصب ࢫأجل ࢫمن رمضان

ࢫجميعࢫ ࢫتتوفر ࢫالمعۚܣ ࢫالܨݵص ࢫاسم ࢫكتابة ࢫفبمجرد ࢫالمدنية، ࢫلݏݰالة ࢫالوطنية بالشبكة

تكفل؈نࢫ٭ڈمࢫلصبࢫלعانةࢫمعلوماتھࢫوʈضافࢫلɺاࢫرقمࢫاݍݰسابࢫال؄فيديࢫوعددࢫכܧݵاصࢫالم

  المالية.ࢫفأصبحࢫبذلكࢫالمواطنࢫࢭʏࢫغۚܢࢫعنࢫاستخراجࢫالوثائقࢫالمتوفرةࢫإلك؅فونياࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

                                         
  .258نوالࢫبݏݰرȌي،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ1
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 مكتبࢫاݍݰالةࢫالمدنية.

ࢫبھࢫ ࢫصرحت ࢫالذي ࢫלلك؅فونية ࢫالبلدية ࢫمشروع ࢫعن ࢫالنماذج ࢫȊعض ࢫɸذه إذن

ࢫ ࢫوالكفاءة ࢫכداء ࢫمستوى ࢫيرفع ࢫأن ࢫتأمل ࢫحديث ࢫكأسلوب ࢫاݍݨزائرʈة ࢫمنࢫاݍݰɢومة לدارʈة

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫتطبيقࢫبوابة ࢫإدخال ࢫمنࢫخلال ࢫوالمؤسسات، ࢫالمواطن ʄࢫالعبءࢫعڴ ࢫتخفيف أجل

לلك؅فونيةࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫبلديةࢫيتمࢫبواسطْڈاࢫخدمةࢫالمواطن؈نࢫوتحس؈نࢫالعلاقةࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫ

.ʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏوقدࢫتمࢫ إدارةࢫالبلديةࢫوتزودࢫبأحدثࢫالتطبيقاتࢫלلك؅فونيةࢫࢭ

مسكنࢫبلديةࢫباتنةࢫࢫ500حࢫأولࢫبلديةࢫإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمقرࢫالغرȌيࢫافتتا

ȖسȘندࢫأساساࢫعڴʄࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوטتصالࢫمنࢫخلالࢫآليةࢫالشباكࢫלلك؅فوɲي،ࢫوۂʏࢫ

ࢫعوائقࢫ ࢫوجود ݰت ࢫأوܷ ࢫالمرفق ࢫɸذا ࢫحول ࢫכɠاديمية ࢫفالدراسات ࢫذلك ࢫومع ࢫمɺمة خطوة

ࢫالم ࢫɸذا ࢫȖعرقل ࢫوتنظيمية ࢫفرغمࢫإدارʈة ࢫالمرفق، ࢫلɺذا ࢫالس؈فࢫاݍݰسن ࢫدون ࢫوتحول شروع

ࢫواܷݳࢫ ࢫوʈظɺرࢫتفآۜܣ ࢫالتقليدية ࢫכساليب ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʏࢫࢭ ࢫفعليا ࢫتنݬݳ ࢫلم ࢫالمبذولة اݍݨɺود

ࢫالبلدية. ࢫɸذه ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלداري ࢫالفساد ࢫتوظيفࢫࢫ1لمظاɸر ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɺود ࢫرغم ʏالتاڲȋو

يبقىࢫɸذاࢫالتوظيفࢫمتوسطࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫعڴʄࢫمستوىࢫלدارةࢫالمحليةࢫباݍݨزائرࢫ

وʈؤكدࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫطرديةࢫب؈نࢫتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبالإدارةࢫالمحليةࢫ

  2وكفاءٮڈا.

 خاتمة:

ࢭʏࢫاݍݵتامࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالسلطاتࢫاݍݨزائرʈةࢫوتحديداࢫوزارةࢫالداخليةࢫسعتࢫإڲʄࢫ

ࢫاݍݨزائ ࢫمشروع ࢫاس؅فاتيجية ࢫبواسطة ࢫالمحلية ࢫלدارة ࢫوحوكمة وكرستࢫࢫ2013رࢫعصرنة

                                         
  .180بلع؅فوسࢫسمشࢫالدين،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ1
ࢫࢫ2 ࢫالله، ࢫعطاء ࢫبن ࡧالعل׿ܣ ʏࡧࡩ ࡧوטتصال ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ࡧدور ࡧالمحلية ࡧלدارة ࡧكفاءة ࡧتطبيقاتࡧ–رفع ʏࡧࡩ دراسة

ࡧوالتوɲؠۜܣ ࡧاݍݨزائري ࢫجامعةࢫ-النموذج ࢫالسياسية، ࢫوالعلوم ࢫاݍݰقوق ࢫɠلية ࢫالسياسية، ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫدكتوراه ࢫأطروحة ،

  .347،ࢫصȊ2019سكرة،ࢫ
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جɺودɸاࢫمنࢫأجلࢫإنجاحࢫɸذاࢫالمشروعࢫمنࢫخلالࢫإɲشاءࢫبواباتࢫإلك؅فونيةࢫٮڈدفࢫلتȎسيطࢫ

 לجراءاتࢫלدارʈةࢫوتقرʈبࢫלدارةࢫمنࢫالمواطن.

ࢫمحورʈةࢫ ࢫواس؅فاتيجية ࢫاݍݨɺود ࢫɸذه ࢫمن ࢫجزء ࢫלلك؅فونية ࢫالبلدية وʉعت؄فࢫمشروع

ࢫالب ࢫأجɺزة ࢫعمل ʄࢫعڴ ࢫإيجابية ࢫنتائج ࢫإضفاء ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫمنࢫيمكن ࢫمقدارا ࢫوʈحقق لدية،

ࢫتطرقناࢫ ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالنماذج ࢫتطبيقاتھ ࢫوساɸمت ࢫكما ࢫלداري ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫوالشفافية المصداقية

إلٕڈاࢫلاࢫسيماࢫفيماࢫيتعلقࢫبوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫووثائقࢫالɺوʈةࢫوالسفرࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݵدماتࢫ

عموميةࢫخدماٮڈاࢫכك؆فࢫطلباࢫمنࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫتحقيقࢫقفزةࢫنوعيةࢫوانتقالࢫمرحڴʏࢫمنࢫإدارةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالبطء ࢫتتم؈قࢫباݍݰداثة ࢫلازالت ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫإلك؅فونية، ࢫخدماٮڈا ࢫعمومية ࢫلإدارة تقليدية

ࢫمنࢫ ࢫɲستɴتج ࢫوعليھ ࢫالمرجوة، ࢫכɸداف ࢫبلوغ ࢫدون ࢫتحول ࢫمعوقات ࢫعدة ࢫنȘيجة التجسيد

 الدراسة:

أنࢫتɢاثفࢫاݍݨɺودࢫمنࢫقبلࢫالدولةࢫمنࢫأجلࢫمواكبةࢫركبࢫالتقدمࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالعالمࢫࢫ-

ࢫبالإدارةࢫواعت ࢫعلاقتھ ࢫوʉعزز ࢫللمواطن ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫترقية ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫمشروع ماد

ࢫنȘيجةࢫ ࢫالمواكبة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫمتأخرة ࢫفࢼܣ ࢫذلك ࢫومع ࢫلɺا. ࢫأمرࢫيحسب ࢫالبلدية ࢫسيما ࢫلا المحلية

 غيابࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫوȖعميمࢫالرȋطࢫȊشبكةࢫלن؅فنت.

ࢫלلك؅ࢫ- ࢫالبلدية ࢫمشروع ࢫخلال ࢫمن ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫوثائق ࢫأɸمࢫتقليص ࢫمن ࢫʇعد فونية

 النتائجࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫالرقمنةࢫواستخدامࢫالنظامࢫالبيوم؅في.

ࢫכميةࢫࢫ- ࢫكمشɢل ࢫصعوȋات ࢫعدة ࢫتواجɺھ ࢫمزاياه ࢫرغم ࢫלلك؅فونية ࢫالبلدية ʄࢫإڲ التحول

ࢫتكنولوجياࢫ ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫݯݨم ࢫوضعف ࢫالمجتمع ࢫفئات ࢫجميع ࢫتمس ࢫتɢاد ࢫالۘܣ לلك؅فونية

عڴʄࢫالسلطاتࢫالمعنيةࢫأنࢫࢫنق؅فحࡧالتحولࢫللنمطࢫלلك؅فوɲيلذلكࢫلضمانࢫنجاحࢫࢫالمعلومات.

 Ȗعملࢫعڴʄ:ࢫ

ࢫاس؅فاتيجيةࢫࢫ- ࢫوضع ࢫومحاولة ࢫالمجتمع، ࢫشرائح ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫלلك؅فوɲي ʏࢫالوڤ زʈادة

 وطنيةࢫشاملةࢫلتجنبࢫسلبياتࢫالبلديةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݵصوصية،ࢫכمنࢫالمعلوماȖي.
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نونيةࢫالمتضمنةࢫلكيفيةࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫإلزامࢫالمرافقࢫالعموميةࢫاح؅فامࢫالنصوصࢫالقاࢫ-

 לلك؅فونيةࢫوتوقيعࢫجزاءاتࢫعڴʄࢫالمخالفة.

ࢫعڴʄࢫࢫ- ࢫإلزامɺم ࢫأو ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيات ʏࢫࢭ ࢫالمؤɸل؈ن ࢫبالموظف؈ن ࢫالبلديات تدعيم

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫتطبيقات ʏࢫࢭ ࢫاحتلالات ࢫبأي ࢫالتɢافل ࢫلضمان ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمستوى تحس؈ن

 לدارʈة.

ࢫالتجاربࢫ- ࢫمن ࢫاتفاقياتࢫࢫטستفادة ࢫبإبرام ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݵدمة ࢫمجال ʏࢫࢭ الدولية

 التوأمةࢫمعࢫبلدياتࢫأجنȎية.

 قائمةࡧالمصادرࡧوالمراجع:

  أولا:ࡧالمصادر

  الدسات؈ف:

،ࢫالمتعلقࢫبإصدارࢫالتعديلࢫالدستوريࢫ30/12/2020المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ20/442المرسومࢫالرئا؟ۜܣࢫرقمࢫ -1

 .30/12/2020صادرࢫࢭʏࢫالࢫ82،ࢫجࢫرࢫعددࢫ01/11/2020المصادقࢫعليھࢫࢭʏࢫاستفتاءࢫ

  القوان؈ن:

ࢫرقمࢫ -2 ࢫࢭʏࢫࢫ14/03القانون ࢫعددࢫࢫ24/02/2014المؤرخ ࢫر، ࢫالسفر،ࢫج ࢫووثائق المتعلقࢫȊسندات

 .2014،ࢫالصادرࢫࢭʏࢫ16

ࢫ -3 ࢫرقم ࢫࢫ14/08القانون ʏࢫࢭ ࢫࢫ09/08/2014المؤرخ ࢫللأمرࢫرقم ࢫوالمتمم ࢫࢭʏࢫࢫ70/20المعدل المؤرخ

  .ࢫ20/08/2014،ࢫالصادرࢫࢭʏࢫ49والمتعلقࢫباݍݰالةࢫالمدنية،ࢫجࢫر،ࢫالعددࢫࢫ19/02/1970

  المراسيم:

 المراسيمࡧالرئاسية:  - أ

ࢫ -4 ࢫرقم ࢫالرئا؟ۜܣ ࢫࢫ17/143المرسوم ʏࢫࢭ ࢫبطاࢫ18/04/2017المؤرخ ࢫإعداد ࢫلكيفيات قةࢫالمحدد

  .19/04/2017الصادرࢫࢭʏࢫࢫ25التعرʈفࢫالوطنيةࢫوȖسليمɺاࢫوتجديدɸا،ࢫجࢫر،ࢫعددࢫ

  المراسيمࡧالتنفيذية:ࡧ  - ب

،ࢫيحددࢫقائمةࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنية،ࢫ17/02/2014المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ14/75المرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ -5

  .11جࢫر،ࢫعددࢫ

مࢫالتعرʈفيࢫ،ࢫالمتضمنࢫإحداثࢫالرق16/09/2010المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ10/210المرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ -6

  .19/09/2010،ࢫالصادرࢫࢭʏࢫ54الوطۚܣࢫالوحيد،ࢫجࢫر،ࢫالعددࢫ
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  التعليمات:

تتعلقࢫࢫ09/09/2015بتارʈخࢫࢫ)Ȗ)2339/2015عليمةࢫوزارةࢫالداخليةࢫواݍݨماعاتࢫالمحليةࢫرقمࢫ -7

ࢫ ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم ࢫأحɢام ࢫتنفيذ ࢫوكيفيات ࢫࢫȊ15/204شروط ʏࢫࢭ ࢫ27/07/2015المؤرخ

  المتضمنࢫإعفاءࢫالمواطنࢫمنࢫتقديمࢫوثائقࢫاݍݰالةࢫالمدنية.

  ثانيا:ࡧالمراجع

  الكتب:

ࢫط -8 ࢫوالطموح، ࢫالواقع ࢫب؈ن ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫݯݨازي، ࢫبيومي ࢫالفتاح ࢫدارࢫالفكرࢫ01عبد ،

  .2008اݍݨامڥʏ،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ

ࢫالقاɸرة،ࢫ -9 ࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع، ࢫللطباعة ࢫدارࢫغرʈب ࢫالمعاصرة، ࢫלدارة ʏࢫخواطرࢫࢭ ࢫالسل׿ܣ، ʏعڴ

 .2001مصر،ࢫ

ࢫالطبعةࢫ -10 ࢫاݍݨزائر، ࢫوالتوزʉع، ࢫللɴشر ࢫجسور ࢫלداري، ࢫالقانون ʏࢫࢭ ࢫالوج؈ق ࢫبوضياف، عمار

  .2017الراȊعة،ࢫ

ࢫآف -11 ࢫטلك؅فونية: ࢫלدارة ࢫمحمد، ࢫأحمد ࢫالمكتبةࢫغنيم ࢫالمستقبل، ࢫوتطلعات ࢫاݍݰاضر اق

  .2004العصرʈة،ࢫمصر،ࢫ

  .2010،ࢫدارࢫالمجددࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫسطيف،ࢫ04اد،ࢫالوج؈قࢫࢭʏࢫالقانونࢫלداري،ࢫطبناصرࢫل -12

  כطروحات:

ࢫأطروحةࢫ -13 ࢫاݍݰديثة، ࢫوالتكنولوجيات ࢫالعمومية ࢫלدارة ࢫحوكمة ࢫالدين، ࢫسمش بلع؅فوس

  .02سياسية،ࢫجامعةࢫمحمدࢫلم؈نࢫدباغ؈ن،ࢫسطيفࢫ،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالLMDدكتوراهࢫ

بوزكريࢫجيلاڲʏ،ࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫواقعࢫوآفاق،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫ -14

ࢫوالعلومࢫ ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫوالȘسوʈق، ࢫכعمال ࢫإدارة ࢫتخصص ࢫالȘسي؈ف، ࢫعلوم ʏࢫࢭ علوم

  .2015/2016،ࢫ3ݍݨزائرࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫقسمࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫا

–العل׿ܣࢫبنࢫعطاءࢫالله،ࢫدورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫرفعࢫكفاءةࢫלدارةࢫالمحليةࢫ -15

،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫࢭʏࢫالعلومࢫالسياسية،ࢫɠليةࢫ-دراسةࢫࢭʏࢫتطبيقاتࢫالنموذجࢫاݍݨزائريࢫوالتوɲؠۜܣ

  .2019اݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫȊسكرة،ࢫ

  المقالات:

ࢫاݍݨزائرࢫ -16 ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمشروع ࢫتطبيقات ࢫحكيم، ࢫنماذجࢫ–تبʋنة ࢫȊعض ʏࢫࢭ قراءة

 ،ࢫمجلةࢫالعلومࢫالقانونيةࢫوטجتماعية،ࢫجامعةࢫزʈانࢫعاشور،ࢫاݍݨلفة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ-اݍݵدمةࢫالعمومية
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  .2020،ࢫسȎتم؄فࢫ03،ࢫالعددࢫ05المجلدࢫ

ࢫالبلد -17 ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫمخناش، ࢫمجلةࢫرزʈقة ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ية

  .2020،ࢫجوانࢫ02،ࢫالعددࢫ06الدراساتࢫالقانونيةࢫوالسياسية،ࢫالمجلدࢫ

18- 2019.  

ࢫوتطوʈرࢫࢫ -19 ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمساɸمة ࢫتواȖي، ࢫوفضيلة ࢫعزࢫالدين ࢫالرؤوف عبد

ࢫ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمات ࢫاݍݨزائر–جودة ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫالبلدية ࢫمشروع ࢫحالة ࢫمجلةࢫ-دراسة ،

  .2021،ࢫ01/ࢫالعددࢫ14قتصاديةࢫوالمالية،ࢫالمجلدࢫالدراساتࢫט

نوالࢫبݏݰرȌي،ࢫدورࢫالبلديةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫترقيةࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫ -20

ࢫأنموذجا-ࢫ)2010/2020( ࢫميلة ࢫبولاية ࢫبايتان ʏࢫترڤ ࢫوالعلومࢫ-بلدية ࢫللقانون ࢫالنقدية ࢫالمجلة ،

 .2022،ࢫ01،ࢫالعددࢫ17جامعةࢫت؈قيࢫوزو،ࢫالمجلدࢫالسياسية،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫ

  المواقعࡧטلك؅فونية:

https://passeport.interieur.gov.dz/ar/suivi%demande%20passeport 
    

https://passeport.interieur.gov.dz/ar/suivi%demande%20passeport

