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  :ࡧمݏݵص

ٮڈدفࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫلȘسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫכثرࢫالذيࢫȖعكسھࢫتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫʇشɢلࢫ ࢫכخ؈فࢫالذي ࢫɸذا ࢫالقرارࢫלداري ࢫالتحديد ࢫوجھ ʄࢫوعڴ ࢫלداري ࢫالɴشاط ʄࢫعڴ טلك؅فونية

ࢫݍݰقتھ ࢫوالذي ࢫלداري ࢫالɴشاط ࢫصور ࢫمن ࢫالتكنولوجياࢫࢫصورة ࢫإنفاذ ࢫنȘيجة ࢫتحولات عدة

ࢫعڴʄࢫ ࢫبناء ࢫتتخذ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫأصبحت ࢫحيث ࢫטلك؅فونية. ࢫللبʋئة المعلوماتية

  المعطياتࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫقواعدࢫالبياناتࢫعڴʄࢫشبكةࢫالمعلوماتية

ࢫتتمࢫ   ࢫأصبحت ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫعملية ࢫبأن ࢫتفيد ࢫنتائج ࢫعدة ʄࢫإڲ ࢫتوصلنا حيث

ࢫأܵݰابࢫبط ࢫإعلام ࢫعملية ࢫأن ࢫحۘܢ ࢫالرقمية، ࢫالوسائل ࢫتطوʉع ࢫنȘيجة ࢫوفعالية ࢫأك؆فࢫمرونة رʈقة

الشأنࢫبالقراراتࢫלدارʈةࢫسواءࢫȖعلقࢫכمرࢫبالقراراتࢫالفرديةࢫأوࢫتنظيمية،ࢫأصبحتࢫتتمࢫبطرʈقةࢫ

  سɺلةࢫوȌسيطةࢫمنࢫخلالࢫعمليۘܣࢫالɴشرࢫوالتبليغࢫטلك؅فوɲيࢫخروجاࢫعنࢫالطرʈقࢫالمعتدࢫࢭʏࢫטعلام

ࢫفتاحيةالمɢلماتࡧال לدارةࢫטلك؅فونية،ࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫטلك؅فونية،ࢫالɴشاطࢫלداري،ࢫالɴشرࢫ:

  .טلك؅فوɲي،ࢫالتبليغࢫטلك؅فوɲي

Abstract:  
      This research paper aims to light on the Impact that application of the 
electronic management system reflects on administrative activity, specifically the 
latter administrative decision,which constitutes an Image of administrative 
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activity, which has undergone nu;erous transformations as a result of the 
application of information technology to the administrative environment, where 
electronic administrative decisions are made based on… data provided databases 
on the information network 
        We have reached several result indicating that the process of making 
administrative decisions has beco;e carried out in a more flexible and effective 
manner after digital means, so that the process of infoming stakeholders of 
administrative decisions, whether individual decisions or organizational 
decisions, has become carried out in an easy and simple way through the 
processes of publishing and electronic reporting. In departure from the usual way 
in the media  
Keywords: electronic administration. Electronic administrative decisions. 
Administrative activity. Electronic publishing. Electronic reporting 

 

  مقدمة:

ʇشɺدࢫالعالمࢫتقدمࢫتكنولوڊʏࢫلاࢫمثيلࢫلھࢫࢭʏࢫالعقودࢫכخ؈فة.ࢫفقدࢫغزتࢫالتكنولوجياࢫ  

ࢫ ࢫجوانب ࢫɠافة ࢫلاࢫيمكنࢫالمعلوماتية ࢫحتمية ࢫورابطة ࢫاجتماعية ࢫظاɸرة ࢫشɢلت ࢫحيث اݍݰياة،

ࢫوالمنظماتࢫ ࢫوالشرɠات ࢫللأܧݵاص ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫوالȘسɺيلات ࢫالمزايا ࢫنظ؈ف ࢫعٔڈا טستغناء

  المختلفة.

وقدࢫارتبطࢫɸذاࢫالتحولࢫالتكنولوڊʏࢫȊشɢلࢫمباشرࢫمعࢫاݍݵططࢫטس؅فاتيجيةࢫالك؄فىࢫ

ࢫ ࢫالمرافق ࢫمختلفة ࢫوعصرنة ࢫלداري ࢫجɺةࢫلإصلاح ࢫمن ࢫأدا٬ڈا ࢫمستوى ࢫتحس؈ن ࢫȊغية العامة،

ࢫمختلفࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالقضاء ࢫالمرافق ࢫɸذه ࢫمن ࢫالمرتفق؈ن ࢫرعۜܢ ࢫكسب ࢫأجل ࢫمن ࢫأخرى ࢫجɺة ومن

  ،المشاɠلࢫوالعقباتࢫالب؈فوقراطيةࢫالۘܣࢫتتعاʇشࢫࢭʏࢫظلɺاࢫمختلفࢫالمؤسساتࢫالعامة

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫȖستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتحول لʋشمل

ࢫالوسائلࢫالص ࢫمن ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫاتخذت ࢫحيث ࢫالعامة، ࢫاݍݰاجيات ࢫوإشباع ࢫالعام اݍݳ

ࢫبالشأنࢫ ࢫالمتعلق ࢫالقراراتࢫלدارʈة ࢫمختلق ࢫاتخاذ ʄࢫعڴ ࢫتحركɺا ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫכداة الرقمية

  العام
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مماࢫلاࢫشكࢫفيھࢫأنࢫموضوعࢫعلاقةࢫب؈نࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫوالɴشاطࢫלداريࢫيطرحࢫ

ثرࡧتطبيقࡧنظامࡧלدارةࡧعڴʄࡧالɴشاطࡧלداريࡧوعڴʄࡧوجھࡧالتحديدࡧكيفࡧأإشɢاليةࢫمفادɸا:ࢫ

  عمليةࡧاتخاذࡧالقراراتࡧלدارʈة؟

  أɸميةࡧالموضوع:

ࢫمنࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫɠون ʏࢫࢭ ࢫللموضوع ࢫوالعملية ࢫالنظرʈة ࢫכɸمية تكمن

ࢫترȋطɺاࢫ ࢫأصبحت ࢫوالۘܣ ࢫاݍݰالية ࢫالتكنولوجية ࢫالثورة ࢫلنا ࢫأفرزٮڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة المصطݏݰات

قةࢫوثيقةࢫباݍݨانبࢫלداريࢫوالقانوɲيࢫللإدارةࢫالعامة،ࢫحيثࢫأفردࢫلɺاࢫنظامࢫقانوɲيࢫخاصࢫعلا

  ٭ڈا،ࢫɸذاࢫماࢫʇستدڤʏࢫטضطلاعࢫبالدراسةࢫوالتحليلࢫلɺذاࢫכسلوبࢫاݍݰديثࢫࢭʏࢫالȘسي؈ف

  أɸدافࡧالدراسة:

ࢫלداري،ࢫ ࢫالɴشاط ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأثرࢫتطبيق ࢫلتحليل ࢫالدراسة ࢫɸذا ٮڈدف

  ɸاࢫعڴʄࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלدارʈةتحديداࢫأثر 

  المنݤݮࡧالمستخدم:

ࢫقمناࢫ   ࢫלشɢالية ʄࢫعڴ ࢫوטجابة ࢫالدراسة ࢫأɸداف ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫأجل من

ࢫإڲʄࢫتحديدࢫ ࢫللوصل ࢫالمنݤݮ ࢫɸذا ࢫبأدوات ࢫمنࢫخلالࢫטستعانة ʏࢫالتحليڴ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ بالاعتماد

  أثرࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלدارʈة

  طةࡧالدارسة:خ

  للإحاطةࢫأك؆فࢫبالموضوعࢫقمناࢫبتقسيمࢫالدراسةࢫوفقاࢫاݍݰطةࢫالتالية:

  المطلبࢫכول:ࢫالتأصيلࢫالنظريࢫלدارةࢫטلك؅فونية

ࢫ(القرارࢫלداريࢫ ࢫالقرارࢫלداري ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيقات ࢫالثاɲي: المطلب

    טلك؅فوɲي)ࢫ

  المطلبࡧכول:

  التأصيلࡧالنظريࡧللإدارةࡧטلك؅فونيةࡧ

Ȗعت؄فࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫالمصطݏݰاتࢫاݍݰديثةࢫالظɺورࢫࢭʏࢫمجالࢫالفكرࢫלداريࢫ 

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫمست ࢫوالۘܣ ࢫاݍݰديثة، ࢫالتقنية ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫلتطورات ࢫنȘيجة ࢫوɸذا المعاصر.

  باعتمادࢫمختلفࢫࢫالمجالاتࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫכɲشطةࢫלدارʈة.ࢫالۘܣࢫأܷݰتࢫتدارࢫفٕڈاࢫالعمليات
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  1الوسائلࢫالتكنولوجيةࢫالمتطور 

ࢫ(الفرعࢫ   ࢫטلك؅فونيةࢫضمن ࢫسɴتطرقࢫلتعرʈفࢫלدارة ࢫأعلاه ࢫذكره ࢫورد ࢫمما وانطلاقا

ࢫالثالث:ࢫ ࢫالفرع ʏࢫࢭ ࢫɲعرج ࢫثم ࢫטلك؅فونية، ࢫלدارة ࢫللأɸمية ࢫالثاɲي: ࢫالفرع ʏࢫࢭ ࢫونتعرض כول)

:ࢫمبادئࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫونتطرقࢫللأɸدافࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫونȘناولࢫضمنࢫالفرعࢫالراȊع

  ࢭʏࢫالفرعࢫاݍݵامس:ࢫلمتطلباتࢫלدارةࢫטلك؅فونية

  الفرعࡧכول:ࡧ

  Ȗعرʈفࡧלدارةࡧטلك؅فونية

ࢫباستخدامࢫ   ࢫاݍݰɢومات ࢫتتȎناه ࢫحديث ࢫنظام ࢫ" ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة عرفت

ࢫ ࢫالبعض، ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫمؤسساٮڈم ࢫلرȋط ࢫوטن؅فنʋت ࢫالعالمية ࢫالوʈب ࢫرȋطࢫشبكة وكذلك

ࢫاتاحةࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوɸذا ࢫعام. ࢫȊشɢل ࢫواݍݨمɺور ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫمؤسسات ࢫمع اݍݵدمات

ࢫالشفافيةࢫ ࢫتطبعɺا ࢫعلاقات ࢫإɲشاء ࢫأجل ࢫمن ࢫالرقمية، ࢫع؄فࢫالشبكة ࢫواݍݵدمات المعلومات

ࢫכعمالࢫ ࢫحوسبة ࢫمن ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف ࢫכداء ࢫجودة ࢫȖعد ࢫحيث ࢫواݍݨودة، وتمتازࢫبالدقة

 2لمالࢫواݍݨɺد"לدارʈةࢫمنࢫأجلࢫرȋحࢫالوقتࢫوا

ࢫלمɢانياتࢫ   ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫלدارʈة ࢫالعملية ࢫ" ࢫبأٰڈا ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫعرفت كما

ࢫوالقدراتࢫ ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫوالرقابة ࢫوالتوجيھ ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫטعمال ࢫوشبɢات ࢫللأن؅فنت المتم؈قة

  3اݍݨوɸرʈةࢫللمؤسساتࢫوךخرʈنࢫبدونࢫحدودࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة"

                                         
ࢫعاǿشة، -  1 ࢫالعموميةࢫࢫخوخاوي ࢫاݍݵدمة ࢫحول ࢫ"دراسة ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫטلك؅فونية לدارة

  .ࢫ568،ࢫصࢫ1،ࢫالعددࢫ11،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫלدارةࢫوالتنميةࢫللبحوثࢫوالدراساتטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالبلديات"،ࢫ
2- Mohammad Ali Alqudah, Leyla Muradkhanli, Artificial Intelligence in Electric 
Government; Ethical Challenges and Governance in Jordan, Electronic Research 
Journal of Social Sciences and Humanities, Vol 3: Issue I, Jan - Mar 2021, 
Available on: https://www.researchgate.net/  

ࢫࢫ-  3 ࢫלدارʈة، ࢫالتنمية ࢫآليات ࢫمن ࢫكآلية ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫلكحل، ࢫعاǿشة ،ʏࢫالقانونيةࢫݍݵضرࢫرابڍ ࢫالدراسات مجلة

  .243،ࢫصࢫ2016،ࢫ3،ࢫالعددࢫوالسياسية

https://www.researchgate.net/
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ࢫ   ࢫعرف ࢫبأٰڈاكما ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫالمɺامࢫࢫ:السال׿ܣ" ࢫݍݨميع ࢫمكننة عملية

ࢫ ࢫالضرورʈة ࢫالمعلومات ࢫتقنيات ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫלدارʈة ࢫبالمؤسسات وصولاࢫوالɴشاطات

تحقيقࢫأɸدافࢫלدارةࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫتقليلࢫاستخدامࢫالورق،ࢫوتȎسيطࢫלجراءاتࢫللقضاءࢫإڲʄࢫ

للمɺامࢫوالمعاملاتࢫلتɢونࢫɠلࢫإدارةࢫجاɸزةࢫللرȋطࢫمعࢫࢫعڴʄࢫالروت؈نࢫوטنجازࢫالسرʉعࢫوالدقيق

 4اݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫلاحقا"

ماࢫɲستخلصھࢫمنࢫخلالࢫجملةࢫالتعرʈفاتࢫالۘܣࢫقدمتࢫلمصطݏݳࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫحوكمة ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫלداري، ࢫלصلاح ࢫمدخل ࢫمدخلاࢫمن ࢫȖعد ࢫטخ؈فة ࢫɸذه أن

ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامة ࢫالتقليديةࢫࢫלدارʈة ࢫלدارة ࢫأنظمة ࢫداخل ࢫاݍݰديثة، ࢫالتكنولوجيا إنفاذ

ࢫالقراراتࢫ ࢫصنع ࢫوعملية ࢫورقابة ࢫواشراف ࢫوتوجيھ ࢫتخطيط ࢫمن ࢫالعمليات ࢫمختلف وجعل

לدارʈةࢫوإبرامࢫالعقودࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتݏݨأࢫلɺاࢫלدارةࢫمنࢫأجلࢫإشباعࢫاݍݰاجياتࢫالعامةࢫتتمࢫ

ࢫ ࢫأشɢال ࢫɠل ࢫʇسȘبعد ࢫمحض، ࢫטلك؅فوɲي ࢫأسلوب ࢫɠافةࢫوفق ࢫوʈتجاوز ࢫ ،ʏࢫالورࢮ التعامل

ࢫمشاركةࢫ ࢫɲسب ࢫبلوغ ࢫأجل ࢫمن ࢫوذلك ࢫالب؈فوقراطيةࢫלدارʈة، ࢫوɸواجس العقيداتࢫלجرائية

  عاليةࢫللمواطن؈نࢫࢭʏࢫصنعࢫالقراراتࢫالɺامةࢫالۘܣࢫتخصࢫإدارةࢫشؤوٰڈمࢫالمحليةࢫوالوطنية

כداءࢫإڲʄࢫجانبࢫȖعزʈزࢫثقةࢫالمواطنࢫبالإدارةࢫمنࢫخلالࢫالرفعࢫمنࢫرɸاناتࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫ  

الذيࢫتȘيحھࢫتطبيقاتࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫالۘܣࢫلاࢫتوڲʏࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫلعاملࢫالوقتࢫوالمɢان،ࢫ

ࢫزمۚܣࢫ ࢫبمجال ࢫتتعلق ࢫولا ࢫالمباشرࢫللمرتفق؈ن ࢫטتصال ࢫتحتاج ࢫلا ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمة ࢫدامت ما

  .محدد

  الفرعࡧالثاɲي:ࡧ

 خصائصࡧלدارةࡧטلك؅فونية

  المزاياࢫالۘܣࢫيمكنࢫإجمالɺاࢫɠالآȖي:ࢫتمتازࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫبالعديدࢫمن 

                                         
مجلةࢫالتنميةࢫوإدارةࢫالمواردࢫسم؈فࢫɲعموɲي،ࢫسم؈فةࢫبداوي،ࢫتطبيقاتࢫومتطلباتࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלدارʈة،ࢫࢫ-  4

  .12،ࢫدونࢫسنةࢫالɴشر،ࢫصࢫ9،ࢫالعددࢫالȎشرʈة
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ࢫɠافةࢫ ࢫتجاوز ࢫسʋتم ࢫטلك؅فونية. ࢫלدارة ࢫنظام ࢫتطبيق ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫوالوضوح: السرعة

العراقيلࢫوالعقباتࢫالمرتبطࢫبالب؈فوقراطيةࢫלدارʈة،ࢫوتجاوزࢫمرحلةࢫالتعاملاتࢫالورقيةࢫالۘܣࢫ

الɺاࢫإڲʄࢫاݍݨɺةࢫيحتاجࢫإنجازɸاࢫلوقتࢫطوʈل.ࢫولʋسࢫفقطࢫإنجازɸاࢫوإنماࢫɲܦݵɺاࢫوحفظɺاࢫوإرس

الۘܣࢫستȎتࢫࢭʏࢫأمرɸا،ࢫثمࢫانتظارࢫعودٮڈاࢫورȋماࢫتكرارࢫالعملية،ࢫمراتࢫعديدةࢫࢭʏࢫحالةࢫوقوعࢫ

ࢫȖست؇قفࢫ ࢫمراحل ࢫوɠلɺا ࢫכوراق، ࢫتلك ࢫضياع ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫɠلية ࢫالعملية ࢫتتكرر ࢫأوࢫقد ࢫما، خطأ

وقتࢫكث؈فࢫوتتخللɺاࢫعقباتࢫإجرائيةࢫعديدة،ࢫولكنࢫمعࢫتطبيقࢫالتعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫلتحلࢫ

  ࢫ5حلࢫالتعاملاتࢫالورقية،ࢫسʋتمࢫاخ؅قالࢫɸذاࢫالوقتࢫوضمانࢫأداءࢫالمعاملاتࢫȊسرعةࢫعاليةم

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتقليدية ࢫالطرق ࢫعن ʏࢫالتخڴ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫذلك ࢫوʈتم ࢫالتɢاليف: ࢫمن التخفيض

לدارةࢫالۘܣࢫȖسȘنفذࢫمواردࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقرʈبࢫوالبعيد،ࢫأيࢫمعناهࢫمنࢫخلالࢫלدارةࢫ

ࢫ ࢫȖستطيع ࢫإڲʄࢫטلك؅فونية ࢫبالإضافة ࢫعالية، ࢫبكفاءة ࢫالمɺام ࢫوتنفيذ ࢫכɸداف ࢫتحقيق المنظمة

ࢫوالشɢلࢫ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالمعلومة ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫعٔڈما، ࢫࢭʏࢫغۚܢ ʏࢫۂ ࢫالۘܣ ࢫوالتɢلفة توف؈فࢫالوقت

المناسب؈ن،ࢫمماࢫʇسɺمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫبفاعليةࢫوɸذاࢫȖعدࢫمنࢫכشياءࢫالۘܣࢫيمكنࢫ

  6.7للمؤسسةࢫأنࢫȖستفيدࢫمٔڈا

ࢫمعلومةࢫإدا ࢫɠل ࢫأن ࢫومبدأ ࢫقاعدة ࢫتجاوز ࢫيتم ࢫحيث ࢫالفساد: ࢫومحارȋة ࢫالشفافية رة

ࢫعلاقاتࢫ ʄࢫإڲ ࢫوלدارة ࢫالمواطن؈ن ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫحولت ࢫحيث سرʈة،

تحكمɺاࢫالشفافيةࢫالتامةࢫࢭʏࢫتداولࢫالمعلوماتࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫالرفعࢫمنࢫمستوʈاتࢫمشاركةࢫ

  طيةࢫלدارʈةࢫوانفتاحࢫלدارةࢫعڴʄࢫاݍݨمɺورࢫوȋالتاڲʏࢫالمواطن؈ن،ࢫࢭʏࢫإطارࢫإرساءࢫالديمقرا

                                         
الدكتوراهࢫ،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫدورࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫترشيدࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائررانيةࢫɸدار،ࢫࢫ-  5

ࢫالعلومࢫ ࢫقسم ࢫالسياسية، ࢫوالعلوم ࢫاݍݰقوق ࢫɠلية ࢫالمحلية، ࢫوالتنمية ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫتخصص ࢫالسياسية، ࢫالعلوم ʏࢭ

  .31،ࢫصࢫ2018-2017،ࢫ-1-السياسية،ࢫجامعةࢫباتنةࢫ
ࢫوالمعوقࢫ-  6 ࢫالواقع ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعمومية ࢫالܶݵة ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫرولامي، ࢫاݍݰميد ࢫعبد ࢫثامري، ࢫالدين ࢫصلاح –ات

ࢫ ࢫالمسيلة، ࢫولاية ࢫالمݏݳ ࢫع؈ن ࢫبمدينة ࢫمحمد ʏࢫعسڴ ࢫالشɺيد ࢫمسȘشفى ࢫحالة ࢫالمعاصرةدراسة ࢫטقتصادية ࢫالدراسات ،ࢫمجلة

  .449،ࢫصࢫ2022،ࢫ1،ࢫالعددࢫ7المجلدࢫ
7  
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ʏةࢫالفسادࢫלداريࢫوالماڲȋ8محار 

ࢫלدارʈةࢫ ࢫלجراءات ࢫمرونة ʄࢫإڲ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫٮڈدف ࢫלجراءات: تȎسيط

ࢫعڴʄࢫ ʏࢫوالتخڴ ࢫللمعلومات ࢫכمثل ࢫטستخدام ࢫخلال ࢫمن ࢫالمختلفة ࢫالتعاملات وȖسɺيلات

ࢫع ࢫالقائم ࢫالب؈فوقراطي ࢫع؄فࢫالنموذج ࢫفالتعامل ࢫالملفات، ࢫوتكدʇس ࢫלجراءات ࢫȖعقيدات ʄڴ

ࢫوʉسرࢫع؄فࢫ ࢫبأك؆فࢫسɺولة ࢫالطلبات ࢫومعاݍݨات ࢫالمعلومات ࢫوتلقي ࢫنقل ࢫʇسɺل ࢫالرقمية البيانات

  .9منصاتࢫرقميةࢫأعدتࢫخصيصاࢫلɺا

  الفرعࡧالثالث:ࡧ

  أɸدافࡧלدارةࡧטلك؅فونية

ʏدافࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭɸࢫأʄ10تتجڴ:  

ࢫ - ࢫالتɢامل ࢫالشبكةࢫتحقيق ࢫع؄ف ࢫלدارʈة ࢫالمنظمات ࢫب؈ن وال؅فابط

 المعلوماتية

ࢫالسياساتࢫ - ࢫخدمة ࢫأجل ࢫمن ࢫوȖعزʈزࢫفعاليْڈا ࢫלدارʈة تطوʈرࢫالعمليات

 التنموʈةࢫللمؤسساتࢫالعامة

 تقليلࢫتɢاليفࢫالȘشغيلࢫوتحس؈نࢫלنتاجيةࢫباستمرار -

 توف؈فࢫآلياتࢫفعالةࢫومتɢاملةࢫلعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫלداري  -

                                         
 علي سعدي عبد الزھرة جییر، مزایا الإدارة الالكترونیة في جائحة كورونا، مجلة البحوث والدراسات القانونیة والسیاسیة، -  8

  / https://democraticac.de، المقال متاح على الموقع: 58، ص2021، 2، العدد 10المجلد 
هاجر دیدوش، عبد الغاني حریري، الإدارة الالكترونیة ودورها في تطویر الخدمة العمومیة مع الإشارة  - 9

الاقتصادیة والمالیة،  إلى تطبیق الإدارة الالكترونیة بالجماعات المحلیة بالجزائر، مجلة الحدث للدراسات
  .21، ص 2021، 7العدد 

10-Mohamed BOUKLIA, Khedidja CHIKHI, Rabia BOUARIOUA, THE 
IMPORTANCE OF ELECTRONIC MANAGEMENT AND ITS ROLE IN 
EVALUATING THE ACTIVITY OF THE EFFECTIVENESS OF HUMAN 
RESOURCES MANAGEMENT. CASE STUDY OF ALGERIA TELECOM 
(OOREDOO), Business Sciences Review, Special Issue: June 2021, Available on: 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154199  

https://democraticac.de
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154199
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يةࢫالبياناتࢫمنࢫخلالࢫالتقليلࢫمنࢫɲسبةࢫכخطاءࢫالۘܣࢫزʈادةࢫدقةࢫوموثوق -

 قدࢫيȘسȎبࢫ٭ڈاࢫالعاملࢫالȎشري 

التقليلࢫمنࢫȖعقيداتࢫלجراءاتࢫלدارʈةࢫمنࢫإتاحةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫشɢلࢫرق׿ܣ،ࢫوʈتمࢫ

  تقليصࢫכوراقࢫوʈتمࢫمڴȃࢫالبياناتࢫالك؅فونيا

  الفرعࡧالراȊع:ࡧ

  متطلباتࡧלدارةࡧטلك؅فونية

اتࢫالضرورʈةࢫاللازمةࢫلنجاحࢫمشروعࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫʇعت؄فࢫتوف؈فࢫالمتطلب  

ࢫالمɺامࢫ ࢫتمارس ࢫوȋواسطتھ، ࢫالقانونية ࢫشرعيْڈا ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫلتكȘسب ݯݨرࢫالزاوʈة

،ࢫلɺذاࢫفإنࢫכمرࢫʇستدڤʏࢫتوف؈فࢫجملةࢫ11المسطرةࢫلɺاࢫوتحققࢫכɸدافࢫالمنتظرةࢫمٔڈا

ࢫטلك؅فو ࢫלدارة ࢫاس؅فاتيجية ࢫلنجاح ࢫالضرورʈة ࢫالمستلزمات ࢫȖشملࢫمن ࢫوالۘܣ نية

  ךȖي:

  أولا:ࡧالمتطلباتࡧלدارʈةࡧوالسياسية:

ࢫوכجɺزةࢫ   ࢫالɺياɠل ʏࢫࢭ ࢫجوɸرʈة ࢫȖغ؈فات ࢫاحداث ࢫלدارʈة ࢫبالمتطلبات يقصد

ࢫأȊعادࢫ ࢫأخذت ࢫالۘܣ ࢫاݍݰɢومية، ࢫاݍݵدمات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتطورات ࢫلمواكبة לدارʈة

ࢫالر  ࢫالوظائف ࢫعن ࢫبالاستغناء ࢫسمح ࢫمما ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتقدم ࢫȊعد وتيɴيةࢫجديدة

ࢫجديدة ࢫوظائف ࢫواɲشاء ࢫטلك؅فونيةࢫ12التقليدية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫيقتغۜܣ ࢫكما .

  13تȎسيطࢫלجراءاتࢫاݍݰɢوميةࢫوتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫللتعامل

                                         
לقليميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫسميةࢫ٭ڈلول،ࢫدورࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتفعيلࢫأداءࢫاݍݨماعاتࢫࢫ- 11

ࢫ ࢫباتنة ࢫجامعة ࢫالمحلية، ࢫלدارة ࢫتخصص ࢫالقانونية، ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫقسمࢫ1الدكتوراه ࢫالسياسية، ࢫوالعلوم ࢫاݍݰقوق ࢫɠلية ،

  .157،ࢫص2018-2017اݍݰقوق،ࢫ
  .185،ࢫصࢫ2006لبنان،ࢫࢫعمارࢫبوحوش،ࢫنظرʈةࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالقرنࢫالواحدࢫوالعشرون،ࢫدارࢫالغربࢫלسلامي،ࢫ-  12

زین الدین عابد عبد الھادي عبد النبي، العلاقة بین تطبیق الحكومة الالكترونیة الفلسطینیة المرجوة والأداء من منظور  - 13
الوكلاء والمدیرین العامین، رسالة مقدمة من متطلبات نیل درجة الماجیستر في التنمیة المستدامة، معھد التنمیة المستدامة، 

  https://dspace.alquds.edu.ps، الرسالة متوفر على الموقع: 37، ص 2009القدس، فلسطین،  جامعة

https://dspace.alquds.edu.ps
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ࢫشاملࢫ ࢫمعلوماȖي ࢫنظام ࢫإɲشاء ࢫʇستلزم ࢫטلك؅فونية، ࢫלدارة ʏࢫفعڴ ࢫتجسيد ولبلوغ

ࢫاݍ ࢫכجɺزة ࢫب؈ن ࢫوטتصالات. ࢫالمعلومات ࢫتبادل ʄࢫعڴ ࢫوتقديمࢫيقوم ࢫالمختلفة ݰɢومية

ࢫالسرعةࢫ ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫالتقنية ࢫع؄فࢫالوسائل ࢫاݍݵاص ࢫوالقطاع ࢫللمواطن؈ن اݍݵدمات

  14والكفاءةࢫ

ࢫطرفࢫ ࢫمن ࢫإرادة ࢫوجود ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫטلك؅فونية. ࢫלدارة ࢫمشروع ࢫتطبيق ࢫيحتاج كما

القيادةࢫالسياسيةࢫلدعمࢫالɺياɠلࢫوإدخالࢫالتغ؈فاتࢫاݍݨوɸرʈةࢫعڴʄࢫأساليبࢫعملࢫࢭʏࢫ

ࢫعڴʄࢫࢫ،15טدارة ࢫالمسؤول ࢫللفرʈق ࢫاللازم ࢫوالتموʈل ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫتوف؈فࢫالدعم ࢫجانب ʄإڲ

  16تنفيذࢫمبادرةࢫלدارةࢫטلك؅فونية

ࢫالمستوʈاتࢫ ʄࢫأعڴ ʄࢫوعڴ ࢫالدولة ʏࢫࢭ ࢫالقرارࢫالسيا؟ۜܣ ࢫصناع ࢫعاتق ʄࢫعڴ وʈقع

ࢫصعيدࢫ ʄࢫواܷݰةࢫعڴ ࢫرؤʈا ࢫبوضع ࢫأنࢫيقوم ࢫלدارةࢫטلك؅فونية والمɺتم؈نࢫبتطبيقات

ࢫوالم ࢫالشɢل ʏࢫࢭ ࢫإɸمالࢫالتأسʋس ࢫلاࢫيجب ࢫكما ࢫטلك؅فونية، ࢫלدارة ࢫلمشروع ضمون

  Ȗ17سلسلࢫכولوʈاتࢫعڴʄࢫصعيدࢫالتطبيق

ࢫمشروعࢫלدارةࢫטلك؅فونية.ࢫ ࢫلتطبيق ࢫالرامية ࢫاݍݰɢومية ࢫبالمؤسسات وحري

ࢫبديلاࢫللإدارةࢫ ࢫلʋست ࢫالمعلومات ࢫفتكنولوجيا ࢫاݍݰɢومية ࢫبتطوʈرࢫمنظماٮڈا ࢫتقوم أن

Șتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫعدمࢫجدوىࢫسياسْڈاࢫوصدرࢫاݍݰɢوميةࢫالتقليدية،ࢫخصوصاࢫإذاࢫأثب

ࢫالنظامࢫ ࢫدراسة ࢫلɺذاࢫيجب ࢫالتكنولوجيا. ࢫɸذه ࢫتفيدࢫحئڈا ࢫفلن ࢫأداءࢫغ؈فࢫسليم عٔڈا

التقليديࢫوعلاجࢫمشاɠلھࢫقبلࢫتحوʈلھࢫللأسلوبࢫטلك؅فوɲيࢫللاستفادةࢫمنھ،ࢫوعليھࢫ

                                         
لمياءࢫخزار،ࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونية،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫعلومࢫࢭʏࢫالقانون،ࢫجامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضر،ࢫࢫ-  14

  .70،ࢫصࢫ2018- 2017لسياسية،ࢫقسمࢫاݍݰقوق،ࢫتخصصࢫقانونࢫإداريࢫوإدارةࢫعامة،ࢫباتنة،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫا
،ࢫ1،ࢫالمجلدࢫ،ࢫمجلةࢫالميادينࢫטقتصاديةكمالࢫبايزʈد،ࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠوروناࢫدراسةࢫحالةࢫقطرࢫ-  15

  .28،ࢫصࢫ2021،ࢫ1العددࢫ
  .6،ࢫصࢫ2020مكتبةࢫالمجتمعࢫالعرȌيࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ،ࢫ1حامدࢫأدنيويࢫجمعة،ࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫطࢫࢫ-  16
،ࢫدارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫ1أسامةࢫأحمدࢫالمناعسة،ࢫجلالࢫمحمدࢫالزعۗܣ،ࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيق،ࢫطࢫ- 17

  .20،ࢫصࢫ2013والتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ
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ࢫالمنظماتࢫ ࢫداخل ࢫجذرʈة ࢫȖغ؈فات ࢫכمرࢫإجراء ࢫيتطلب ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة لنجاح

  18ݰɢوميةاݍ

  ثانيا:ࡧالمتطلباتࡧالتقنية:

بماࢫأنࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫۂʏࢫɲܦݵةࢫعنࢫלدارةࢫالتقليدية،ࢫفࢼܣࢫتتضمنࢫالكث؈فࢫمنࢫ  

ࢫتوف؈فࢫ ࢫيتطلب ࢫوɸذا ࢫلمستخدمٕڈا، ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫوال؄فامج ࢫواݍݵدمات ࢫوالبيانات المعلومات

التحتية.ࢫحيثࢫȖشɢلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالداعمةࢫلɺا،ࢫوالۘܣࢫتتطلبࢫبدورɸاࢫتوف؈فࢫالبɴيةࢫ

ࢫكث؈فࢫمنࢫ ʏࢫوࢭ ࢫأساسيا، ࢫومطلبا ࢫمنࢫלدارةࢫטلك؅فونية ࢫالمɺم ࢫاݍݨزء ࢫالتقنية ࢫالتحتية البɴية

ࢫלدارةࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫواݍݰواسʋب ࢫɠالان؅فنʋت ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫʇشارࢫاعتباطا כحيان

  19טلك؅فونيةࢫكمفɺومࢫتقۚܣࢫبحت

  ɠࢫ ࢫصلبة ࢫللاتصالات ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫɠانت ࢫبالمتطلباتࢫوɠلما ࢫالوفاء ʄࢫعڴ ࢫقادرة انت

ࢫʇسمحࢫ ࢫبما ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأعمال ࢫلتحمل ࢫالمعلومات ࢫتقنية ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ الكب؈فة

ࢫتتطلبࢫ ࢫكما ࢫالمقبلة. ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫسȘشɺده ࢫالذي ʏࢫالمستقبڴ ࢫوالتوسع ࢫالزʈادة باسȘيعاب

اتࢫونظامࢫإدارةࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫتجɺ؈قࢫباࢮʏࢫالمستلزماتࢫالتقنيةࢫوكذلكࢫأنظمةࢫمعاݍݨةࢫالبيان

  20قواعدࢫالبياناتࢫوأنظمةࢫدعمࢫالقراراتࢫوشبɢاتࢫالرȋطࢫטلك؅فوɲيࢫوغ؈فɸا

  ثالثا:ࡧالمتطلباتࡧטقتصاديةࡧوالȎشرʈة

                                         
ࢫمتطلباتࢫإرساءࢫحɢومةࢫالك؅فونيةࢫناݦݰةࢫ"نماذجࢫوتجاࢫ-  18 ،ʏࢫمطاڲʏيةليڴȋࢫمجلةࢫטقتصادࢫوربࢫعالميةࢫوعر حصاءࢫט "،

  .7،ࢫصࢫ2016،ࢫالمدرسةࢫالوطنيةࢫالعلياࢫטقتصادࢫوטحصاءࢫالتطبيقي،ࢫاݍݨزائر،ࢫ2،ࢫالعددࢫ13،ࢫالمجلدࢫالتطبيقي
من؈فةࢫبوراس،ࢫالتحولࢫنحوࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫب؈نࢫواقعࢫالتطبيقࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫالتطوʈر،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫࢫ- 19

متطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫعلومࢫࢭʏࢫالعلومࢫالسياسية،ࢫتخصصࢫتنظيمࢫسيا؟ۜܣࢫوإداري،ࢫجامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضرࢫضمنࢫ

  .95،ࢫصࢫ2020-2019،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫقسمࢫالعلومࢫالسياسية،ࢫ-1باتنة–
الدكتوراهࢫعلومࢫࢭʏࢫالقانونࢫࢫودادࢫقوقة،ࢫاݍݰɢوماتࢫטلك؅فونيةࢫوآفاقࢫتطبيقاٮڈاࢫטس؅فاتيجية،ࢫأطروحةࢫلنيلࢫشɺادةࢫ- 20

ࢫ ࢫقسنطينة ࢫجامعة ࢫوלدارʈة، ࢫالسياسية ࢫالمؤسسات ࢫقسم ࢫالسياسية،ࢫࢫ1العام، ࢫوالعلوم ࢫاݍݰقوق ࢫɠلية ࢫمنتوري، טخوة

  .80،ࢫصࢫ2018-2017قسمࢫالقانونࢫالعام،ࢫ
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ࢫלدارةࢫ   ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫכساسية ࢫالعوامل ࢫمن ࢫوالمالية ࢫטقتصادية ࢫالمتطلبات Ȗعت؄ف

ࢫ ࢫللبناء ࢫأداة ࢫأɸم ࢫʇعد ࢫالعام ࢫالمال ࢫاعتبارࢫأن ʄࢫعڴ ࢫاقتناءࢫטلك؅فونية، ࢫأن ࢫحيث والȘشʋيد.

ࢫالدورʈةࢫ ࢫالمراجعة ࢫعن ࢫفضلا ࢫكث؈فة ࢫأموال ࢫبذل ࢫيتطلب ࢫالشبɢات ʏࢫࢭ ࢫوטش؅فاك כجɺزة

  21טحتياجاتࢫכجɺزةࢫوفقاࢫل؄فنامجࢫزمۚܣࢫمحددࢫوالتعاملࢫمعࢫالتغي؈فاتࢫالۘܣࢫيجبࢫإحداٯڈا

ࢫɠلفةࢫ   ࢫرصد ࢫيتطلب ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمشروع ࢫلتنفيذ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط إن

ࢫالدولࢫما ࢫالۘܣࢫتواجھࢫȊعض ࢫوالصعوȋة ࢫכجنۗܣ، ࢫالتموʈل ࢫأول ࢫالدولة ࢫم؈قانية ࢫمن ࢫسواء لية

العرȋيةࢫالنامية.ࢫتكمنࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫטعتماداتࢫالماليةࢫاللازمةࢫلتغطيةࢫتɢلفةࢫانجازࢫɸذاࢫالمشروعࢫ

  22الܸݵم

ࢫالتحولࢫ   ࢫلضرورة ࢫومستوعبة ࢫمساعدة ࢫاجتماعية ࢫبʋئة ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫيجب كما

ࢫט ࢫتطبيقࢫنحوࢫاݍݰɢومة ࢫبمزايا ࢫɠافية ࢫدراية ʄࢫعڴ ࢫوتɢون ࢫטلك؅فونية)، ࢫ(לدارة لك؅فونية

ࢫوجمعياتࢫ ࢫمعࢫטستعانةࢫبوسائلࢫטعلام، ࢫالعملياتࢫלدارʈة، ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالتقنية الوسائل

ࢫاݍݰɢومةࢫ ࢫبɴشرࢫفوائد ࢫاݍݵاصة ࢫالتحسʋسية ࢫوالندوات ࢫالقرارات ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫالمدɲي المجتمع

ࢫتدرȎʈية ࢫحصص ࢫبرمجة ࢫمع ࢫمختلفࢫࢫטلك؅فونية ʏࢫࢭ ࢫالتقنية ࢫךلات ࢫاستعمال ʄعڴ

  23المستوʈاتࢫالتعليمية

  راȊعا:ࡧالمتطلباتࡧالقانونية

                                         
،ࢫالعددࢫوالدراسات،ࢫمجلةࢫأɲسنةࢫللبحوثࢫأعمرࢫيوسفي،ࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫب؈نࢫصعوȋةࢫالتطبيقࢫوحتميةࢫالتنفيذࢫ-21

  .148،ࢫصࢫ2011،ࢫاݍݨزائر،ࢫ3
  .77أسامةࢫأحمدࢫالمناعسة،ࢫجلالࢫمحمدࢫالزعۗܣ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  22
عبدࢫالكرʈمࢫعشور،ࢫدورࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫترشيدࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫواݍݨزائر،ࢫرسالةࢫمقدمةࢫࢫ-  23

ࢫ ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫلمتطلبات ࢫɠليةࢫاستكمالا ࢫمنتوري، ࢫجامعة ࢫالدولية، ࢫوالعلاقات ࢫالسياسية ࢫالعلوم ʏست؈فࢫࢭʋالماج

  ،26،ࢫص2010-2009اݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫقسمࢫالعلومࢫالسياسيةࢫوالعلاقاتࢫالدولية،ࢫقسنطينة،ࢫ
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ࢫالتعاملاتࢫ   ࢫوطبيعة ࢫتتلائم ࢫقانونية ࢫتوف؈فࢫبʋئة ʄࢫإڲ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫنظام يحتاج

ࢫالعملياتࢫ ࢫمختلف ࢫتضبط ࢫوتنظيمية ࢫȖشرʉعية ࢫترسانة ࢫوجود ࢫيتطلب ࢫوɸذا טلك؅فونية،

التعاملات؄فࢫالوسائطࢫטلك؅فونية،ࢫوإضفاءࢫاݍݱݨيةࢫالقانونيةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتتمࢫع
24
.  

ࢫجميعࢫ   ʏࢫࢭ ࢫטستخدام ࢫمؤمن ࢫيɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫטلك؅فوɲي ࢫاݍݰɢومي ࢫالمرفق ࢫأن كما

اݍݰالات،ࢫلɺذاࢫعڴʄࢫاݍݰɢومةࢫأنࢫتضمنࢫכمنࢫلمستعمڴʏࢫɸذاࢫالنظام،ࢫوشعرɸمࢫبالثقةࢫعندࢫ

ࢫ ࢫتطبيقات ࢫمن ࢫتطبيق ࢫأي ࢫטستخدام ࢫالقانونيةࢫالولوج ࢫاݍݰماية ࢫɸذا ࢫטلك؅فونية. לدارة

سȘنعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫالمواطن؈نࢫالذينࢫسيȘبنونࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫاݍݵدمات.ࢫمۘܢࢫاطمئنواࢫإڲʄࢫ

ࢫسȘتحملࢫ ࢫלدارʈة ࢫالمنظمات ࢫوأن ࢫباستمرار ࢫمؤمنة ࢫستɢون ࢫالܨݵصية ࢫمعطياٮڈم كزن

 25مسؤوليةࢫȖسي؈فࢫنظامࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫبɢافةࢫجوانبھ

 ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫوالمسȘنداتࢫࢫكما ࢫالوثائق ࢫأمن ࢫصون ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫاݍݰɢومية المنظمات

ࢫغ؈فࢫ ࢫوأمور ࢫمواضيع ʏࢫࢭ ࢫواستعمالɺا ࢫأمنية ࢫخروقات ࢫأي ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫسرʈة وضمان

  26مشروعةࢫأوࢫخارجةࢫعنࢫنطاقࢫטستخدامࢫالقانوɲيࢫللوثائقࢫذاࢫالطاȊعࢫלداريࢫوالرس׿ܣ

ࢫقا ࢫלطار ࢫيفتقد ࢫטلك؅فونية ࢫللإدارة ࢫنظام ࢫوضع ࢫأن ࢫالمعاي؈فࢫكما ʏࢫيراڤ ʏࢫنموذڊ نوɲي

التنظيميةࢫوالقانونيةࢫʇشɢلࢫخطراࢫعڴʄࢫديمومةࢫواستقرارࢫɸذاࢫالنمطࢫاݍݨديد،ࢫفضلاࢫعڴʄࢫ

أنࢫɸذاࢫالنظامࢫلنࢫيحظىࢫبݲݨيةࢫوقيمةࢫقانونيةࢫفعليةࢫوسʋشɢلࢫتجاوزࢫلݏݰدودࢫالمعيارʈةࢫ

  27القائمة

                                         
ࢫاݍݰقࢫ- 24 ࢫعبد ࢫسرمد ࢫالشاوي ࢫࢫ،أحمد ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫالقانوɲي ࢫمقارنة–التنظيم ࢫاݍݨ- دراسة ࢫدارࢫاݍݨامعة ديدةࢫ،

  .28،ࢫصࢫ2019للɴشر،ࢫمصر،ࢫ
25 -Ulrica Lofsedt, E-goverment assement of research and some proposals for 
dirctions, international journal of public systems, vol &, Sweden,2005, avialbale 
on:  https://www.diva-portal.org.   

ࢫاݍݰɢومةࢫࢫ- 26 ࢫمن ࢫالتحول ʏࢫࢭ ࢫالمتحدة ࢫالعرȋية ࢫטمارات ࢫاس؅فاتيجية ࢫوآخرون، ࢫدروʉش ࢫالɺادي ࢫعبد ࢫمسراȖي، خولة

  .8،ࢫصࢫ2021،ࢫاݍݨزائر،ࢫ2،ࢫالعددࢫ2،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫبحوثࢫטقتصادࢫوالمانجمنتטلك؅فونيةࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫالذكية،ࢫ
27  - Paul Alpar, sebastaian olbrich, legal requirementes and modeling of proccesses 
in e-government, vol 3, issue 3, p3,avialabel on: https://www.citeseerx.ist.psu.edu.  

https://www.diva-portal.org.
https://www.citeseerx.ist.psu.edu.
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  :المطلبࡧالثاɲي

  تطبيقاتࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧعڴʄࡧالɴشاطࡧלداريࡧ(القرارࡧטداريࡧטلك؅فوɲي)ࡧ

جرىࢫالتحولࢫنحوࢫالتعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݰɢوميࢫȊغيةࢫخدمةࢫالمواطنࢫ  

ࢫتطوʈرࢫ ࢫأن ࢫفيھ ࢫلاࢫشك ࢫمما ࢫالعمومية، ࢫعصرنةࢫלدارة ࢫمنࢫباب ࢫوɸذا ࢫوجودة بأك؆فࢫفاعلية

حياةࢫالمواطنࢫأسɺلࢫوأʇسر.ࢫوقدࢫاȖسعتࢫدائرةࢫالتعاملاتࢫࢫלدارةࢫالعموميةࢫمنࢫشأنھࢫجعل

ࢫȖستخدمɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫوتمس ࢫاݍݰياة. ࢫجوانب ࢫɠافة ࢫلȘشمل טلك؅فونية

  28לدارةࢫالعامةࢫࢭʏࢫاشباعࢫاݍݰاجياتࢫالعامة

وȋالتحديدࢫالوسائلࢫالقانونيةࢫלدارʈة،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫمسɺاࢫالتحولࢫטلك؅فوɲيࢫ

جھࢫاݍݵصوصࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫسɴتطرقࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫȖعرʈفࢫللقرارࢫوعڴʄࢫو 

לداريࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫ(الفرعࢫכول)ࢫثمࢫنتعرضࢫࢭʏࢫالفرعࢫالثاɲي:ࢫلأثرࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫ

ࢫوتنفيذࢫ ࢫنفاذ ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫلأثرࢫלدارة ࢫالثالث: ࢫالفرع ʏࢫࢭ ࢫلنȘناول ࢫالقرارࢫלداري، أرɠان

  ارࢫלداري القر 

  الفرعࡧכول:

 Ȗعرʈفࡧالقرارࡧטداريࡧטلك؅فوɲيࡧ

ࢫالمنفردةࢫ  ࢫإرادٮڈا ࢫعن ࢫלدارة ࢫفٕڈا ࢫتفܶݳ ࢫقانونية ࢫوسيلة ࢫأɸم ʇعت؄فࢫالقرارࢫלداري

ࢫךليةࢫ ࢫɸذه ࢫوȋواسطة ࢫحيث ࢫالعامة، ࢫاݍݰاجات ࢫوإشباع ࢫالعامة، ࢫالمصݏݰة ࢫتحقيق Ȋغية

القانونية،ࢫمنࢫخلالࢫإɲشاءࢫاݍݰقوقࢫوترتʋبࢫالقانونيةࢫȖستطيعࢫجɺةࢫלدارةࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫالمراكزࢫ

  29טل؅قامات

                                         
،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫالبحوثࢫوالدراساتالۘܣࢫتحكمࢫالمرافقࢫالعامة،ࢫࢫشɺرزادࢫمناصر،ࢫأثرࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫالمبادئࢫ- 28

  .1،ࢫصࢫ2019،ࢫاݍݨزائر،ࢫ2،ࢫالعددࢫ16
ࢫصࢫ2008عصامࢫعبدࢫالفتاحࢫمطر،ࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيق،ࢫدارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدة،ࢫכردن،ࢫࢫ-  29 ،

64.  
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وقدࢫعرفتࢫالمحكمةࢫלدارʈةࢫالعلياࢫبمصرࢫالقرارࢫלداريࢫبأنھ:ࢫ"ࢫإفصاحࢫجɺةࢫלدارةࢫ  

ࢫعامةࢫ ࢫسلطة ࢫمن ࢫلɺا ࢫبما ࢫالملزمة ࢫإرادٮڈا ࢫعن ࢫالقانون ࢫيتطلبھ ࢫالذي ࢫالشɢل ʏࢫࢭ المختصة

ࢫمركزࢫ ࢫإحداث ࢫبقصد ࢫوذلك ࢫواللوائح ࢫالقوان؈ن ࢫجائزࢫبمقتغۜܢ ࢫذلك ࢫɠان ࢫمۘܢ ࢫمع؈ن قانوɲي

  30وممكنࢫمنࢫالناحيةࢫالقانونيةࢫوابتغاءࢫللمصݏݰةࢫالعامة"

ࢫوالملزمةࢫ   ࢫالمنفردة ࢫصادرࢫبالارادة ࢫقانوɲي ࢫعمل ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫ" ࢫالقرارࢫלداري: ࢫعرف كما

טحدىࢫاݍݨɺاتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالدولةࢫטحداثࢫȖغ؈فࢫࢭʏࢫכوضاعࢫالقانونيةࢫالقائمة.ࢫإماࢫبإɲشاءࢫ

ɲيࢫقائمࢫأوࢫإلغائھ"مركزࢫقانوɲعديلࢫمركزࢫقانوȖࢫأنھࢫلاࢫ  31يࢫجديدࢫأوࢫ حيثࢫتجدرࢫלشارة

ࢫالتكنولوجياࢫ ࢫباستخدام ࢫإرادٮڈا ࢫعن ࢫלفصاح ࢫمن ࢫלدارة ࢫيمنع ࢫما ࢫالȘشرʉعات ʏࢫࢭ يوجد

ࢫفضلاࢫعنࢫ ࢫوالموضوعية، ࢫالعناصرࢫالشɢلية ࢫɠافة ࢫالقرارࢫيتضمن ࢫɠان ࢫإن ࢫلاࢫسيما اݍݰديثة.

ارࢫأنࢫيصبࢫࢭʏࢫشɢلࢫوطرʈقةࢫمعينةࢫ(لأنࢫכصلࢫتمتعࢫأنࢫالمشرعࢫلمࢫʇش؅فطࢫعندࢫصدورࢫالقر 

 32לدارةࢫبالسلطةࢫالتقديرʈة)ࢫɸذاࢫماࢫʇسمحࢫبصدورࢫالقرارࢫࢭʏࢫشɢلࢫالك؅فوɲي

ࢫوظائفɺاࢫ  ࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫستعمد ࢫלدارة ࢫفإن ࢫטلك؅فونية. ࢫלدارة ࢫنظام ࢫتطبيق ࢫظل ʏࢭ

ن؅فنʋت،ࢫوɸذاࢫمنࢫכساسيةࢫࢭʏࢫشɢلࢫالك؅فوɲيࢫباعتمادࢫالوسائلࢫالتقنيةࢫاݍݰديثةࢫكشبكةࢫט 

ࢫالۘܣࢫ ࢫالتصرفات ࢫɸذه ࢫأبرز ࢫولعل ࢫاݍݵدمة، ࢫɸذه ࢫتȘيحɺا ࢫالۘܣ ࢫالمزايا ࢫمن ࢫטستفادة أجل

ستخضعࢫلتقنيةࢫاݍݨديدةࢫۂʏࢫ"القراراتࢫלدارʈة"ࢫɸذاࢫسمحࢫبظɺورࢫمصطݏݳࢫجديدࢫوɸوࢫ"ࢫ

  33القرارࢫלداريࢫטلك؅فوɲي"

                                         
ࢫࢫ-  30 ࢫفقھ ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫخليفة، ࢫالمنعم ࢫالعزʈزࢫعبد ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،ࢫعبد ࢫدونࢫطبعة، ࢫالدولة، ࢫمجلس وقضاء

  .29،ࢫصࢫ2007مصر،ࢫ
  .101أسامةࢫأحمدࢫالمناعسة،ࢫجلالࢫمحمدࢫالزعۗܣ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  31
،ࢫدراساتࢫɠليةࢫعلومࢫالشرعيةࢫنوفانࢫعقيلࢫال݀ݨارمة،ࢫناصرࢫعبدࢫاݍݰليمࢫسلامات،ࢫنفاذࢫالقرارࢫלداريࢫטلك؅فوɲيࢫ- 32

  .https://www.journals.ju.edu.jo،ࢫالمقالࢫمتاحࢫعڴʄࢫالموقع:ࢫ1،ࢫصࢫ2013،ࢫכردن،ࢫ1العددࢫࢫ،40،ࢫالمجلدࢫوالقانون 
ࢫࢫ-  33 ࢫטلك؅فونية، ࢫלدارʈة ࢫטبرامࢫالعقود ࢫالقانوɲي ࢫالنظام ࢫالقبيلات، ࢫسليمان ࢫوالقانون حمدي ࢫعلومࢫالشرʉعة ،ࢫدراسات

  .https://www.journals.ju.edu.jo،ࢫالمقالࢫمتوفرࢫعڴʄࢫالموقع:ࢫ2007،ࢫכردن،ࢫ34المجلدࢫ

https://www.journals.ju.edu.jo.
https://www.journals.ju.edu.jo.
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ࢫ"ࢫتلقيࢫל   ࢫبأنھ: ࢫالقرارࢫלداريࢫטلك؅فوɲي ࢫȖعرʈف ࢫالطلبࢫوعليھࢫيمكن ࢫالعامة دارة

ࢫعليھࢫ ࢫبإصدارࢫالقرارࢫوالتوقيع ࢫرغبْڈا ࢫعن ࢫوإفصاحɺا ࢫטلك؅فوɲي ࢫموقعɺا ʄࢫعڴ טلك؅فوɲي

ࢫبمقتغۜܢࢫ ࢫسلطة ࢫمن ࢫلھ ࢫبما ࢫטلك؅فوɲي ࢫبرʈده ʄࢫعڴ ࢫالشأن ࢫصاحب ࢫواعلام الك؅فونيا،

  القوان؈نࢫواللوائح،ࢫوذلكࢫبقصدࢫإحداثࢫأثرࢫقانوɲيࢫمع؈نࢫيɢونࢫجائزࢫوممكنࢫقانونا،ࢫابتغاءࢫ

 34صݏݰةࢫالعامة"للم

ࢫالملزمةࢫ  ࢫإرادٮڈا ࢫعن ࢫלدارة ࢫإفصاح ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫ" ࢫالقرارࢫלداريࢫטلك؅فوɲي: كماࢫعرف

  35بوسيلةࢫالك؅فونية،ࢫبقصدࢫاحداثࢫأثرࢫقانوɲيࢫمع؈ن"

ࢫالوسائلࢫ   ࢫباعتماد ࢫלدارة ࢫالسماح ࢫدون ࢫيحول ʏڥʉشرȖࢫ ࢫعائق ࢫɸناك ࢫلʋس مادام

ʏتڧȎةࢫالۘܣࢫتʈࢫإصدارࢫقرارٮڈاࢫלدارʏاࢫتحقيقࢫالمصݏݰةࢫالعامة،ࢫفإنھࢫࢫטلك؅فونيةࢫࢭɺمنࢫخلال

ࢫأداءࢫ ࢫأسلوب ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫوعڴ ࢫالعامة. ࢫالمرافق ࢫعصرنة ࢫبمɢان ࢫضرورة ࢫمن ʄأضڍ

ࢫقدࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالفعالية ࢫالمرونة ࢫيمنح ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫما ࢫלدارة، ࢫݍݨɺة ࢫالقانونية التصرفات

  36تفتقدɸاࢫȊعضࢫاݍݨɺاتࢫלدارʈةࢫنȘيجةࢫبطئࢫوȖعقيدࢫטجراءات

ࢫمر  ࢫحتما ࢫɸذا ࢫتتلائمࢫلكن ࢫوجعلɺا ࢫטلك؅فونية، ࢫالتعاملات ࢫقانون ࢫȖعديل ࢫبمسألة ɸون

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقانونية ࢫاݍݱݨية ࢫإضفاء ࢫمسألة ࢫخصوصا ࢫטلك؅فوɲي، ࢫالنمط ࢫوفق ࢫإدارٮڈا وأسلوب

  التوقيعࢫטلك؅فوɲي،ࢫوحمايتھࢫمنࢫأيࢫٮڈديداتࢫترتبطࢫبال؅قوʈرࢫأوࢫقرصنةࢫالمعلومات

  ɠانࡧالقرارࡧלداري الفرعࡧالثاɲي:ࡧأثرࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧعڴʄࡧأر 

يختلفࢫالقرارࢫלداريࢫטلك؅فوɲي.ࢫعنࢫنظ؈فهࢫالكلاسيɢيࢫࢭʏࢫالوسائلࢫالۘܣࢫȖستعملɺاࢫ  ࢫ

לدارةࢫللإفصاحࢫعنࢫإرادٮڈاࢫحيثࢫȖستخدمࢫالوسائلࢫטلك؅فونيةࢫبناءࢫعڴʄࢫخطواتࢫبرمجيةࢫ

                                         
ࢫالنظامࢫࢫ- 34 ࢫحول ،ʏࢫالدوڲ ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣ ࢫالعامة، ࢫللمرافق ࢫحديث ࢫكأسلوب ࢫטلك؅فوɲي ࢫالقرارࢫלداري ࢫالعقون، مرʈة

ࢫالع ࢫللمرفق ࢫالقانوɲي ࢫالمسيلة، ࢫبوضياف، ࢫمحمد ࢫجامعة ࢫوآفاق، ࢫوتحديات ࢫواقع ࢫטلك؅فوɲي ࢫ2018ام ࢫص ࢫص ،ࢫ3-4،

  https://www.dspace.univ.msila.dzالمداخلةࢫمتاحࢫعڴʄࢫالموقع:ࢫ
، دار 1القانونیة لجھة الإدارة، ط أحمد یوسف عاشور الحدیدي، أثر التكنولوجیا الحدیثة على الوسائل  - 35

  .93، ص 2017الفكر الجامعي، مصر، 
  .1026نوفانࢫعقيلࢫال݀ݨارمة،ࢫناصرࢫعبدࢫاݍݰليمࢫسلامات،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  36

https://www.dspace.univ.msila.dz
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לداريࢫ،ࢫوȋالمقابلࢫيȘشابھࢫالقرارࢫ37يقومࢫ٭ڈاࢫالموظفࢫالفۚܣࢫالمɢلفࢫدونࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫכوراق

ࢫالتقليدي ࢫالقرارࢫלداري ࢫمع ࢫوأرɠانھ ࢫعناصره ࢫحيث ࢫمن ࢫأثرتࢫ38טلك؅فوɲي ࢫكيف ࢫإذنا .

  التطبيقاتࢫاݍݰديثةࢫللإدارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫأرɠانࢫالقرارࢫלداري؟

  أولا:ࡧركنࡧטختصاص  

ࢫטتخاذࢫ   ࢫלدارة ࢫصلاحية ࢫبأنھ ࢫاݍݨديدة ࢫبصورتھ ࢫטختصاص ࢫركن ࢫȖعرʈف يمكن

ࢫלج ࢫأوࢫمسȘندࢫقرارٮڈاࢫباعتماد ࢫوثيقة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫإصداره ࢫوتمتعɺاࢫȊسلطة ࢫטلك؅فونية. راءات

 39الك؅فوɲيࢫوفقاࢫلماࢫتملكھࢫمنࢫوسائلࢫفنيةࢫوȋرمجيةࢫتؤديࢫلتحقيقࢫذلك

وࢭʏࢫظلࢫتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫفإنࢫمɺمةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫتتوسعࢫلȘشملࢫ

ࢫبإصدارࢫتل ࢫالمختص ࢫيɢون ࢫبحيث ࢫآليا، ࢫإتخاذɸا ࢫغ؈فɸاࢫإمɢانية ࢫأو ࢫالسابقة ࢫالقرارات ك

  40الم؄فمجةࢫتقنياࢫɸوࢫالوسيطࢫالتقۚܣࢫذاتھࢫأيࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫالعاملࢫعڴʄࢫال؄فنامجࢫالمعۚܣ

كماࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫمسألةࢫمɺمةࢫأنࢫال؅قامࢫלدارةࢫبقواعدࢫטختصاصࢫʇستمرࢫࢭʏࢫ  

ࢫيتع ࢫإذ ࢫإصدارࢫالقرار. ࢫمرحلة ࢫȊعد ࢫما ʄࢫإڲ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫنظام ࢫتجسيد ࢫيتمࢫظل ࢫأن ؈ن

ɲشرࢫالقرارࢫع؄فࢫالموقعࢫالمملوكࢫݍݨɺةࢫלدارةࢫالمختصة،ࢫكماࢫأنࢫإعلانھࢫيɢونࢫمنࢫخلالࢫال؄فيدࢫ

  41טلك؅فوɲيࢫاݍݵاصࢫ٭ڈا،ࢫتأسʋساࢫعڴʄࢫقواعدࢫטختصاصࢫالتقليدية

ࢫأوࢫ   ࢫالرق׿ܣ ࢫبالاختصاص ࢫتتعلق ࢫمسألة ࢫالمقام ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫטختصاص ࢫيث؈فࢫركن كما

ࢫومثالࢫذ ࢫإصدارࢫالقرار، ʏࢫࢭ ʏࢫטصدارࢫنوع؈نࢫال؄فمڋ ࢫالك؅فون؈ن ࢫȖعدࢫלدارةࢫبرنامج؈ن ࢫأن لك

                                         
ࢫࢭʏࢫࢫ- 37 ࢫالدكتوراه ࢫدرجة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫرسالة ࢫטلك؅فوɲي، ࢫللقرارࢫלداري ࢫטلك؅فوɲي ࢫالنفاذ ࢫشب؈ف، ࢫنايف ࢫسليمان محمد

،ࢫالرسالةࢫمتوفرࢫعڴʄࢫ77،ࢫصࢫ2015-1436ةࢫع؈نࢫالشمس،ࢫɠليةࢫاݍݰقوق،ࢫقسمࢫالقانونࢫالعام،ࢫمصر،ࢫاݍݰقوق،ࢫجامع

  .https://www.alazher/edالموقع:ࢫ
  .5مرʈةࢫالعقون،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  38

ࢫטلك؅فوɲيࢫ-  39 ࢫלداري ࢫالقرار ࢫالبداوي، ࢫالمنارمحماد ࢫمجلة ࢫالموقع:ࢫ، ʄࢫعڴ ࢫمتاح ࢫالمقال ،

https://www.revu.elmaanara.com . 
  .106أسامةࢫأحمدࢫالمناعسة،ࢫجلالࢫمحمدࢫالزعۗܣ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  40
  .88محمدࢫسليمانࢫنايفࢫشب؈ف،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  41

https://www.alazher/ed.
https://www.revu.elmaanara.com
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منࢫالقراراتࢫ(قرارࢫȖعي؈نࢫوقرارࢫال؅فقية)ࢫبحيثࢫʇش؅فطࢫلܶݰةࢫقرارࢫالتعي؈نࢫأنࢫيتمࢫإعدادهࢫ

ࢫلوࢫصدرࢫمنࢫ ࢫقرارࢫالتعي؈ن ࢫيɴتفي ࢫالمخالفة ࢫوȋمفɺوم ࢫلھ، ࢫالمعد ࢫال؄فنامج ࢫخلال ࢫمن وإصداره

  42ال؄فنامجࢫالمعدࢫلل؅فقية

ࢫاݍݰ   ࢫɸذه ࢫتحققت ࢫتفس؈فهࢫوإن ࢫيمكن ࢫبقدرࢫما ࢫטختصاص ࢫعدم ࢫعيب ࢫفلاࢫʇعد الة

ࢫɠونࢫ ࢫالك؅فوɲي، ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫللقرارات ࢫإصدارɸا ࢫعند ࢫלدارة ࢫفيھ ࢫوقعت ࢫمادي ࢫخطأ ࢫأنھ ʄعڴ

ࢫالفنيةࢫ ࢫلاࢫبالطرʈقة ࢫذاتھ ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫتقدرࢫبمعيارࢫوجود ࢫטختصاص ࢫتحديد ʏࢫࢭ الع؄فة

  43بانتفاءࢫركنࢫטختصاصטصدارࢫالقرار،ࢫوعليھࢫيمكنࢫتܶݰيحࢫالعيبࢫدونࢫالȘسليمࢫ

  ثانيا:ࢫركنࢫالشɢلࢫوלجراءات

يقصدࢫبالشɢلࢫالصورةࢫالۘܣࢫيصدرࢫفٕڈاࢫالقرارࢫלداريࢫكأنࢫيɢونࢫمكتوȋاࢫأوࢫشفوʈاࢫ  

صرʈحاࢫأوࢫضمنياࢫأوࢫحۘܢࢫالك؅فونيا.ࢫفإذاࢫاش؅فطࢫالمشرعࢫصدورࢫالقرارࢫࢭʏࢫشɢلࢫمع؈نࢫفإنھࢫ

تصدرࢫالقرارࢫوفقࢫالشɢلࢫالذيࢫࢫ،ࢫبمفɺومࢫالمخالفةࢫلاࢫيمكنࢫݍݨɺةࢫלدارةࢫأن44يصدرࢫوفقھ

  تقدره

،ࢫوࢭʏࢫ45أماࢫלجراءاتࢫفࢼܣࢫاݍݵطواتࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫبناءࢫالقرارࢫمنࢫإعدادهࢫحۘܢࢫصدوره  

ࢫإشɢالاتࢫ ࢫلاࢫيث؈فࢫأي ࢫטلك؅فوɲي ࢫالشɢل ࢫاصدارࢫالقرارࢫوفق ࢫمدام ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ظل

واطمئنانࢫبالدرجةࢫقانونيةࢫفمنࢫالطبيڥʏࢫجوازࢫتوقيعھࢫالك؅فوɲيࢫلأنࢫɸذاࢫʇشɢلࢫأداةࢫأمانࢫ

ʄ46כوڲ 

  ثالثا:ࡧركنࡧالمحل

                                         
  المرجعࢫنفسھ،ࢫالصفحةࢫنفسɺاࢫࢫ-  42
  المرجعࢫنفسھ،ࢫالصفحةࢫنفسɺاࢫ-43

  .139أحمدࢫيوسفࢫعاشورࢫاݍݰديدي،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫࢫ-  44
  .96محمدࢫسليمانࢫنايفࢫشب؈ف،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  45
،ࢫالمجلدࢫ،ࢫدراساتࢫعلومࢫالشرʉعةࢫوالقانون حمديࢫسليمانࢫالقبيلات،ࢫالتوقيعࢫكشɢليةࢫࢭʏࢫالقرارࢫלداريࢫטلك؅فوɲيࢫ-46

 . https://www.journals.ju.edu.joقالࢫمتاحࢫعڴʄࢫالموقع:ࢫ،ࢫالم6،ࢫصࢫ2007،ࢫכردن،ࢫ34

https://www.journals.ju.edu.jo
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يقصدࢫبمحلࢫالقرارࢫלداريࢫכثرࢫاݍݰالࢫوالمباشرࢫالذيࢫيحدثھࢫالقرارࢫمباشرةࢫسواءࢫ  

،ࢫأماࢫفيماࢫيتعلقࢫبالقرارࢫלداريࢫטلك؅فوɲيࢫفإنࢫ47بإɲشاءࢫمركزࢫقانويࢫأوࢫȖعديلھࢫأوࢫإلغائھ

ࢫي ࢫالمحل ࢫأن ࢫبيد ࢫالقرارࢫالعادي، ࢫمحل ࢫحكم ࢫنفس ࢫيأخذ ࢫكلاࢫالقرارʈن،ࢫمحلھ ʏࢫࢭ ࢫواحد ɢون

ࢫاختيارࢫ ʏࢫࢭ ࢫتقديرʈة ࢫسلطة ࢫلھ ࢫلʋس ࢫلذلك) ࢫالمعد ࢫال؄فنامج ࢫ(أي ࢫטلك؅فوɲي ࢫالوسيط وأن

ࢫالوسيطࢫ ࢫݍݰدࢫجعل ࢫلمࢫيصل ࢫالتقۚܣ ࢫالتطور ࢫوأن ࢫمحدد ࢫللقيامࢫȊعمل ࢫم؄فمج ࢫɠونھ المحل،

  48يختارࢫالمحلࢫȊشɢلࢫتلقاǿي

  راȊعا:ࡧركنࡧالسȎب

ࢫوالعو    ࢫالظروف ࢫمجموعة ࢫالسȎب ࢫبركن ࢫأدتࢫيقصد ࢫالۘܣ ࢫوالقانونية ࢫالمادية امل

ࢫإصدارࢫالقرارࢫטداري  ʄࢫإڲ ࢫࢭʏࢫ49بالإدارة ࢫلاࢫيختلف ࢫالعادي ࢫالقرارࢫלداري ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ࢫوركن ،

،ࢫوȋحسبࢫماࢫيراهࢫالبعضࢫفإنࢫركنࢫالسȎبࢫيتحققࢫ50طياتھࢫعنࢫالقرارࢫלداريࢫטلك؅فوɲي

لنموذجࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالقرارࢫלداريࢫטلك؅فوɲيࢫمنࢫخلالࢫإعدادࢫحقلࢫخاصࢫأوࢫبيانࢫࢭʏࢫا

للقرارࢫטدراجࢫالسȎبࢫفيھࢫوȋالتاڲʏࢫفالأسبابࢫالۘܣࢫʇغذىࢫ٭ڈاࢫال؄فنامجࢫۂʏࢫالۘܣࢫتدفعھࢫלصدارࢫ

  51القرار

  خامسا:ࡧركنࡧالغاية

يقصدࢫبھࢫالغرضࢫأوࢫالɺدفࢫالذيࢫترميࢫלدارةࢫلتحقيقࢫمنࢫوراءࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫفɺوࢫ  

ࢫوכصل ࢫלدارة ࢫرجل ࢫʇسْڈدفɺا ࢫالۘܣ ࢫالٔڈائية ࢫالمصݏݰةࢫࢫالنȘيجة ࢫالقرارࢫɸوࢫتحقيق ࢫغاية أن

                                         
،ࢫالكتابࢫمتوفرࢫعڴʄࢫ167،ࢫصࢫ2008مازنࢫراعۜܣࢫليلو،ࢫالقانونࢫלداري،ࢫمɴشوراتࢫכɠاديميةࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫالدنمارك،ࢫࢫ- 47

  .https://www.bejaiadroit.netالموقع:ࢫ

ࢫࢫ 48- ࢫטلك؅فوɲي، ࢫالقرارࢫלداري ࢫأرɠان ࢫمسعودي، ࢫوالسلطةɸشام ࢫوالمجتمع ࢫالقانون ࢫمجلة ࢫالعدد ࢫ4، ࢫاݍݨزائر، ،ࢫ2015،

  .162ص
  .113أسامةࢫأحمدࢫالمناعسة،ࢫجلالࢫمحمدࢫالزعۗܣ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  49
  .13محمادࢫالبداوي،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  50
  .7مرʈةࢫالعقوننࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  51

https://www.bejaiadroit.net.
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.ࢫومماࢫلاࢫشكࢫفيھࢫأنࢫانتقالࢫالعملࢫלداريࢫإڲʄࢫالواقعࢫטلك؅فوɲيࢫʇستȘبعھࢫحتماࢫ52العامة

ࢫלداري،ࢫ ࢫالقانون ʏࢫࢭ ࢫالمعروف ࢫوثقلɺا ࢫباعتبارɸا ࢫالواقع ࢫɸذا ʄࢫإڲ ࢫالعامة ࢫالمصݏݰة ࢫنطاق مد

ࢫطب ࢫɠانت ࢫأي ࢫלدارʈة ࢫלصدارࢫالقرارات ࢫمف؅فضا ࢫواجب ࢫستظل ࢫالوسائلࢫحيث ࢫأو يعْڈا

  53المستخدمةࢫࢭʏࢫإصدارɸا.ࢫلذلكࢫȖܦݨلࢫحضورɸاࢫࢭʏࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫטلك؅فونية

وȋماࢫأنࢫالوسيطࢫטلك؅فوɲيࢫلاࢫيملكࢫحساࢫولاࢫتقديراࢫفإنھࢫيصدرࢫالقرارࢫبناءࢫعڴʄࢫ  

ʏدافࢫالۘܣࢫغذيࢫ٭ڈاࢫال؄فنامجࢫךڲɸ54כ  

  الفرعࡧالثاɲي:

  ذࡧالقرارࡧלداريࡧטلك؅فوɲيأثرࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧعڴʄࡧنفاذࡧوتنفيࡧ

ࢫاݍݰديثةࢫ   ࢫالتقنيات ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫלداري ࢫالقرار ࢫإصدار ࢫوسائل ࢫتطور أدى

بالضرورةࢫإڲʄࢫتطورࢫوسائلࢫنفاذهࢫوتنفيذهࢫبحيثࢫأصبحتࢫتتمࢫȊشɢلࢫالك؅فوɲي،ࢫعنࢫطرʈقࢫ

ࢫعليھ ࢫشأنھࢫȖسɺيلࢫטطلاع ࢫمن ࢫכمرࢫالذي ࢫأوࢫالتبليغࢫטلك؅فوɲي، ࢫالɴشرࢫטلك؅فوɲي ࢫعملية

  55منࢫقبلࢫכفرادࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰة

  أولا:ࡧنفاذࡧالقرارࡧלداريࡧטلك؅فوɲي

ʇعرفࢫنفاذࢫالقرارࢫלداريࢫטلك؅فوɲي:ࢫ"ࢫدخولࢫالقرارࢫح؈قࢫالتنفيذࢫمنࢫتارʈخࢫصدورهࢫ  

منࢫالسلطةࢫالمختصة،ࢫمستوفياࢫلشروطھࢫمنتجاࢫךثارهࢫالقانونية،ࢫولاࢫيمكنࢫטحتجاجࢫ٭ڈذاࢫ

ࢫ ࢫأمام ࢫالɴشرࢫالقرارࢫלداري ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالۘܣ ࢫالعلم ࢫوسائل ࢫبإحدى ࢫبھ ࢫعلمɺم ࢫإلاࢫȊعد כفراد

 56بالɴسبةࢫللقرارࢫלداريࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوالتبليغࢫبالɴسبةࢫللقرارࢫלداريࢫالفردي"

                                         
  .ɸ163شامࢫمسعودي،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  52
  .106محمدࢫسليمانࢫنايقࢫشب؈ف،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  53
  .113صࢫ أسامةࢫأحمدࢫالمناعسة،ࢫجلالࢫمحمدࢫالزعۗܣ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫ-54

  .1027عبد الحلیم سلامات، المرجع السابق، ص نوفان عقیل العجارمة، ناصر  - 55
ࢫࢫ-  56 ࢫטلك؅فوɲي، ࢫלداري ࢫالقرار ࢫنفاذ ࢫوسائل ࢫعمر، ࢫأحمد ࢫاݍݰفيظ، ࢫعبد ࢫالقانونيةࢫعمر ࢫللدراسات ࢫالبʋبان مجلة

  .14،ࢫصࢫ2021،ࢫاݍݨزائر،ࢫ1،ࢫالعددࢫ6،ࢫالمجلدࢫوالسياسية
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يختلفࢫنفاذࢫالقرارࢫלداريࢫعنࢫتنفيذه،ࢫحيثࢫʇع؄فࢫכولࢫعنࢫواقعةࢫصدورࢫالقرارࢫ 

لمختصةࢫبإصداره،ࢫأماࢫتنفيذࢫالقرارࢫسليماࢫܵݰيحاࢫلاࢫʇشوȋھࢫأيࢫعيبࢫمنࢫطرفࢫالسلطةࢫ

  57فيقصدࢫبھࢫتنفيذهࢫمنࢫطرفࢫجɺةࢫלدارةࢫأوࢫمنࢫכܧݵاصࢫأنفسɺم

وࢭʏࢫظلࢫتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫטلك؅فونية.ࢫفقدࢫتطورتࢫمعɺاࢫأساليبࢫɲشرࢫالقراراتࢫ

לدارʈةࢫالۘܣࢫأܷݰتࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالوسائلࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫإعلامࢫقراراٮڈا،ࢫɠاݍݨرʈدةࢫالرسميةࢫ

  ʈةࢫالۘܣࢫتضمࢫɠافةࢫالنصوصࢫالقانونيةࢫمɺماࢫاختلفتࢫدرجْڈا،ࢫوالۘܣࢫتɴشرࢫالك؅فونياࢫلݏݨمɺور 

  58٭ڈدفࢫاعلامࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫכܧݵاص

  وɸناكࢫوسائلࢫعدةࢫيتحققࢫ٭ڈاࢫالعلمࢫبالقرارࢫלداريࢫטلك؅فوɲي:

الɴشرࢫטلك؅فوɲي:ࢫɸوࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيتمࢫاعتمادɸاࢫࢭʏࢫاعلامࢫأܵݰابࢫالشأنࢫ .1

ࢫالقرارࢫלدار  ࢫومجردةࢫبمضمون ࢫعامة ࢫقواعد ࢫيتضمن ࢫلɢونھ ࢫالتنظي׿ܣ، ي

تنطبقࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫاݍݰالاتࢫغ؈فࢫالمحددةࢫمنࢫכفرادࢫلɺذاࢫيتمࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫ

 59الɴشرࢫع؄فࢫاݍݨرʈدةࢫالرسميةࢫليصلࢫلعلمࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫכܧݵاص

أماࢫالɴشرࢫטلك؅فوɲيࢫللقرارࢫفɺوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫتتمࢫع؄فࢫالوسائلࢫالۘܣࢫيتحٕڈاࢫالواقعࢫ

،ࢫبحيثࢫيتوڲʄࢫالموظفࢫالفۚܣࢫمباشرةࢫɸذهࢫלجراءات،ࢫحيثࢫتتمࢫالعمليةࢫטف؅فاعۜܣ

منࢫخلالࢫنقلࢫالمسȘنداتࢫمنࢫقاعدةࢫالبياناتࢫإڲʄࢫاݍݰاسوبࢫومنھࢫإڲʄࢫالموقعࢫلمɢلفࢫ

  60بإيصالھࢫلأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫالمعن؈نࢫبھ

ࢫمدامࢫ ࢫالشɢل ࢫɸذا ࢫوفق ࢫالتنظي׿ܣ ࢫإصدارࢫالقرارࢫלداري ࢫمن ࢫماɲع ࢫلاࢫيوجد ʏالتاڲȋو

ࢫإمɢا ࢫجɺةࢫɸناك ࢫطرف ࢫمن ࢫتارʈخھ ࢫواثبات ࢫالقرارࢫלداري ࢫنفاذ ࢫواقعة ࢫטثبات نية

  61לدارةࢫوȋالتاڲʏࢫȖسريࢫعليھࢫالقواعدࢫالعامةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫלدارةࢫوכفراد

                                         
  .15المرجع نفسھ، ص  - 57
  .1027سلامات، المرجع السابق، ص  نوفان عقیل العجارمة، ناصر عبد الحلیم - 58
  .20محماد البداوي، المرجع السابق، ص  - 59
  المرجع نفسھ، الصفحة نفسھا. - 60

  .1028نوفانࢫعقيلࢫال݀ݨارمة،ࢫناصرࢫعبدࢫاݍݰليمࢫسلامات،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫࢫ-  61



  

 أثر الإدارة الالكترونية على النشاط الإداري (القرار الاداري الالكتروني)
 

45 

التبليغࢫטلك؅فوɲي:ࢫيقصدࢫبھࢫعمليةࢫاعلامࢫכفرادࢫبالقرارࢫعنࢫطرʈقࢫجɺةࢫ .2

لوسيلةࢫכساسيةࢫלدارةࢫوذلكࢫبالوسائلࢫالۘܣࢫتراɸاࢫمناسبة،ࢫوȋالتاڲʏࢫفɺوࢫا

ࢫالتبليغࢫ ࢫيختلف ࢫلا ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫوتأسʋسا ࢫالفردية، ࢫלدارʈة ࢫبالقرارات للعلم

ࢫالعلمࢫ ࢫإيصال ࢫوسيلة ʏࢫࢭ ࢫسوى ࢫالتقليدي، ࢫالتبليغ ࢫللقرارࢫعن טلك؅فوɲي

 62للأܧݵاصࢫالۘܣࢫتتمࢫوفقࢫכسلوبࢫטلك؅فوɲي

ࢫنجاعْڈاࢫ ࢫمن ࢫوȋالرغم ࢫحيث ࢫالوسيلة، ࢫلɺذه ࢫشديدة ࢫمعارضة ࢫɸناك ࢫأن إلا

اࢫإلاࢫأٰڈاࢫلʋستࢫوسيلةࢫللعلمࢫبالقرارࢫبقدرࢫماۂʏࢫقرʈنةࢫدالةࢫعڴʄࢫالعلم،ࢫوسرعْڈ

  63فقدࢫلاࢫʇستلمࢫصاحبࢫالشأنࢫالقرارࢫبالمطلقࢫأوࢫيصلࢫلغ؈فࢫالمعۚܣ

  خاتمة:

ࢫعڴʄࢫ   ࢫتتأسس ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة. ࢫالعصرنة ࢫمداخل ࢫمن ࢫمدخلا ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة Ȗعد

وضروراتࢫالعصرࢫالتكنولوڊʏ،ࢫحيثࢫأنࢫرقمنةࢫمختلفࢫالتعاملاتࢫלدارʈةࢫوجعلɺاࢫتتكيفࢫ

ࢫترتقيࢫ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫجعل ࢫɸو ࢫלدارʈة ࢫللبʋئة ࢫالرقمية ࢫالتكنولوجيا ࢫإدخال ࢫمن الɺدف

بمستوىࢫأداءࢫاݍݨɺازࢫלداريࢫوȖغطيةࢫمختلفࢫاݍݰاجياتࢫالضرورʈةࢫللمرتفق؈نࢫوالمتعامل؈نࢫ

  معࢫمختلفࢫالمنظماتࢫوالمؤسساتࢫלدارʈة

ࢫטل   ࢫלدارة ࢫنظام ࢫتطبيق ࢫمتطلباتࢫيحتاج ࢫتوف؈فࢫعدة ࢫלداري ࢫالمجال ʏࢫࢭ ك؅فونية

ࢫالɴشاطࢫ ࢫعصرنة ࢫنحو ࢫالتحول ࢫɸذا ࢫلأن ࢫولوجستكية ࢫقانونية ࢫوأخرى ࢫواقتصادية إدارʈة

  לداري،ࢫʇستلزمࢫالوفاءࢫبɢافةࢫɸذهࢫالمتطلباتࢫمنࢫأجلࢫأنجاحࢫخطوةࢫالتحول 

ࢫوالوسائلࢫ   ࢫכɲشطة ࢫɠافة ࢫيمس ࢫأن ࢫלدارة ࢫرقمنة ࢫنحو ࢫالتحول ࢫɸذا ࢫشأن ومن

ࢫלدارʈة،ࢫالقا ࢫالقرارات ࢫرأسɺا ʄࢫوعڴ ࢫלدارʈة. ࢫכجɺزة ࢫمختلف ࢫيȘنفيذɸا ࢫتضطلع ࢫالۘܣ نونية

ɸذهࢫالوسيلةࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫȖستعملɺاࢫלدارةࢫمنࢫأجلࢫإشباعࢫاݍݰاجياتࢫالعامةࢫأصبحتࢫ

تؤدىࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫسلالةࢫومرونةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫحيثࢫأصبحتࢫ

                                         
  30محماد البداوي، المرجع السابق، ص  -  62
  .1028سلامات، المرجع السابق، ص نوفان عقیل العجارمة، ناصر عبد الحلیم  -  63
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ࢫو  ࢫالواقعية ࢫوج؈قةࢫالمعطيات ࢫف؅فة ʏࢫࢭ ࢫتجمع ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫعماد ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ القانونية

ࢫأضڍʄࢫ ࢫبل ࢫوحسب ࢫɸذا ࢫلʋس ࢫالمعلوماتية. ࢫالشبكة ࢫتȘيحɺا ࢫالۘܣ ࢫالرقمية ࢫالبيانات بفضل

ࢫبفضلࢫ ࢫȊسيطة ࢫبطرʈقة ࢫيتم ࢫالقرارات ࢫɸذه ࢫبفحوى ࢫوالمصݏݰة ࢫالشأن ࢫأܵݰاب اعلام

  الوسائلࢫالتكنولوجياࢫ

  توصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية:وتأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫجرىࢫذكرهࢫأعلاهࢫ

 شطْڈاࢫɲࢫوأ ࢫالعامة ࢫלدارʈة ࢫȖسي؈فࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫحديث ࢫنمط ࢫטلك؅فونية לدارة

 المختلفة

 اࢫɺࢫوجعل ࢫלدارʈة ࢫالمنظمات ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ʇساعد

 تمارسࢫɲشاطْڈاࢫبأك؆فࢫسلاسةࢫوʉسر

 ࢫ ࢫالقضاء ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫوȖعقيدࢫʇساɸم ࢫלدارʈة ࢫالب؈فوقراطية ʄعڴ

 לجراءات

 ࢫالقراراتࢫ ࢫصنع ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمواطن ࢫمشاركة ࢫمبدأ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫنظام يكرس

 לدارʈة

 ࢫالۘܣࢫ ࢫالمشاɠل ࢫلɢافة ࢫاݍݰلول ࢫيجد ࢫأن ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫنظام ࢫتطبيق ࢫشأن من

 تتخبطࢫفٕڈاࢫمختلفࢫכجɺزةࢫלدارʈة

 ࢫטلك؅فون ࢫלدارة ࢫنظام ࢫأك؆فࢫيجعل ࢫȊشɢل ࢫتتم ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫعملية ية

 مرونةࢫوسلاسة

  عڴʄࢫضوءࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫذكرɸاࢫأعلاهࢫقمناࢫبتقديمࢫالمق؅فحاتࢫالتالية:

 ࢫלدارةࢫ ࢫنظام ࢫلتطبيق ࢫالرامية ࢫלدارʈة ࢫלصلاحات ʏࢫࢭ ࢫالȘسرʉع ضرورة

 טلك؅فونية

 ࢫاݍݰاصلة ࢫالتطورات ࢫتواكب ࢫوجعلɺا ࢫالقانونية ࢫالمنظومة ࢫمستوىࢫࢫتح؈ن ʄعڴ

 التعاملاتࢫטلك؅فونية
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 ࢫمختلفࢫميك؇قماتࢫלدارةࢫטلك؅فونيةʏشريࢫلتحكمࢫࢭȎادرࢫלداريࢫوالɢيلࢫالɸتأ 

 افيةࢫوالفعالةࢫللبياناتࢫوالمعطياتࢫالܨݵصيةɢتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫالقانونيةࢫال  

  

  

  

  قائمةࡧالمصادرࡧوالمراجع:

  الكتب:أولا:ࡧ

-دراسةࢫمقارنة–القانوɲيࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫأحمدࢫالشاويࢫسرمدࢫعبدࢫاݍݰقنࢫالتنظيمࢫ -

  2019،ࢫدارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدةࢫللɴشر،ࢫمصر،ࢫ

أحمدࢫيوسفࢫعاشورࢫاݍݰديدي،ࢫأثرࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫعڴʄࢫالوسائلࢫالقانونيةࢫݍݨɺةࢫ -

 ،ࢫ2017،ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،ࢫمصر،ࢫ1לدارة،ࢫطࢫ

ࢫטلك؅ - ࢫاݍݰɢومة ࢫالزعۗܣ، ࢫمحمد ࢫجلال ࢫالمناعسة، ࢫأحمد ࢫالنظرʈةࢫأسامة ࢫب؈ن فونية

  ࢫ2013،ࢫدارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ1والتطبيق،ࢫط

،ࢫمكتبةࢫالمجتمعࢫالعرȌيࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ1حامدࢫأدنيويࢫجمعة،ࢫלدارةࢫטلك؅فونية،ࢫطࢫ -

  ،ࢫ2020כردن،ࢫ

ࢫدونࢫ - ࢫالدولة، ࢫمجلس ࢫࢭʏࢫفقھࢫوقضاء ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫخليفة، ࢫالمنعم ࢫالعزʈزࢫعبد عبد

  ،ࢫ2007طبعة،ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،ࢫمصر،ࢫ

ࢫدارࢫاݍݨامعةࢫ - ࢫوالتطبيق، ࢫالنظرʈة ࢫب؈ن ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫمطر، ࢫالفتاح ࢫعبد عصام

  2008اݍݨديدة،ࢫכردن،ࢫ

واحدࢫوالعشرون،ࢫدارࢫالغربࢫלسلامي،ࢫعمارࢫبوحوش،ࢫنظرʈةࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالقرنࢫال -

  2006لبنان،ࢫ

،ࢫ2008مازنࢫراعۜܣࢫليلو،ࢫالقانونࢫלداري،ࢫمɴشوراتࢫכɠاديميةࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫالدنمارك،ࢫ -

  .https://www.bejaiadroit.net،ࢫالكتابࢫمتوفرࢫعڴʄࢫالموقع:ࢫ167صࢫ

  والرسائلࡧاݍݨامعية:כطروحاتࡧثانيا:ࡧ -

ࢫأطروحةࢫ - ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫترشيد ʏࢫࢭ ࢫלدارةࢫטلك؅فونية ࢫدور ࢫɸدار، رانية

ࢫوالتنميةࢫ ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫالسياسية،ࢫتخصص ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫالدكتوراه ࢫشɺادة ࢫلنيل مقدمة

https://www.bejaiadroit.net.
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،ࢫ- 1-المحلية،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫقسمࢫالعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫباتنةࢫ

  ࢫ2017-2018

ࢫטلك؅فونيةࢫ - ࢫاݍݰɢومة ࢫتطبيق ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫالنۗܣ، ࢫعبد ࢫالɺادي ࢫعبد ࢫعابد ࢫالدين زʈن

ࢫمنࢫ ࢫمقدمة ࢫرسالة ࢫالعام؈ن، ࢫوالمديرʈن ࢫالوكلاء ࢫمنظور ࢫمن ࢫوכداء ࢫالمرجوة الفلسطيɴية

متطلباتࢫنيلࢫدرجةࢫالماجʋس؅فࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالمستدامة،ࢫمعɺدࢫالتنميةࢫالمستدامة،ࢫجامعةࢫ

ࢫ ࢫفلسط؈ن، ࢫ2009القدس، ࢫص ࢫالموقع:37، ʄࢫعڴ ࢫمتوفر ࢫالرسالة ، 

 https://dspace.alquds.edu.ps 

ࢫاݍݨزائر،ࢫ - ʏࢫࢭ ࢫלقليمية ࢫاݍݨماعات ࢫأداء ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫدور ࢫ٭ڈلول، سمية

ارةࢫالمحلية،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫࢭʏࢫالعلومࢫالقانونية،ࢫتخصصࢫלد

  2018-2017،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫقسمࢫاݍݰقوق،ࢫ1جامعةࢫباتنةࢫ

ࢫالولاياتࢫ - ʏࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫترشيد ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫدور ࢫعشور، ࢫالكرʈم عبد

المتحدةࢫواݍݨزائر،ࢫرسالةࢫمقدمةࢫاستكمالاࢫلمتطلباتࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫدرجةࢫالماجʋست؈فࢫࢭʏࢫ

ࢫوالعلومࢫ ࢫاݍݰقوق ࢫɠلية ࢫمنتوري، ࢫجامعة ࢫالدولية، ࢫوالعلاقات ࢫالسياسية العلوم

  ࢫ2010-2009العلاقاتࢫالدولية،ࢫقسنطينة،ࢫالسياسية،ࢫقسمࢫالعلومࢫالسياسيةࢫو 

ࢫࢭʏࢫ - ࢫعلوم ࢫالدكتوراه ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫأطروحة ࢫטلك؅فونية، ࢫاݍݰɢومة ࢫخزار، لمياء

ࢫاݍݰقوق،ࢫ ࢫقسم ࢫالسياسية، ࢫوالعلوم ࢫاݍݰقوق ࢫɠلية ࢫݍݵضر، ࢫاݍݰاج ࢫجامعة القانون،

  2018-2017تخصصࢫقانونࢫإداريࢫوإدارةࢫعامة،ࢫباتنة،ࢫ

ɢومةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫب؈نࢫواقعࢫالتطبيقࢫوالرغبةࢫمن؈فةࢫبوراس،ࢫالتحولࢫنحوࢫاݍݰ -

ࢫالعلومࢫ ʏࢫࢭ ࢫعلوم ࢫالدكتوراه ࢫشɺادة ࢫنيل ࢫمتطلبات ࢫضمن ࢫمقدمة ࢫأطروحة ࢫالتطوʈر، ʏࢭ

ࢫݍݵضرࢫ ࢫاݍݰاج ࢫجامعة ࢫوإداري، ࢫسيا؟ۜܣ ࢫتنظيم ࢫتخصص ࢫɠليةࢫ-1باتنة–السياسية، ،

  2020-2019اݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫقسمࢫالعلومࢫالسياسية،ࢫ

ة،ࢫاݍݰɢوماتࢫטلك؅فونيةࢫوآفاقࢫتطبيقاٮڈاࢫטس؅فاتيجية،ࢫأطروحةࢫلنيلࢫشɺادةࢫودادࢫقوق -

ࢫجامعةࢫ ࢫوלدارʈة، ࢫالسياسية ࢫالمؤسسات ࢫقسم ࢫالعام، ࢫالقانون ʏࢫࢭ ࢫعلوم الدكتوراه

ࢫ ࢫالعام،ࢫࢫ1قسنطينة ࢫالقانون ࢫقسم ࢫالسياسية، ࢫوالعلوم ࢫاݍݰقوق ࢫɠلية ࢫمنتوري، טخوة

  ࢫ2017-2018

  المقالات:ثالثا:ࡧ

https://dspace.alquds.edu.ps
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- ʈࢫبايز ࢫقطركمال ࢫحالة ࢫدراسة ࢫɠورونا ࢫجائحة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫمجلةࢫد، ،

  ،ࢫ2021،ࢫ1،ࢫالعددࢫ1،ࢫالمجلدࢫالميادينࢫטقتصادية

،ࢫمجلةࢫأɲسنةࢫأعمرࢫيوسفي،ࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫب؈نࢫصعوȋةࢫالتطبيقࢫوحتميةࢫالتنفيذ -

  ࢫ2011،ࢫاݍݨزائر،ࢫ3،ࢫالعددࢫللبحوثࢫوالدراسات

،ࢫدراساتࢫعلومࢫالتوقيعࢫكشɢليةࢫࢭʏࢫالقرارࢫלداريࢫטلك؅فوɲيحمديࢫسليمانࢫالقبيلات،ࢫ -

ࢫوالقانون  ࢫالشرʉعة ࢫالمجلد ࢫ34، ࢫכردن، ࢫ2007، ࢫص ࢫالموقع:ࢫ6، ʄࢫعڴ ࢫمتاح ࢫالمقال ،

https://www.journals.ju.edu.jo.  

دراساتࢫحمديࢫسليمانࢫالقبيلات،ࢫالنظامࢫالقانوɲيࢫטبرامࢫالعقودࢫלدارʈةࢫטلك؅فونية،ࢫ -

ࢫوالقانون  ࢫالشرʉعة ࢫعلوم ࢫالمجلد ࢫ34، ࢫכردن، ࢫالموقع:ࢫ2007، ʄࢫعڴ ࢫمتوفر ࢫالمقال ،

https://www.journals.ju.edu.jo.  

خوخاويࢫعاǿشة،ࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ"دراسةࢫحولࢫ -

،ࢫمجلةࢫלدارةࢫوالتنميةࢫللبحوثࢫوالدراساتاݍݵدمةࢫالعموميةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالبلديات"،ࢫ

  ،ࢫ1،ࢫالعددࢫ11المجلدࢫ

ࢫࢭʏࢫ - ࢫالمتحدة ࢫالعرȋية ࢫטمارات ࢫاس؅فاتيجية ࢫوآخرون، ࢫدروʉش ࢫالɺادي ࢫعبد ࢫمسراȖي، خولة

ࢫ ࢫالذكية، ࢫاݍݰɢومة ʄࢫإڲ ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫمن ࢫטقتصادࢫالتحول ࢫبحوث مجلة
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  ،ࢫدونࢫسنةࢫالɴشر9،ࢫالعددࢫمجلةࢫالتنميةࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةלدارʈة،ࢫ
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https://www.journals.ju.edu.jo.
https://democraticac.de
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ࢫ - ࢫטلك؅فوɲي، ࢫالقرارࢫלداري ࢫعمر،ࢫوسائلࢫنفاذ ࢫأحمد ࢫاݍݰفيظ، ࢫالبʋبانࢫعمرࢫعبد مجلة
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