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  :ࡧمݏݵص

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫموضوع ࢫبدراسة ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫɸذه ࢫלدارةࢫȖعۚܢ ࢫتطبيق Ȗع؅فض

ࢫȖعميمࢫ ࢫأفرزɸا ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫإحدى ࢫباعتبارɸا ،ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫفعال ࢫȊشɢل טلك؅فونية

تصالࢫࢭʏࢫالعملࢫלداري،ࢫوالۘܣࢫيتوجبࢫأخذɸاࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫاستخدامࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوל

ࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ࢫمجال ࢫʇشɺدɸما ࢫوالتأخرࢫاللذان ࢫالنقائص ࢫتدارك ࢫأجل ࢫࢭʏمن شɢلھࢫࢫ العمومية

الرق׿ܣ،ࢫوالذيࢫأضڍʄࢫبدورهࢫمعيقࢫلمسارࢫالتنميةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫȖܨݵيصࢫ

ࢫلمسارࢫ ࢫالمعيقة ࢫالعقبات ࢫتذليل ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫواݍݰلول، ࢫالمخارج ࢫمختلف ࢫوإيجاد ʏࢫالعمڴ الواقع

  كمة.טنتقالࢫالرق׿ܣ،ࢫخاصةࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫلأجلࢫȖعزʈزࢫمسارࢫاݍݰو 

ࡧال ࢫالمحليةࢫفتاحية:المɢلمات ࢫاݍݨماعات ࢫ، ࢫࢫ،לلك؅فونيةלدارة ࢫלدارة ࢫלلك؅فونيةعراقيل

  .وتحدياٮڈاࢫمحليا

Abstract: 
     This research paper focuses on stadying the obstacles that hinder the efective 
implementation of  e- government  at  the local  level as one of the challenges 
arising from the widespread adoption of information and communication 
technologies in administrative work ,which must be taken into consideration in  
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order to address the Chortcomings and delays observed in the delivery of public 
service in their digital form, 
which in turn, has become an obstacle to the comprehensive development process 
in Algeria, and this is achieved through diagnosing the practical situation and 
finding various avenues and solutions aimed at overcoming the obstacles 
hindering the digital transition, especially at the local government level, to 
enhance the governance process . 
Keywords:  local groups; E-management;  Obstacles and Challenges of  E- 
management. 

  

  مقدمة:ࡧࡧ

ࢫالمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫتجاوزɸا ࢫوسبل ࢫטلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫمعوقات ࢫموضوع يطرح

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫإحدى ࢫلاعتبارɸا ࢫȖساؤلات ࢫعدة ʏࢫاستخدامࢫ  أالمحڴ ࢫȖعميم فرزɸا

تصالࢫࢭʏࢫالعملࢫלداريࢫحيثࢫأصبحتࢫȖشɢلࢫمɺمةࢫذاتࢫأولوʈةࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوל

ࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالمحلية، ࢫاݍݨماعات ࢫمسؤولۛܣ ࢫملفات ʏࢫࢭ ࢫمن ࢫטعتبار، ࢫȊع؈ن ࢫأخذɸا جلࢫأيتوجب

تداركࢫمختلفࢫالنقائصࢫوالتأخر،ࢫاللذانࢫʇشɺدɸماࢫمجالࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫوالذيࢫ

ࢫالواقعࢫ ࢫȖܨݵيص ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫمسارࢫالتنمية ࢫʇعيق ࢫبدوره ʄأضڍ

ࢫت ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫواݍݰلول، ࢫالمخارج ࢫمختلف ࢫوإيجاد ،ʏࢫالمعذالعمڴ ࢫالعقبات ࢫلمسارࢫليل يقة

عتبارɸاࢫȖشɢلࢫمحورࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمواطنࢫباࢫ،خاصةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالقاعدةࢫטنتقالࢫالرق׿ܣ

ࢫ ࢫوלدارة ࢫاݍݵدمة ࢫمن ࢫيوȋكمستفيد ࢫȊشɢل ࢫتقديمɺا ࢫعن ࢫوالمسؤول ࢫالقائم ࢫحققاعتبارɸا

  الصاݍݳࢫالعام.

تقديمࢫوɸوࢫࢫכمرࢫالذيࢫʇسمحࢫفيماࢫȊعدࢫبتعزʈزࢫمبدأࢫלدارةࢫبالقرب،ࢫع؄فࢫعصرنةࢫأساليبࢫࢫ-

ࢫاݍݰدࢫ ࢫوتحقيق ࢫتقديمɺا، ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالكفاءات ࢫتثم؈ن ࢫخلال ࢫومن ࢫالعمومية، اݍݵدمات

ࢫمن ࢫاللࢫࢫولوجمسارࢫالࢫمتطلباتࢫ כدɲى ࢫࢫعصرنةعالم ࢫ ࢫوالتحكم ࢫتقنياٮڈا ʏامࢫࢭɸࢫ كمكسب

  لتعزʈزࢫالتنميةࢫالشاملةࢫبمختلفࢫأȊعادɸاࢫࢫواɲعɢاساٮڈاࢫداخلࢫالمجتمعࢫاݍݨزائري،ࢫ
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ࢫقمناࢫלشɢالية:ࡧ- ࢫالۘܣࢫࢫوعليھ ࢫالمعوقات ࢫأبرز ࢫتتمثل ࢫفيما :ʏࢫالتاڲ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالȘساؤل بطرح

  Ȗع؅فضࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫالمحڴʏࢫلݏݨماعاتࢫالمحلية؟

  مرفقاࢫبالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية:

  ؟לلك؅فونيةماࢫȖعرʈفࢫاݍݨماعةࢫالمحليةࢫوלدارةࢫࢫ-

  لك؆فوɲيࢫمحليا؟ל ماۂʏࢫالعراقيلࢫالۘܣࢫȖع؅فضࢫتجرȋةࢫالȘسي؈فࢫࢫࢫ-

  أɸدافࡧالدراسة:ࡧࡧ-

    .לلك؅فونيةمعرفةࢫمم؈قاتࢫלدارةࢫࢫ-

  محليا.ࢫלلك؅فونيةالتعرضࢫݍݨملةࢫالمɢاسبࢫوالتطبيقاتࢫللإدارةࢫࢫ-

  ..לلك؅فونيةمعرفةࢫالعراقيلࢫالۘܣࢫتواجھࢫإستخدامࢫوȖعميمࢫإستعمالࢫלدارةࢫࢫ-

  محلياࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟ࢫࢫלلك؅فونيةماۂʏࢫالعقباتࢫالۘܣࢫȖع؅فضࢫتطبيقࢫלدارةࢫࢫ-

  فرضياتࡧالدراسة:ࡧ-

  عدةࢫمعوقاتࢫتقنيةࢫوماديةࢫوأمنية.ࢫלلك؅فونيةيواجھࢫتطبيقࢫלدارةࢫࢫࢫ-

  Ȗعت؄فࢫالتوعيةࢫࢫوالتدرʈبࢫأɸمࢫتحدي؈نࢫلإشاعةࢫثقافةࢫالȘسي؈فࢫלلك؆فوɲيࢫوتمكئڈاࢫمحليا.ࢫࢫ-

    منݤݨيةࡧالورقةࡧالبحثية:ࡧࡧ-

ࢫتوظ ࢫتم ࢫحيث :ʏࢫالتحليڴ ࢫלدارةࢫالمنݤݮ ࢫحيث ࢫمن ࢫالدراسة ࢫلمتغ؈فات ࢫالوصفي ࢫالتحليل يف

  وعلاقْڈاࢫباݍݵدمةࢫالعموميةࢫعلࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫالمحلية.ࢫࢫלلك؅فونية

المق؅فبࢫالمؤسؠۜܣ:ࢫمنࢫخلالࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫاݍݨماعةࢫالمحليةࢫɠوحدةࢫللتحليلࢫ(خاصةࢫ

  كمخرجات).

  تقسيماتࡧالدراسة:ࡧࡧ-

ࢫࢫ- ࢫباقتضاب ࢫכول ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫوלدارةࢫالتطرق ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫلمفɺومي للإطارࢫالعام

  .לلك؅فونية

  ࢫלلك؅فونيةأماࢫالمحورࢫالثاɲيࢫفخصصࢫللتطرقࢫلأبرزࢫالمعوقاتࢫوتحدياتࢫتطبيقࢫלدارةࢫࢫ-
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  عڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعاتࢫالمحلية.

  المبحثࡧכول:

  .לلك؅فونيةݏݨماعاتࡧالمحليةࡧوלدارةࡧطارࡧالمفاɸيميࡧلל 

ࢫاللاࢫمركزʈةࢫ ࢫصور ࢫوأحد ،ʏسي؈فࢫالمحڴȘࢫال ࢫأشɢال ࢫمن ࢫشɢل ࢫالمحلية Ȗعت؄فࢫاݍݨماعات

ࢫ ࢫȖعت؄فࢫלدارة ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫالȘسي؈فࢫالȘشارɠي، ࢫفلسفة ࢫȖعكس ࢫالۘܣ ࢫלلك؅فونيةלدارʈة

آليةࢫجديدةࢫتتوافقࢫمعࢫمستجداتࢫالعصرࢫ٭ڈدفࢫȖعزʈزࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫالمحليةࢫالمقدمة،ࢫ

ࢫالتكنولوجية ࢫللثورة ࢫכداءࢫࢫنظرا ࢫنوعية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالعالم، ࢫشɺدɸا ࢫالۘܣ والرقمية

    לداريࢫوࢫتقديمࢫاݍݵدمة.ࢫࢫࢫ

  ࡧ:ول طلبࡧכ الم

 دراسةࡧࡩʏࡧمفɺوميةࡧنظامࡧاݍݨماعاتࡧالمحليةࡧاݍݨزائري.

ʇعدࢫتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫالمحليةࢫبالɴسبةࢫلكيانࢫالدولة،ࢫأحدࢫآلياتࢫالȘسي؈فࢫالمحڴʏࢫ

ࢫ ࢫوتقرʈب ࢫالمحلية، ࢫالتنمية ࢫمتوازنࢫلتحقيق ࢫإقتصادي ࢫإقلاع ࢫوتحقيق ࢫالمواطن، ࢫمن לدارة

  وشاملࢫࢫقوامھࢫالبلديةࢫوالولاية.

ʇعت؄فࢫࢫأسلوبࢫלدارةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫלداري،ࢫمنࢫأك؆فࢫȖعرʈفࡧاݍݨماعاتࡧالمحلية:ࡧࡧ-1

ࢫالشؤونࢫ ࢫإدارة ʏࢫالدولةࢫࢭ ࢫمشاركة ʏࢫالشعب،ࢫࢭ ࢫطموح ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوفاعلية כساليبࢫنجاحا

ࢫمبا ࢫȊشɢل ࢫالمحلية،ࢫالمحلية ࢫووحداٮڈا ࢫالدولة ࢫب؈ن ࢫלدارʈة ࢫالوظيفة ࢫتوزʉع ࢫوɸوࢫʇعۚܣ شر،

  1تحقيقاࢫللتنميةࢫوتوزʉعاࢫللمنافعࢫواݍݵدماتࢫالعمومية.

  "ࢫنقلࢫسلطةࢫإصدارࢫقراراتࢫإدارʈةࢫإڲʄࢫʇJEAN WALINEعرفɺاࢫالفقيھࢫالفرɲؠۜܣࢫجانࢫفال؈نࢫࢫ-

                                         
ولايةࡧࡧدراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمجالسࡧبلديات–مشاركةࡧالمجالسࡧالبلديةࡧࡩʏࡧالتنميةࡧالمحليةࡧ)،ࢫ2011(،ࢫمحمدࢫخشمون 1

ࢫלجتماعيقسنطينة ࢫوالعلوم ࢫלɲسانية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫ، ࢫלجتماع ࢫعلم ࢫقسم ࢫدكتوراه)، ࢫ(أطروحة ࢫمنتوريࢫة،، ࢫࢫجامعة

  .159صࢫاݍݨزائر،ࢫقسنطينة،ࢫ
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  ࢭʏࢫإشارةࢫصرʈحةࢫإڲʄࢫضرورةࢫتوفرࢫعناصرࢫاللامركزʈةࢫࢫ1مجالسࢫمنتخبةࢫبحرʈةࢫمنࢫالمعني؈ن"،

ࢫ ࢫشارك ࢫجون ࢫوعرفɺا ࢫكما ࢫالمحلية، ࢫاݍݨماعات ࢫلقيام ࢫلازم ࢫكشرط ࢫJOHN CHERKלدارʈة

  ࢫ2.عڴʄࢫأٰڈاࢫذلكࢫاݍݨزءࢫمنࢫالدولةࢫالذيࢫيختصࢫبالمسائلࢫالۘܣࢫٮڈمࢫسɢانࢫمنطقةࢫما

ࢫ16ࢭʏࢫمادتھࢫࢫ2016أشارࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالتعديلࢫالدستوريࢫلسنةࢫࢫدفق أماࢫالȘشرʉعࢫاݍݨزائريࢫࢫ-

"اݍݨماعاتࢫלقليميةࢫللدولةࢫۂʏࢫالبلديةࢫوالولاية،ࢫالبلديةࢫۂʏࢫاݍݨماعةࢫالقاعديةࢫ"ࢫوتتمةࢫ

ࢫ ࢫالمادة ࢫأقرت ࢫلࢫ17لذلك ࢫالدستور ࢫنفس ࢫمن ࢫטࢫ2016ـ ࢫقاعدة ࢫالمنتخب ࢫالمجلس ࢫيمثل " 

ࢫȖسي؈فࢫالش ʏࢫࢭ ࢫالمواطن؈ن ࢫمشاركة ࢫومɢان ࢫ"،مركزʈة، ࢫالعمومية ࢫمركزʈةࢫࢫ3ؤون ࢫفالا وعليھ

ࢫɸماࢫ ࢫإدارʈت؈ن ࢫوحدت؈ن ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرࢫتقوم ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫباݍݨماعات ࢫʇعرف ࢫأوࢫما לقليمية

ࢫ ࢫالبلدية ࢫقانون ʄࢫإڲ ࢫوȋالرجوع ࢫوالولاية، ࢫصرʈحةࢫࢫ10ࢫ-11البلدية ࢫصورة (باعتبارࢫالبلدية

ࢫלق ࢫاݍݨماعة ʏࢫۂ ࢫ"البلدية ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫعرفɺا ࢫ)، ࢫלدارʈة مركزʈة ࢫللدولةࢫللاّ ࢫالقاعدية ليمية

ࢫللا ࢫלقليمية ࢫالقاعدة ʏࢫۂ ࢫالبلدية ࢫالمالية، مة ࢫوالذّ ࢫالمعنوʈة ࢫبالܨݵصية مركزʈةࢫࢫوتتمتع

  4ومɢانࢫممارسةࢫالمواطنة،ࢫوȖشɢلࢫإطارࢫمشاركةࢫالمواطنࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالشؤونࢫالعامة".

                                         
ࢫاݍݰكيم،1 ࢫعبد ࡧالمغارȋيةࡧࢫ)،2016(ࢫعطوات ول ࡧࡩʏࡧالدّ ࡧالمحلية ࡧلݏݨماعات ࡧלداري ࡧمقارنةࡧ- לصلاح رسالةࢫࢫ،ࡧ-ࢫدرࡧاسة

  .4ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫورقلة،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫصࢫ،علومࢫالسياسيةماجʋست؈ف،ࢫقسمࢫال
ࢫ(2 ࢫبلال، ࢫلعʋساɲي ࢫياسرࢫ، ࢫ2021لرقم ࡧومتطلباتࡧ)، ࡧاݍݵلل ࡧمɢامن ࡧاݍݨزائر: ʏࡧࡩ ࡧالمحلية ࡧلݏݨماعات ࡧالتنموي الدور

،ࢫصࢫ02،ࢫالعددࢫ06المجلدࢫ،ࢫمجلةࢫأبحاثࢫقانونيةࢫوسياسية،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية،ࢫجامعةࢫجيجل،ࢫלصلاح

04.  
مارسࢫࢫ6الموافقࢫل:ࢫࢫ1437جمادىࢫכوڲʄࢫعامࢫࢫ26،ࢫالمؤرخࢫࢭʏࢫ2016ࢫالمتضمنࢫالتعديلࢫالدستوريࢫل:ࢫ01-16قانونࢫرقمࢫال3

ࢫالعدد2016 ࢫالشعبية/ ࢫالديمقراطية ࢫاݍݨزائرʈة ࢫلݏݨمɺورʈة ࢫالرسمية ࢫاݍݨرʈدة ࢫلݏݰɢومة، ࢫالعامة ࢫכمانة ࢫالم14، ادت؈نࢫ،

17،16.  
،ࢫآلياتࡧتطبيقࡧمبادئࡧاݍݰوكمةࡧمحلياࡧوإصلاحࡧاݍݨماعاتࡧالمحلية)،ࢫ2015دʇسم؄فࢫࢫ8-7(ࢫ،سعادࢫعقون ࢫ،دور قࢫبنࢫنافلة4

اɲيࢫحول:ࢫاݍݰوكمةࢫوالتنميةࢫالمحلية،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫ وڲʏࢫالثّ ࢫࢭʏࢫالملتقىࢫالدّ مة مقدّ ورقةࢫعملࢫ

ࢫࢫالȘسي؈ف ࢫالرʈفية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫوالبحوث ࢫبوعرʈرج،)ࢫLERDR(مخ؄فࢫالدراسات ࢫبرج ࢫالȎش؈فࢫלبراɸي׿ܣ، ࢫمحمد ࢫجامعة ࢫ،

  .259صࢫ،ࢫاݍݨزائر
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ࢫ- ࢫمصدرɸاࢫࢫ ࢫلɺا ࢫمستقلة ࢫأɸلية ࢫوحدات ʏࢫۂ ࢫ" ࢫالمحلية: ࢫاݍݨماعات ࢫ ࢫآخر، ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ كما

ࢫالتنموʈةࢫوإ ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫوالمواطن ࢫاݍݰɢومة ࢫب؈ن ࢫالوصل ࢫحلقة ࢫتمثل ࢫحيث ࢫالذاتية يراداٮڈا

  1وتقدمࢫخدمةࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللمجتمعاتࢫالمحلية".

نمطࢫللتدب؈فࢫالمحڴʏ،ࢫࢭʏࢫإطارࢫلاࢫمركزيࢫʇعكسࢫتقاسمࢫالسلطاتࢫࢫ:فاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫۂʏࢫ-

منتخبةࢫȖسڥʄࢫبدورɸاࢫلإدارةࢫالشؤونࢫب؈نࢫالمركزࢫوלداراتࢫالمحليةࢫالمس؈فةࢫبواسطةࢫمجالسࢫ

  المحليةࢫࢭʏࢫإطارࢫȖشارɠي،ࢫتحتࢫوصايةࢫלدارةࢫالمركزʈةࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫالمصݏݰةࢫالعمومية.

لقيامࢫنظامࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫوجبࢫتوفرࢫمقوماتࢫࢫࢫمقوماتࡧنظامࡧاݍݨماعاتࡧالمحلية:ࡧ-2

  أساسيةࢫɲعددɸاࢫࢭʏ:ࢫ

  לع؅فافࢫبوجودࢫمصاݍݳࢫمتم؈قةࢫعنࢫالمصاݍݳࢫالوطنية.ࢫ-ࢫ

    قيامࢫمجالسࢫمنتخبةࢫومستقلةࢫȖعۚܢࢫبتدب؈فࢫالشؤونࢫوالمصاݍݳࢫالمحلية.ࢫ-ࢫ

ࢫالس؈فࢫࢫ-ࢫ ࢫإطارࢫضمان ʏࢫࢭ ࢫالمركزʈة ࢫالسلطة ࢫقيامɺاࢫبمɺامɺاࢫلرقابة ࢫכجɺزةࢫلدى خضوعࢫتلك

  2اݍݰسنࢫللمرفقࢫالعام.

لݏݨماعاتࢫالمحليةࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫمنࢫخلالࢫالمزاياࢫالۘܣࢫࢫأɸميةࡧنظامࡧاݍݨماعاتࡧالمحلية:ࡧ-3

  فࢼܣ:ࢫ؛تتمتعࢫ٭ڈا

ࢫالديمࢫ- ࢫمنࢫو تجسيد ࢫالمنتخب؈ن ࢫإشراك ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالȘشاركية قراطية

  الشعبࢫࢭʏࢫممارسةࢫالسلطة.

تقليلࢫכعباءࢫوالمɺامࢫعڴʄࢫالدولةࢫمنࢫخلالࢫتقاسمࢫכدوارࢫالمنوطࢫ٭ڈاࢫب؈نࢫالسلطةࢫالمركزʈةࢫࢫ-

  والسلطاتࢫالمحلية.

  فɺمࢫإحتياجاتࢫومتطلباتࢫלقليم،ࢫوتحقيقࢫالتنميةࢫالمحليةࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫخصوصيةࢫࢫ-

                                         
، مجلة دور الجماعات المحلية في تحقيق التنمية المحلية المستدامة في الجزائر )،2016( ،رياض بوريشأسماء، سلامي  1

  .410 ، ص10 ، عدد05الشريعة والإقتصاد، مجلد 
  .ࢫ05ࢫ،ࢫصمرجعࡧسابقلرقمࢫياسر،ࢫلعʋساɲيࢫبلال،ࢫ2
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ࢫלɸتمامࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمواطن ࢫمع ࢫإتصالية ࢫقناة ࢫأقرب ࢫوȖشɢل ࢫكما ࢫלقليم، وجغرافية

  1باɲشغالاتھࢫومشاɠلھࢫومحاولةࢫإيجادࢫحلولࢫعمليةࢫلɺا.

  ࡧ:ثاɲيلطلبࡧاالم

  مدخلࡧعامࡧ:לلك؅فونيةלدارةࡧ

ࢫعرفْڈاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتكنولوجية ࢫالثورة ࢫلطفرة ࢫالمصاحبة ࢫوלɸتمامات ࢫاݍݰاجات ʏࢫالتغ؈فࢫࢭ إن

الȎشرʈةࢫٰڈايةࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫومطلعࢫالقرنࢫالواحدࢫالعشرʈن،ࢫشɺدتࢫتبۚܣࢫإس؅فاتيجياتࢫ

  المحڴʏ.ࢫ-دخالࢫاݍݨانبࢫالتقۚܣࢫوالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫالتعاملࢫوالȘسي؈فࢫالعمومياجديدةࢫȖعۚܢࢫب

      :ࡧלلك؅فونيةלدارةࡧࡧࡧ-1

ࢫלدارʈةࢫࢫ- ࢫإنجازࢫالمعاملات ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫإستخدام ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ عرفت

ࢫ ࢫبالإدارة ࢫوʈقصد ࢫكما ࢫوديمقراطي، ࢫجوࢫشفاف ʏࢫࢭ ࢫلݏݨمɺور ࢫاݍݵدمات ࢫלلك؅فونيةوتقديم

ࢫלدا ࢫالعمليات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫوלتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتطبيقات ࢫمن رʈةࢫלستفادة

ࢫوتطوʈرࢫכجɺزةࢫ ࢫالقرارات ࢫتنفيذ ࢫأجل ࢫمن ࢫإتصال) ࢫقيادة، ࢫرقابة، ࢫتɴسيق ࢫرقابة، (توظيف،

  والɺيئاتࢫاݍݰɢومية.

ࢫࢫ- ࢫبكما ࢫالمصطݏݳ ࢫɸذا ࢫحيثࢫاحظي ࢫالدولية، ࢫوالوɠالات ࢫالمنظمات ࢫطرف ࢫكب؈فࢫمن ɸتمام

ديمࢫعرفْڈاࢫمنظمةࢫכممࢫالمتحدةࢫبأٰڈاࢫإستخدامࢫכن؆فنتࢫوالشبكةࢫالعالميةࢫالعرʈضةࢫࢭʏࢫتق

ࢫوɸوࢫ ࢫכصل ࢫحول ࢫيتمحور ࢫمختصرࢫودقيق ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ ࢫللمواطن؈ن، ࢫواݍݵدمات المعلومات

  ࢫ.شبكةࢫכن؆فنتࢫأوࢫالشبɢاتࢫالمتصلةࢫ(الشبكةࢫالداخليةࢫوالشبكةࢫاݍݵارجية)

وعرفɺاࢫלتحادࢫכوروȌيࢫبأٰڈا:ࢫعمليةࢫدمجࢫالتقنياتࢫالتكنولوجيةࢫوלتصاليةࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫ

  أجلࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫوماࢫيلاحظࢫعڴʄࢫالتعرʈفࢫࢫراتࢫالعامةࢫمنااليوميةࢫللإد

                                         
1،ʏࢫعڴ ࡧ"ࢫ)،2018(ࢫمحلاȌي ࡧالمحلية ࡧالتنمية ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧودورɸا ࡧالمحلية ࡧاݍݨماعات ࡧبلديةࡧ–مصادرࡧتموʈل ࡧحالة دراسة

،ࢫرسالةࢫماس؅ف،ࢫقسمࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫتخصصࢫإدارةࢫماليةࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫ"-المعمورةࡧولايةࡧالبوʈرة

  .ࢫ6ࢫصࢫاݍݨزائر،ࢫوʈرة،وعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫأكڴʏࢫمحندࢫأوݍݰاج،ࢫالب
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  1ࢭʏࢫمجالࢫכɲشطةࢫالعامةࢫالمتصلةࢫبالإدارةࢫالعامة.ࢫלلك؅فونيةحصرࢫمجالࢫتدخلࢫלدارةࢫ

كماࢫȖع؄فࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫعن:ࢫ"عمليةࢫالتحولࢫالɢاملࢫمنࢫכعمالࢫالورقيةࢫإڲʄࢫכعمالࢫࢫࢫ-

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمستخدمة ࢫالتقليدية ࢫوךليات ࢫכدوات ʏࢫࢭ ࢫتحول ࢫمن ࢫذلك ࢫيتطلب ࢫما ࢫمع טلك؅فونية

  2לدارةࢫإڲʄࢫنظ؈فٮڈاࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫأمثلࢫللوقتࢫواݍݨɺد".ࢫ

ࢫלلك؅فونيةذيࢫʇعت؄فࢫأبرزࢫالسباق؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫȖعرʈفࢫشاملࢫللإدارةࢫأماࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫوالࢫ-

فيعرفɺاࢫأٰڈاࢫإستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالࢫمنࢫأجلࢫرفعࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫכداءࢫ

ࢫيȘيحࢫ ࢫȊشɢل ࢫالفساد، ʄࢫعڴ ࢫللقضاء ࢫوלستجواب ࢫالمساءلة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫخلال ࢫمن اݍݰɢومي

ࢫا ࢫصناعة ʏࢫࢭ ࢫالفعالة ࢫالمشاركة ࢫكɢلࢫللمواطن؈ن ࢫالسياسية ࢫوالعملية ࢫالسيا؟ۜܣ لفعل

  3ࢫوالقراراتࢫالمتعلقةࢫبمختلفࢫجوانبࢫحياٮڈمࢫوالمؤثرةࢫعلٕڈم.

مماࢫسبقࢫنصلࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫتوافقࢫࢭʏࢫإدخالࢫاݍݨانبࢫالتكنولوڊʏࢫوالتقۚܣࢫࢭʏࢫتقديمࢫوإنجازࢫ

  اݍݵدماتࢫوالتعاملاتࢫ.

  :ࡧלلك؅فونيةمم؈قاتࡧלدارةࡧࡧ-2

ࢫࢫ- ࢫخلال ࢫمن ࢫورق: ࢫبلا ࢫوالكتابۗܣࢫإدارة ʏࢫالورࢮ ࢫاالتعامل ࢫمن ࢫممكن ࢫحد ࢫلأقظۜܢ التقليل

فوɲي،ࢫ؅فوɲي،ࢫال؄فيدࢫלلك؅لأرشيفࢫלلكاليدويࢫع؄فࢫלنتقالࢫإڲʄࢫالعملࢫלداريࢫלلك؆فوɲيࢫɠا

  والرسائلࢫالصوتية.

إدارةࢫبلاࢫمɢان:ࢫمنࢫخلالࢫتجاوزࢫعاملࢫالفضاءࢫأوࢫالمقرࢫࢫلطالبࢫاݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫحيثࢫࢫࢫ-

  فنت.؅بتقنياتࢫمتطورةࢫɠالأنࢫيɴتفعࢫمنࢫاݍݵدمات

                                         
ࢫ1 ࢫمناصر ࢫ2019(شɺرزاد، ࡧלلك)، ࡧלدارة ࡧالمحلية؅دور ࡧبالإدارة ࡧالشفافية ࡧȖعزʈز ʏࡧࡩ ࢫالقانونيةࢫفونية ࢫالعلوم ࢫمجلة ،

  .03،ࢫصࢫ01،ࢫالعدد10والسياسية،ࢫالمجلدࢫ
ميدانيةࡧࡧدراسةࡧ-تطبيقࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧكمدخلࡧلتفعيلࡧטتصالࡧטداري )،ࢫ2019(ضيفࢫأحمد،ࢫ،ࢫقرميطيࢫوردة2

  .29ࢫ،ࢫص01،ࢫعددࢫ05،ࢫمجلةࢫنورࢫللدراساتࢫטقتصادية،ࢫمجلدبمؤسسةࡧوحدةࡧبرʈدࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفة
عڴʄࡧمستوىࡧاݍݨماعاتࡧלقليميةࡧب؈نࡧعصرنةࡧالمرافقࡧالعموميةࡧࡧלلك؅فونيةלدارةࡧࢫتطبيق)،ࢫ2016(٭ڈلولࢫسمية،ࢫ3

لعلومࢫالسياسيةࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضر،ࢫȊسكرة،ࢫالعددࢫ،ࢫمجلةࢫالمفكر،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫواومحارȋةࡧالب؈فوقراطيةࡧלدارʈة

  .03السادسࢫعشر،ࢫصࢫ
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ࢫ- ࢫوطلبࢫࢫ ࢫالعمل ࢫساعات ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫלدارة ࢫعكس ࢫبلاࢫزمان: إدارة

    ساعةࢫࢭʏࢫاليوم.ࢫ24ࢫࢫȖسڥʄࢫلتقديمࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫمدارࢫלلك؅فونيةاݍݵدمةࢫفإنࢫלدارةࢫ

ࢫࢫ- ࢫالتحول ࢫم؈قات ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫمن ࢫإداري: ࢫعمل ࢫنمط ࢫولا ࢫجامدة ࢫتنظيمات ࢫبلا للعملࢫإدارة

לلك؆فوɲيࢫحيثࢫأنࢫمحارȋةࢫالروت؈نࢫوالفسادࢫלداريࢫوسلطوʈةࢫالمكتبࢫأحدࢫأɸمࢫم؄فراتࢫ

ࢫمنࢫ ࢫوالمواطن ࢫالعام ࢫالموظف ࢫب؈ن ࢫלحتɢاك ࢫلقلة ࢫنظرا ࢫوȖعميمɺا، ࢫإلك؆فونية ࢫنظم وجود

  1خلالࢫتقنياتࢫومنصاتࢫالتواصلࢫלلك؆فوɲي

  لتاڲʏ:ࢫ:ࢫٮڈدفࢫلمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫɠاלلك؅فونيةأɸدافࡧלدارةࡧࡧ-3

ࢫالمعلوماتࢫࢫ- ࢫتداول ʏࢫࢭ ࢫالسرعة ࢫالورقية، ࢫالتعاملات ࢫتقليل ࢫלدارʈة: ࢫכجɺزة ࢫكفاءة رفع

ࢫما ࢫלدارات، ࢫب؈ن ࢫالتعاملات ʏࢫࢭ ࢫوכمن ࢫالسرʈة ࢫכداءࢫࢫوضمان ࢫمستوʈات ࢫرفع ʄࢫإڲ يؤدي

  לداريࢫونوعيةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫلݏݨمɺور.

ࢫاݍݵدࢫ- ʄࢫعڴ ࢫوالمسȘثمرʈن ࢫواݍݵواص ࢫכفراد ࢫاݍݰاجةࢫتʋس؈فࢫحصول ࢫدون ࢫالمسْڈدفة مات

ࢫ ࢫالتصرʈحاتࢫإللتنقل ࢫوالغازࢫوالكɺرȋاء، ࢫالماء ࢫفاتورة ࢫȖسديد ࢫمثل: ࢫاݍݵدمة ࢫمراكزࢫتقديم ʄڲ

  الضرȎʈية،ࢫشɺاداتࢫالميلادࢫوالوفاةࢫوالزواجࢫمنࢫخلالࢫشبكةࢫכن؅فنت.

  تقليلࢫالتɢاليفࢫوכعباءࢫالماليةࢫالم؅فتبةࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالتقليديةࢫللإدارة.ࢫ-

ࢫمستو ࢫ- ࢫمتɢاملࢫزʈادة ࢫɠل ࢫكأٰڈا ࢫالمختلفة ࢫوالوحدات ࢫלدارات ࢫب؈ن ࢫوالمتاȊعة ࢫالتɴسيق ʈات

  ʇعملࢫوفقࢫتصورࢫواحد.

  وتجميعࢫالمعلوماتࢫمنࢫمصادرɸاࢫכصلية.ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإستحضارࢫࢫ-

ࢫذرʉعةࢫ ࢫتحت ࢫالمركز ࢫمن ࢫךتية ࢫوالقرارات ࢫכوامر ࢫبنفاد ࢫالمرتبطة ࢫالعراقيل ࢫتقليل _

ࢫالورقية ࢫوالتعاملات ࢫالمصادقةࢫالب؈فوقراطية ࢫبمجرد ࢫح؈قࢫالتنفيذ ࢫالقرارات ࢫتصبح ࢫحيث ،

  علٕڈا.

                                         
،ࢫفونيةࡧࡩʏࡧاݍݨماعاتࡧالمحليةࡧب؈نࡧالواقعࡧوالمأمول ؅ستخدامࡧלدارةࡧלلكإࢫ)،2017(ࢫالواࢭʏࢫرابح،ࢫشرʈطࢫصلاحࢫالدين،ࢫ1

  .05،ࢫ23معارف،ࢫالعددࢫ



  

 الجزائريةرونية على مستوى إدارة الجماعات المحلية تمعوقات تطبيق الإدارة الإلك
 

18 

ࢫالمعلوماتࢫࢫ- ࢫتجمع ࢫبحكم ࢫכɲشطة ࢫلمختلف ࢫالمستمرة ࢫوالمتاȊعة ࢫالمراقبة ʄࢫعڴ القدرة

ࢫالعملࢫ ࢫموضع ࢫبالɴشاط ࢫمتصل ࢫقرارࢫموحد ࢫمركزࢫإتخاد ࢫلدى ࢫبذلك ࢫالمرتبطة والبيانات

  التخصصࢫࢭʏࢫכɲشطة).ࢫوלɸتمامࢫ(المركزʈةࢫتصبحࢫقوةࢫࢭʏࢫإتخادࢫالقرارࢫوفقࢫآلية

  زʈادةࢫال؅فابطࢫب؈نࢫالعمالࢫوלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫإدارةࢫوȖسي؈فࢫمختلفࢫالموارد.ࢫ-

توظيفࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫومركزࢫالبياناتࢫلدىࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫخلقࢫجوࢫومناخࢫعملࢫإيجاȌيࢫࢫ-

  ومواتࢫب؈نࢫالعامل؈ن.ࢫ

ࢫࢫالتخلصࢫ- ࢫمواكبة ʄࢫوالقادرةࢫعڴ ࢫغ؈فࢫالمؤɸلة ࢫالعاملة ࢫכيدي ࢫالتكنمن ʏࢫࢭ لوجياࢫو التغ؈فات

ࢫطموحاتࢫاو  ࢫمن ࢫتحد ࢫموقوتة ࢫوقنابل ࢫضعف ࢫنقاط ࢫباعتبارɸم ࢫالعمل س؅فاتيجيات

ࢫ(الكفاءةࢫ ࢫالمتȎناه ࢫوכɸداف ࢫالموضوعة ࢫوלس؅فاتيجية ࢫالتنافسية ࢫيخص ࢫفيما المؤسسات

    1تصبحࢫمعياراࢫوخياراࢫلاࢫيقبلࢫالمحاباةࢫوالعلاقاتࢫاݍݰميمة).

  ࡧالمبحثࡧالثاɲي:

  عڴʄࡧمستوىࡧاݍݨماعاتࡧالمحليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر:ࡧࡧלلك؅فونيةتطبيقࡧלدارةࡧ

ɲعɢاسࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫجودةࢫالȘسي؈فࢫومدىࢫالتحكمࢫࢭʏࢫإيتجڴʄࢫ

مختلفࢫأȊعاده،ࢫغ؈فࢫأنࢫכمرࢫغالباࢫماࢫيصطدمࢫب؄فوزࢫࢫثلةࢫمنࢫالعراقيلࢫغ؈فࢫالمتوقعةࢫوȌعضࢫ

دارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏ،ࢫל التحدياتࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫالتجسيدࢫטمثلࢫلمقارȋةࢫ

  وɸوࢫماࢫسɴتعرضࢫلھࢫفيماࢫيأȖي.

  ࡧ:ول طلبࡧכ الم

  المعوقات

  ɠالآȖي:ࢫࢫלلك؅فونيةت؄فزࢫثلةࢫمنࢫالمثبطاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫاستخدامࢫלدارةࢫࢫ

                                         
ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧإدارةࡧالعلاقةࡧمعࡧالمواطنࡧ(ࡧࡧלلك؅فونيةدورࡧتطبيقࡧاݍݰكومةࡧ)،ࢫ2018(،ࢫعبدࢫاݍݰكيمࢫحططاش1

CRMةࢫ2013ࡧלلك؅فونيةدراسةࡧتقييميةࡧلمشروعࡧاݍݨزائرࡧࡧ-)ࡧʈليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫوالتجارɠࢫأطروحةࢫدكتوراه،ࢫ،

  .36،35صࢫصࢫࢫاݍݨزائر،ࢫ،1وعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫسطيفࢫ
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  .לلك؅فونيةضعفࢫالتخطيطࢫوالتɴسيقࢫعڴʄࢫمستوىࢫלدارةࢫالعلياࢫل؄فامجࢫלدارةࢫࢫ-

غيابࢫالرؤʈةࢫالواܷݰةࢫبخصوصࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالات،ࢫوȖعميمɺاࢫࢫ-

  .לلك؅فونيةبماࢫيخدمࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫنحوࢫمنظماتࢫالمستقبلࢫ

ࢫ- ࢫلمبالغࢫࢫ ࢫوלتصال ࢫלعلام ࢫتكنولوجيات ࢫاستعمال ʏࢫࢭ ࢫللتحكم ࢫالتدرȎʈية ࢫال؄فامج تحتاج

  ܷݵمةࢫوكفاءةࢫعالية.

تق؇نࢫوتؤسسࢫلݏݰمايةࢫاللازمةࢫللعملࢫלلك؆فوɲي،ࢫتضبطࢫحدودࢫعدمࢫتوفرࢫبʋئةࢫقانونيةࢫࢫ-

ࢫ ࢫلل؄فامج ࢫوالتخرʈب ࢫלخ؅فاق ࢫتجرم ࢫوȖشرʉعات ࢫלلك؆فوɲي، ࢫالتعامل ،ࢫלلك؅فونيةونطاق

  وتحددࢫالعقوȋاتࢫالم؅فتبةࢫلمرتكبٕڈا.

ࢫشبكةࢫࢫ- ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰاسوب ࢫأجɺزة ࢫب؈ن ࢫالف؈فوسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫوانتقال ࢫوجود مشɢل

  ةࢫ(כن؅فنت).المعلوماتࢫالدولي

ࢫ- ࢫاݍݨɺلࢫࢫثالȘشȎࢫ ࢫȊسȎب ࢫלلك؆فوɲي ࢫالعمل ࢫنحو ࢫالتغي؈فࢫ ࢫومقاومة ࢫالقديمة بالمعارف

ࢫطرفࢫ ࢫمن ࢫسواء ࢫللȘسي؈ف، ࢫالقديم ࢫبالنمط ࢫالعمل ࢫمن ࢫالمحصلة ࢫالمɢاسب ʄࢫعڴ واݍݰفاظ

  Ȋعضࢫالموظف؈نࢫوحۘܢࢫالمديرʈن.

ݰةࢫالمعلوماتࢫالمتاحةࢫعڴʄࢫشبكةࢫالمعلوماتࢫالدولية،ࢫفقدࢫࢫ- توجدࢫمواقعࢫمشɢلࢫدقةࢫوܵ

  مشبوɸةࢫوغ؈فࢫمعروفةࢫمضللة.

ࢫالعملࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالنوعية ࢫالنقلة ࢫإحداث ࢫبخصوص ࢫالسياسية ࢫوלرادة ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫالدعم غياب

ࢫلمخ ࢫوالتعليمات ࢫالقرارات ࢫوتوجيھ ࢫלدارʈةࢫتوالȘسي؈فࢫלلك؆فوɲي، ࢫوالمستوʈات ࢫاݍݨɺات لف

  للفساد.بضرورةࢫمواكبةࢫالعصرࢫالرق׿ܣࢫتحقيقاࢫللكفاءةࢫوالتنافسيةࢫوكبحاࢫ

ࢫالدوليةࢫ- ࢫالمعلومات ࢫشبكة ࢫإɲشاء ࢫوالوحداتࢫࢫإرتفاعࢫتɢلفةࢫتموʈل ࢫالدوائرࢫ ࢫمختلف ورȋط

  לدارʈةࢫȊشبɢاتࢫإتصالࢫجيدةࢫوأجɺزةࢫحاسوبࢫمتطورة.

  منࢫٮڈديدࢫالسيادةࢫوכمنࢫالقوميࢫخاصةࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫלلك؅فونيةاݍݵوفࢫمنࢫالنظمࢫࢫ-
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  ࢫ1ية.לداراتࢫالعلياࢫوالقياديةࢫاݍݰساسةࢫوלس؅فاتيج

  ࡧ:ثاɲيلطلبࡧاالم

  التحديات

ࢫ ࢫלدارة ࢫȖعميم ࢫمنࢫࢫלلك؅فونيةإن ࢫبثلة ࢫيصطدم ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫمستوى ʄعڴ

  :العقباتࢫلتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫن؄فزɸاࢫتواليا

      تحدياتࡧتتعلقࡧبماࡧيتصلࡧبالمرفقࡧالعام:ࡧࡧ-1

ࢫࢫ- ࢫالعصرنة ࢫبفلسفة ࢫوالعليا ࢫלدارʈة ࢫالقيادات ࢫمن ʏࢫالكڴ ࢫלقتناع ࢫȖسي؈فࢫالشأنࢫعدم ʏࢭ

  العام.

  عڴʄࢫمستوىࢫالمرافقࢫالعامة.ࢫלلك؅فونيةغيابࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللتعاملاتࢫࢫ-

ضعفࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫمختلفࢫالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫלدارʈةࢫالعامةࢫȊسȎبࢫنقصࢫالɺياɠلࢫࢫࢫ-

  .לلك؅فونيةوالبۚܢࢫالقاعديةࢫوالۘܣࢫأثرتࢫعڴʄࢫȖعميمࢫלدارةࢫ

  ɠافةࢫنفقاتࢫלداراتࢫالمحلية.قلةࢫالمواردࢫالمܸݵةࢫلتغطيةࢫࢫ-

ࢫوלتصالࢫࢫ- ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيات ࢫباستخدام ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫלس؅فاتيجية ࢫالرؤʈة غياب

ࢫالمɺامࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫالعصرʈة، ࢫللإدارة ࢫالتقليدية ࢫלدارة ࢫمن ࢫالسلس ࢫלنتقال ࢫتضمن بصورة

  الموɠلةࢫوכعباءࢫالمنوطةࢫ٭ڈا.

ࢫࢫ- ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫعن ࢫإڲʄࢫࢫفونيةלلك؅כخطارࢫالم؅فتبة ʏࢫالورࢮ ࢫכرشيف ࢫتحوʈل ࢫحيث من

כرشيفࢫלلك؆فوɲي،ࢫمايطرحࢫإشɢالاتࢫالتجسسࢫوלستعمالࢫالمغرضࢫللبياناتࢫ(ࢫإتلافɺا،ࢫ

  نقلɺا،ࢫكشفɺا).

  تحدياتࡧتتعلقࡧبالموظف؈نࡧوالمواطن؈ن:ࡧࡧࡧ-2

  فونيةࢫࢭʏࢫأوساطࢫالمجتمعࢫاݍݨزائري.؅כميةࢫלلكࢫ-

  تمرةࢫلموظفيࢫלداراتࢫوכجɺزةࢫالمحلية.غيابࢫالتɢوʈنࢫالدوريࢫوالرسɢلةࢫالمسࢫ-

ࢫ- ࢫࢫ ࢫלدارة ࢫوتطبيقات ࢫل؄فامج ࢫالذاȖي ࢫالتعلم ࢫبرامج ࢫالمعلوماتࢫࢫלلك؅فونيةنقص وتقنيات

  للمواطن؈نࢫوالموظف؈ن.

                                         
،ࢫمجلةࢫآفاقࢫللبحوثࢫɠاس؅فاتيجيةࡧبديلةࡧللإدارةࡧالتقليديةࡧלلك؅فونيةלدارةࡧࢫ)،ࢫ2022(ࢫ،ࢫقوارحࢫأمࢫاݍݵ؈فࢫ،ساميةࢫعزʈز 1

  .ࢫ17،16،ࢫصࢫصࢫ01،ࢫالعددࢫ04والدراسات،ࢫالمجلدࢫ
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ࢫالࢫ- ࢫלلكمقاومة ࢫלدارة ࢫصوب ࢫالمɢاسبࢫ؅تغي؈فࢫوالتوجھ ࢫفقدان ࢫمن ࢫاݍݵوف ࢫȊسȎب فونية

  الم؅فتبةࢫعنࢫالوظائفࢫالتقليدية.

ࢫالبطالةإشɢالࢫ- ࢫלلكࢫية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫعن ࢫלجتماڤʏࢫ؅الناجمة ࢫالطرح ࢫمع ࢫوتنافٕڈا فونية

  للدولةࢫاݍݨزائرʈة.

  خوفࢫالمواطنࢫمنࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫتلوحࢫحولࢫبياناتھࢫومعلوماتھࢫاݍݵاصةࢫوأمنھࢫالܨݵظۜܣࢫ-

  (جوازࢫالسفرࢫالبيوم؅في)ࢫ

ࢫࢫ- ࢫلȘسي؈فࢫالمعاملات ࢫالمؤɸلة ࢫالكفاءات ࢫالعࢫלلك؅فونيةعزوف ࢫالمحليةࢫعن ࢫبالإدارات مل

  1خاصةࢫȊسȎبࢫقلةࢫاݍݰوافزࢫالܨݵصيةࢫوالتحف؈قاتࢫالمادية.

  خاتمة:

ࢫتحدياࢫ ࢫاݍݨزائرࢫتواجھ ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق، ࢫما ࢫخلال من

ࢫوأٰڈاࢫ ࢫخاصة ࢫاݍݰديثة، ࢫالتكنولوجيات ࢫاستخدام ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ࢫالتطور ࢫبفعل حقيقيا

التواصلࢫب؈نࢫלدارةࢫوالمواطن،ࢫمنࢫخلالࢫتجسيدࢫفكرةࢫࢫȖشɢلࢫقاعدةࢫالȘسي؈فࢫלداريࢫونواة

ࢫبرامجࢫ ࢫلمختلف ࢫاݍݰقيقي ࢫטنطلاق ࢫمحور ࢫمٔڈا ࢫيجعل ࢫما ࢫوɸو ࢫالȘشاركية، الديمقراطية

ࢫالتحديثࢫ ࢫجوانب ࢫبمختلف ࢫإلمامɺا ࢫ ࢫيتطلب ࢫالذي ࢫכمر ࢫالتنمية، ࢫعملية ومخططات

ࢫטنتقا ࢫتحدي ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫمɺامɺا ࢫضمن ࢫإدخالɺا ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫوȖعميمࢫوالعصرنة، ࢫالرق׿ܣ، ل

ࢫالوظيفي،ࢫ ࢫכداء ࢫمستوى ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫأɸمية ࢫمن ࢫتضفيھ ࢫلما ࢫטلك؅فوɲي، ࢫالȘسي؈فࢫ تطبيق

ࢫمشروعࢫ ࢫومقارȋة ࢫيتماءۜܢ ࢫبما ࢫوذلك ࢫإجمالا، ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫوتقديم ࢫالمɺام انجاز

  اݍݰوكمةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ.

ࢫمعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمقارنة ࢫالعɺد ࢫʇعت؄فࢫحديث ࢫالȘسي؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫלنتقال ࢫɸذا ࢫכنظمةࢫࢫغ؈فࢫأن Ȋعض

לدارʈةࢫللدولࢫכخرى،ࢫإذࢫشɺدࢫجملةࢫمنࢫالعراقيلࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫتأخرࢫتجسيدهࢫوصعوȋةࢫ

ࢫالتحتيةࢫ ࢫالبɴية ࢫلضعف ࢫبالنظر ࢫميدانا، ࢫفعاليتھ ࢫيضمن ࢫالذي ࢫبالشɢل ࢫمطالبھ تنفيذ
                                         

ࢫࢫرقمل1 ࢫبلالࢫلعʋساɲيياسر، ࡧ، ࡧלدارة ࡧحول: ࡧלف؅فاعۜܣ ࡧالوطۚܣ ࡧالملتقى ࡧأعمال ࡧالواقعࡧࡧלلك؅فونيةكتاب ࡧاݍݨزائر: ʏࡩ

ࡧالتطبيق ࡧوإشɢالية ࡧيومي ࡧالمنعقد ࡧࡧ23وࡧ22، ࢫ2021مارس ࢫمحمدࢫ، ࢫجامعة ࢫלآقتصادية، ࢫوالدراسات مخ؄فࢫالبحوث

  .ࢫ558،557الشرʈفࢫمساعدية،ࢫسوقࢫأɸراس،ࢫاݍݨزائر،ࢫصࢫصࢫ
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التكنولوجيةࢫوعدمࢫלلمامࢫوالتحكمࢫالɢاࢭʏࢫبجوانبھࢫالتقنيةࢫوלجرائيةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعوامل،ࢫ

ࢫم ࢫمشروعࢫوɸو ࢫإنجاح ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫלدارات ࢫمختلف ࢫأمام ࢫحقيقيا ࢫتحديا ࢫʇشɢل ا

ࢫȖعت؄فࢫࢭʏࢫ ࢫالۘܣ ࢫإس؅فاتيجيةࢫלدارةࢫטلك؅فونية ࢫبتجسيد ࢫاݍݨزائر،ࢫبدايةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالرق׿ܣ טنتقال

ࢫالȘسي؈فࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫمظاɸرࢫالعصرنة ࢫوأحد ࢫاݍݰقيقي ࢫטنتقال ࢫوسيلة ࢫبمثابة ࢫالراɸن الوقت

.ʏالمحڴ  

هࢫالورقةࢫومماࢫسبقࢫذكره؛ࢫنق؅فحࢫثلةࢫمنࢫالتوصياتࢫالۘܣࢫنراɸاࢫȖعززࢫمقارȋةࢫࢭʏࢫختامࢫɸذࢫࢫࢫࢫࢫ

  محلياࢫࢭʏࢫاݍݨزائر:ࢫࢫלلك؅فونيةالتحولࢫلنظامࢫלدارةࢫ

ࢫمشروعࢫࢫ-1 ࢫلإقامة ࢫوتجɺ؈قات، ࢫɸياɠل ࢫمن ࢫטلك؅فونية ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ العمل

ࢫالرقميةࢫࢫ ࢫכنظمة ࢫجانب ʏࢫࢭ ࢫواݍݰداثة ࢫ ࢫالتغي؈ف ࢫلمتطلبات ࢫʇستجيب ࢫمتɢامل، الك؅فوɲي

.ʏوتكنولوجياتࢫלعلامࢫךڲ  

ارجɺاࢫالعملࢫعڴʄࢫȖسرʉعࢫوتكثيفࢫوت؈فةࢫالتɢوʈن،ࢫوتأɸيلࢫالموردࢫالȎشريࢫداخلࢫלدارةࢫوخࢫ-2

  عڴʄࢫحدࢫسواء،ࢫإذࢫلاࢫيمكنࢫتطبيقࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫتȘسمࢫبالأميةࢫالك؅فونية.ࢫ

إشراكࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتɢوʈنࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاٮڈا،ࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالوضعࢫࢫ-3

ࢫ(خاصةࢫ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالفاعلة ࢫبالإطارات ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫتزوʈد ࢫخلال ࢫمن القائم،

معاتࢫالتقنيةࢫوالتكنولوجيةࢫمٔڈا)،ࢫأوࢫبمشروعاتࢫناشئةࢫتدمجࢫࢭʏࢫسوقࢫالعملࢫتوسعࢫاݍݨا

ࢫلإحداثࢫ ࢫنظمࢫלدارةࢫטلك؅فونية ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫمن ࢫوتمكن ࢫالتداولࢫלلك؆فوɲي، ࢫخيارات من

  التغي؈فࢫࢫالمرجوࢫوالفعال.

ࢫȖسɺمࢫࢫ-4 ࢫأن ࢫلɺا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫوالمالية ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫخزان ࢫبمثابة ࢫاݍݵاص ʇعت؄فࢫالقطاع

ࢫȖعزʈزࢫجانبࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫטلك؅فونية، ࢫنحوࢫלدارة ࢫטنتقال ࢫآليات ࢫتنفيذ ʏࢫكب؈فࢫࢭ Ȋشɢل

 ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ.الشراكةࢫب؈نࢫالقطاعاتࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوלتصالࢫ
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  قائمةࡧالمراجع:

  والرسائلࡧاݍݨامعية:ࡧࡧحاتכطرو 

دورࢫتطبيقࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫإدارةࢫ)،ࢫ2018(،ࢫعبدࢫاݍݰكيمࢫحططاش-

ࢫ ࢫ( ࢫالمواطن ࢫمع ࢫCRMالعلاقة ࢫࢫ-) ࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونية ࢫلمشروع ࢫتقييمية ࢫأطروحةࢫ2013دراسة ،

ࢫسطيف ࢫجامعة ࢫالȘسي؈ف، ࢫوالتجارʈةࢫوعلوم ࢫלقتصادية ࢫالعلوم صࢫࢫاݍݨزائر،ࢫ،1ࢫدكتوراه،ࢫɠلية

  .36،35صࢫ

دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧ–مشاركةࡧالمجالسࡧالبلديةࡧࡩʏࡧالتنميةࡧالمحليةࡧ)،ࢫ2011(،ࢫمحمدࢫخشمون ࢫ-

ࡧقسنطينة ࡧولاية ࡧبلديات ࢫالعلومࢫمجالس ࢫɠلية ࢫ، ࢫלجتماع ࢫعلم ࢫقسم ࢫدكتوراه)، ࢫ(أطروحة ،

  اݍݨزائر.قسنطينة،ࢫࢫࢫجامعةࢫمنتوريࢫة،לɲسانيةࢫوالعلومࢫלجتماعي
ولࡧالمغارȋيةࡧࢫ)،2016(ࢫعبدࢫاݍݰكيم،عطواتࢫࢫ-  درࡧࡧ-לصلاحࡧלداريࡧلݏݨماعاتࡧالمحليةࡧࡩʏࡧالدّ

ࡧمقارنة ࢫالسياسيةࢫ،ࡧ-ࢫاسة ࢫالعلوم ࢫماجʋست؈ف،ࢫقسم ࢫالسياسية،ࢫࢫ،رسالة ࢫوالعلوم ࢫاݍݰقوق ɠلية

  .جامعةࢫورقلة،ࢫاݍݨزائرࢫ
يةࡧالمحليةࡧمصادرࡧتموʈلࡧاݍݨماعاتࡧالمحليةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتنم"ࢫ)،2018(ࢫمحلاȌيࢫعڴʏ،ࢫ- 

ࡧالبوʈرة– ࡧولاية ࡧالمعمورة ࡧبلدية ࡧحالة ࢫتخصصࢫ"-دراسة ࢫالȘسي؈ف، ࢫعلوم ࢫقسم ࢫماس؅ف، ࢫرسالة ،

ࢫأوݍݰاج،ࢫ ࢫمحند ʏࢫأكڴ ࢫجامعة ࢫالȘسي؈ف، ࢫوعلوم ࢫوالتجارʈة ࢫלقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫمالية إدارة

  ݍݨزائر.اࢫالبوʈرة،

  المقالات:ࡧ
فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨماعاتࡧالمحليةࡧ؅לدارةࡧלلكستخدامࡧإࢫ)،2017(ࢫالواࢭʏࢫرابح،ࢫشرʈطࢫصلاحࢫالدين،ࢫ- 

  .05،ࢫ23،ࢫمعارف،ࢫالعددࢫب؈نࡧالواقعࡧوالمأمول 

ࢫنافلةبࢫ- ࢫ2015دʇسم؄فࢫࢫ8-7(ࢫ،سعادࢫعقون ࢫ،قدور ࢫن ࢫمحلياࢫ)، ࢫاݍݰوكمة ࢫمبادئ ࢫتطبيق آليات

اɲيࢫحول:ࢫاݍݰوكمةࢫوالتنميةࢫ وڲʏࢫالثّ مةࢫࢭʏࢫالملتقىࢫالدّ وإصلاحࢫاݍݨماعاتࢫالمحلية،ࢫورقةࢫعملࢫمقدّ

(مخ؄فࢫالدراساتࢫوالبحوثࢫࢭʏࢫالتنميةࢫࢫالمحلية،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف

  .،ࢫجامعةࢫمحمدࢫالȎش؈فࢫלبراɸي׿ܣ،ࢫبرجࢫبوعرʈرج،ࢫاݍݨزائر)ࢫLERDRالرʈفيةࢫ
ࢫࢫ-  ࢫسمية، ࢫ2016(٭ڈلول ࡧب؈نࡧࢫتطبيق)، ࡧלقليمية ࡧاݍݨماعات ࡧمستوى ʄࡧعڴ ࡧלلك؅فونية לدارة

،ࢫمجلةࢫالمفكر،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫعموميةࡧومحارȋةࡧالب؈فوقراطيةࡧלدارʈةعصرنةࡧالمرافقࡧال

  .03السياسيةࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضر،ࢫȊسكرة،ࢫالعددࢫالسادسࢫعشر،ࢫصࢫ
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ࢫࢫ- ࢫسلامي ࢫالمحليةࢫࢫ)،2016(ࢫ،رʈاضࢫبورʉشأسماء، ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات دور

  .10ࢫ،ࢫعدد05جلدࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫمجلةࢫالشرʉعةࢫوלقتصاد،ࢫم
ࢫاݍݵ؈فࢫ،ساميةࢫعزʈز ࢫ-  ࢫأم ࢫقوارح ࢫ2022(ࢫ، ࡧللإدارةࡧࢫ)، ࡧبديلة ࡧɠاس؅فاتيجية ࡧלلك؅فونية לدارة

  .ࢫ17،16،ࢫصࢫصࢫ01،ࢫالعددࢫ04،ࢫمجلةࢫآفاقࢫللبحوثࢫوالدراسات،ࢫالمجلدࢫالتقليدية
تطبيقࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧكمدخلࡧلتفعيلࡧטتصالࡧ)،ࢫ2019(ضيفࢫأحمد،ࢫ،ࢫقرميطيࢫوردة -

ࡧباݍݨلفةࡧ-טداري  ࡧاݍݨزائر ࡧبرʈد ࡧوحدة ࡧبمؤسسة ࡧميدانية ࢫللدراساتࢫدراسة ࢫنور ࢫمجلة ،

  .29ࢫ،ࢫص01،ࢫعددࢫ05טقتصادية،ࢫمجلد
كتابࡧأعمالࡧالملتقىࡧالوطۚܣࡧלف؅فاعۜܣࡧحول:ࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧ،ࢫبلالࢫلعʋساɲيياسر،ࢫࢫرقملࢫ- 

ࡧالتطبيق ࡧوإشɢالية ࡧالواقع ࡧاݍݨزائر: ʏࡧࡩ ࡧيومي ࡧالمنعقد ࡧماࡧ23وࡧ22، ࢫ2021رس مخ؄فࢫالبحوثࢫ،

ࢫصࢫ ࢫص ࢫاݍݨزائر، ࢫأɸراس، ࢫسوق ࢫمساعدية، ࢫالشرʈف ࢫمحمد ࢫجامعة ࢫלآقتصادية، والدراسات

  .ࢫ558،557

الدورࡧالتنمويࡧلݏݨماعاتࡧالمحليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر:ࡧمɢامنࡧ)،ࢫ2021رقمࢫياسرࢫ،ࢫلعʋساɲيࢫبلال،ࢫ(لࢫ-

والعلومࢫالسياسية،ࢫ،ࢫمجلةࢫأبحاثࢫقانونيةࢫوسياسية،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫاݍݵللࡧومتطلباتࡧלصلاح

  .02،ࢫالعددࢫ06جامعةࢫجيجل،ࢫالمجلدࢫ
،ࢫمجلةࢫفونيةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالشفافيةࡧبالإدارةࡧالمحلية؅دورࡧלدارةࡧלلك)،ࢫ2019(شɺرزاد،ࢫمناصرࢫࢫ- 

  .03،ࢫصࢫ01،ࢫالعدد10العلومࢫالقانونيةࢫوالسياسية،ࢫالمجلدࢫ

  النصوصࡧالقانونية:ࡧ
جمادىࢫכوڲʄࢫعامࢫࢫ26،ࢫالمؤرخࢫࢭʏࢫ2016ࢫالدستوريࢫل:المتضمنࢫالتعديلࢫࢫ01-16قانونࢫرقمࢫالࢫ- 

ࢫࢫ1437 ࢫل: ࢫࢫ6الموافق ࢫلݏݨمɺورʈةࢫ2016مارس ࢫالرسمية ࢫاݍݨرʈدة ࢫلݏݰɢومة، ࢫالعامة ࢫכمانة ،

  .17،16ادت؈نࢫ،ࢫالم14اݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبية/ࢫالعدد

  

  


