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ص   :م

ال المعوقات موضوع بدراسة البحثية الورقة ذه دارةع تطبيق ض ع

عميم ا أفرز ال التحديات إحدى ا باعتبار ، المح المستوى ع فعال ل ش ونية لك

و علام تكنولوجيات عتباراستخدام ن ع ا أخذ يتوجب وال داري، العمل تصال

دمة ا تقديم مجال ما د ش اللذان والتأخر النقائص تدارك أجل لھ العموميةمن ش

يص خلال من ذا و زائر، ا الشاملة التنمية لمسار معيق بدوره أض والذي ، الرق

لمسار المعيقة العقبات تذليل ا شأ من ال لول، وا المخارج مختلف وإيجاد العم الواقع

و  ا مسار ز عز لأجل المحلية ماعات ا مستوى ع خاصة ، الرق   كمة.نتقال

المحليةفتاحية:الملماتال ماعات ونيةدارة،ا دارة،لك ونيةعراقيل لك

محليا ا   .وتحديا

Abstract: 
     This research paper focuses on stadying the obstacles that hinder the efective 
implementation of  e- government  at  the local  level as one of the challenges 
arising from the widespread adoption of information and communication 
technologies in administrative work ,which must be taken into consideration in  
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order to address the Chortcomings and delays observed in the delivery of public 
service in their digital form, 
which in turn, has become an obstacle to the comprehensive development process 
in Algeria, and this is achieved through diagnosing the practical situation and 
finding various avenues and solutions aimed at overcoming the obstacles 
hindering the digital transition, especially at the local government level, to 
enhance the governance process . 
Keywords:  local groups; E-management;  Obstacles and Challenges of  E- 
management. 

  

  مقدمة:

المستوى ع ا تجاوز وسبل ونية لك دارة تطبيق معوقات موضوع يطرح

ال التحديات إحدى ا لاعتبار ساؤلات عدة استخدام  أالمح عميم ا فرز

و علام ةتكنولوجيات أولو ذات مة م ل ش أصبحت حيث داري العمل تصال

وال المحلية، ماعات ا مسؤول منملفات عتبار، ن ع ا أخذ جلأيتوجب

والذي العمومية دمة ا تقديم مجال ما د ش اللذان والتأخر، النقائص مختلف تدارك

الواقع يص خلال من ذا و زائر، ا الشاملة التنمية مسار عيق بدوره أض

ت ا شأ من ال لول، وا المخارج مختلف وإيجاد ، المعذالعم العقبات لمسارليل يقة

الرق القاعدةنتقال مستوى ع المواطنبا،خاصة ن ب العلاقة محور ل ش ا عتبار

دارة و دمة ا من يوكمستفيد ل ش ا تقديم عن والمسؤول القائم ا حققاعتبار

العام.   الصا

أساليب- عصرنة ع بالقرب، دارة مبدأ ز بتعز عد فيما سمح الذي مر و تقديمو

د ا وتحقيق ا، تقديم ع القائمة الكفاءات ن تثم خلال ومن العمومية، دمات ا

من ى المتطلبات د اللولوجمسار اوالتحكمعصرنةعالم امتقنيا كمكسب

زائري، ا المجتمع داخل ا اسا ع وا ا عاد أ بمختلف الشاملة زالتنمية   لتعز
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الية:- قمناش الوعليھ المعوقات أبرز تتمثل فيما : التا الرئ ساؤل ال بطرح

المحلية؟ ماعات ل المح سي ال ونية لك دارة تطبيق ض   ع

التالية: الفرعية ساؤلات بال   مرفقا

دارة- و المحلية ماعة ا ف عر ونيةما   ؟لك

سي- ال ة تجر ض ع ال العراقيل محليا؟ ما ي و   لك

الدراسة:- داف   أ

دارة- ات مم ونيةمعرفة     .لك

للإدارة- والتطبيقات اسب الم ملة ونيةالتعرض   محليا.لك

دارة- إستعمال عميم و إستخدام تواجھ ال العراقيل ونيةمعرفة   ..لك

دارة- تطبيق ض ع ال العقبات ونيةما زائر؟لك ا   محليا

الدراسة:-   فرضيات

دارة- تطبيق ونيةيواجھ وأمنية.لك ومادية تقنية معوقات   عدة

محليا.- ا وتمكي ي و لك سي ال ثقافة لإشاعة ن تحدي م أ ب والتدر التوعية   عت

البحثية:- الورقة ية     من

توظ تم حيث : التحلي دارةالمن حيث من الدراسة ات لمتغ الوصفي التحليل يف

ونية المحلية.لك ماعات ا مستوى عل العمومية دمة با ا   وعلاق

(خاصة للتحليل وحدة المحلية ماعة ا ع الضوء سليط خلال من : المؤس ب المق

  كمخرجات).

الدراسة:-   تقسيمات

باقتضاب- ول المحور دارةالتطرق و المحلية ماعات ا ومي لمف العام للإطار

ونية   .لك

دارة- تطبيق وتحديات المعوقات لأبرز للتطرق فخصص ي الثا المحور ونيةأما   لك
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المحلية. ماعات ا مستوى   ع

ول:   المبحث

ل  يمي المفا دارةطار و المحلية ونيةماعات   .لك

ة مركز اللا صور وأحد ، المح سي ال ال أش من ل ش المحلية ماعات ا عت

دارة عت الصدد ذا و ي، شار ال سي ال فلسفة عكس ال ة ونيةدار لك

المقدمة، المحلية دمات ا نوعية ز عز دف العصر مستجدات مع تتوافق جديدة آلية

التكنولوجية للثورة داءنظرا نوعية مجال خاصة العالم، ا د ش ال والرقمية

دمة. ا تقديم و     داري

  :ول طلب الم

زائري. ا المحلية ماعات ا نظام ومية مف  دراسة

المح سي ال آليات أحد الدولة، لكيان سبة بال المحلية دارة نظام تطبيق عد

ب وتقر المحلية، التنمية متوازنلتحقيق إقتصادي إقلاع وتحقيق المواطن، من دارة

والولاية. البلدية قوامھ   وشامل

المحلية:-1 ماعات ا ف أكعر من داري، التنظيم المحلية دارة أسلوب عت

الشؤون إدارة الدولة مشاركة الشعب، طموح تحقيق وفاعلية نجاحا ساليب

مبا ل ش المحلية،المحلية ا ووحدا الدولة ن ب ة دار الوظيفة ع توز ع و و شر،

العمومية. دمات وا للمنافع عا وتوز للتنمية   1تحقيقا

ن- فال جان الفر الفقيھ ا إJEAN WALINEعرف ة إدار قرارات إصدار سلطة نقل "  

                                         
المحلية)،2011(،محمدخشمون 1 التنمية البلدية المجالس بلديات–مشاركة مجالس ع ميدانية ولايةدراسة

جتماعيقسنطينة والعلوم سانية العلوم لية ، جتماع علم قسم دكتوراه)، (أطروحة منتورية،، جامعة

زائر،قسنطينة،   .159صا
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ن"، المعني من ة بحر منتخبة ة1مجالس اللامركز عناصر توفر ضرورة إ حة صر   إشارة

شارك جون ا وعرف كما المحلية، ماعات ا لقيام لازم كشرط ة JOHN CHERKدار

ما منطقة ان س م ال بالمسائل يختص الذي الدولة من زء ا ذلك ا أ   2.ع

زائري- ا ع شر ال لسنةدفق أما الدستوري التعديل ا إل 16مادتھ2016أشار

وتتمة " القاعدية ماعة ا البلدية والولاية، البلدية للدولة قليمية ماعات "ا

المادة أقرت ل17لذلك الدستور نفس قاعدة2016ـمن المنتخب المجلس يمثل " 

الش سي ن المواطن مشاركة ان وم ة، "،مركز العمومية ة3ؤون مركز فالا وعليھ

ما ن ت إدار ن وحدت ع تقوم زائر ا المحلية ماعات با عرف ما أو قليمية

البلدية قانون إ الرجوع و والولاية، حة10-11البلدية صر صورة البلدية (باعتبار

ق ماعة ا "البلدية ا أ ع ا عرف ،( ة دار ة مركز للدولةللاّ القاعدية ليمية

للا قليمية القاعدة البلدية المالية، مة والذّ ة المعنو صية بال ةوتتمتع مركز

العامة". الشؤون سي المواطن مشاركة إطار ل ش و المواطنة، ممارسة ان   4وم

                                         
كيم،1 ا عبد ية)،2016(عطوات المغار ول الدّ المحلية ماعات ل داري مقارنة- صلاح اسة رسالة،-در

ال قسم ، ست السياسيةماج ص،علوم ، زائر ا ورقلة، جامعة السياسية، والعلوم قوق ا   .4لية
2) بلال، ي سا لع ، ياسر ومتطلبات)،2021لرقم لل ا امن م زائر: ا المحلية ماعات ل التنموي الدور

جيجل،صلاح جامعة السياسية، والعلوم قوق ا لية وسياسية، قانونية أبحاث مجلة العدد06المجلد، ص02، ،

04.  
رقمال3 ل:01-16قانون الدستوري التعديل المؤرخ2016المتضمن عام26، و ل:1437جمادى مارس6الموافق

العدد2016 الشعبية/ الديمقراطية ة زائر ا ة ور م ل الرسمية دة ر ا ومة، ل العامة مانة الم14، ن، ادت

17،16.  
نافلة4 سم8-7(،سعادعقون ،دور قبن المحلية)،2015د ماعات ا وإصلاح محليا وكمة ا مبادئ تطبيق ،آليات

وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم لية المحلية، والتنمية وكمة ا حول: ي ا الثّ و الدّ الملتقى مة مقدّ عمل ورقة

سي فيةال الر التنمية والبحوث الدراسات رج،)LERDR(مخ بوعر برج ، ي برا ش ال محمد جامعة ،

زائر   .259ص،ا
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ا- مصدر ا ل مستقلة لية أ وحدات " المحلية: ماعات ا آخر، ف عر كما

ةوإ التنمو المجالات والمواطن ومة ا ن ب الوصل حلقة تمثل حيث الذاتية ا يرادا

المحلية". للمجتمعات التحتية ية الب خدمة   1وتقدم

المحلية- ماعات السلطات:فا تقاسم عكس مركزي لا إطار ، المح للتدب نمط

مجالس بواسطة ة المس المحلية دارات المركزو ن الشؤونب لإدارة ا بدور س منتخبة

العمومية. ة المص تحقيق دف ة المركز دارة وصاية تحت ي، شار إطار   المحلية

المحلية:-2 ماعات ا نظام مقوماتمقومات توفر وجب المحلية ماعات ا نظام لقيام

: ا عدد   أساسية

الوطنية.- المصا عن ة متم مصا بوجود اف   ع

المحلية.- والمصا الشؤون بتدب ع ومستقلة منتخبة مجالس     قيام

الس- ضمان إطار ة المركز السلطة لرقابة ا ام بم ا قيام لدى زة ج تلك خضوع

العام. للمرفق سن   2ا

المحلية:-3 ماعات ا نظام مية الأ المزايا خلال من ة كب مية أ المحلية ماعات ل

ا :؛تتمتع   ف

الديم- منو تجسيد ن المنتخب إشراك خلال من المح المستوى ع شاركية ال قراطية

السلطة. ممارسة   الشعب

ة- المركز السلطة ن ب ا المنوط دوار تقاسم خلال من الدولة ع ام والم عباء تقليل

المحلية.   والسلطات

خصوصية- مع يتوافق بما المحلية التنمية وتحقيق قليم، ومتطلبات إحتياجات م   ف

                                         
، مجلة دور الجماعات المحلية في تحقيق التنمية المحلية المستدامة في الجزائر )،2016( ،رياض بوريشأسماء، سلامي  1

  .410 ، ص10 ، عدد05الشريعة والإقتصاد، مجلد 
بلال،2 ي سا لع ياسر، سابقلرقم صمرجع ،05.  
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تمام خلال من المواطن مع إتصالية قناة أقرب ل ش و كما قليم، وجغرافية

ا. ل عملية حلول إيجاد ومحاولة لھ ومشا شغالاتھ   1با

االم يلطلب   :ثا

ونيةدارة عام:لك   مدخل

ا عرف ال التكنولوجية الثورة لطفرة المصاحبة تمامات و اجات ا التغ إن

اتيجيات إس تب دت ش ن، العشر الواحد القرن ومطلع ن العشر القرن اية ة شر ال

ب ع العمومياجديدة سي وال التعامل والتكنولو التق انب ا .-دخال   المح

ونيةدارة-1       :لك

ة- دار المعاملات إنجاز الرقمية المعلومات تكنولوجيا إستخدام ا أ ع عرفت

بالإدارة قصد و كما وديمقراطي، شفاف جو ور م ل دمات ا ونيةوتقديم لك

دا العمليات جميع تصال و المعلومات تكنولوجيا تطبيقات من ةستفادة ر

زة ج ر وتطو القرارات تنفيذ أجل من إتصال) قيادة، رقابة، سيق ت رقابة، (توظيف،

ومية. ا يئات   وال

بكما- المصط ذا حيثاحظي الدولية، الات والو المنظمات طرف من كب تمام

تق ضة العر العالمية والشبكة نت ن إستخدام ا بأ المتحدة مم منظمة ا ديمعرف

و و صل حول يتمحور ودقيق مختصر ف عر ن، للمواطن دمات وا المعلومات

ارجية) ا والشبكة الداخلية (الشبكة المتصلة ات الشب أو نت ن   .شبكة

شطة تصالية و التكنولوجية التقنيات دمج عملية ا: بأ ي ورو تحاد ا وعرف

للإد منااليومية العامة فرات التعر ع يلاحظ وما العمومية، دمة ا ن تحس   أجل

                                         
1، ع ي المحلية")،2018(محلا التنمية تحقيق ا ودور المحلية ماعات ا ل تمو بلدية–مصادر حالة دراسة

رة البو ولاية ة"-المعمورة والتجار قتصادية العلوم لية مالية إدارة تخصص ، سي ال علوم قسم ، ماس رسالة ،

الب اج، أو محند أك جامعة ، سي ال رة،وعلوم زائر،و   .6صا
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دارة تدخل مجال ونيةحصر العامة.لك بالإدارة المتصلة العامة شطة   1مجال

عمال- إ الورقية عمال من امل ال التحول "عملية عن: ونية لك دارة ع كما

المستخدمة التقليدية ليات و دوات تحول من ذلك يتطلب ما مع ونية لك

د". وا للوقت أمثل توف أجل من ونية لك ا نظ إ   2دارة

وال- الدو البنك للإدارةأما شامل ف عر وضع ن السباق أبرز عت ونيةذي لك

داء وفعالية كفاءة رفع أجل من تصال و المعلومات تكنولوجيا إستخدام ا أ ا فيعرف

يح ي ل ش الفساد، ع للقضاء ستجواب و المساءلة ع القدرة خلال من ومي ا

ا صناعة الفعالة المشاركة ن لللمواطن ك السياسية والعملية السيا لفعل

م. عل والمؤثرة م حيا جوانب بمختلف المتعلقة   3والقرارات

وإنجاز تقديم والتق التكنولو انب ا إدخال توافق ناك أن إ نصل سبق مما

. والتعاملات دمات   ا

دارة-2 ات ونيةمم   :لك

خلال- من ورق: بلا والكتابإدارة الور االتعامل من ممكن حد لأق التقليل

ا ي و لك داري العمل إ نتقال ع لكاليدوي لكلأرشيف يد ال ي، ي،و و

الصوتية.   والرسائل

حيث- العمومية، دمة ا لطالب المقر أو الفضاء عامل تجاوز خلال من ان: م بلا إدارة

دمات ا من تفع الأني متطورة   نت.بتقنيات

                                         
رزاد،مناصر1 لك)،2019(ش دارة المحليةدور بالإدارة الشفافية ز عز القانونيةونية العلوم مجلة ،

المجلد العدد10والسياسية، ص01، ،03.  
وردة2 أحمد،،قرميطي داري )،2019(ضيف تصال لتفعيل كمدخل ونية لك دارة ميدانيةدراسة-تطبيق

لفة با زائر ا د بر وحدة مجلدبمؤسسة قتصادية، للدراسات نور مجلة عدد05، ص01، ،29.  
سمية،3 ونيةدارةتطبيق)،2016(لول العموميةلك المرافق عصرنة ن ب قليمية ماعات ا مستوى ع

ة دار وقراطية الب ة واومحار قوق ا لية المفكر، مجلة العدد، سكرة، خيضر، محمد جامعة السياسية لعلوم

ص عشر،   .03السادس



  

  ياسر لرقم، نصيرة رحمون 
 

17 

وطلب- العمل ساعات تحديد ع تقوم ال التقليدية دارة عكس زمان: بلا إدارة

دارة فإن دمة ونيةا مدارلك ع دمات ا لتقديم اليوم.24س     ساعة

التحول- ات م م أ ن ب من إداري: عمل نمط ولا جامدة تنظيمات بلا للعملإدارة

رات م م أ أحد المكتب ة وسلطو داري والفساد ن الروت ة محار أن حيث ي و لك

من والمواطن العام الموظف ن ب اك حت لقلة نظرا ا، عميم و ونية إلك نظم وجود

ي و لك التواصل ومنصات تقنيات   1خلال

دارة-3 داف ونيةأ الك النقاط من لمجموعة دف ::   لتا

المعلومات- تداول السرعة الورقية، التعاملات تقليل ة: دار زة ج كفاءة رفع

ما دارات، ن ب التعاملات من و ة السر داءوضمان ات مستو رفع إ يؤدي

ور. م ل المقدمة دمات ا ونوعية   داري

د- ا ع ن ثمر والمس واص وا فراد حصول س اجةت ا دون دفة المس مات

حاتإللتنقل التصر اء، ر والك والغاز الماء فاتورة سديد مثل: دمة ا تقديم مراكز

نت. ن شبكة خلال من والزواج والوفاة الميلاد ادات ش ية،   الضر

للإدارة.- التقليدية دمات ا عن تبة الم المالية عباء و اليف الت   تقليل

مستو - ادة املز مت ل ا كأ المختلفة والوحدات دارات ن ب عة والمتا سيق الت ات

واحد. تصور وفق   عمل

إستحضار- ع صلية.القدرة ا مصادر من المعلومات   وتجميع

عة ذر تحت المركز من تية والقرارات وامر بنفاد المرتبطة العراقيل تقليل _

الورقية والتعاملات وقراطية المصادقةالب بمجرد التنفيذ ح القرارات تصبح حيث ،

ا.   عل

                                         
الدين،1 صلاح ط شر رابح، لكإ)،2017(الوا دارة والمأمول ستخدام الواقع ن ب المحلية ماعات ا ،ونية

العدد   .23،05معارف،



  

 الجزائريةرونية على مستوى إدارة الجماعات المحلية تمعوقات تطبيق الإدارة الإلك
 

18 

المعلومات- تجمع بحكم شطة لمختلف المستمرة عة والمتا المراقبة ع القدرة

العمل موضع شاط بال متصل موحد قرار إتخاد مركز لدى بذلك المرتبطة والبيانات

آلية وفق القرار إتخاد قوة تصبح ة (المركز تمام شطة).و   التخصص

الموارد.- مختلف سي و إدارة العليا دارة و العمال ن ب ابط ال ادة   ز

ي- إيجا عمل ومناخ جو خلق المؤسسات لدى البيانات ومركز المعلومات تقنية توظيف

ن. العامل ن ب   وموات

مواكبةالتخلص- ع والقادرة لة المؤ غ العاملة يدي التكنمن ات لوجياو التغ

طموحاتاو  من تحد موقوتة وقنابل ضعف نقاط م باعتبار العمل اتيجيات س

(الكفاءة ناه المت داف و الموضوعة اتيجية س و التنافسية يخص فيما المؤسسات

ميمة). ا والعلاقات المحاباة يقبل لا وخيارا معيارا     1تصبح

ي: الثا   المبحث

دارة ونيةتطبيق زائر:لك ا المحلية ماعات ا مستوى   ع

التحكمإيتج ومدى سي ال جودة خلال من ونية لك دارة تطبيق اس ع

عض و المتوقعة غ العراقيل من ثلة وز ب يصطدم ما غالبا مر أن غ عاده، أ مختلف

ة لمقار مثل التجسيد دون تحول ال ، التحديات المح المستوى ع ونية لك دارة

ي. يأ فيما لھ تعرض س ما و   و

  :ول طلب الم

  المعوقات

دارة استخدام تواجھ ال المثبطات من ثلة ز ونيةت ي:لك   الآ

                                         
كيمحططاش1 ا كومة)،2018(،عبد ا تطبيق ونيةدور (لك المواطن مع العلاقة إدارة ن تحس زائر ا

CRM(-زائر ا لمشروع تقييمية ونيةدراسة ة2013لك والتجار قتصادية العلوم لية دكتوراه، أطروحة ،

سطيف جامعة ، سي ال زائر،،1وعلوم صا   .36،35ص
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دارة- امج ل العليا دارة مستوى ع سيق والت التخطيط ونيةضعف   .لك

ا- عميم و تصالات، و المعلومات تكنولوجيا استخدام بخصوص ة الوا ة الرؤ غياب

المستقبل منظمات نحو الرق التحول يخدم ونيةبما   .لك

لمبالغ- تصال و علام تكنولوجيات استعمال للتحكم ية التدر امج ال تحتاج

عالية. وكفاءة   مة

قانونية- ئة ب توفر حدودعدم تضبط ي، و لك للعمل اللازمة ماية ل وتؤسس ن تق

امج لل ب والتخر اق خ تجرم عات شر و ي، و لك التعامل ونيةونطاق ،لك

ا. لمرتكب تبة الم ات العقو   وتحدد

شبكة- خلال من اسوب ا زة أج ن ب وسات الف من العديد وانتقال وجود ل مش

الدولي نت).المعلومات ن )   ة

ش- لثال ا ب س ي و لك العمل نحو التغي ومقاومة القديمة بالمعارف

طرف من سواء ، سي لل القديم بالنمط العمل من المحصلة اسب الم ع فاظ وا

ن. المدير وح ن الموظف   عض

فقد- الدولية، المعلومات شبكة ع المتاحة المعلومات ة و دقة ل مواقعمش توجد

مضللة. معروفة وغ ة   مشبو

العمل- النوعية النقلة إحداث بخصوص السياسية رادة و السيا الدعم غياب

لمخ والتعليمات القرارات وتوجيھ ي، و لك سي ةتوال دار ات والمستو ات ا لف

وكبحا والتنافسية للكفاءة تحقيقا العصرالرق مواكبة   للفساد.بضرورة

الدولية- المعلومات شبكة شاء إ ل تمو لفة ت والوحداتإرتفاع الدوائر مختلف ط ور

متطورة. حاسوب زة وأج جيدة إتصال ات شب ة   دار

النظم- من وف ونيةا مستوىلك ع خاصة القومي من و السيادة ديد   من



  

 الجزائريةرونية على مستوى إدارة الجماعات المحلية تمعوقات تطبيق الإدارة الإلك
 

20 

اتيج س و ساسة ا والقيادية العليا   1ية.دارات

االم يلطلب   :ثا

  التحديات

دارة عميم ونيةإن منلك بثلة يصطدم المحلية ماعات ا مستوى ع

تواليا ا ز ن العمومية، دمة ا ن لتحس   :العقبات

العام:-1 بالمرفق يتصل بما تتعلق       تحديات

العصرنة- بفلسفة والعليا ة دار القيادات من الك قتناع الشأنعدم سي

  العام.

للتعاملات- التحتية ية الب ونيةغياب العامة.لك المرافق مستوى   ع

ل- يا ال نقص ب س العامة ة دار يئات وال المؤسسات مختلف ن ب سيق الت ضعف

دارة عميم ع أثرت وال القاعدية ونيةوالب   .لك

لتغطية- ة الم الموارد المحلية.قلة دارات نفقات   افة

تصال- و المعلومات تكنولوجيات باستخدام يتعلق فيما اتيجية س ة الرؤ غياب

ام الم حيث من ة، العصر للإدارة التقليدية دارة من السلس نتقال تضمن بصورة

ا. المنوطة عباء و لة   المو

دارة- تطبيق عن تبة الم إونيةلكخطار الور رشيف ل تحو حيث من

ا، إتلاف ) للبيانات المغرض ستعمال و التجسس الات إش مايطرح ي، و لك رشيف

ا). كشف ا،   نقل

ن:-2 والمواطن ن بالموظف تتعلق   تحديات

لك- زائري.مية ا المجتمع أوساط   ونية

المس- لة والرس الدوري ن و الت المحلية.غياب زة ج و دارات لموظفي   تمرة

دارة- وتطبيقات امج ل ي الذا التعلم برامج ونيةنقص المعلوماتلك وتقنيات

ن. والموظف ن   للمواطن

                                         
ز 1 ،ساميةعز ا أم قوارح ونيةدارة)،2022(، التقليديةلك للإدارة بديلة اتيجية للبحوثاس آفاق مجلة ،

المجلد العدد04والدراسات، ص01، ص ،17،16.  
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ال- لكمقاومة دارة صوب والتوجھ اسبتغي الم فقدان من وف ا ب س ونية

التقليدية. الوظائف عن تبة   الم

ال- البطالةإش لكية دارة تطبيق عن جتماالناجمة الطرح مع ا وتناف ونية

ة. زائر ا   للدولة

ال- وأمنھ اصة ا ومعلوماتھ بياناتھ حول تلوح ال ديدات ال من المواطن   خوف

ي)   (جوازالسفرالبيوم

المعاملات- سي ل لة المؤ الكفاءات ونيةعزوف العلك المحليةعن بالإدارات مل

المادية. ات والتحف صية ال وافز ا قلة ب س   1خاصة

  خاتمة:

تحديا تواجھ زائر ا المحلية ماعات ا أن القول يمكن سبق، ما خلال من

ا وأ خاصة ديثة، ا التكنولوجيات استخدام مجال اصل ا التطور بفعل حقيقيا

ونواة داري سي ال قاعدة ل فكرةش تجسيد خلال من والمواطن، دارة ن ب التواصل

برامج لمختلف قيقي ا نطلاق محور ا م يجعل ما و و شاركية، ال الديمقراطية

التحديث جوانب بمختلف ا إلمام يتطلب الذي مر التنمية، عملية ومخططات

نتقا تحدي ا ف بما ا ام م ضمن ا إدخال ع والعمل عميموالعصرنة، و ، الرق ل

الوظيفي، داء مستوى ن تحس مية أ من تضفيھ لما ي، و لك سي ال تطبيق

مشروع ة ومقار يتما بما وذلك إجمالا، العمومية دمة ا وتقديم ام الم انجاز

. زائر ا وكمة   ا

مع مقارنة د الع حديث عت سي ال نتقال ذا أن نظمةغ عض

ة وصعو تجسيده تأخر إ أدت ال العراقيل من جملة د ش إذ خرى، للدول ة دار

التحتية ية الب لضعف بالنظر ميدانا، فعاليتھ يضمن الذي ل بالش مطالبھ تنفيذ
                                         

يياسر،رقمل1 سا دارة،بلاللع حول: ا ف الوط الملتقى أعمال ونيةكتاب الواقعلك زائر: ا

التطبيق الية يوميوإش المنعقد محمد،2021مارس23و22، جامعة آقتصادية، والدراسات البحوث مخ

ص ص زائر، ا راس، أ سوق مساعدية، ف   .558،557الشر
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العوامل، من ا وغ جرائية و التقنية بجوانبھ ا ال والتحكم لمام وعدم التكنولوجية

م و مشروعو إنجاح يل س المحلية دارات مختلف أمام حقيقيا تحديا ل ش ا

عت ال ونية لك دارة اتيجية إس بتجسيد بداية زائر، ا الرق نتقال

سي ال مجال العصرنة ر مظا وأحد قيقي ا نتقال وسيلة بمثابة ن الرا الوقت

.   المح

ذ ةختام مقار عزز ا نرا ال التوصيات من ثلة ح نق ذكره؛ سبق ومما الورقة ه

دارة لنظام ونيةالتحول زائر:لك ا   محليا

مشروع-1 لإقامة ات، وتج ل يا من ونية لك التحتية ية الب ن تحس ع العمل

الرقمية نظمة جانب داثة وا التغي لمتطلبات ستجيب امل، مت ي و الك

. علام   وتكنولوجيات

وخ-2 دارة داخل شري ال المورد يل وتأ ن، و الت ة وت وتكثيف ع سر ع االعمل ارج

ونية. الك بالأمية سم ت ئة ب ظل ونية لك دارة تطبيق يمكن لا إذ سواء، حد   ع

الوضع-3 ر تطو ا، مخرجا ع عتماد و ن و الت عملية ة زائر ا امعة ا إشراك

(خاصة المجال ذا الفاعلة بالإطارات المحلية ماعات ا د تزو خلال من القائم،

ا توسعا العمل سوق تدمج ناشئة بمشروعات أو ا)، م والتكنولوجية التقنية معات

لإحداث ونية لك دارة نظم التحكم من وتمكن ي، و لك التداول خيارات من

والفعال. المرجو   التغي

م-4 س أن ا ل يمكن ال والمالية ة شر ال للموارد خزان بمثابة اص ا القطاع عت

جانب ز عز خلال من ونية، لك دارة نحو نتقال آليات تنفيذ كب ل ش

تصال و علام تكنولوجيات مجال القطاعات ن ب    .الشراكة
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المراجع:   قائمة

امعية:حاتطرو  ا   والرسائل

كيمحططاش- ا إدارة)،2018(،عبد ن تحس زائر ا ونية لك ومة ا تطبيق دور

) المواطن مع ونية-)CRMالعلاقة لك زائر ا لمشروع تقييمية أطروحة2013دراسة ،

سطيف جامعة ، سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم لية زائر،،1دكتوراه، صا

  .36،35ص

المحلية)،2011(،محمدخشمون - التنمية البلدية المجالس ع–مشاركة ميدانية دراسة

قسنطينة ولاية بلديات العلوممجالس لية ، جتماع علم قسم دكتوراه)، (أطروحة ،

جتماعي والعلوم منتورية،سانية زائر.قسنطينة،جامعة   ا
كيم،عطوات-  ا ية)،2016(عبد المغار ول الدّ المحلية ماعات ل داري در-صلاح

مقارنة السياسية،-اسة العلوم قسم ، ست ماج السياسية،،رسالة والعلوم قوق ا لية

زائر ا ورقلة،   .جامعة
 -، ع ي التنم")،2018(محلا تحقيق ا ودور المحلية ماعات ا ل تمو المحليةمصادر ية

رة– البو ولاية المعمورة بلدية حالة تخصص"-دراسة ، سي ال علوم قسم ، ماس رسالة ،

اج، أو محند أك جامعة ، سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم لية مالية إدارة

رة،   زائر.االبو

  المقالات:
الدين،-  صلاح ط شر رابح، لكستخدامإ)،2017(الوا المحليةدارة ماعات ا ونية

والمأمول  الواقع ن العددب معارف، ،23،05.  

نافلةب- سم8-7(،سعادعقون ،قدور ن محليا)،2015د وكمة ا مبادئ تطبيق آليات

والتنمية وكمة ا حول: ي ا الثّ و الدّ الملتقى مة مقدّ عمل ورقة المحلية، ماعات ا وإصلاح

سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم لية التنميةالمحلية، والبحوث الدراسات (مخ

فية زائر)LERDRالر ا رج، بوعر برج ، ي برا ش ال محمد جامعة ،.  
سمية،-  نتطبيق)،2016(لول ب قليمية ماعات ا مستوى ع ونية لك دارة

ال المرافق ةعصرنة دار وقراطية الب ة ومحار والعلومعمومية قوق ا لية المفكر، مجلة ،

ص عشر، السادس العدد سكرة، خيضر، محمد جامعة   .03السياسية



  

 الجزائريةرونية على مستوى إدارة الجماعات المحلية تمعوقات تطبيق الإدارة الإلك
 

24 

شأسماء،سلامي- اضبور المحلية)،2016(،ر التنمية تحقيق المحلية ماعات ا دور

م قتصاد، و عة الشر مجلة زائر، ا عدد05جلدالمستدامة ،10.  
ز -  ،ساميةعز ا أم قوارح للإدارة)،2022(، بديلة اتيجية اس ونية لك دارة

المجلدالتقليدية والدراسات، للبحوث آفاق مجلة العدد04، ص01، ص ،17،16.  
وردة - أحمد،،قرميطي تصال)،2019(ضيف لتفعيل كمدخل ونية لك دارة تطبيق

لفة-داري  با زائر ا د بر وحدة بمؤسسة ميدانية للدراساتدراسة نور مجلة ،

مجلد عدد05قتصادية، ص01، ،29.  
يياسر،رقمل-  سا ونية،بلاللع لك دارة حول: ا ف الوط الملتقى أعمال كتاب

التطبيق الية وإش الواقع زائر: يوميا المنعقد البحوث،2021رسما23و22، مخ

ص ص زائر، ا راس، أ سوق مساعدية، ف الشر محمد جامعة آقتصادية، والدراسات

558،557.  

(ل- بلال، ي سا لع ، ياسر امن)،2021رقم م زائر: ا المحلية ماعات ل التنموي الدور

صلاح ومتطلبات لل قوقا ا لية وسياسية، قانونية أبحاث مجلة السياسية،، والعلوم

المجلد جيجل، العدد06جامعة ،02.  
رزاد،مناصر-  لك)،2019(ش دارة المحليةدور بالإدارة الشفافية ز عز مجلةونية ،

المجلد والسياسية، القانونية العدد10العلوم ص01، ،03.  

القانونية:   النصوص
رقمال-  التعديل01-16قانون ل:المتضمن المؤرخ2016الدستوري عام26، و جمادى

ل:1437 ة2016مارس6الموافق ور م ل الرسمية دة ر ا ومة، ل العامة مانة ،

العدد الشعبية/ الديمقراطية ة زائر الم14ا ن،   .17،16ادت

  

  


